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(1) Spolecnost Ceska spofitelna, a.s., ICO: 45244782, se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC
140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1171
(dale jen ,,Banka“), vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli, VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*), které
stanovi zavazna pravidla pro uskute¢riovani vSech druhli bankovnich obchodl a sluzeb mezi Bankou
a jejimi Klienty.

(2) V pfipadé, ze ustanoveni Smlouvy o konkrétnim bankovnim obchodu uzaviené mezi Bankou
a Klientem nebo ustanoveni samostatnych obchodnich podminek pro vybrany produkt upravuje
nékterou otazku odliSné od obecné uUpravy v téchto Podminkach, pouziji se pfednostné ustanoveni
takové Smlouvy nebo samostatnych obchodnich podminek.

(3) Podminky a jiné dokumenty Banky mohou byt pfelozeny do cizich jazyk(. Neni-li dohodnuto jinak, je
v pfipadé sporu rozhodna Ceska verze.

(4) V pfipadé, Ze jsou v textu Podminek uzity pojmy s velkym pocate¢nim pismenem, jsou tyto Pojmy
uzivany ve vyznamu ur¢eném v &asti tfeti ¢lanku I/ Definice pojmu téchto Podminek.

CAST PRVNI/ VSEOBECNA USTANOVENI

Clanek I/ Bankovni tajemstvi

(1) Na v8echny bankovni obchody, pen&zni sluzby (v&etné stavii na Ustech a depozitech) se vztahuje
bankovni tajemstvi ve smyslu § 38 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, smi Banka sdélit bez souhlasu Klienta jen
v pfipadech upravenych zakonem a na pisemné vyzadani zakonem stanovenych organ( a osob.

(2) V ramci plnéni povinnosti postupovat pfi vykonu své ¢innosti obezfetné je Banka opravnéna sdélovat
do mezibankovniho informacniho systému informace o bankovnim spojeni, identifikacni udaje Klienta
a informace, které vypovidaji o bonité a duvéryhodnosti Klienta. Klient ma pravo seznamit se
s informacemi, které jsou o ném vedeny v pfislusné databazi, pokud se tykaji jeho osoby nebo
pravnické osoby, kterou zastupuje.

(3) [Toto ustanoveni Ceské spofitelna, a.s. ve vztahu k finanéni skupiné Sberbank nepouzije.] Banka
je opravnéna sdélit idaje, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, subjektlim v rdamci finanéni
skupiny Sberbank, a dale tfetim osobam v rozsahu nezbytném pro vykon €innosti Banky a pfipadné
jednani o pfevodu prav a povinnosti ze Smluv.

Clanek Il/ Identifikace Klienta

(1) P¥i uzavirani Smlouvy a kdykoliv béhem trvani obchodniho vztahu je Klient povinen Bance prokazat
svou totoZnost

(i) platnym priikazem totoznosti (je-li fyzickou osobou),

(i) poskytnout Bance platny doklad o svém zalozeni a pravni existenci (je-li pravnickou osobou)
vCetné dokumentu prokazujiciho opravnéni jednat za pravnickou osobu, nebo

(iii) prokazat Bance svou totoznost &i pravni existenci skrze Bankovni identitu zprostfedkovanou
ze strany BankID. Doklady pfedkladané za ucelem identifikace Klienta musi byt dolozeny
v originale, popfipadé v ufedné ovéfené kopii, je-li to obvyklé. Klient bere vyslovné na védomi, Ze
v pfipadé neposkytnuti identifikacnich Udajii a soucinnosti pfi kontrole Klienta Bankou v zakonem
pozadovaném rozsahu, je Banka povinna odmitnout Klientovi poskytnuti pozadovaného
bankovniho obchodu.
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Banka neni povinna akceptovat pfedlozené vypisy z obchodniho rejstfiku (pfipadné jina obdobna
osvédceni o zapisu do pfislusného vefejného seznamu ¢&i rejstiiku), pokud jsou starsi 6 tydna.

Pokud je Klient zastoupen zmocnéncem na zakladé generalni plné moci, je Banka opravnéna
pozadovat zvlastni plnou moc, a to i v pripadé, kdy ji nevyzaduje pravni predpis. Banka je
soucasné opravnéna pozadovat, aby urcita pravni jednani vicéi Bance ucinil Klient osobné
(v pfipadé pravnickych osob prostifednictvim statutarnich organti).

Klient bere na védomi, Ze je opravnén odmitnout pofizeni fotokopii dokladu, kterymi Bance prokazuje
svou totoznost. V takovém pfipadé je Banka opravnéna identifikaéni udaje Klienta zaznamenat.

Clanek I/ Informaéni povinnosti Klienta viiéi Bance

(1)

)

©)

(4)

®)

(6)

()

(8)

Banka je v zavislosti na typu poskytovaného bankovniho obchodu opravnéna pozadovat po Klientovi
predlozeni dokladl &i informaci, které potfebuje k fadnému plnéni svych smluvnich a zakonnych
povinnosti (napfiklad doklady vztahujici se k podnikatelské Cinnosti Klienta, jeho vlastnické struktufe
vcetné identifikace skutec¢ného vlastnika Klienta a jeho akcionafd nebo spole¢nikil s majetkovou
Ucasti nad 25 % apod.). Bez poskytnuti soucinnosti, pozadovanych dokladd nebo informaci neni
Banka povinna bankovni obchod realizovat.

Klient je povinen neprodlené prokazatelnym zplsobem sdélit Bance v§echny zmény udajl o své
osobé uvedenych ve Smlouvé nebo se Smlouvou souvisejicich, neni-li dohodnuto jinak. Klient je
pfedevsim povinen informovat Banku bez zbyte¢ného odkladu o zméné jména a pfijmeni, obchodni
firmy nebo nazvu, Korespondenéni adresy, sidla, Mista trvalého pobytu nebo Bydlisté, zméné statu
své danové rezidence, zméné telefonniho &i elektronického kontaktu, osoby skute€ného vlastnika,
akcionare nebo spolecnika a zméné osob opravnénych jménem Klienta jednat.

Klient je povinen Bance neprodlené pisemné sdélit vesSkeré skutecnosti, které mohou mit vliv

na plnéni jeho povinnosti vuc¢i Bance. Tim se rozumi napfiklad informace o zahajeni insolvenéniho
fizeni, vedeni exekuce na majetek Klienta, vstup do likvidace, prodej obchodniho zavodu, prevzeti
majetku Klienta, zména pravni formy, fuze &i jina pfeména apod.

Klient je povinen neprodlené Bance oznamit pisemné vSechny skute¢nosti, které mohou vést

k bezdivodnému obohaceni tfetich osob a mohou zpUsobit zvyseni rizika zneuzZiti prostredku
Klienta. Takovymi skute€nostmi se rozumi napfiklad ztrata ¢i odcizeni osobnich dokladd,
pFistupovych kédu k Produkttim pfimého bankovnictvi a telefonické komunikaci, Tokenu &i Platebni
karty, ztrata firemniho razitka Klienta apod.

Klient je povinen pisemné Bance oznamit takové skutecnosti, které jej spojuji s jinymi Klienty Banky
v ekonomicky spjatou skupinu ve smyslu pislusnych opatfeni Ceské narodni banky, nebo které by
z néj Cinily osobu, ktera ma zvlastni vztah k Bance ve smyslu ustanoveni § 19 zakona

€. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a které jsou mu prokazatelné znamy.

Na jeji zadost je Klient povinen informovat Banku o puvodu veskerych penéznich prostfedku
ulozenych u Banky, ucelu pfislusného bankovniho obchodu a sdélit dalSi informace, které Banka
zjistuje v zakonem pozadovaném rozsahu. Dale je Klient povinen na zadost Banky prokazat tyto
skute€nosti odpovidajicimi dokumenty.

Klient se zavazuje Banku bezodkladné informovat o jakémkoliv rozhodnuti sméfujicim k omezeni
jeho svépravnosti.

V pfipadé, ze pfedmétem Smlouvy je bankovni produkt €i sluzba, ktera je ve spoluvlastnictvi Klienta
a ostatnich osob, je Klient povinen Bance pisemné oznamit upravu velikosti spoluvlastnického podilu
k bankovnimu produktu ¢i sluzbé.

Klient je povinen pisemné sdélit Bance vzdy pfi uzavieni Smlouvy nebo neprodlené poté, co dojde
ke zméné tohoto udaje, informaci, kterého statu je danovym rezidentem. Toto prohlaseni nenahrazuje
pro ucely pfipadného uplatfiovani srazkové dané potvrzeni pfislusného statniho ufadu.
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Clanek IV/ Ochrana osobnich tGdajui

(1) [Zasady zpracovani osobnich tdajii v Ceské spofitelné, a.s. jsou k dispozici na strénkéch Banky
www.csas.cz] Banka naklada s osobnimi Udaji v souladu s pravnimi pfedpisy. Informace ohledné
nakladani s osobnimi udaji jsou uvedeny v dokumentu ,Informace pro klienta o zpracovani a ochrané
osobnich udaju“, ktery je Klientovi pfedan pred uzavienim Smlouvy a k dispozici na internetovych
strankach Banky a v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist Banky.

Clanek V/ Listiny a dokumenty predkladané Bance

(1) V pfipadé, ze Klient predlozi dokumenty vyhotovené v jiném nez ¢eském, slovenském nebo
anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat od Klienta ufedni preklad opatfeny dolozkou
tlumocnika a provedeny na naklady Klienta.

(2) V pripadé, ze Klient predlozi Bance dokumenty obsahujici ovéfeni ze strany cizozemského organu,
je Banka opravnéna vyzadovat jejich dodate¢né ovéreni (apostilacni dolozka ¢i superlegalizace), a to
za podminky, Ze s pFisludnym statem nema Ceska republika uzavienu smlouvu o vzajemné pravni
pomoci, ktera upravuje vzajemné uznavani vefejnych listin.

(3) Banka nema povinnost kontrolovat pravost, Uplnost, platnost ani vécnou spravnost dokument
pfedlozenych Klientem, pokud takovou povinnost vyslovné neprevzala.

(4) Banka je opravnéna pozadovat Uredni ovéfeni podpisu dokumentu, ktery nebyl podepsan pfed
zaméstnancem Banky. Naklady na ovéfeni podpisu nese Klient nebo osoba, jejiz podpis ma byt
ovéren.

Clanek VI/ Pojisténi pohledavek z vkladi

(1) Podle zakona jsou pojistény veskeré pohledavky z vkladl (véetné Urok() v eské nebo cizi méné
na Ugtech nebo vklady potvrzené vkladovym certifikatem, vkladnim listem nebo jinym obdobnym
dokumentem. Informace o pojisténi vkladu na Uétu je uvedena ve Smlouvé o Uétu a na vypise
k tomuto Uétu. Systém pojisténi vklad(i se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Vysi nahrady
za pojisténou pohledavku opravnéné osobé upravuje zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Pro ucely pojisténi vkladu je zakonem zfizen Garanéni systém finan¢niho trhu,
ktery spravuje Fond pojisténi vklad(l a ktery pfipadné poskytuje nahrady vlastnikm vkladd u bank
a stavebnich spofitelen.

(2) Pokud je vlastnikem pené&znich prostfedkd na Uétu osoba odli$na od Majitele Gétu, nahrada
za pojisténou pohledavku z vkladu se poskytuje skute€nému vlastnikovi. Majitel uctu je povinen tuto
skutednost oznamit Bance pii zalozeni U&tu nebo pii nejblizsi dispozici s jiz existujicim Uétem.
Maijitel Uctu je povinen poskytnout Bance identifikacni udaje o skuteném vlastnikovi penéznich
prostfedk(l na U&tu v rozsahu stanoveném zakonem.

(3) Jsou-li na jednom Uétu evidované prostredky vice osob, poskytuje se kazdé osobé& nahrada
za pojisténou pohledavku ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadé, ze by kazda z téchto osob
méla prostfedky evidované na vlastnim uctu. Majitel uctu je povinen tuto skute¢nost Bance pisemné
oznamit pfi zalozeni U&tu (nebo pFi nejblizsi dispozici s jiz existujicim U&tem), identifikovat tyto
osoby, dolozit podil kazdé z nich a pravdivost Udaji prokazat.

Clanek VII/ Ceny za sluzby

(1) Neni-li dohodnuto jinak, uctuje Banka za své sluzby ceny podle Sazebniku poplatki platného
v den poskytnuti sluzby. Klient se zavazuje tyto ceny hradit fadné a v€as. Banka je opravnéna
navrhnout Klientovi zménu Sazebniku poplatki, a to za podminek a zpisobem dle ¢asti treti
€lanku llll Zmény Podminek téchto Podminek.

(2) Kromé sjednanych uroki a poplatkid jsou zuctovany k tizi Klienta rovnéz odiivodnéné naklady
a vydaje vzniklé v souvislosti s uzavienim, zménami ¢i ukonéenim Smlouvy, zejména naklady


https://www.csas.cz/cs/osobni-finance
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na uhradu soudnich, spravnich ¢i jinych poplatki a ic¢elné vynalozené naklady na pravni
sluzby, notare, znalce a prekladatele ¢i tlumocéniky.

Neni-li dohodnuto jinak, je poplatek za sluzby poskytnuté ze strany Banky splatny okamzité a Banka
jej zuctuje k danému dni z U¢tu Klienta vedeného u Banky.

Je-li poplatek za poskytovani sluzeb Banky sjednan pevnou ¢astkou za urcité obdobi, nalezi Bance
v pfipadé vypoveédi Smlouvy o platebnich sluzbach pouze pomérna ¢ast poplatku za dobu do zaniku
uvedené Smlouvy. Pfislunou &ast poplatku Banka Klientovi pfipadné prevede zpét na jeho Uget
nebo prevede dle jeho dispozice.

Clanek VIII/ Uroéeni

(1)

(2)

@)

(4)
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(6)

(7)

(8)
©)
(10)

(11)

(12)

Banka Uro&i penézni prostfedky na Ugtu trokovou sazbou sjednanou ve Smiouvé. Neni-li ve
Smlouvé sjednana vySe urokové sazby nebo zplsob jejiho vypoctu, Uroci se penézni prostiedky
urokovou sazbou vyhlagenou Bankou v Urokovych podminkéach vklad( ke dni uzavfeni Smlouvy pro
predmétnou ménu, produkt a pfipadné vysi zistatku na Uétu. Aktualni Urokové podminky vkladii jsou
zvefejnény na internetovych strankach Banky.

Banka je opravnéna aktualné platnou urokovou sazbu za dale uvedenych podminek
jednostranné ménit. Banka aktualné platnou urokovou sazbu pfimérené snizi ¢i zvySi a bez
zbyte€ného odkladu po jeji zméné tuto zménu urokové sazby oznami Klientovi. Pfi vypocétu
zvyseni €i snizeni Urokové sazby se vychazi z vySe Referenéni Grokové sazby pouzité pfri
predchozi zméné ve srovnani s aktualni vysi Referenéni urokové sazby.

Banka informuje Majitele u¢tu o zméné urokové sazby formou oznameni, které je k dispozici
na internetovych strankach Banky.

Vypocet kreditnich lfIrOkfI, Banka provadi metodou ,,skuteény pocet dnti/365“. Banka pfripisuje
urok v méné, ve které je Ucet veden, a to k poslednimu Bankovnimu pracovnimu dni
kalendarniho mésice a k datu zaniku Smiouvy.

Vypocet debetnich t]rokl’]’ Banka provadi metodou ,,skuteény pocet dnii/360“. Banka odepisuje
urok v méné, ve které je Ucet veden, a to k poslednimu Bankovnimu pracovnimu dni
kalendainiho mésice a k datu zruseni Uétu.

V pfipadé pfipisovani nebo odepisovani drokt na Uget nebo z Uétu k poslednimu Bankovnimu
pracovnimu dni kalendafniho mésice dle odstavce (4) a (5) tohoto ¢lanku je Dnem valuty pfipsanych
nebo odepsanych urokl az nasledujici Bankovni pracovni den. V pfipadé uroki pFipisovanych nebo
odepisovanych k 31. 12. v8ak plati, Ze Den valuty odpovida prvnimu kalendafnimu dni nasledujiciho
roku.

Urogeni penéznich prostfedki na Uctu kongi dnem, ktery pfedchazi dni odepsani prostfedkd z Utu.
Pocatek uroéeqi penéznich prostfedkl po¢ina dnem pfipsani penéznich prostfedkt na Ucet.
Na vypisech z U¢tl je den pocatku ¢&i konce Uro¢eni oznacen jako Den valuty.

PFi vypoctu dennich urokd dochazi k zaokrouhlovani na dvé desetinna mista. Je-li vypocteny denni
urok nizsi nez 0,005 (pét tisicin) v méné Uc¢tu, Banka urok neuctuje.

Pokud bude trokova sazba pro trogeni ztistatku Udtu niz&i nez 0 % p.a., bude ztstatek Ustu Urogen
urokovou sazbou 0 % p.a.

Urokovy vynos z prosttedkil na Ugtu je Bankou zdariovan dle platnych pravnich piedpist.

V pfipadé pesprévného niz§iho nebo Zadného uplatnéni zdanéni Bankou je Banka opravnéna
nasledné Ucet Klienta zatizit Cadstkou odpovidajici sprdvnému zdanéni, a to az do tfi let od
nespravného postupu Banky.

Banka muze Klientovi nabidnout zvyhodnéni uro€eni na zakladé Marketingové akce omezené na
urcité Casové obdobi nebo na urcity produkt. Zvyhodnéni je nenarokové, Banka ma pravo kdykoliv
Marketingovou akci ukoncit nebo zménit.
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Clanek IX/ Uhrada pohledavek Banky

(1)

()

©)

(4)

Klient je povinen zabezpeéit na svém Uétu, pfip. na jiném dohodnutém Gétu, dostateéné
mnozstvi penéznich prostiedkl ke véasné uhradé svych dluht viéi Bance pfi jejich
splatnosti. Jestlize ze Smlouvy vyplyva povinnost Klienta zajistit na Uétu prostredky

na uhradu jakéhokoliv dluhu dle Smlouvy k predchozimu pracovnimu dni pred splatnosti
takového dluhu, je Banka opravnéna blokovat prostiredky na uhradu tohoto dluhu nebo jeho
casti od konce takového Bankovniho pracovniho dne az do splaceni tohoto diuhu dle
Smlouvy. Banka je opravnéna zapoéist oproti ziistatku na Uétu jakékoliv své pohledavky

za Klientem. Pokud na Uétu neni dostatek prostredk( k provedeni zapoéteni, je Banka piesto
opravnéna své splatné pohledavky evidovat na Uétu Klienta. Takto vznikly nepovoleny
debetni zUstatek je uro¢en trokovou sazbou pro nepovolené debetni zlstatky na béznych
Gétech sjednanou v Urokovych podminkach vklada. Uroky z nepovoleného debetniho
zastatku jsou splatné vzdy nasledujici Bankovni pracovni den po poslednim Bankovnim
pracovnim dni kalendarniho mésice a v pripadé jejich neuhrazeni je Banka pripisuje k dluzné
jistiné. V pripadé urok( odepisovanych k 31. 12. vsak plati, Ze Den valuty odpovida prvnimu
kalendarnimu dni nasledujiciho roku.

Banka je opravnéna urokovou sazbu pro nepovolené debetni zUstatky na béznych uétech
jednostrann& zménit. Banka informuje Klienta o zméné urokové sazby formou oznameni, které je
k dispozici v provoznich prostorach viech Obchodnich mist Banky a rovnéz na internetovych
strankach Banky.

Banka je opravnéna zapocist jakoukoliv splatnou pohledavku vuéi Klientovi proti
pohledavkam Klienta za Bankou. K takovému zapoéteni muze dojit bez ohledu na to, zda jsou
tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu nebo pravni vztah,

ze kterého vyplyvaji, véetné zapoéteni proti nesplatné pohledavce z Uétu Klienta. Takto Ize
zapodcist i pohledavky promi¢ené, dosud nesplatné nebo pohledavky, které nelze postihnout
vykonem rozhodnuti. Pokud vede Banka Klientovi vice Uétl, miize zapogitat své splatné
pohledavky za Klientem proti pohledavkam Klienta za Bankou a provést zuc¢tovani na
kterémkoli z jeho Uéti. Pokud vzajemné pohledavky znéji na riizné mény, pouzije se pro
prepocet pohledavek sménny kurz stanoveny Bankou ke dni zapo¢teni.

Ma-li Banka vugéi Klientovi vice splatnych dluht, je Banka opravnéna stanovit poradi jejich
uhrazeni, neni-li dohodnuto jinak.

Clanek X/ Doruéovani a zpisob komunikace

(1)

()

@)

Pro vzajemnou pravné zavaznou komunikaci mezi Klientem a Bankou plati povinnost pisemné formy,
pokud z charakteru poskytované bankovni sluzby, povahy véci ¢i vyslovné dohody nevyplyva néco
jiného.

Banka zasila Klientovi pisemnosti:

a) prostfednictvim elektronického pfistupu dohodnutého s Bankou zvlastni Smlouvou o elektronické
komunikaci &i jinou formou zaru¢ené elektronické komunikace, napfiklad prostfednictvim
datovych schranek ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisq, pfipadné SMS zpravou, nebo

b) prostfednictvim drZitele poStovni licence na jeho Korespondenéni adresu uvedenou ve smluvni
dokumentaci, neni-li dohodnuto jinak; nebo

c) prostfednictvim e-mailu na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve smluvni dokumentaci (zejména
jedna-li se o pfilohy Smlouvy, oznameni o zméné Podminek, Produktovych podminek,
Reklamaéniho fadu Banky a Sazebniku poplatkd). Zasilani pisemnosti prostfednictvim e-mailu
se vztahuje pouze na pisemnosti uréené Bankou.

Ma se za to, Ze doSla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb do$la treti
pracovni den po odeslani nebo, pokud byla odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani. Zmari-li Klient védomé doruceni, plati, Ze pisemnost fadné dosla. Klient zmafi
doruceni zejména, pokud pisemnost odmitne pfevzit nebo si pisemnost nevyzvedne v nahradni [haté



CESK A’ é Strana 7/13

sporitelna

nebo se pisemnost vrati Bance z jakéhokoliv divodu jako nedorugitelna na Korespondenéni adresu.
Pokud je pisemnost Klientovi zaslana prostfednictvim zaru€ené elektronické komunikace, povazuje
se za doru€enou okamzikem, kdy je Bance doru¢eno oznameni o jejim pfijeti serverem adresata.
Pokud si Klient dohodne ukladani pisemnosti na pfepazce Banky, povazuje se za den doruceni den
uloZeni pisemnosti na ptepazce pobocky, ktera vede Uget Klienta.

(4) Zmari-li Klient doruceni jakékoli pisemnosti, plati, Ze mu byla fadné doru€ena okamzikem zmareni.

(5) Pokud si Klient dohodne s Bankou zpfistupnéni vybranych informaci elektronicky prostfednictvim
Elektronického archivu, mize Klient dané informace vyhledat prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo jiného Produktu pfimého bankovnictvi.

(6) Probiha-li mezi Bankou a Klientem telefonicka komunikace, je Banka opravnéna pofizovat zaznam
takové komunikace a tento zaznam v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju,
zpracovavat, uchovavat a pouzivat.

Clanek XI/ Stiznosti a reklamace

(1) Banka vyfizuje stiznosti a reklamace v souladu s Reklamacnim fadem Banky. Reklamacni fad je
k dispozici v provoznich prostorach vSech Obchodnich mist Banky a je zvefejnén rovnéz na
internetovych strankach Banky www.csas.cz.

Clanek XIl/ Obchodni mista
(1) Banka poskytuje bankovni sluzby Klientovi zejména prostfednictvim Obchodnich mist.

(2) Pokud Banka uzavira Obchodni misto, Banka tuto informaci zvefejni minimalné 30 dni pfedem,
a to vyvésenim informace v provoznich prostorach pfedmétného Obchodniho mista Banky
pristupnych Klientovi. Banka informuje Klienta o této skuteCnosti také na svych internetovych
strankach www.csas.cz.

Clanek XIll/ Vyhrada storna

(1) Pripie-li Banka ve prospéch Uétu Klienta penézni prostredky, které na zakladé jeho pfikazu
ma teprve inkasovat od povinné osoby (napf. v ramci inkasa smének nebo jinych cennych
papira), postupuje tak pouze s vyhradou storna jiz pripsané ¢astky. To plati i tehdy, pokud by
inkasovana ¢astka méla byt splatna u Banky.

(2) Banka je opravnéna jiz pripsanou éastku z Uétu Klienta stornovat v pripadé, ze:
a) povinna osoba odmitla inkasovanou €astku uhradit, nebo
b) tato ¢astka nebyla povinnou osobou Ffadné a v€as uhrazena, nebo

c) je mozné na zakladé hospodarskych pomért platce, ufrednich zasah( nebo jinych
okolnosti predpokladat, ze ¢astka nebude povinnou osobou uhrazena.

(3) Vyhrada storna mtize byt dale uplatnéna v pripadé, kdy Banka inkasovanou éastku obdrzela,
ale podle zahraniéniho prava nebo na zakladé ujednani zahraniéni banky s treti stranou byla
Bance zpétné stornovana.

(4) P¥i platné vyhradé storna je Banka opravnéna odeprit Klientovi nakladani s pripsanymi
penéznimi prostiedky na U¢tu do doby splnéni povinnosti treti osobou.
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CAST DRUHA/ POVINNOST BANKY
A KLIENTA NAHRADIT SKODU

(1)
()

@)

(4)

®)

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

Banka plni své povinnosti viéi Klientovi fadné a véas.

Banka je povinna nahradit Klientovi Skodu, ktera vznikla v disledku opomenuti Banky pfi pInéni jejich
povinnosti v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb. To neplati, pokud Banka prokaze, ze ve
splnéni povinnosti ji do€asné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Banka neni povinna nahradit Skodu, pokud to stanovi pravni
predpis ¢i smluvni dohoda. Banka neni dale povinna nahradit Skodu jiné osobé nez Klientovi. Banka
je opravnéna z davodu zvlastniho zfetele hodnych omezit nebo uzavfit na dobu nezbytné nutnou
svUlj provoz.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do celkové ¢astky 50 EUR, pokud tato
ztrata byla zpusobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim
platebniho prostfedku.

Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v celém rozsahu, pokud tuto ztratu
zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou
z povinnosti stanovenych v § 165 Zakona o platebnim styku.

Klient nenese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci (s vyjimkou pfipadl podvodného
jednani Klienta), pokud ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pred
provedenim neautorizované platebni transakce, nebo pokud ztrata, odcizeni nebo zneuziti
platebniho prostfedku byla zpusobena jednanim Banky, nebo pokud ztrata vznikla poté, co Klient
oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku nebo
pokud Banka nezajistila, aby mél k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoliv oznamit ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku, nebo pokud Banka porusila
povinnost pozadovat silné ovéreni v pfipadech, kdy ho vyzaduje pravni predpis.

Banka neni povinna nahradit Klientovi Skodu ani jinou Gjmu, ktera vznikne v dusledku
Klientovych rozhodnuti a postupt, i kdyby byly éinény s odvolanim na nazor Banky. Skody
vzniklé v dusledku chyby pfi doru¢eni, omylu v telefonickém styku s Klientem nebo s jinou
bankou jdou k tizi Klienta, pokud nebyly zptisobeny hrubym zanedbanim ze strany Banky.

Klient je povinen nahradit Bance Skodu, ktera ji vznikne z jednani, o které ji Klient pozadal
a k némuz neni Banka povinna. Nahrazuje se pfitom i Skoda v rozsahu, v jakém prevysuje
Skodu, kterou Klient jako mozny nasledek jednani Banky predvidal nebo mohl predvidat.

Pritom se prihlizi ke skuteénostem, které Klient v dobé podani zadosti znal nebo mél znat
pFi obvyklé péci.

Banka neni povinna poucit Klienta o kurzovych rizicich ani jinych moznych dusledcich jim
provadénych finanénich operaci nebo dalSich bankovnich obchodti ¢i o hodnoté predmét
predanych Bance k uschové. Ani v tomto pripadé Banka neni povinna nahradit Skodu
vzniklou v disledku Klientovych rozhodnuti a zvolenych postupd.

Banka nema povinnost nahradit Skody vzniklé Klientovi v dusledku uplatnéni dohodnutych opatfeni
nebo sankci. V pfipadé neexistence zvlastnich ujednani Banka nepfebira zadné povinnosti

s vyjimkou téch, které jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé, &i které vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

Klient ma povinnost nahradit Bance Skodu, ktera vznikne tim, Ze se Banka nedozvi v€as
o omezeni svépravnosti Klienta (nebo osob opravnénych nakladat s jeho prostiedky) nebo
o jinych omezenich opravnéni Klienta jednat navenek.

Oznameni Klienta o poruseni pravni povinnosti a upozornéni na mozné nasledky poruseni nezbavuje
Klienta povinnosti nahradit Bance $kodu timto porusenim zpUsobenou v celé vysi.
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(12)

Pokud se po uzavieni Smlouvy zmeéni okolnosti tak, Ze se plnéni Klienta podle Smlouvy stane

na sebe prebira nebezpeci takové zmény okolnosti a takova zména nema vliv na dluhy a povinnosti
Klienta ze Smlouvy a povinnost Klienta splinit dluhy a povinnosti podle Smlouvy.

CAST TRETI/ OSTATNIi USTANOVENI

Clanek I/ Definice pojm

(1)

()

®)

(4)

®)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

Bankovnim pracovnim dnem se rozumi den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani
ostatni svatky ve smyslu pfisluSnych pravnich predpist a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani
bankovnich sluzeb a zaroven jsou jiné instituce, které se ucastni poskytovani bankovnich sluzeb
nebo na kterych je poskytnuti bankovni sluzby zavislé, otevieny pro jejich poskytovani.

BIC se rozumi bankovni identifikani kéd, ktery jednoznacné identifikuje banku a je taktéz oznaCovan
jako swiftovy kéd obsahujici 8 nebo 11 znak.

Bydlistém se ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisa,
rozumi misto, kde se Klient zdrzuje s umyslem zit tam s vyhradou zmeény okolnosti trvale.

Bankovni identita je digitalni ovéfeni totoznosti (prostfedek elektronické identifikace — PEI) Klienta
prostfednictvim BankID. Skrze Bankovni identitu se Klient maze pfihlasit do internetového
bankovnictvi, prokazat svou totoznost vic¢i Bance a pfihlasit se do NIA. Detailni informace

k Bankovni identité jsou obsaZeny v konkrétnich Produktovych podminkach.

BanklID je vyuziti Bankovni identity pro soukromy sektor spravované ze strany Bankovni identity,
a.s., 1C0O: 09513817.

Den valuty — de,n rozhodny pro zadatek nebo konec Urogeni penéznich prostredki na Uget
pfipsanych ¢&i z U¢tu odepsanych.

Depesovy kli€ — pokyn Banky Klientovi umozriujici pfedani platebniho pfikazu Klientem Bance jinym
nez standardnim zpUsobem.

Disponibilnim ziistatkem se rozumi okamzity z(istatek pen&znich prostfedki na Ugtu vychazejici

z kone¢ného ucetniho zlstatku z pfedchoziho Bankovniho pracovniho dne se zapoc&tenim platebnich
transakci provedenych do daného okamziku (napf. odchozi Uhrady, inkasa, prichozi uhrady, vklady
hotovosti Ci vybéry hotovosti, uskuteénéné ¢i zauctované transakce Platebni kartou) a se zapoctenim
pfipadné sjednané vyse kontokorentniho Uvéru a po odedteni pfipadné blokované Castky.

Drobnym podnikatelem se rozumi podnikatel, ktery Bance na jeji vyzvu sdélil ¢i dolozil, ze ma
méné nez 10 zaméstnanc(ll a ro¢ni obrat nebo bilan¢éni sumu ro¢ni rozvahy nejvyse v ¢astce
odpovidajici 2 000 000 EUR. SpInéni podminek podle véty prvni se posuzuje ke dni uzavieni
Smlouvy s Bankou, ke dni uzavieni dohody o zmé&né Smlouvy, jestlize ucelem takové dohody je
vyluéné zohlednéni zmény v plnéni podminek podle véty prvni, nebo k 1. 11. 2009, pokud Smlouva
byla uzaviena pfed timto datem.

Elektronickym archivem se rozumi elektronicka schranka zfizena prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo jiného Produktu pfimého bankovnictvi. Prostfednictvim Elektronického archivu
budou ze strany Banky Klientovi poskytovany informace tykajici se smluvnich vztaht mezi Bankou
a Klientem, vypisy z Ué&tu apod.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které Banka poskytuje své sluzby na zakladé
Smlouvy, se kterou Banka o uzavreni Smlouvy jedna, nebo ktera byla Majitelem uc¢tu zmocnéna
nakladat s prostfedky na U¢tu nebo s Uctem.

Korespondenéni adresou se rozumi adresa Klienta, kterou Klient Bance sdélil pro ucely
dorucovani.
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(13) Kurzovnim listkem se rozumi sménné kurzy stanovené a pouzivané Bankou a pfistupné
na pobockach Banky a rovnéz na internetovych strankach Banky www.csas.cz.

(14) Majitelem uctu se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira ¢i uzaviela s Bankou
Smlouvu o Ucétu nebo pravni nastupce této osoby.

(15) Marketingovou akci se rozumi mimofadna nabidka Banky na urcité obdobi nebo ur&ity produkt
zvefejnénd na internetovych strankach Banky. Banka ma pravo kdykoliv Marketingovou akci ukongit
nebo zménit.

(16) Mistem trvalého pobytu se ve smyslu zakona €. 133/?000 Sb., o evidenci obyvatel, ve znéni
pozdéjSich predpisu, rozumi adresa pobytu ob&ana v Ceské republice, kterou si obCan zvoli
zpravidla v misté, kde ma rodinu, rodi¢e, byt nebo zaméstnani.

(17) NIA (Narodni identitni autorita) je vyuZiti Bankovni identity pro statni sektor (tzv. sluzby
eGovernmentu), kterou Klienti mohou vyuZzit k pfihladeni do Narodniho bodu pro identifikaci
a autentizaci provozovaného &eskym statem.

(18) Obchodnim mistem Banky se rozumi zejména pobocka Banky.

(19) Platebni kartou se rozumi elektronicky platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim se realizuji
hotovostni a bezhotovostni platebni transakce na Uétu, ke kterému je poskytnuta debetni karta nebo
vydana kreditni karta a ktery je vybaven identifikacnimi a bezpe€nostnimi udaji umoznujicimi
identifikaci drzitele karty.

(20) Platebni transakci v ramci Evropského hospodaiského prostoru se rozumi odchozi uhrada, pfichozi
Uhrada, inkaso, trvaly pfikaz provadéna (i) ze statu nebo do statu, ktery je ¢lenem Evropské unie
nebo smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru, a sou€asné (ii) provadéna
v méne Clenského statu EU/EHP ¢&i v méné CHF.

(21) Produktovymi podminkami se rozumi obchodni podminky Banky pro jeji produkt ¢i sluzbu v¢etné
téch, které nabudou ucinnosti v budoucnu.

(22) Produkty pfimého bankovnictvi jsou produkty Banky, kterymi je umoZnéno zadavat platebni
pfikazy €i jinak vzdalené elektronicky komunikovat s Bankou.

(23) Provozni doba je ¢ast Bankovniho pracovniho dne, kdy Banka obvykle vykonava ¢innosti potfebné
pro provedeni platebni transakce.

(24) Referenéni urokovou sazbou se rozumi pro kreditni ztstatky na Uétech vedenych Bankou v méné
CZK nabidkova sazba mezibankovniho trhu 3M PRIBOR vyhlagovanéa kazdy pracovni den Ceskou
narodni bankou a zvefejfiovana na jejich internetovych strankach www.cnb.cz; pro kreditni zlstatky
na Ugtech vedenych Bankou v jinych mé&nach nez v CZK se Referenéni trokovou sazbou rozumi
sazba 3M LIBOR pro pfislusnou ménu vyhlaSovana kazdy pracovni den a zvefejhovana
v informacénim systému REUTERS.

(25) Sazebnikem poplatkli se rozumi sazebnik poplatkd pro pfislu§ného Klienta dle jeho zafazeni do
prislusného segmentu, vydavany Bankou (dfive spole€nosti Sberbank CZ, a.s. v likvidaci), ktery je
k dispozici v provoznich prostorach Obchodnich mist Banky a je zvefejnén rovnéz na internetovych
strankach Banky www.csas.cz.

(26) Smlouvou se rozumi jakékoliv ujednani mezi Bankou a Klientem, na jehoz zakladé vznika, méni se
nebo zanika jakykoliv smluvni vztah mezi Bankou a Klientem (a to v€etné smluv o finan¢nich
sluzbach).

(27) Smlouvou o Gétu se rozumi Smlouva, jejimz pfedmétem je zfizeni a vedeni U&tu Bankou pro
Majitele uctu.

(28) Smlouvou o platebnich sluzbach se rozumi jak{é\koliv Smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani
platebnich sluzeb (pfedevsim Smlouva o vedeni U¢tu, Smlouva o poskytnuti debetni karty, Smlouva
o vydani Kreditni karty).
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

Spotiebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera s Bankou uzavira &i uzaviela Smlouvu nebo s ni jinak
jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti anebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

Tokenem se rozumi zabezpecovaci zafizeni umoznujici identifikaci svého uzivatele a autorizaci
bezhotovostnich platebnich transakci a ostatnich pozadavk( pfedavanych prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo jiného Produktu pfimého bankovnictvi.

Typy poplatki v zahraniénim platebnim styku:

a) SHA - platce hradi poplatky své banky, pfijemce hradi poplatky své banky pfipadné
korespondencnich bank,

b) OUR - v3echny poplatky hradi platce (pfijemce obdrzi platbu v plné vysi),

c) BEN — vS8echny poplatky hradi pfijemce (pfijemce obdrzi ¢astku poniZzenou o vylohy banky
platce, banky pfijemce a pfipadné korespondencnich bank).

Uétem se rozumi Uéet vedeny u Banky, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci (b&zny i spofici
Ucet).

Zakladnim uétem se rozumi zakladni platebni ucet ve smyslu Zakona o platebnim styku, ktery
banka zfidi pro Spotfebitele opravnéné pobyvajiciho v Elenském staté EU za podminek stanovenych
Zakonem o platebnim styku. Zakladni ucet je veden v méné& CZK. Pokud neni stanoveno jinak,
vztahuji se na Zakladni Gget ustanoveni o U&tu.

Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon &. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek II/ Uzavirani a zmény Smluv

(1)

()

®)

Banka uzavira Smlouvy zpusoby, na kterych se s Klientem dohodne, a to zejména na poboc¢kach
Banky, prostifednictvim internetu, autorizované platby, telefonu, bankomatu, koresponden&né nebo
prostfednictvim obchodnich zastupcl Banky. Smlouva bude uzaviena také tim, ze Klient vyuzije
zpusob uzavieni Smlouvy stanoveny v konkrétni nabidce Banky. Takovy specidlni zplsob uzavieni
smlouvy Vam sdé&lime pfi jejim sjednavani. Pokud je Smlouva uzaviena jinak nez pisemng, povazuje
se za platny obsah Smlouvy platna nabidka a jeji bezvyhradné pfijeti, pfiCemz nasledné pisemné
potvrzeni nema na tento obsah vliv. Podpisy ze strany Banky mohou byt na smlouvach a jinych
dokumentech nahrazeny digitalnimi nebo mechanickymi prostfedky (napfiklad naskenovanym
podpisem nebo razitkem).

Banka je opravnéna navrhnout zménu Smlouvy o platebnich sluzbach. V ramci zmény Smlouvy
muze Banka navrhnout i zménu produktu Banky, ktery jiz neni aktivné nabizen, za jiny produkt
stejného typu za podminky, ze nedojde ke zhorSeni postaveni Klienta ¢i podminek takového
produktu. Klient tuto zménu muize pfijmout nebo odmitnout za podminek stanovenych v ¢lanku
I1l/ Zmény Podminek této ¢asti Podminek.

Po provedeni volby, jakym zplsobem budou Klientovi pfedavany pfilohy Smlouvy a pfipadné dalsi
dokumenty, se tato volba vztahuje i na pfedavani pfiloh Smlouvy a dalSich dokumentl k produktiim
a sluzbam, které si Klient sjedna v budoucnu, pokud je v pfipadé konkrétniho produktu nebo sluzby
volba pfedavani mozna. Pokud to Banka umoznuje, zvoleny zpUsob pfedavani pfiloh Smlouvy

a pripadné dalSich dokumentd maze byt Klientem zménén jen na zakladé pisemného oznameni
Klienta Bance.

Clanek lll/ Zmény Podminek

(1)

Banka je opravnéna zejména v navaznosti na zvySovani kvality sluzeb Banky, vyvoj obchodni
politiky, zménu pravnich pfedpisl, zménu aktualni situace na finan¢nich trzich &i na trhu bankovnich
sluzeb navrhnout zménu Podminek, Produktovych podminek, Reklamacniho fadu Banky

a Sazebniku poplatkd zejména v oblasti Upravy zplisobu uzavirani, zmén a ukonéovani smiuv,
pravidel komunikace, podminek jednotlivych finan¢nich sluzeb, pozadavkl na prokazovani opravnéni
jednat vici Bance a informacnich povinnosti.
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()

®)

(4)

®)

Banka Klienta seznami se zmé&nami v provoznich prostorach Obchodnich mist Banky a na svych
internetovych strankach www.csas.cz, a to nejpozdéji 1 mésic prede dnem, kdy ma zména nabyt
Ucinnosti v pfipadé zmén zejména nasledujicich dokumentu:

a) Obchodni podminky pro poskytovani investi¢nich sluzeb;

b) Obchodni podminky pro poskytovani investiénich sluzeb s cennymi papiry;

¢) Obchodni podminky pro depozitni sménky;

d) Obchodni podminky k terminovanym vkladdm;

e) Uvérové podminky pro kontokorentni Gvéry;

f)  Uvérové podminky pro spotfebitelské tvéry:;

g) VSeobecné uvérové podminky pro nepodnikatele;

h) VSeobecné uveérové podminky pro podnikatele;

i) Uvérové podminky pro malé a stfedni podniky; a

i) Reklamactni fad;

a nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti v ostatnich pfipadech.

O zménach Banka ve stejnych [hatach informuje rovnéz oznamenim prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo jiného Produktu pfimého bankovnictvi, popfipadé Elektronického archivu nebo
zasilanym e-mailem nebo zasilanym poStou obvykle spole¢né s vypisem z U¢&tu.

V navrhu Banka informuje o dusledcich neodmitnuti zmén a o moznosti Smlouvu dle odstavce (4)
tohoto ¢lanku Podminek vypovédét.

Pokud Klient nejpozdéji v Bankovni pracovni den pfedchazejici navrhované ucinnosti zmény
pisemné neodmitne, stava se nové znéni zavazné pro obé strany.

Pokud Klient se zménou Podminek, Produktovych podminek, Reklamacéniho fadu Banky

a Sazebniku poplatkd nesouhlasi, mize pfed datem ucinnosti zmény pisemné navrhované zmény
odmitnout a vypovédét Smlouvu, jiZ se takové zmény tykaji. Uginky vypovédi Smlouvy o platebnich
sluzbach nastavaji k okamziku dorugeni vypovédi Bance. Uginky vypovédi ostatnich Smiluv, kterych
se zména tyka, nastavaji uplynutim mésicni vypovédni doby, ktera za€ina bézet okamzikem
doruceni vypovédi Bance. Prava a povinnosti z takto vypovézené Smlouvy se budou az do uplynuti
vypovédni doby fidit dosavadnim znénim Podminek, Produktovych podminek, Reklamacéniho fadu
Banky a Sazebniku poplatkd. Podle pfedchozich vét Klient nemGze vypovédét jednorazovy vklad
nebo Smlouvu o Uvéru, to vSak neplati pro povolené precerpani uctu (kontokorent) a kreditni karty.
Pokud vSak Klient zménu pisemné odmitne, bude se Smlouva o jednorazovém vkladu nebo Uvéru
fidit dosavadnim znénim Podminek.

V pfipadé zavedeni nového bankovniho produktu &i sluzby je Banka opravnéna doplnit samostatné
obchodni podminky pro vybrany produkt &i sluzbu, Podminky ¢i Sazebnik poplatk(i az v den
zavedeni nového bankovniho produktu &i sluzby. Také Upravy textu Sazebniku poplatkd, které
neméni podminky pro placeni poplatki a neznamenaji zménu vyse poplatku, stejné jako zmény
Podminek, Produktovych podminek, Reklamacniho fadu nebo dalSich dokumentd Banky, kterymi se
nemeéni vzajemna prava a povinnosti Klienta a Banky, ma Banka pravo provest kdykoliv a bez
oznameni takoveé upravy Klientovi. Doplnéni &i upravy dle pfedchozich vét tohoto odstavce nejsou
zménou Smlouvy dle odstavce (1) tohoto ¢lanku.

Clanek IV/ Jiné

(1)

()

®)

Bance byla udélena bankovni licence a je zapsana v seznamu bank vedeném Ceskou narodni
bankou pod svym identifikacnim Cislem.

Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluZzeb a rovnéz v oblasti
spotebitelskych avéra je Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1. Klient je
opravnén podat stiZznost organu dohledu. Pokud byla smluvni dokumentace uzaviena on-line, Ize
vyuzit internetovy portal pro feSeni sport on-line zaloZeny Evropskou komisi. Vice informaci najdete
na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Se spory, které vzniknou mezi Klientem a Bankou pfi poskytovani platebnich sluzeb, vydavani
a zpétné vymeéné elektronickych penéz, nabizeni a poskytovani spotfebitelského Uvéru nebo jiného
Gvéru, zapujcky ¢i obdobné finanéni sluzby, provadéni sménarenské ¢innosti, poskytovani
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investi¢nich sluzeb a kolektivniho investovani, pfi vedeni U¢ta a dalSich pfipadech dle tohoto zakona,
se Klient (Spotfebitel) mGze obracet na Finan¢niho arbitra podle zakona ¢. 229/2002 Sb.,

o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl, se sidlem na adrese Legerova 1581/69,

110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

(4) Banka se zavazala dodrzovat Standard Ceské bankovni asociace &. 22 o mobilité klient(, ktery
upravuje zavazné principy a pravidla usnadriujici Klientovi pfechod z jedné banky do druhé.

Clanek V/ Informace vztahujici se ke Smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

(1) [Ustanoveni o moznosti odstoupeni se viiéi Ceské spotfitelné, a.s. s ohledem na uplynuti Ihiity pro
moznost podani odstoupeni jiz nepouzije.] Banka uzavira s Klienty rovnéz Smlouvy o poskytnuti
bankovnich sluzeb uzavienych pomoci prostfedkd komunikace na dalku, které umoznuji uzavfit
Smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Banka Klienta informuje, Ze od takto
uzaviené Smlouvy je Klient opravnén bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv smluvni sankce odstoupit,
a to ve Ihuté 14 dna ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni je tfeba vyhotovit pisemné a zaslat na
adresu Sberbank CZ, a.s., Kontaktni centrum, HerSpicka 5, 658 26 Brno, pfipadné na jinou adresu
uvedenou ve Smlouvé. V odstoupeni musi byt uvedeno zejména jméno a pfijmeni Klienta, udaj
o jeho trvalém pobytu a Cislo nebo jiné jednozna&né oznaceni Smlouvy, od které je odstupovano.
Klient pfijetim téchto Podminek vyslovuje svUj souhlas s tim, aby v uvedené Ihaté pro odstoupeni
Banka zacala plnit své povinnosti ze Smluv o bankovnich sluzbach uzaviranych na dalku. V pfipadé
neuplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy zlstava Smlouva nadale platnou a uc¢innou.

(2) Banka Klienta dale informuje o tom, Ze vztahy mezi Klientem a Bankou pfed uzavienim Smiuv
o bankovnich sluzbach uzaviranych na dalku se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

Clanek VI/ Pfechodna ustanoveni

(1) Majiteli uctu, ktery je Spotiebitelem a ma ke dni 31. 10. 2009 sjednanou frekvenci zasilani vypisu
del$i nez kalendarni mésic, budou vypisy od uvedeného data zasilany s mésicni frekvenci. Zpusob
zpristupnéni &i zaslani vypisu sjednany ve Smlouvé o uctu zlstava zachovan.

Clanek VII/ Zavéreéna ustanoveni

(1) Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, neni-li
dohodnuto jinak.

(2) Tyto Podminky nabyvaiji t¢innosti dnem 1. 4. 2022 a nahrazuji znéni VSeobecnych obchodnich
podminek ze dne 1. 3. 2021.

(38) Prava a povinnosti ze smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem, na které se vztahuji tyto
Podminky, se ode dne 1. 1. 2014 Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek VIII/ Dulezita ujednani

Se Smlouvou a Podminkami se Klient fadné seznamil a zejména vyslovné pfijima ujednani
Podminek oznacena tucné.



