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Uvodni ustanoveni

Ceska spotitelna, a.s. (dale jen ,banka*, resp. ,CS*) vydava tyto VSeobecné obchodni podminky Ceské
spofitelny, a.s. (dfive Waldviertler Sparkasse Bank AG; dale jen jako ,VSeobecné obchodni podminky*®).
VSeobecné obchodni podminky banky upravuji zakladni pravidla pro vztahy mezi klientem a bankou vznikajici
na zakladé smluv o poskytovani bankovnich sluzeb. VSeobecné obchodni podminky stanovuji pravidla zavazna
pro uskutecniovani vSech druht bankovnich obchodd mezi bankou a jejimi klienty.

Banka je opravnéna navrhovat zmény VSeobecnych obchodnich podminek zejména v navaznosti na zmény
pFislusnych pravnich pfedpist, své obchodni politiky & v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych bankovnich sluzeb
klientam.

Informaci o navrhované zméné VSeobecnych obchodnich podminek poskytne banka klientovi zpravidla
upozornénim v textu vypisu z uctu, nebo prostfednictvim zpravy v internetovém bankovnictvi nejméné 2 mésice
pred navrhovanym dnem G&innosti. UpIné znéni novelizovanych V&eobecnych obchodnich podminek zpfistupni
banka v provoznich prostorach poboek a na www.wspk.cz nebo www.csas.cz. Klient je povinen se se
zmeénénymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamit.

Neprojevi-li klient pisemné vyslovny nesouhlas s novelizovanymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
nejpozdeéji v obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti a pfijima-li nadale sluzby poskytované bankou,
stava se nové znéni VSeobecnych obchodnich podminek zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména
puvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s ucinnosti ode dne uréeného v pfislusné novelizaci
VSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Ze klient se zménou VSeobecnych obchodnich podminek
nesouhlasi a pokud se s bankou nedohodne jinak, ma pravo smlouvu vypovédét, a to smlouvy tykajici se
platebnich sluzeb s okamzitou ucinnosti a ostatni smlouvy s jednomésicni vypovédni dobou po doruceni vypoveédi
bance.

Pokud banka zméni obchodni nazev sluzby, formulafe, provoz obchodnich mist, €isla u¢td nebo provede jiné
zmeény, které nemaji vliv na vzdjemna prava a povinnosti banky a klienta, nejedna se o zménu smlouvy nebo
obchodnich podminek.

Odchylna ustanoveni ve smlouvé maiji pfed znénim vSeobecnych obchodnich podminek prednost.

Banka je na zakladé jednotné licence podle zékona o bankach opravnéna poskytovat v Ceské republice bankovni
sluzby. Banka podléha v rdmci poskytovanych bankovnich sluzeb organu dohledu Ceské narodni bance, se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Vklady jsou pojistény dle platné zakonné upravy Ceské republiky.

Banka fidi pIn& svou &innost podle legislativy Evropské unie a Ceské Republiky pro oblast opatfeni proti legalizaci
vynoslU z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,AML").

Banka disponuje politikou pfijatelnosti klienta. Na zakladé této je provadéna kategorizace klient dle zjisténych
rizikovych faktora.

Banka dodrzuje zasadu ,poznej svého klienta“ (tzv. KYC), v ramci které provéfuje vSechny klienty, potencionalni
klienty a osoby s nimi spojené proti seznamm osob a hnuti, vi¢i nimzZ jsou uplatfiovana sankéni opatfeni. Banka
vzdy ovéfuje a zaznamenava nezbytné identifikaCni tdaje klientd a dalSich osob.

Banka ¢ini opatfeni ke zjiStovani politicky exponovanych osob a podrobuje uzavirani a prabéh obchodnich vztaht
s nimi zvlastnimu dohledu.

Banka provadi hloubkovou kontrolu klienta a v téchto pfipadech zjistuje a pozaduje detailni prokazani zdroje
penéznich prostfedkld nebo jejich majitele a dalsi informace o ucelu a zamysSlené povaze obchodu, obchodniho
vztahu nebo transakce.

Banka disponuje technologiemi umozniujici odhalovani pfipadu legalizace vynos( z AML a nasledné zablokovani
prostfedkd na uctech klienta. Z pohledu AML banka pravidelné monitoruje Gcty a transakce klienta.

Bankovni tajemstvi
Banka zarucuje zachovani bankovniho tajemstvi ve smyslu aktualni obecné zavazné pravni Upravy a smlouvy

s klientem.

Banka poskytuje bankovni informace nad ramec stanoveny platnymi pravnimi normami pouze s pisemnym
souhlasem klienta. Vyjimkou je Centralni registr Guvérd provozovany CNB, ktery soustfeduje informace
o Uvérovych zavazcich klientll a umozriuje vzajemnou vyménu informaci mezi jednotlivymi bankami a pobockami
zahrani¢nich bank o Uvérovém zatiZeni klientd. Dale banka poskytuje bankovni informace ¢lenlim skupiny banky
v rozsahu nezbytném pro posuzovani a provéfovani rizik obchodd mezi klientem a ¢leny skupiny banky.

Banka zarucuje zachovani bankovniho tajemstvi i po ukon€eni smluvniho vztahu.

Klient souhlasi s tim, aby banka v zalezitostech, na néz se vztahuje podle § 38 odst. 1 zakona ¢&. 21/1992 Sb., o
bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o bankach®), bankovni tajemstvi, poskytla v
odlvodnénych pfipadech informace pro potfeby penéznich Ustavll a obchodnich partnerd. Pro spravné
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zauctovani plateb poskytuje banka na zakladé pisemné zadosti jiné banky bankovni spojeni klienta.

Klienti banky
Pfi uzavirani smlouvy a kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s bankou je klient povinen bance predlozit

doklady osvédcujici vznik a existenci klienta — pravnické osoby, resp. totoZnost klienta — fyzické osoby. Na Zadost
banky je klient povinen predlozit i dal$i doklady a poskytnout bance bez odkladu veskeré potfebné informace,
zejména informace o povaze a rozsahu provadénych nebo zamyslenych obchodu a transakci.

Klient je povinen bance pisemné oznamit takové skutecnosti, které jej spojuji s jinymi klienty banky v ekonomicky
spjatou skupinu ve smyslu pfisludnych opatfeni Ceské narodni banky, popt. které by z n&j ¢inily osobu, ktera ma
zvlastni vztah k bance ve smyslu §§ 18 a 19 zakona o bankach. Oznamovaci povinnost se vztahuje také na
politicky exponované osoby.

Klient je povinen bance bezodkladné sdélit veskeré informace, které mohou mit vliv na jeho dalSi existenci,
zejména je povinen bezodkladné sdélit bance informace o tom, Ze se dostal do Upadku, Ze tento Upadek mulze
nastat, 0 zaméru svého zruseni apod.

Klient je povinen bance bezodkladné pisemné oznamit zménu jména, nazvu, trvalého pobytu, bydlisté, sidla, mista
podnikani, zmény ve slozeni statutarniho organu a zmény osob zastupujicich klienta, vlastnické struktury klienta,
skute¢ného majitele dle § 4 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,AML zakon*), a tyto skute¢nosti fadné
dolozit.

Klient je povinen informovat banku o organizacné& pravnich zménach a novych podnikatelskych aktivitach (napf.
slouc€eni, rozdéleni, pfistoupeni dalSiho subjektu, umrti spolecnika, zménach ve statutarnich organech, zahajeni
insolvenc¢niho Fizeni, zméné v zZivnostenském nebo obchodnim rejstfiku apod.), a to jiz ve stadiu jejich pfiprav,
resp. pred zahajenim prislusného fizeni. Zaroven se klient zavazuje doloZit bance nabyti u€innosti uvedenych
zmeén.

Klientem banky muze byt v pfipadech stanovenych bankou i nezletily, ktery s bankou sam pravné jedna, pokud
k takovému pravnimu jednani udélil souhlas jeho zakonny zastupce. Pokud se jedna o zalezitost, ktera neni ve
shodé se zvyklostmi soukromého Zivota, je tfeba k takovému pravnimu jednani pfivoleni soudu.

Pokud na strané Klienta uzavira pfisluSnou smlouvu vice osob, jsou tyto osoby zavazany a opravnény spolecné
a nerozdilné. Tyto osoby jsou povinny zvolit si svého zastupce, ktery je bude zastupovat ve vSech zalezZitostech
tykajicich se pfislusného smluvniho vztahu vic&i bance. Banka Cini veSkera pravni jednani vztahujici se
k pfislusnému pravnimu vztahu va¢i zastupci s U€inky vici vSem osobam na strané klienta. Zménu zastupce
mohou ucinit vSechny osoby pouze spole¢né a pisemné.

Vznik smluvniho vztahu

Banka a klient vstupuji do smluvnich vztaht na zakladé vzajemné vile Fidit se obsahem smlouvy.

Smlouva je uzaviena po dosazeni shody o jejim obsahu. Pfijeti nabidky banky klientem nesmi obsahovat zadné
dodatky, vyhrady, omezeni ani jiné zmény. Pfi nabidce ur€ené vice osobam je smlouva uzaviena pouze pfi pfijeti
nabidky v&emi témito osobami.

Banka i klient na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti, tzn., Ze Zadna strana nema pravo domahat se vici
strané druhé obnoveni jednani o smlouvé, zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti tak, Ze plnéni se stane pro

neumérného snizeni hodnoty pfedmétu plnéni. Banka i klient vyslovné vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1765 odst.
1a§ 1766 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik").
Pro pfipad smluv uzaviranych mezi bankou a klienty podnikateli banka a klient vyslovné vyluCuji aplikaci
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

V8eobecné obchodni podminky, Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
bankovnich sluzeb, Oznameni k bankovnim sluzbam Ceské sporitelny, a.s. (dfive Waldviertler Sparkasse Bank
AG; dale jen Oznameni k bankovnim sluzbam) a Sazebnik poplatkii Ceské spofitelny, a.s. (dfive Waldviertler
Sparkasse Bank AG) — Lidé nebo Sazebnik poplatkii Ceské spofitelny, a.s. (dfive Waldviertler Sparkasse Bank
AG) - Podnikatelské a neziskové subjekty, Vefejny sektor (dale oba sazebniky spole¢né jako ,Sazebnik
poplatk() tvofi ¢ast obsahu smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji vZdy pfednost pfed znénim
VSeobecnych obchodnich podminek, Produktovych podminek, Sazebniku poplatkli a Oznameni k bankovnim
sluzbam, odchylna ujednani v Oznameni k bankovnim sluzbam maji vzdy pfednost pfed znénim VSeobecnych
obchodnich podminek, Produktovych podminek a Sazebniku poplatkd, odchylna ustanoveni Produktovych
podminek a Sazebniku poplatktl maji pfednost prfed znénim VSeobecnych obchodnich podminek a
Produktovych podminek a odchylna ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pfed ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek.

Odména za sluzby a uhrada nakladi

VySe odmény za poskytnuté sluzby (dale jen ,odména“) se Fidi aktualnim Sazebnikem poplatki za poskytovani
bankovnich sluzeb.

Banka je opravnéna navrhovat zmény Sazebniku poplatkd. Informaci o navrhované zméné Sazebniku poplatki
poskytne banka klientovi, zpravidla upozornénim v textu vypisu z U¢tu nebo prostfednictvim zpravy v internetovém
bankovnictvi nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem Gginnosti. Uplné znéni novelizovaného Sazebniku
poplatkGl zpfistupni banka zvefejnénim v provoznich prostorach pobocek banky a na www.wspk.cz nebo
WWW.CSas.cz.

Neprojevi-li klient pisemné vyslovny nesouhlas s navrhovanou zménou Sazebniku poplatk( nejpozdéji v obchodni
den pfed navrhovanym dnem ucinnosti a pfijima-li nadale sluzby poskytované bankou, stava se nové znéni
zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména puvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s
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ucinnosti ode dne uréeného v pfislusné novelizaci Sazebniku poplatki. Ode dne ucinnosti nového Sazebniku
poplatk(l UCtuje banka klientovi za poskytnutou sluzbu novou aktualni sazbu odmeény. V pfipadé, Ze klient se
zménou Sazebniku poplatkd nesouhlasi a pokud se s bankou nedohodne jinak, ma pravo smlouvu o Uctu
vypovédeét.

Klient je dale povinen na Zadost banky uhradit naklady vynaloZzené v souvislosti s poskytovanim sluzby,
tj. poplatky ¢i naklady jinych bank a instituci, platby za pravni pomoc, telefonni hovory, faxy, postovné apod.
Neni-li sjednano jinak, je odména splatna okamzité.

Uhrada dluht klienta viéi bance

K uhradé svych dluht vici bance je klient povinen zabezpecit v€as a v dostate¢né vysi finanéni prostfedky na
svém bézném Uuctu, neni-li dohodnuto jinak.

Banka je opravnéna inkasovat z Uctu klienta ¢astky k ihradé splatnych dluht klienta vici bance a to i v pfipadé,
Ze se Ucet dostane do debetu.

Banka je opravnéna zapocist své pohledavky za klientem proti jakékoli pohledavce klienta za bankou, a to i proti
pohledavce nesplatné nebo promliéené. V pfipadé, Ze kreditni zUstatky nedostacuji k Uhradé pohledavek banky
za klientem v pIné vySi, mGze banka zuctovat rozdil mezi vysi kreditnich zustatk( a pohledavkami banky na vrub
bézného uctu klienta s povinnosti klienta tento nepovoleny debet okamzité uhradit. Pokud zarover s ukon¢enim
konkrétniho smluvniho vztahu byla téZ vypovézena smlouva o vedeni Uctu, Uroc¢i banka svoji pohledavku debetni
urokovou sazbou odpovidajici uro€eni nepovoleného debetu na bézném uctu.

Jsou-li splnény podminky dohodnuté pro ulozeni smluvni pokuty, je klient povinen smluvni pokutu uhradit
jednorazoveé v pIné vysi a to, jestlize banka neinkasuje pfislusnou ¢astku pfimo z klientova uctu, nejpozdéji ve
Ihaté 30 dnd od data doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni, zaslané klientovi bankou.

ZajiStovaci prostredky

V souvislosti s poskytovanim bankovni sluzby je banka opravnéna kdykoli v prabé&hu trvani bankovni sluzby
pozadovat zajiSténi resp. dozajisténi soucasnych i budoucich dluhu klienta vi&i bance, a to s ohledem na vysi a
rizikovost zavazk( a kvalitu dosavadniho zajisténi. Klient je povinen opatfit zajiSténi resp. dozajisténi ve forme,
kvalité a hodnoté stanovené bankou.

Zajisténi zajistuje veskeré dluhy klienta vici bance, jez vznikly, nebo vzniknou v souvislosti s konkrétni smlouvou,
v€etné narokl z odstoupeni od smlouvy a naroky z pfipadného bezdivodného obohaceni. Pokud zajisténi
zanikne, nebo ztrati-li na cené, je klient na vyzvu banky povinen zajisténi doplnit.

Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a smlouvou.

Klient se zavazuje, Ze predmét slouzici k zajisténi dluht vic¢i bance do Uplného zaplaceni dluhu nepfevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k nému treti osobé ani ho nevycleni do
svérenského fondu, ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch jiné osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu
banky. Klient se zavazuje, Ze osoba poskytujici zajisténi rozdilna od klienta pfedmét slouzici k zajisténi dluhu vici
bance do uplného zaplaceni dluhu nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného
prava k nému tfeti osobé ani ho nevyc¢leni do svéfenského fondu, ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch jiné
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu banky.

Banka a klient odliSné od ustanoveni § 1888 odst. 2 obCanského zakoniku sjednavaji, ze bez predchoziho
pisemného souhlasu banky nepfechazi zajistovany dluh na nabyvatele predmétu zajisténi.

Z titulu vlastnich pohledavek nebo jinych narokl za klientem, at jiz existujicich, budoucich, podminénych ¢i
potencionalnich, je banka opravnéna své plnéni ve prospéch klienta kdykoli odepfit az do doby, kdy bude klientem
jeho povinnost splinéna nebo kdy klient pohledavku banky zajisti. Toto opravnéni banky plati i pro pfipady, ze
pohledavky &i jiny narok banky a pohledavka €i jiny narok klienta nevznikly ze stejného pravniho titulu.

Banka se mGze kdykoliv v prabéhu trvani zavazkového vztahu podle viastniho uvazeni a podle okolnosti pfipadu
zC&asti nebo zcela vzdat nékterého ze zajiStovacich prostfedkd zfizenych k zajisténi jeji pohledavky.

Klient je povinen na vlastni naklady pecovat o hodnoty pofizené z prostfedkl poskytnutych bankou, resp.
z prostfedkU, jejichz navratnost je bankou garantovana, stejné jako o predméty zajisténi, s péci radného
hospodare.

Dale je klient povinen zabezpecit fadné pinéni z pohledavek, které byly bance postoupeny za ucelem zajisténi a
o tomto pInéni banku pravidelné informovat.

Pokud klient nespini své zavazky vaci bance v€as a rfadné, jinak porusi své pravni povinnosti ¢i neposkytne
zajiStovaci prostfedky po vyzvé banky, je banka opravnéna realizovat v ramci zavaznych pravnich predpisu
veskeré ji poskytnuté zajiStovaci instrumenty, a to, umoznuje-li to platna zakonna Uprava, i bez soudniho Fizeni.
V pfipadé, Ze bylo bance poskytnuto nékolik zajiStovacich prostfedku, je banka opravnéna si mezi takovymi
prostfedky vybrat. Nezavisle na tom, zda byly bance poskytnuty zajiStovaci prostfedky klientem, je banka
opravnéna za ucelem rychlého uspokojeni své pohledavky pozadovat uspokojeni z jiného majetku klienta.
Pokud to je k udrZzeni hodnoty poskytnutého zajisténi nezbytné, je banka opravnéna, pokud je to pravné pfipustné,
inkasovat pohledavky, které ji byly postoupeny za ucelem zajisténi, zastaveny ¢i jinym zplsobem slouzi jako
zajisténi. Klient je povinen na zakladé vyzvy banky zajistit zaplaceni takovych pohledavek na vlastni naklady. Pfi
inkasu je banka opravnéna bez predbézné konzultace s klientem uplatnit veSkera opatfeni a dohody
s poddluznikem, o nichz se domniva, Ze jsou nezbytné pro inkaso pohledavek, zejména poskytnout dodatecnou
Ihatu na pInéni, upustit od vymahani ¢asti dluhu, schvalit odklad plnéni anebo uzavfit dohody o vyrovnani. Banka
neprebira povinnost ¢i odpovédnost za takové inkaso.

Klient je povinen za podminek bankou pfedem odsouhlasenych zajistit a po celou dobu trvani zavazkového vztahu
k bance udrzovat pojisténi pfedmétll zajisténi, pokud to jejich povaha dovoluje, a pojisténi majetkovych hodnot
pofizenych z prostfedk( poskytnutych bankou, resp. z prostfedkd, jejichZ navratnost je bankou garantovana.
Klient je povinen zajistit vinkulaci pojistného pInéni z takového pojisténi ve prospéch banky.
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Veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti se vznikem, spravou, pfip. realizaci zajiStovacich prostfedkd (napf.
znale¢né, skladné, uschovné, pojistné, zprostfedkovatelské provize, naklady soudniho fizeni) hradi klient.

Postoupeni a zastava
Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu banky postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni

pohledavky nebo prava) nebo zastavit své pohledavky za bankou (véetné pohledavek ze smlouvy o zfizeni a
vedeni Uctu), ani postoupit prava a povinnosti z jakékoli smlouvy uzaviené s bankou nebo jeji ¢ast. Toto omezeni
neplati pro postoupeni a zastaveni pohledavek ve prospéch banky (CS). Uvedené se nevztahuje ani na zakonem
predvidané postoupeni pohledavky na zakladé odkazu zUstavitele z dédice obtizeného odkazem na odkazovnika.
Banka je opravnéna postoupit smlouvu na tfeti osobu.

Odpovédnost banky

Banka neodpovida za $kody zplsobené protipravnim jednanim klienta nebo tfetich osob.

Banka neni odpoveédna za Skody nebo ztraty vzniklé v disledku pferuseni jeji ¢innosti z dlivodu pfirodni katastrofy,
ob&anskych nepokojii nebo v dusledku jakychkoli udalosti zptisobenych organy statni moci v Ceské republice
nebo jinych zemich, jejichz vznik banka nemUze ovlivnit. Banka o téchto okolnostech informuje obecné pristupnou
formou ihned poté, co se o nich dozvi a jakmile to je mozné.

Nestanovi-li zakon, VSeobecné obchodni podminky nebo konkrétni smluvni ujednani jinak, odpovida banka pouze
za $kody zpusobené v dusledku zavinéného poruseni jejich povinnosti. Banka nenese odpovédnost za dlsledky
rozhodnuti klienta, a to ani, kdyby byly ¢inény s odvolanim na nazor banky.

Banka neni povinna poucit klienta o kurzovych rizicich ani jinych moznych dusledcich jim provadénych finan¢nich
operaci. Vyjimkou z uvedeného je povinnost banky informovat klienta o kurzovych rizicich v souvislosti
s poskytnutim spotfebitelského Uvéru v cizi méné bankou klientovi ve smyslu zakona ¢&. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském uvéru (dale jen ,zakon o spotiebitelském uavéru®).

Banka si vyhrazuje pravo z dlivodd hodnych zfetele omezit nebo uzavfit na dobu nezbytné nutnou svuj provoz.
Banka neodpovida za Skody, které vzniknou klientovi v disledku uplatnéni opatfeni i sankci sjednanych pro
pfislusny smluvni vztah.

Doruéovani

Klientovi se doruCuje na jim uvedenou adresu nebo prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi. Pokud
klient prokazatelné neuved| bance jinou adresu, dorucuje banka klientovi fyzické osobé& nepodnikateli na adresu
jeho trvalého pobytu, ostatnim klientim na adresu jejich sidla. Banka je opravnéna klientovi dorucovat téz
elektronickou postou, popfipadé do jeho datové schranky.

Zasilka je povazovana za doru¢enou klientovi, okamzikem prevzeti, nejpozdéji vdak 10. pracovni den po jejim
odeslani na uzemi Ceské republiky a 15. pracovni den po jejim odeslani do zahranigi. Zasilka zasilana
prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi se povazuje za doru¢enou okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v
prislusné sluzbé. Zasilky zasilané elektronickou postou se povazuji za doru¢ené okamzikem oznameni o jejich
prijeti serverem pfijemce.

Klient je povinen sdélit bance kontaktni adresu, na kterou mu ma byt bankou zasildna veskera korespondence.
Klient je povinen bezodkladné banku informovat o zméné trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla.

PODMINKY OTEVRENI, VEDENi A RUSENi UCTU (BEZNYCH UCTU, SPORICICH UCTU, UCTU KE VKLADNIM

KNIiZKAM, VKLADOVYCH UCTU S VYPOVEDNi LHUTOU, EVIDENCNICH UCTU DEPOZITNICH SMENEK),
SLUZEB INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi A POSKYTNUTi DEBETNICH PLATEBNICH KARET

1

11.4

12
121

12.2

Obecné podminky pro bézné ucty, spofici Uéty, ucty ke vkladnim knizkam, vkladové uéty s vypovédni
lhiatou, evidenéni Uéty depozitni sménky, (dale jen ,uéet”) a poskytnuti debetni karty (dale jen ,.debetni
karta“)

Na otevieni uctu &i poskytnuti debetni karty neni pravni narok.

Banka neotevie zadny anonymni ucet v Ceské nebo cizi méné.

Banka zfizuje ucet nebo poskytuje debetni kartu na zakladé pisemné smlouvy uzaviené s klientem — majitelem
uctu. Smlouva zaklada zavazek banky za sjednanych podminek pro klienta zfidit a vést ucet nebo poskytnout
debetni kartu a zavazek klienta za bankou poskytované sluzby platit.

Dispozice s u¢tem je mozna pouze v souladu s platnym podpisovym vzorem vystavenym k danému uctu a
nastavenim sluzeb internetového bankovnictvi, resp. na zakladé specialni plné moci upravené obecné zavaznymi
predpisy. Banka rozliSuje na podpisovém vzoru majitele Uc¢tu (resp. u pravnickych osob osoby jednajici za tuto
pravnickou osobu) a osoby zmocnéné k disponovani s uctem.

Osoby zmocnéné k disponovani s u¢tem nesmi UCet zrusit a nesmi zmocnovat dalSi osoby.

Smlouvu o Uctu nebo platebnich sluzbach mize banka zménit stejnym postupem jako tyto VSeobecné obchodni
podminky (viz €lanek 1.2).

Prava a povinnosti majitele uctu

Maijitel uctu ma pravo na kvalitni a v€asné poskytovani bankovnich sluzeb v souladu s podminkami pro jejich
provadéni. Déje se tak na zakladé pokynu majitele uctu nebo osoby zmocnéné k disponovani s penéznimi
prostfedky na jeho Uctu, na zakladé pravniho naroku, ktery mu vznikl v souvislosti s vedenim G¢tu u banky nebo
pravnim Ukonem tfeti osoby (napf. provedenim odchozi Uhrady, pfipsanim urokd, pfichozi uhradou ve prospéch
majitele uctu).

Majitel 4€tu ma pravo na ochranu penéznich prostfedk( ulozenych na svém Gctu proti vyplaceni neopravnénym
osobam nebo proti akceptovani pfikazu cizich osob k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Uctu.
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Maijitel u¢tu ma pravo na zachovani bankovniho tajemstvi o stavu UCtu, uschové majetkovych hodnot, o vysi
Cerpaného uvéru a o vysi jeho nesplacené Casti, o vSech bankovnich sluzbach, které mu banka poskytuje s
vyjimkou zakonem (§ 38 zakona o bankach) a smluvné stanovenych pfipadu.

Majitel u¢tu ma pravo pozadat banku o potvrzeni pro ucely auditu provadéného nezavislou auditorskou firmou v
jeho organizaci. Pisemna zadost, vyjadfujici jednoznacny souhlas se zpfistupnénim bankovniho tajemstvi pro tyto
ucely, musi byt do banky doru¢ena osobné nebo zaslana poStou a podepsana majitelem uctu podle podpisového
vZoru.

Majitel uCtu je povinen reklamovat pfipadné chybné zuc¢tované polozky na svém Gc¢tu ve Ihaté do 14 dnt ode dne,
kdy se o chybné polozce mohl dozvédét. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za nedostatek soucinnosti.
Majitel Uctu je povinen respektovat odepsani penéznich prostfedkd ze svého UG¢tu bankou bez jeho souhlasu
v pfipadech, které jsou stanoveny zdkonem nebo smluvné vyjmenovany v ¢asti téchto VSeobecnych obchodnich
podminek tykajicich se bezhotovostniho platebniho styku.

Majitel uctu je povinen okamzité pisemné oznamit bance vSechny skuteCnosti, které mohou vést k jeho
bezdivodnému obohaceni nebo k neopravnénému obohaceni cizich osob a k poSkozeni banky, jako je pfipsani
prichozi uhrady, ktera mu nepatfi, ztrata ¢i odcizeni Sekové knizky, debetni karty, firemniho razitka, vstup do
konkurzu apod. a dohodnout s bankou pfipadna opatfeni.

Majitel uCtu je povinen zachovat mi€enlivost o podpisovém vzoru &i jinych ové&fovacich kli€ich smluvenych s
bankou pro akceptaci pfikazu k jeho uctu.

Maijitel Uctu je odpovédny za zakonné vyuzivani penéznich prostfedkd ulozenych na svém uctu.

Majitel u€tu souhlasi s tim, aby penézni Ustav v pfipadé neopravnéné vyplaty dichodové davky, a to véetné davek
poukazanych po umrti, pfislusnou &astku na zadost CSSZ, Ministerstva vnitra a jinych tuzemskych &i zahraniénich
organizaci nebo spravnich organl zajistujicich vyplaty ddchodovych davek vratil v souladu s platnymi zakony a
predpisy.

U vSech operaci pfevysujicich stanovenou hranici v CZK nebo jejich protihodnotu v cizi méné vyzaduje banka ve
smyslu platnych pravnich predpist prokazani totoznosti osoby, pozadujici provedeni platebni sluzby, platnym
prikazem totoznosti. Identifikacni Udaje si banka zaznamena.

Na vyzvani banky je klient povinen sdélit a dolozit ucel platebni transakce ve smyslu AML zakona.

Klient dolozi bance po vyzvani podklady dokladajici ucel platebni transakce. PFi nepredlozeni téchto podkladl
banka transakci neprovede.

Prava a povinnosti banky
Banka je povinna provadét poskytované bankovni sluzby ve smyslu téchto obchodnich podminek.

Banka je povinna kontrolovat pfi provadéni bankovnich sluzeb autorizaci pfikazd (podpisy podle podpisovych
vzord, jiné ovérovaci klice). Banka neruci za pravost podpisu a neodpovida za Skody, které vzniknou v disledku
napodobeni nebo padélani podpisu shodné s podpisovymi vzory. Banka je povinna kontrolovat pfi provadéni
bezhotovostnich plateb pomoci internetového bankovnictvi autorizaci pfikazi podle klientem zaregistrovaného
identifikacniho prostfedku uréeného k autorizaci pfikazl. Banka neruCi za zneuziti fadné zaregistrovaného
identifikacniho prostfedku a neodpovida za Skody vzniklé v disledku nespravného nakladani s timto prostfedkem,
jeho ztraty, zcizeni, kopirovani nebo jiné neopravnéné manipulace. Internetové bankovnictvi je dale upraveno
~Produktovymi obchodnimi podminkami internetového bankovnictvi“. S vyjimkou ¢l. 12.6. a ¢l. 13.4. je banka
opravnéna provadeét z uctll pouze bankovni sluzby na zakladé pfikazu podepsaného majitelem G¢tu, osobou
zmocnénou k disponovani s prostfedky na Ucétu, anebo pfikazu opatfeného smluvenym kédem. Z dlvodu
uvedenych v ¢l. 12.6. a v ¢l. 13.4. je banka opravnéna provést pfed samotnym zuctovanim blokaci penéznich
prostfedku.

Banka je povinna opravit chybné zuctovani zavinéné zaméstnanci banky z vlastniho podnétu nebo z podnétu
tfetich osob. MGze tak ucinit bez souhlasu majitele Gctu.

Banka je opravnéna pouzit penézni prostfedky na uc¢tu k zapocteni svych pohledavek.

Banka je opravnéna kontrolovat kdykoliv totoznost majitele Uctu, osoby zmocnéné k disponovani s uctem pfi
vSech ukonech realizovanych osobné. Neni-li klient ochoten se opé&tovné legitimovat, banka provedeni transakce
Ci ukonu odmitne. Sluzby se zachovanim anonymity klienta banka neposkytuje.

Banka se zavazuje k zachovavani bankovniho tajemstvi o udajich vyjmenovanych v ¢l. 12.3 podle platnych
pravnich predpisu, pokud nebylo smluvné ujednano jinak.

Ména uctu

Banka otevira ucty pro vSechny subjekty po spInéni nalezitosti stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a v obecné platnych zakonech a to v ¢eskych korunach nebo ve stanovenych cizich ménach.
Banka stanovi cizi mény, ve kterych vede Ucty, pfipadné stanovi minimalni vysi po€atecniho vkladu, respektive
minimalni zGstatek na Uc¢tu v jednotlivych ménach.

VSechny operace na Uctech se provadéji v méné uctu.

Uroéeni uéta

Banka stanovi techniku Urogeni a Urok pfipisuje v méné, ve které je veden. Uro&i se cely zUstatek na Gétu, kromé
dodate¢nych vkladl na vkladové Ucty s vypovédni |hatou, tyto jsou UroCeny od nasledujiciho data splatnosti
vkladu. Uro&eni penéznich prostfedkd na uétu klienta po&ina dnem zaG&tovani penéznich prostfedkd na jeho
ucet, ev. hotovostnim vkladem a kon¢i dnem pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu. Banka je opravnéna
jednostranné pfizpusobit vysi Urokovych sazeb na zakladé trznich podminek a své obchodni politiky.

Urokové sazby jsou stanoveny bankou pro jednotlivé mény, obdobi a typy Uétl na zakladé komerénich podminek
banky a v zavislosti na urokovych sazbach vyhlasovanych Ceskou narodni bankou a na vyvoji sazeb svétovych
finan€nich trh. Aktualni irokové sazby jsou klientim k dispozici v kazdé pobocce banky a na www.wspk.cz nebo

V&eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. (dfive Waldviertler Sparkasse Bank AG)
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WWW.CSas.cz.
Urokova sazba je pfi Urogeni Ggtl pribézné automaticky ménéna podle platnych drokovych sazeb pro jednotliva
obdobi. Pro Uro¢eni béznych uétu, vkladnich knizek, vkladovych uétl s vypovédni Ihlitou a depozitnich smének v
CZK a v cizich ménach se kreditni Uroky pocitaji za skutec¢né dny/rok 365 dni, debetni uroky a uroky z prodleni
se pocitaji za skute€né dny/rok 360 dni.
Banka zauctuje uroky ve prospéch Gc¢tu nebo jinym zplisobem uvedenym ve smlouvé, pokud neni ujednano jinak:
e na béznych uctech k poslednimu dni Ctvrtleti,
¢k dohodnutym Ihatdm na vkladovych Uctech s vypovédni Ihiitou a na depozitnich sménkach,
e u vkladnich knizek a spoficich uc¢tu ke konci kalendarniho roku.
Banka je v8ak povinna zauctovat uroky k datu zruSeni uctu.
V pfipadé terminovanych vkladll zauctuje banka uroky dle dispozic klienta uvedenych ve smlouvé.
Banka zauctuje uroky ve prospéch uctu klienta v den ukonceni rozhodného obdobi a o provedeném zauctovani
informuje klienta formou vypisu z U¢tu, resp. zapisem do vkladni knizky.
Urokovy vynos z Gétu podléha dani vybirané srazkou podle zakona, &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Dan podle zakona €. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, srazi k datu
pfipsani urokl za majitele uctu banka. Srazku dané provede banka ve vysi stanovené platnymi zakony a predpisy.
Banka je opravnéna v odavodnénych pfipadech stanovit individudlni sazbu, a to zejména jedna-li se
0 nadstandardni sluzby.

Zruseni uctu
Uget muze byt zruSen z podnétu kazdé ze smluvnich stran. Podminkou pro zrudeni uétu ze strany majitele uétu
je vyrovnani vSech zavazku vUuci bance.
Majitel U€tu muze ucet, ke kterému nebyla poskytnuta Zadna debetni karta, zrusit s okamzitou platnosti pisemnou
vypovédi smlouvy nebo pfikazem ke zruseni b&zného Gétu podepsanym podle podpisovych vzord. Uget, ke
kterému byly debetni karty poskytnuty, muze majitel U¢tu zrusit po vraceni veSkerych debetnich karet a po
dodrzeni IhGty 30 dni od vraceni veskerych debetnich karet poskytnutych k danému uctu.
Banka muze ucet zrusit ke konci druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
banky doru¢ena majiteli uc¢tu. K datu zru$eni U¢tu vyrovna banka své zavazky vi¢i majiteli uctu. Pokud banka
v ramci AML zjisti rizikové faktory, mize Ucet zrusit s okamzitou platnosti.
Banka zrusSi ucet zejména v pfipadech:
e jestlize uplyne doba, na kterou byl ucet zfizen,
e na zakladé dohody klienta a banky k dohodnutému datu,
e v pfipadé, Ze rok nedoslo ke kreditnimu pohybu na Gc¢tu a U¢et vykazuje debetni zlstatek; za kreditni pohyb
se nepovazuje pripsani urokdu,
e jestlize majitel Uctu zemfrel (viz. ¢l. 16.7.),
e  Zzjisti-li banka, Ze byl Uget otevien Ugelové pouze pro ziskani povoleni k pobytu v CR a dale neni uget
vyuzivan.
Otevieni G&tu pro Ggely ziskani povoleni k pobytu v CR banka odmitne.
Se zUstatkem Uctu nalozi banka podle pisemné dispozice majitele uctu.
Neurci-li majitel uctu do uplynuti vypovédni Ihlity bance, jak ma byt se zustatkem Gc¢tu nalozeno, eviduje banka
zUstatek zruSeného bézného Uc¢tu po dobu jeho promléeni bez Uroceni na zvliastnim Gctu.
V pfipadé umrti majitele uCtu postupuje banka v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Na zakladé ,Standardu bankovnich aktivit &. 22 — Mobilita klientdi — postup p¥i zméné banky* vydanym Ceskou
bankovni asociaci umoznuje banka pfechod klienta do jiné banky za podminek uvedenych v tomto Standardu.
Banka se zavéazala tento Standard dodrZovat a Fidit se jim.

Zpravy o zuétovani a o stavu na uétech

Banka pisemné informuje majitele i¢tu ve smluvné dohodnutych Ihitach o stavu penéznich prostfedkl na uctu a
o provedenych transakcich prostfednictvim vypisu z Gctu. Vypis je vyhotoven, pokud byl v prib&hu daného obdobi
zaznamenan pohyb na uctu.

Banka zpfistupriuje klientdim informace o stavu penéznich prostfedkl a o provedenych transakcich na platebnich
Uctech v souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
o platebnim styku®), zdarma prostfednictvim internetového bankovnictvi, pokud si sluzbu internetového
bankovnictvi zfidili. V ostatnich pfipadech se vyhotovuji vypisy v tiSténé podobé.

Pozada-li klient pozdéji o dodatecné vystaveni vypisu v tisténé podobé, jsou tyto povazovany za duplikaty a je za
né uctovan poplatek dle Sazebniku poplatkd.

Maijitel uctu je povinen zajistit dorucitelnost bankovni poSty ozna¢enim svého jména, nazvu nebo obchodni firmy
na udané adrese. Pokud se korespondence vrati do banky jako nedorugitelnd, je banka opravnéna zménit zplsob
dorucovani vypis na osobni odnos z poboc¢ky vedouci U¢et. Banka automaticky provede i zménu poplatkl dle
Sazebniku poplatka.

Pfi osobnim vyzvedavani vypisl z UCtu, aviz a ostatnich sdéleni banky pfimo na vyhrazeném pracovisti poboc¢ky
banky jsou tyto doklady vydany jen majiteli uétu a osobam zmocnénym k disponovani s u¢tem z podpisovych
vzor( proti pfedloZeni priikazu totoZnosti nebo proti podpisu podle podpisového vzoru, resp. osobam, kterym byla
udélena zvlastni plna moc.

Vypisy, navesti a dalSi sdéleni banky klientdm mohou mit formu pisemného dokladu zasilaného postou, faxem,
formu kompatibilnich médii, elektronického dalkového prenosu dat apod.

Banka poskytuje telefonicky informace o stavu na uctu, a to tehdy, pokud je s majitelem uctu dohodnuto heslo.

V&eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. (dfive Waldviertler Sparkasse Bank AG)
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Banka neruci za prozrazeni telefonického hesla klientem.

Maijitel GcCtu je opravnén pozadat o zfizeni “telefonického hesla” pro zjiStovani zUstatkd uctu a dalSich podrobnosti.
Banka nenese odpovédnost za to, zda klient telefonické heslo sdéli jinym osobam.

Banka je povinna na zadost klienta vyhotovit dostupné duplikaty vypist. Je opravnéna za tyto ukony uctovat
poplatky dle Sazebniku poplatkd.

Bézné ucty
Bézné ucty jsou platebnimi Uty ve smyslu zakona o platebnim styku, jsou ur€eny pro provadéni platebniho styku
(tuzemského &i zahraniéniho).
Banka stanovi jednotlivé typy béznych Gcta dle typu klienta. Banka stanovi pro jednotlivé typy uctd mény, ve
kterych tyto ucty vede. Banka stanovi, ke kterym typim uctd Ize poskytnout debetni kartu.
O otevieni bézného UcCtu je sepsana smlouva a vyhotoven podpisovy vzor.
Disponovat s b&Znym uctem je mozné prostfednictvim:
e vkladu/vybéru hotovosti,

e bezhotovostniho pfikazu pfedaného na papirovém nosici,
e internetového bankovnictvi,
e Seku,
e debetni karty.
Spofici uéty

Spofici Ucet je uréen ke zhodnocovani volnych finanénich prostfedku.
Kreditni zUstatek spoficiho Gctu je uroCen sloZzenym urokem, kdy je kazda ¢ast vkladu uro¢ena pfislusnou
(samostatnou) trokovou sazbou. Uroky jsou pfipisovany jednou roéné a to vzdy k 31.12.
Urokové sazby v roénim vyjadFeni jsou zvefejfiovany v provoznich prostorach banky a na www.wspk.cz nebo
WWW.Csas.cz
Disponovat se spoficim u¢tem je mozné prostfednictvim:
e vkladu/vybéru hotovosti,
e bezhotovostni pfichozi uhrady v K& ve prospéch spoficiho U¢tu z kterékoliv tuzemské banky,
e bezhotovostni odchozi Uhrady na vrub spoficiho Gétu ve prospé&ch béznych uétl vedenych CS, které zni
na stejného majitele jako spofici u€et (nikoli do jinych bank),
e internetového bankovnictvi.
Ke spoficimu uctu neni mozné poskytovat debetni karty.

Vkladové ucty s vypovédni lhatou
Vkladové ucty nejsou platebnimi ucty ve smyslu zakona o platebnim styku, nejsou uréeny k provadéni platebniho
styku.
Banka stanovi jednotlivé typy vkladovych uétl s vypovédni Ihlitou a mény, ve kterych tyto Ucty vede.
Aktualni konkrétni délky jednotlivych obdobi a urokové sazby jsou k dispozici na kazdé pobocce banky a na
www.wspk.cz nebo www.csas.cz. Banka mlize stanovit minimalni vysi vkladu na pevny termin v zavislosti na
délce vkladu a méné.
PFi zfizeni vkladového Uc¢tu s vypovédni |hdtou pfijima banka od majitele Uétu dispozici k automatickému
prodluzovani vkladu o stejné obdobi pfi aktualizované urokové sazbé&, pokud neni ve smlouvé sjednan
jednorazovy vklad.
Banka mliZze umoznit pfedCasny vybér vkladu; je opravnéna za nedodrzeni smluvniho ujednani uctovat penale
dle aktualniho Sazebniku poplatk.
Jednorazovy vklad se Uro¢i po celou sjednanou dobu. Po splatnosti se dale neuro€i. Banka mize umoznit
predCasny vybér vkladu; je opravnéna za nedodrzeni smluvniho ujednani uc¢tovat penale dle aktualniho
Sazebniku poplatku.
Disponovat s vkladovym uctem s vypovédni IhGtou je mozné prostrednictvim:

e vkladu/vybéru hotovosti,

e bezhotovostni pfichozi uhrady ve prospéch vkladového Uctu s vypovédni Ihttou z kterékoliv banky,

e bezhotovostni odchozi Ghrady na vrub vkladového Uétu s vypovédni lhitou na uéty vedené CS (nikoli do

jinych bank).

K vkladovému uctu s vypovédni Ihlitou neni mozné vydavat Seky a poskytovat debetni karty.

Vkladni knizky
Vkladni knizky nejsou platebnimi Gcty ve smyslu zakona o platebnim styku, nejsou uréeny k provadéni platebniho

styku.

Vkladni knizky jsou upraveny ob&anskym zakonikem. Podminky stanovuje jednostranné banka. Banka si
vyhrazuje pravo ménit nabidku vypovédnich Ihit a dro€eni vkladnich knizek.

Vkladni knizka je potvrzenim banky o vioZeni hotovosti na ucet a vybéru hotovosti z uctu, k némuz byla vkladni
knizka vystavena.

Vkladni knizka obsahuje: oznaceni vypovédni lhaty, vysi urokové sazby, oznaceni ,vkladni knizka na jméno*,
u fyzickych osob jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo a adresu trvalého pobytu majitele vkladni knizky, u fyzickych
osob podnikateltl a pravnickych osob nazev spoleénosti, ICO a sidlo spole¢nosti, zaznamy o vysi vkladu, zmény
urokovych sazeb, popf. dalsi zaznamy. Vklady, vybéry hotovosti, pfichozi uhrady a uroky se vykazuji s udanim
data, kdy byly zuc¢tovany.

Majitel vkladni knizky muze k dispozici s vkladni knizkou zmocnit dalSi zletilé osoby. Majiteli vkladni knizky a
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zmocnénym osobam je zfizen podpisovy vzor.
Urokové sazby v roénim vyjadreni jsou zvefejiiovany v provoznich prostorach banky a na www.wspk.cz nebo
WWW.CSas.cz.
Uroky se pfipisuji k 31.12. kazdého kalendarniho roku nezavisle na jejich vytisténi do vkladni knizky. Uroky jsou
do vkladni knizky vytistény pfi jejim dalSim predlozeni. Pokud byla vkladni knizka zruSena, pfipisuji se uroky ihned
pFi jejim zruSeni. Uroky z vkladni knizky bez vypovédni Ihity Ize vybirat kdykoliv. Uroky z vkladni knizky
s vypovédni Ihdtou Ize bez vypovédi vybirat do konce mésice ledna nasledujiciho roku. Pokud nejsou v tomto
obdobi Uroky vybrany, vztahuje se na né adekvatni vypovédni Ihata podle druhu vkladni knizky ode dne pfipsani.
Disponovat s vkladni knizkou v méné knizky je mozné prostrednictvim:

e vkladu/vybéru hotovosti. V pfipadé vybéru hotovosti je nutné vkladni knizku fyzicky predlozit,

e bezhotovostni pfichozi uhrady v K¢ ve prospéch vkladni knizky z kterékoliv tuzemské banky.
Ke vkladni knizce neni mozné vydavat Seky, poskytovat debetni karty.
Vypovédni lhita po¢ina béZet dnem vkladu. Kazdy jednotlivy vklad ma vlastni vypovédni |hatu. Neni-li vklad
vybran 30 dni pfed a 8 dni po dni, kterym kon¢i vypovédni lhdta, vypovéd se automaticky obnovi, pficemz se
neprerusuje Uroceni. Dispozice 30 dni pfed skoncenim a 8 dni po skon&eni vypovédni |huty se netyka vkladni
knizky s vypovédni lhdtou 1 mésic, u tohoto typu vkladni knizky je dispozi¢ni |hata tfidenni. Dispozi¢ni Ihaty
mohou pfipadnout pouze na bankovni pracovni dny.
Vybéry hotovosti pfed uplynutim vypovédni Ihity jsou mozné, penalizuji se ovSem ve vysi stanovené v Sazebniku
poplatk.
Vybérem hotovosti ve vysi celého vkladu se vkladovy vztah automaticky rusi. Zrusit vkladni knizku muze pouze
majitel.
Jestlize vkladatel po dobu dvaceti let nenakladal s vkladem ani vkladni knizku nepfedlozil k doplnéni udaju,
vkladovy vztah se rusi uplynutim této doby. Nezanika tim ovSem pravo vkladatele na vyplatu zGstatku zrusené
vkladni knizky vCetné Uroku ke dni zruseni.
Vkladat a vybirat hotovost je moZné na véech pobockach banky v Ceské republice.
P¥i ztraté vkladni knizky je klient povinen sdélit tuto skute¢nost ihned kterékoliv pobocce banky a uvést identifikaci
a Cislo vkladni knizky.
Na zakladé sepsani pisemného protokolu o ztraté nebo zni€eni vkladni knizky vystavi banka na Zadost majitele
vkladni knizky novou vkladni knizku dle pfislusnych predpisa.

Uget pro splaceni penézitého vkladu do kapitalovych spoleénosti

Kapitalovym spolecnostem — devizovym tuzemclm, kterym zakon uklada povinnost splatit penézity vklad do
kapitalovych spole¢nosti pfed podanim navrhu na zapis do obchodniho rejstfiku, otevie banka bézny korunovy
ucet nebo bézny devizovy ucCet na zakladé notarsky ovéfené spoleCenské smlouvy nebo zakladatelské listiny ve
formé notarského zapisu. VySe a ména penézitého vkladu do kapitalové spoleCnosti musi byt uvedeny ve
spoleCenské smlouvé nebo zakladatelské listiné.

Banka uzavre se spravcem vkladu pisemnou zZadost o zfizeni U¢tu pfed zapisem firmy do obchodniho rejstfiku.
Je-li ve spoleCenské smlouvé nebo zakladatelské listiné uvedena banka jako spravce vkladu a neni toto u¢inéno
s vyslovnym souhlasem banky, je banka opravné&na odmitnout otevieni tohoto uctu.

Banka vyda spravci vkladu potvrzeni o splaceni penézitého vkladu do kapitalové spolecnosti. Za spravnou vysi
vkladu ruci klient.

Majitel uCtu dosud nezapsany v obchodnim rejstfiku neni opravnén manipulovat s u¢tem. K tomuto uctu nejsou
pfijaty podpisové vzory statutarnich zastupct ani osob zmocnénych disponovat s prostfedky vioZzenymi na tGcet.
V pfipadé predloZeni dokladu osvédcéujiciho nezapsani firmy do obchodniho rejstfiku vrati banka penézni
prostifedky osobé spravujici u€et a ucet zrusi.

Po zapsani do obchodniho rejstfiku je majitel uctu povinen neprodlené oznamit tuto skutecnost bance, ktera mu
po predlozeni originalu vypisu z obchodniho rejstfiku €i ufedné ovérené kopie zajisti disponovani s uctem. Je
sepsana smlouva o bézném uctu, vyhotoven podpisovy vzor a ucet je pfeveden do standardniho rezimu béznych
ucta.

Pronajem safesovych schranek

Banka pronajima safesové schranky, nikoli anonymné. O pronajmu je sepsana smlouva.

Informace o cenach za pronajem safesovych schranek jsou k dispozici v provoznich prostorach banky a na
www.wspk.cz nebo www.csas.cz.

Depozitni sménky
Depozitni sménka neni ur€ena pro provadéni platebniho styku.

PFi uzavieni obchodu je bankou vystavena depozitni sménka a Urokova dolozka k depozitni sménce. Neni
vystaven podpisovy vzor, dispozice se sménkou smi Cinit pouze jeji majitel.
Banka stanovi, v jakych ménach, Ihdtach a pro jaké typy klientd vystavi depozitni sménku.
Depozitni sménka je uréena pro jednorazovy vklad penéznich prostfedka.
Urok je garantovan pro celou dobu trvani. Majitel ma moznost vyuzit prodlouZeni vkladu za stejnych trokovych
podminek o 7 kalendarnich dni po splatnosti sménky.
Disponovat s eviden¢nim u¢tem depozitni sménky je mozné prostrednictvim:
e vkladu/vybéru hotovosti,
e bezhotovostni pfichozi uhrady ve prospéch uctu sménky.
Pfi vyplaceni sménky je majitel povinen sménku fyzicky predlozit.
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Poskytnuti debetni karty

Banka poskytuje debetni karty ve spolupraci s CSOB, a.s.

O poskytnuti debetni karty je sepsana smlouva a predavaci protokol.

Banka stanovi, za jakych podminek a k jakym typtm ucta Ize debetni kartu poskytnout.

Internetové bankovnictvi

V ramci zfizeni sluzby internetového bankovnictvi je sepsana smlouva mezi bankou a klientem — majitelem uctu,
jejiz soucasti jsou konkrétni ustanoveni o elektronické vymeéné dat a definice pravidel pro pfistup k u¢tim klienta
na zakladé jeho pozadavku.

Banka stanovi, za jakych podminek a k jakym typiim uctl Ize sjednat elektronickou vyménu dat.

V ramci pfistupu ke sluzbé internetového bankovnictvi je sepsana smlouva mezi bankou a uzivatelem o pfidéleni
identifikacniho prostfedku. UzZivatelem je vzdy fyzicka osoba.

Banka zpfistupni uzivateli opravnéni k nakladani s ucty jiného klienta pouze na zakladé pisemného souhlasu
uzivatele.

Soucasti sluzby internetového bankovnictvi s Internetbanking® je vlastni mobilni aplikace ,WSPK Smartbanking®.
V ramci internetového bankovnictvi je klient dale opravnén vyslovit souhlas se sluzbou nepfimého dani platebniho
pfikazu a sluzbou informovani o platebnim uctu, které jsou poskytované prostfednictvim bankou schvalenych
aplikaci tretich stran.

Podrobna ustanoveni tykajici se internetového bankovnictvi jsou uvedena v Produktovych obchodnich
podminkach internetového bankovnictvi.

HOTOVOSTNi PLATEBNI STYK
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VsSeobecné
Maijitel uctu a osoby zmocnéné v podpisovém vzoru k disponovani s penéznimi prostfedky na uctu nakladaji
s béznym uctem prostfednictvim vkladd a vybérd hotovosti.

Skladani hotovosti

Vklady v hotovosti pfijima banka na ucty vedené v jejich pobockach. Hotovosti jsou pfijimany na pfepazce
pokladny nebo po dohodé s bankou prostfednictvim zapeceténych kazet nocniho trezoru nebo v uzavienych
obalech. O vyuzivani no¢niho trezoru nebo o odvodech prostfednictvim uzavienych oballl je sepsana zvlastni
smlouva. Klient predklada vycetku minci a bankovek, pokud sklada tfi a vice rdznych nominald.

Vybér hotovosti
Hotovost vybira majitel uctu nebo jim v podpisovém vzoru zmocnéné osoby v prostorach banky k tomu uréenych

na prepazce pokladny prostfednictvim pokladniho dokladu k vybéru hotovosti, Sekem vystavenym k vybéru
hotovosti nebo debetni kartou v bankomatech.

Banka muze stanovit limity vybéra hotovosti a vysi vybéru hotovosti vazat na objednavku pfedanou bance urcity
pocet dnl predchazejicich vybéru hotovosti. Pokud neni vybér hotovosti z dlivodu nedostateéného kryti Gctu
proveden, pozbyva objednavka platnosti a banka je opravnéna uctovat stornovaci poplatek dle Sazebniku
poplatk(.

Majitel uctu nebo zmocnéné osoby pFedkladaji vyplnénou vycetku vybiranych hodnot bankovek a minci vzdy,
pokud ma vybirana ¢astka obsahovat urcité pocty konkrétnich bankovek a minci.

Prevzeti hotovosti potvrdi majitel uctu nebo zmocnéna osoba svym podpisem na pokladnim dokladu. Na
uplatfiovani reklamaci po opusténi pokladni pfepazky nelze brat zfetel.

Vybér hotovosti Sekem

V8eobecné se Seky fidi zakonem ¢&. 191/1950 Sb., zakon sménecny a Sekovy, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Banka vydava svym klientdm k béznym uctdm tiskopisy soukromych Sek.

Tyto Seky banka vyplati majiteli Seku hotove, &i zucCtuje bezhotovostné — viz bezhotovostni platebni styk.
Seky ostatnich bank CS neproplaci hotové, pouze pfijimé k inkasu.

Nakup a prodej penéznich prostredkt v cizi méné

Banka nakupuje a prodava cizi mény uvedené v kurzovnim listku banky v souladu s platnymi pravnimi normami
nebo vSeobecnymi bankovnimi zvyklostmi. Aktualni kurzovni listek zpfistupni banka v obchodnich mistech banky
a na www.wspk.cz nebo www.csas.cz.

O provedeném nakupu nebo prodeji vystavi banka doklad. Banka si vyhrazuje pravo s urCitymi ménami
neobchodovat.

Valuty, u nichz je pochybnost o jejich pravosti, a znaéné poskozené bankovky banka nenakupuje, ale pouze
pfijima k inkasu.

Banka nenakupuje valuty stazené z obéhu emisni bankou.

BEZHOTOVOSTNi PLATEBNi STYK

32
321

Nakladani s penéznimi prostredky

V oblasti bezhotovostniho platebniho styku provadi banka prfevody penéznich prostfedkl formou odchozi Uhrady,
inkasa, trvalych pfikazt k uhradé, preshrani¢nich pfevodu, zahrani¢nich plateb, trvalych pfikazt do zahranici,
Sekl k zuctovani. Jedna se o bankovni operace, pfi kterych se pfevadi penézni prostfedky k tizi uctu platce ve
prospéch uctu pfijemce pfimo nebo na ucet banky, u které ma prijemce veden ucet. Tyto operace jsou dale
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souhrnné oznacovany jako ,prevody“. Pokud neni stanoveno jinak, nevyzaduje banka k témto prevodim
predkladani dokumentl dokladajicich vznik obchodniho zavazku nebo pravni narok na provedeni prevodu.
S vyjimkou niZze uvedenych pFipad neodepi$e banka z Gctu penézni prostfedky bez souhlasu majitele Guétu nebo
jim zmocnénych osob. Bezhotovostni prfevody z Uctl na zakladé prikazu tretich osob muze banka provadét bez
souhlasu majitele uc¢tu nebo jim zmocnénych osob pouze v nasledujicich pfipadech:
e na zakladé predem udéleného pisemného souhlasu majitele U¢tu nebo jim zmocnénych osob k inkasu ve
prospéch jim uréenych pfijemcu,
e na zakladé pravomocného a vykonatelného usneseni pfisludného statniho organu o nafizeni vykonu
rozhodnuti,
e k Uhradé provizi a poplatkll za bankou provedené sluzby podle platného Sazebniku poplatkd, pFip. vylohy
jinych bank,
z dlivodu opravného uétovani banky, a to i jiné banky, nez u které ma klient vedeny tcet,
k vyrovnani prfevodu uskuteénénych prostfednictvim Sekll, bankovnich debetnich karet a ihradé splatnych
debetnich urokd,
e  provadi-li srazku dané podle platnych pravnich predpisu,
e  Zzjinych divodu, pokud jsou uvedeny v obchodnich podminkach nebo ve smlouvé s majitelem uctu.

Prikaz k zuctovani
Pfikaz k zuc¢tovani bezhotovostniho prfevodu pro odchozi uhradu, trvaly pfikaz a inkaso (dale jen ,pfikaz®)
predklada maijitel uctu nebo jim zmocnéné osoby bance ve formé:
e pisemnych pfikazli zaslanych postou, doru¢enych osobné do banky,
e dalkového prenosu dat nebo jinym zplsobem na zakladé samostatné, pfedem uzaviené pisemné smlouvy,
podepsané mezi bankou a maijitelem uctu véetné zplsobu autorizace prikazu.
Na zadost maijitele uctu nebo jim zmocnénych osob potvrdi banka pfevzeti pfikazu k zuctovani otiskem
prezentacniho razitka na kopii pfikazu. V pfipadé dalkového pfenosu obdrzi majitel uctu nebo jim zmocnéné
osoby elektronickou informaci.
Pisemné pfikazy k zuctovani jsou bance predkladany na bankou odsouhlasenych standardnich formulafich
vyplnénych vypocetni technikou, psacim strojem nebo ¢itelnym hllkovym pismem. Provedeni formalné spravné
podanych pfikazll garantuje banka ve vyhlasenych lhitach.
Banka provadi pouze autorizované platebni transakce, tj. takové transakce, ke kterym dal klient souhlas. Pisemné
prikazy k zuctovani jsou ucinné pouze, pokud jsou podepsané majitelem uctu nebo jim zmocnénymi osobami
souhlasné s podpisovymi vzory k danému uctu. V pfipadé dalkového pfenosu musi byt pfikazy k zuctovani
autorizované smluvné dohodnutym zpusobem. Souhlas s inkasem musi klient vzdy udélit pfimo bance, souhlas
udéleny pfijemci nebo poskytovateli pfijemce neni vici bance ucinny.
Ze v$ech prikazt k zudtovani musi byt nesporné zfejmy Géel pozadovaného bankovniho obchodu. Udaje nesmi
byt prepisovany, mazany, pozméfnovany. Banka neodpovida za Skody, které vzniknou nevyznacenim plateb
vazanych |lhatou, a plateb, u kterych jejich prodleni maze zapfticinit Skodu prevysujici usly urok.
Povinné néleZitosti pfikazu k zuctovani v tuzemském korunovém platebnim styku tvofi:
e oznacCeni, zda se jedna o pfikaz k odchozi uhradé nebo k inkasu,
bankovni spojeni platce,
bankovni spojeni pfijemce,
castka,
oznaceni mény (pokud neni oznaena, ma se za to, Ze se jedna o prevod v CZK),
konstantni symbol (pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis nebo se jedna o pfevod ve vztahu ke statnimu
rozpoctu),
e  podpis majitele UCtu nebo jim zmocnénych osob podle podpisového vzoru nebo ostatnich osob na zakladé
zvlastni plné moci podle platné pravni Upravy nebo jiny autorizacni kod smluveny s bankou.
Povinné néleZitosti svoleni k inkasu v tuzemském korunovém platebnim styku tvofi:
e bankovni spojeni platce,
bankovni spojeni pfijemce (nevztahuje se na SIPO),
spojovaci &islo u SIPO (platebni doklad SIPO zasila platci Ceska posta),
limit pro jednotlivou transakci, tj. klientem oCekavana maximalni ¢astka v CZK,
podpis majitele uctu nebo jim zmocnénych osob podle podpisového vzoru nebo ostatnich osob na zakladé
zvlastni pIné moci podle platné pravni upravy nebo jiny autorizaéni kod smluveny s bankou.
Povinné nalezitosti pfikazu v cizi méné tvofi:
e datum splatnosti,
e bankovni spojeni platce,
e bankovni spojeni pfijemce,
e Castka uvedena Cislem i slovné (pokud se tyto udaje liSi, plati ¢astka slovy, v internetovém bankovnictvi je
Castka uvedena Cislem),
e oznaceni mény (kddy mén podle normy 1SO),
e zpuUsob zpoplatnéni pfevodu (OUR, SHA, BEN), neni-li uvedeno, ma se za to, Ze plati SHA,
e podpis majitele uctu nebo jim zmocnénych osob podle podpisového vzoru nebo ostatnich osob na zakladé
zvlastni pIné moci podle platné pravni Upravy nebo jiny autorizacni kod smluveny s bankou.
Bankovnim spojenim se rozumi €Cislo U¢tu a kéd banky, u pfeshrani¢nich prfevodd IBAN a BIC, u zahrani¢nich
prevodU i pfesny nazev a adresa banky, u které je veden ucet. Banka je opravnéna v zajmu klienta urcit zptsob
provedeni a pouzit korespondencni vztahy podle vlastniho vybéru. Banka vyuziva korespondenéni sit’ Erste Bank
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AG Wien. Prevody v cizi méné se provadi v bankou stanovenych ménach.

Majitel uctu nebo jim zmocnéné osoby mohou na pfikazech uvadét dalsi nepovinné udaje a podrobnosti obchodu
(symboly, data, doplfujici udaje), které banka sdéli ve zuctovaci zpravé penéznimu Ustavu pfijemce v pfipadech,
kdy je to technicky mozné.

Pfikazy k odchozi uhradé, tj. k zatiZzeni uctu, predklada majitel uctu nebo jim zmocnéné osoby. Pfikazy k inkasu,
tj. kreditovani uctu, predklada prijemce bance po pfedchozi domluvé s platcem.

Do hromadného pfikazu k odchozi Uhradé/inkasu je mozno zahrnout pouze prikazy se stejnou splatnosti. Stejné
Udaje v hromadném prikaze nelze nahradit opakovacim znaménkem. Chybné polozky z hromadného pfikazu
k odchozi uhradé banka vylou€i ze zpracovani.

Opakujici se odchozi uhrady mohou byt pfedany bance formou trvalého pfikazu na standardnim formulafi banky.
Trvalym pfikazem se provadéji pravidelné se opakujici pfevody pro stejného prijemce, splatné ve stejném terminu
a ve stejné vysi. Banka si vyhrazuje pravo jednostranné zrusit trvaly pfikaz klienta nebo souhlas k inkasu, pokud
na uctu neni opakované dostatek prostfedk( na jeho provedeni.

Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost tdaji uvedenych na pfikaze (zejména udaju, které by zpUsobily chybné
smeérovani pfevodu) je odpovédny maijitel uctu nebo jim zmocnéné osoby.

V pfipadég, Ze pfikaz nespliuje pfedepsané nalezitosti, je poSkozeny nebo necitelny nebo nesouhlasi podpisové
vzory, vrati banka pfikaz maijiteli uctu nebo jim zmocnénym osobam a neodpovida za Skody vzniklé jeho
neprovedenim. O neprovedeni pfikazu k zuc¢tovani informuje banka majitele U¢tu nebo jim zmocnéné osoby
pisemné zplsobem dohodnutym k doru€ovani vypisu z bézného uctu.

Klient mGze odvolat pfikaz nejpozdéji jeden pracovni den pred Gc€innosti pfikazu, resp. pfed okamzikem pfijeti
prikazu dle zakona o platebnim styku, neni-li mezi bankou a klientem dohodnuto jinak.

Lhuaty

Za okamzik rozhodny pro zpracovani se povazuje datum a ¢as doruceni pfikazu a vSech podkladl nutnych
k provedeni odchozi Uhrady do banky. Tento okamzik je vyznacen pfi pfevzeti prezentacnim razitkem banky na
prikaze k zuctovani. V pripadé dalkového prenosu je predani evidovano elektronicky. Pfipadne-li okamzik
doruceni pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou banky, plati, Ze pfikaz byl doru¢en na zacatku nasledujici
provozni doby.

Splatnosti se pro ucely obchodnich podminek rozumi datum, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z uctu
platce a pfikaz proveden podle standardnich postupu banky.

Uginnosti se pro Ggely obchodnich podminek rozumi spinéni v8ech podminek nutnych k uskuteénéni pfevodu
(dostate¢né podklady, kryti odchozi Uhrady).

Banka odepiSe odchozi uhradu z UcCtu platce v den splatnosti vyznaceny na pfikaze, pokud byly spinény vSechny
podminky U¢innosti a pfikaz byl pfedloZzen v bankou stanovenych Ihitach. Pokud neni na U¢tu dostate¢né kryti
pro odchozi uhradu, maze banka stanovit Ih(itu pro opakovany pokus o zpracovani.

Pfipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo den pracovniho klidu, provede banka odchozi Uhradu
prvni bankovni pracovni den po dni splatnosti uvedeném na pfikaze.

V tuzemském korunovém platebnim styku pfipisuje banka penézni prostfedky na ucet pfijemce neprodlené poté,
kdy byla pfipsana ¢astka na ucet banky. Jedna-li se o tuzemsky pfevod v ramci banky, pfipiSe banka penézni
prostfedky na ucet pfijemce nejpozdéji na konci dne u€innosti pfikazu.

Prichozi uhrady ze zahrani¢i a cizoménové tuzemské prichozi uhrady pfipisuje banka na ucet pfijemce nejpozdéji
do konce pracovniho dne nasledujiciho dne po dni, kdy byly pfipsany na ucet banky, a banka obdrzela vSechny
podklady nutné ke zpracovani pfichozi uhrady.

Banka neodpovida za Ihlty a zpUsob zpracovani pfikazu jinymi poskytovateli, tj. bankou pFijemce/pfikazce nebo
zprostfedkujici bankou.

Informace o lhdtach bezhotovostniho platebniho styku jsou zvefejnény v obchodnich mistech banky a na
www.wspk.cz nebo www.csas.cz.

Zuctovani

Banka zUctuje fadné zpracovany pfikaz k zu¢tovani do vyse volnych penéznich prostfedkl na uctu, resp. do vyse
smluvné sjednaného uveéru.

Maijitel u¢tu nebo jim zmocnéné osoby jsou opravnéné vystavovat prikazy k zuctovani pouze na ¢astky do vyse
penéznich prostfedkd na Uctu, resp. do vySe smluvné sjednaného Uveéru.

Banka je opravnéna neprovadét ¢astec¢na zuctovani prikazl k zuctovani, pokud neni na uétu dostatek volnych
penéznich prostfedkl. Poradi provadénych pfikaz( a odchozich Uhrad uréuje banka.

Banka neodpovida za Skody, které vzniknou v disledku neprovedeni nekrytého pfikazu k zdétovani nebo
neinformovanosti majitele G¢tu a jim zmocnénych osob o tom, Ze jeho UCet nevykazuje dostatecny zlstatek.

V pfipadé smluvné nesjednaného precerpani penéznich prostiedkt na Uc¢tu uroci banka vznikly debetni zUstatek debetni
sazbou dle Oznameni Urokové sazby Ceské spofitelny, a.s. (dfive Waldviertler Sparkasse Bank AG), které
stanovuje Urokové sazby vkladll v ¢eskych korunach a cizi méné je zverejnéno v obchodnich mistech banky a na
www.wspk.cz nebo WWWw.Csas.cz.

VSechny operace na uctech se provadeéji v méné uctu. Pfi odchozich uhradach do zahranici a v cizi méné do
tuzemska banka pouziva k prfepoctu ¢astky odchozi uhrady v méné odchozi uhrady na ménu uctu platce zpravidla
kurz deviza prodej dle kurzovniho listku banky platného v den uhrady (ze strany banky se jedna o prodej mény
pfevodu klientovi), neni-li dohodnuto jinak. Pfi pfichozich Uhradach ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska banka
pouziva k prepoctu ¢astky uhrady v méné uhrady na ménu uctu pfijemce zpravidla kurz deviza nakup mény
uhrady dle kurzovniho listku banky platného v den provedeni Uhrady (ze strany banky se jedna o nakup mény
uhrady od klienta), neni-li dohodnuto jinak. Aktualni kurzovni listek zpFistupni banka v obchodnich mistech banky
a na www.wspk.cz nebo www.csas.cz. Banka neni povinna provadét na G¢tu konverzi mezi rGznymi ménami.
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V pfipadé kreditnich uhrad sdéluje banka klientovi ty udaje, které ji pfedala banka pfikazce, resp. korespondenéni
banka.

Pokud neni smluvné ujednano jinak, informuje banka majitele u¢tu nebo jim zmocnéné osoby o provedeni pfevodu
vypisem z Uctu.

Opravné zuétovani

Jestlize nedoslo k zu¢tovani ¢astky platebni transakce v Ceské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni pouzito
v souladu s pfikazem klienta a v dusledku téchto skute¢nosti doslo k nespravnému provedeni platebni transakce,
je na podnét banky kazdy poskytovatel v tuzemsku, ktery vede uc€et neopravnéného pfijemce, povinen odepsat
z UCtu pfijemce nespravné zauctovanou Castku a vydat ji bance k napravé nespravné provedené platebni
transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. Stejnou povinnost ma banka v pfipadé, Ze klient banky je
neopravnénym prijemcem. V takovém pripadé je banka téz opravnéna uvést ucet klienta do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.

Odpovédnost u platebnich transakci

Banka odpovida platci za nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu nedolozi, Ze ¢astka nespravné
provedené platebni transakce byla fadné a v€as pfipsana na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce.
Banka odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni transakci, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho
poskytovatel platebnich sluzeb.

Jestlize banka, jako poskytovatel platebnich sluzeb platce, odpovida platci za nespravné& provedenou platebni
transakci a platce ji v takovém pfipadé oznami, ze netrva na provedeni platebni transakce, je banka povinna
neprodlené uvést uCet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce
nedoSlo nebo mu dat Castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud vraceni uctu do
puvodniho stavu nepfipada v ivahu. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, Ze banka dolozi, Ze pfislusna ¢astka
byla pfipsana na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby pfedtim, nez platce oznamil bance, ze
netrva na provedeni pfikazu.

Jestlize banka, jako poskytovatel platebnich sluzeb platce, odpovida platci za nespravné provedenou transakci a
tento klient ji neoznami, zZe netrva na provedeni platebni transakce, je banka povinna neprodlené zajistit pfipsani
Castky nespravné provedené platebni transakce na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce.

Jestlize banka, jako poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce, odpovida pfijemci za nespravné provedenou
transakci, je banka povinna uvést ucet tohoto klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedos$lo nebo mu dat ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud
vraceni U¢tu do plvodniho stavu nepfipada v Uvahu.

Pokud byla provedena neautorizovana platebni transakce, banka neprodlené poté, co ji klient neautorizovanou
platebni transakci oznamil, provede zuctovani takové neautorizované platebni transakce ve prospéch uctu klienta,
popf. tam kde to neni mozné, vyplati ¢astku neautorizované platebni transakce klientovi. To neplati, pokud ztratu
z neautorizované platebni transakce nese klient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce, zplUsobené pouzitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostfedku do ¢astky odpovidajici 50 EUR. Klient nese ztratu
z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztratu platebniho prostfedku zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil svoji povinnost pouzivat platebni
prostfedek v souladu s pfisluSnou smlouvou nebo svoji povinnost bez zbyteCného odkladu po zjisténi oznamit
bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku. S vyjimkou pFipad, kdy klient
jednal podvodné&, nenese klient ztratu z neautorizované platebni transakce, pokud ztrata vznikla poté, co klient
oznamil bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku nebo pokud banka
nezajistila, aby mél moznost kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho
prostfedku.

Klient je povinen uplatnit reklamaci vuci bance z diivodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vdak do 13 mésict ode dne odepsani
penéznich prostfedkl z platebniho Gctu, jinak zaniknou prava klienta vuci bance souvisejici s neautorizovanou
nebo nespravné provedenou platebni transakci. Pfi uplatnéni reklamace je klient povinen poskytnout bance
soucinnost k feSeni vzniklé situace a pfedlozit dostupné doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci a
osveédcujici toto jeho tvrzeni.

Klient je opravnén pozadovat do 8 tydnl ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho uctu, vraceni
Castky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce, jestlize v okamziku platebni transakce
nebyla stanovena jeji pfesna Castka a zaroven Castka platebni transakce prevysSuje Castku, kterou mohl klient
rozumné oCekavat se zfetelem ke vSem okolnostem. Za ¢astku platebni transakce, ktera prevySuje ¢astku, kterou
klient mohl se zfetelem ke vdem okolnostem rozumné oCekavat, se nepovazuje Castka, ktera je niZSi nebo rovna
limitu stanovenému pro tyto platebni transakce.

Sek k zaétovani

Banka obstarava vyluéné inkaso Seku k zuc¢tovani. Neni-li mozné Sek proplatit, banka ho vrati predloziteli
s dolozkou o neproplaceni Seku.

Sek k zuétovani je pfipsan na Gcet podle dispozice majitele $eku. Tuto dispozici ve form& bankovniho spojeni
uvede majitel Seku pisemné na rubu Seku.

Seky k zuétovani jsou dobropisovany zalohové s vyhradou storna pro pfipad, Ze by $ek nebyl proplacen
Sekovnikem (nekryty Sek). Storno je zpoplatnéno, véetné poplatkl cizich bank.
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Zakladni ustanoveni

Na zakladé smluv o uvérech banka poskytuje uvéry v Ceské Ci cizi méné. Klient Cerpa uvér za podminek
stanovenych ve smlouvé o Uvéru. Smlouva o Uvéru stanovi zejména ucelové uréeni Gvéru, jeho vysi, zpusob
uroceni, zplUsob a terminy ¢erpani a splaceni penéznich prostfedkl z tvéru.

Urokova sazba, Grokové obdobi, iroky a pohotovostni provize za poskytnuty Gvérovy ramec

Klient je povinen platit z poskytnutych penéznich prostfedk uroky. VySe Urokové sazby, popfipadé zplsob jejiho
ur€eni, se stanovi ve smlouvé o uvéru.

Variabilni Urokovou sazbu je banka opravnéna stanovit a zménit zejména v zavislosti na situaci na finan¢nich
trzich, na kterych se banka refinancuje.

Je-li urokova sazba v Gvérové smlouvé stanovena na zakladé referen¢ni sazby (PRIBOR, EURIBOR atd.) a
prislusna referencni sazba bude kétovana/vyhlasena jako zaporna, pouzije banka misto ni sazbu ve vysi 0,00%
p.a.

Pokud referenéni sazba nebude v rozhodny okamzik zvefejnéna na pfislusné strance, popf. tato sazba
nedosahne vySe nakladl banky na ziskani odpovidajicich deposit na financovani uvéru (dale jen ,Porucha trhu®),
paklize se banka s klientem nedohodnou jinak, bude po dobu Poruchy trhu za referen¢ni sazbu povazovana
referenéni sazba bance naposledy znama. Toto se neuplatni u Uvér poskytnutych v jiné nez tuzemské méné, a
dale ani u uvéra s referencni sazbou s obdobim delSim nez jeden den u klientd, ktefi jsou obsluhovani na
regionalnich korporatnich centrech a na centrale banky a které o této skutecnosti bude banka pfedem informovat;
v takovych pfipadech plati, ze za referen¢ni sazbu bude povazovana nahradni sazba, ktera se vypocte jako soucet
(a) 2 tydenni Repo sazby CNB zvefejnéné v den, ktery je rozhodnym dnem pro stanoveni referenéni sazby, a (b)
urokového rozpéti. Urokové rozpéti je rozdil mezi (i) primérem vSech hodnot predmétné referenéni sazby za 2
roky bezprostfedné predchazejicich prvnimu dni Poruchy trhu a (ii) primérem vSech hodnot 2 tydenni Repo sazby
CNB za 2 roky bezprostfedné predchazejicich prvnimu dni Poruchy trhu. Konkrétni vysi drokového rozpéti
vypocteného podle uvedeného algoritmu oznami banka klientovi do 10 pracovnich dni ode dne vzniku Poruchy
trhu.

Urokova sazba PRIBOR (Prague Interbank Offered Rate) je referenéni hodnota Urokovych sazeb na trhu
mezibankovnich depozit v CZK, fixovana kazdy bankovni den z kotaci referen¢nich bank na pfislusnou periodu.
EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) je referenéni hodnota trokovych sazeb na trhu mezibankovnich depozit
v EUR, fixovana kazdy bankovni den z kotaci referennich bank na pfisluSnou periodu. Jako prioritni informacni
zdroj pro obé sazby bude pouzivan informacni systém Thomson Reuters.

O zménach urokovych sazeb informuje banka klienta pisemné.

Uroky jsou Ugtovany priib&zné, poéinaje dnem &erpani penéznich prostfedkd z Gvéru, a to vzdy za dobu od
prvniho do posledniho dne Urokového obdobi. Toto se neuplatni u Uvéra poskytnutych v jiné nez tuzemské méné
a dale ani u klient(, ktefi jsou obsluhovani na regionalnich korporatnich centrech a na centrale banky a které o
této skutecnosti bude banka predem informovat; v takovych pfipadech plati, Ze uroky jsou uctovany vzdy za dobu
od prvniho do predposledniho dne urokového obdobi, posledni den urokového obdobi prfechazi do nasledujiciho
arokového obdobi — toto se netyka uvérovych ramcl na b&znych uétech. Uroky jsou splatné posledni den
urokového obdobi (ty jsou uroCeny za dobu od prvniho do posledniho dne urokového obdobi).

Délka urokového obdobi, popf. zplsob jejiho uréeni, respektive zmén, se stanovi ve smlouvé o tvéru. Uroky se
pocitaji za skutecné dny/rok 360 dni.

V pfipadé sjednani pohotovostni provize za poskytnuty Uvérovy ramec je tato provize uctovana prubézné z celé
vySe poskytnutého ramce pocinaje dnem, kdy ma klient Uvérovy ramec k dispozici na bézném uctu. Provize je
splatna posledni den urokového obdobi.

Cerpani a splaceni uvéru a prislusenstvi
Klient Cerpa uvér za podminek, které jsou stanoveny ve smlouvé o Uvéru, zejména je povinen dodrZovat vysi a

terminy Cerpani, sjednanou vysi a terminy splaceni. V pfipadé poruseni povinnosti je klient povinen pfijmout
opatfeni banky pfijata v souladu se smlouvou o uvéru.

Skutec¢nost, Ze klient nevycerpal Uvér v pIné vysi nebo Ze doslo ke sniZzeni Cerpané ¢astky z jinych divodu, se
nedotyka povinnosti klienta splacet uvér v plvodné sjednanych terminech a ¢astkach.

Splatku uvéru, stejné jako jeho prisluSenstvi, banka zuctuje k tizi klientova uc¢tu v den splatnosti. Pokud termin
splatnosti pfipadne na nepracovni den, je splatka uvéru (splatka aroku i jistiny) splatna v tento nepracovni den.
Toto se neuplatni u Uvérd poskytnutych v jiné nez tuzemské méné, u uvérd splacenych anuitnimi splatkami s
kapitalizaci Uroku a dale ani u klientt, ktefi jsou obsluhovani na regionalnich korporatnich centrech a na centrale
banky a které o této skuteCnosti bude banka pfedem informovat; v takovych pripadech plati, ze pokud pfipadne
termin splatnosti na nepracovni den, je splatka uvéru (splatka uroku i jistiny) splatna v nasledujici pracovni den.
Klient je povinen zajistit, aby nejpozdéji v den, v némz je Castka splatna, byl na pfisluSném bézném uctu dostatek
penéznich prostfedku k jeji uhradé provedenim inkasa.

Podpisem smlouvy o uvéru klient dava svuj souhlas k uhradé dluznych ¢astek z Gvéru inkasem z jeho béznych
ucth vedenych bankou.

Inkaso z uctu klienta provadi banka v pofadi urok z prodleni, poplatky, urok, jistina. DalSim kritériem je stafi
pohledavky. Pokud splatnost dluht klienta z vice tituld nastane v jeden den, urCuje poradi plateb banka.

V pfipadé prodleni klienta s uhradou dluhu z Uvérového vztahu je banka opravnéna uro€it dluznou c&astku
v prodleni téz urokem z prodleni stanovenym v uvérové smlouvé. NeurCi-li uvérova smlouva jinak, jsou uroky
z prodleni z kontokorentniho Gvéru splatné na konci kalendarniho ¢Etvrtleti, u ostatnich uvért okamzité.
Neuhrazeni splatné ¢astky ve Ihté je porusenim podminek smlouvy o Uvéru se vSemi dlsledky pro tento pfipad
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sjednanymi.

Nesplati-li klient dluh z uvérového vztahu Fadné a v€as, je banka opravnéna vedle uvéru a jeho pfisludenstvi
pozadovat na klientovi nahradu nakladd vynaloZzenych bankou v souvislosti s vymahanim pohledavky za klientem
(napf. nahradu nakladd na pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

Predéasna nebo mimoradna splatka
PfedCasna nebo mimoradna splatka uvéru nebo jeho &asti je mozna pouze po dohodé s bankou — neni-li ve
smlouveé o uvéru uvedeno jinak.

Splatnost Uvérl pri organizacné pravni zméné klienta

Dojde-li na strané klienta k takovym zménam, které maiji za nasledek jeho zrusSeni jako pravnické osoby (napf.
rozdeéleni, slou¢eni nebo splynuti s jinou osobou, zruSeni bez likvidace nebo s likvidaci), k pfevodu klientova
podniku nebo &asti tohoto podniku, pfipadné ke ztraté klientova podnikatelského opravnéni nebo ¢asti takového
opravnéni, ke zjisténi upadku je poskytnuty uvér splatny v pIné vysi v€etné pfisluSenstvi, neni-li dohodnuto jinak.

Kontrola pInéni podminek Gvéru
Banka provadi kontrolu a hodnoti plnéni podminek dohodnutych ve smlouvé o Uvéru a souvisejicich smlouvach
v terminech a zpusoby dle vlastniho posouzeni. Banka je opravnéna ovérovat bonitu klienta i dal$i skute¢nosti,
které by mohly ve svych dusledcich vést k ohroZzeni navratnosti Gvérd, a ovéfovat, zda byl Uvér pouzit na
dohodnuty ucel.
K tomu je klient zejména povinen:
e predkladat bance doklady o svém hospodareni ve formach a terminech dohodnutych ve smlouvé o Uveéru,
nebo jinym zplsobem doloZit svoji finanéni situaci,
e na pozadani poskytovat bance i jiné Udaje a doklady nutné pro posouzeni jeho ekonomické situace a pro
oveéreni prfedkladanych informaci,
e plnit dalS§i podminky dohodnuté ve smlouvé o Uvéru.
Klient je povinen na své naklady bance vytvofit podminky pro realizaci jejiho opravnéni ke kontrole pInéni
podminek sjednané v ramci zavazkoveho vztahu, a to v€etné umoznéni vstupu do zafizeni klienta, zpfistupnéni
ves$kerych ucetnich dokladu ¢i listin, soucinnost pfisl. odbornych pracovnik( atd. Naklady v pfimérené vysi, které
bance vzniknou pfi realizaci tohoto jejiho opravnéni, je banka opravnéna klientovi preuctovat.

Zmény v ekonomice klienta
Dojde-li ke zhor$eni finanéni a dichodové situace klienta, ke snizeni jeho kapitalové vybavenosti nebo ke zvyseni

miry jeho zadluzenosti, tj. napf. vykazuje-li klient takovy stav vynost a zavazkd, ktery ohroZuje navratnost uvért
nebo plnéni zavazkl s Uvérem spojenych nebo doslo-li k podstatnému sniZeni hodnoty zajisténi uvéru, pak je
klient povinen podle vyzvy banky jednotlivé nebo soubézné realizovat opatieni k napravé.

Banka je opravnéna, s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem pfipadu, zastavit Cerpani uvéru a pozadovat
jednorazové splaceni jiz Cerpané Casti Uveru véetné prisluSenstvi a nakladd vzniklych bance v dusledku uplatnéni
tohoto mimofadného opatreni.

Banka je opravnéna pozadovat doplnéni zajisténi dluhu klienta zplisobem a v hodnoté&, které banka stanovi.

Poruseni smlouvy o uvéru a jeho dusledky
Pokud klient porusi nékterou povinnost vyplyvajici pro néj z uvérového vztahu, zejména pokud:

e nedodrzel ucel uvéru dohodnuty ve smlouvé o uvéru,

e jevprodleni se splacenim splatky uvéru, urokového pfisluSenstvi nebo jiné ¢astky, kterou byl povinen podle
uvérové smlouvy uhradit,

e neopatfil dohodnuté zajisténi svého dluhu vici bance, neopatfil pozadované doplnéni zajisténi ¢i jakkoli
jinak neplnil dohodnuté podminky zajisténi,

e dojde ke zniCeni (zaniku) objektu Uvérovani, popf. objektu zastavy nebo k jeho prfevodu bez souhlasu
banky,

e dojde ke zhorSeni ¢i zaniku pfedmétu zajisténi €i jeho €asti,

e klient pfestane vykonavat Cinnost, ktera bezprostfedné souvisi s poskytnutym Uvérem,

o dojde-li ke skuteCnosti Ci k souhrnu skute€nosti, které znamenaji podstatnou zménu podminek, za nichz
byla smlouva o Uvéru uzaviena a které mohou mit podstatny negativni dopad na finan¢ni situaci klienta,
¢imz dojde k vaznému ohrozeni splaceni jakékoli ¢astky splatné podle této smlouvy v dohodnutém terminu,
anebo klient ukonci svou podnikatelskou €innost, vzda se ji, ¢i pozbude opravnéni k jejimu vykonu,

e dojde k organizatné-pravni zméné (slouceni, rozdéleni apod.) klienta nebo rucitele nebo zaniku klienta
nebo rucitele jako podnikatelského subjektu,

e nastanou-li nebo vyjdou-li najevo skute€nosti ohrozZujici existenci nebo hodnotu zajisténi,
klient nedoplini zajisténi Uvéru na dohodnuty rozsah,
klient je v prodleni s Uhradou svych zavazkd vici finanénim uradiim, celnim Gradim, zdravotnim
pojistovnam, Ceské spravé socialniho zabezpedeni,

e klient poskytne bance nepravdivé, nelplné nebo nepfesné prohlaseni, potvrzeni nebo dokument, a to i
v pfipadé poskytnuti téchto informaci tfeti osobou, ktera je ma povinnost za klienta poskytnout,

e na majetek klienta, jeho rucitele, jeho ovladajici nebo jim ovladané osoby bude podan insolvencéni navrh
nebo nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce nebo se dostanou do upadku &i hroziciho upadku, nebo bude
rozhodnuto o likvidaci klienta,

e nastanou v osobnich nebo hospodarskych pomérech klienta nebo vyjdou-li najevo okolnosti ohroZujici
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46.3

splaceni uveéru,

e  klient porusi povinnosti vuéi jinym véfitellm, pfiCemz toto poruSeni mize podle nazoru banky vést ke
zhor$eni schopnosti Fadné plnit své povinnosti viiéi bance,

e nespolupracuje s bankou pfi vykonu jejich kontrolnich a ovéfovacich prav,

e klient nesplnil nebo osoba poskytujici zajisténi nesplnila povinnost dohodnutou v Uvérové smlouvé nebo ve
smlouveé, kterou se zfizuje zajisténi,

e nerespektuje opatfeni navrhovana bankou,

e nedodrzel jinou podminku dohodnutou ve smlouvé o Uvéru nebo stanovenou v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach,

e  proti klientovi, jeho statutarnimu organu nebo ¢lenu statutarniho organu bylo zahajeno trestni stihani,

je klient povinen podle vyzvy banky jednotlivé nebo soubézné realizovat opatfeni k napravé.
Pokud nastane pfipad poruseni smlouvy, je banka opravnéna:

e  odstoupit od smlouvy,

e prohlasit veskeré dluhy klienta ze smlouvy, nebo kteroukoli jejich ¢ast, za okamzité splatné, pFipadné
splatné ve |haté urcené bankou, stim, Ze spotfebitelsky Uvér lze v souladu s § 124 zakona o
spotiebitelském uvéru ucinit splatnym az v pfipadé&, kdy dluznik neuhradi dluh ani v navaznosti na vyzvu
banky, kterou mu bude poskytnuta lhata k thradé dluhu o délce alespon 30 dnq,
neumoznit dalsi Cerpani uvéru,
vykonat jakékoli zajisténi dluhu klienta vici bance jakymkoli zakonem nebo smlouvou stanovenym
zpUsobem a v jakémkoli poradi,

e provést Uhradu dluhG pouzitim nebo zapoctenim prostfedkl na ucétech klienta u banky, a to i pred
dohodnutym terminem splatnosti téchto Gctu.

Banka a klient v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1 obCanského zakoniku ujednavaji, Ze prodluzuji promiceci
dobu veskerych prav, které bance vici klientovi z jakéhokoli smluvniho vztahu vznikly, na dobu 15 leta v pravnich
vztazich fidicich se upravou platnou pred 1.1.2014 na dobu 10 let od okamziku, kdy pravo mohlo byt uplatnéno
poprvé. Toto prodlouzeni promleci doby se vztahuje i na pfipadné pohledavky banky vaéi klientovi
z bezdGivodného obohaceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

47
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48.7

Rozhodné pravo a feSeni sport

Pravni vztahy mezi bankou a klientem v souvislosti s vedenim uctu a provadénim jakychkoliv operaci nebo sluzeb
na udtech, uvadénych v téchto V&eobecnych obchodnich podminkach, se fidi pravem Ceské republiky.

Klient i banka vynalozi maximalni usili k tomu, aby jakékoliv sporné zaleZitosti vyfeSili smirnou cestou,
s prihlédnutim k opravnénym zajmuim klienta i banky.

V pfipadé sporu z platebniho styku se muze klient obratit na finan¢niho arbitra (Kancelar Finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1; www.finarbitr.cz), za podminek stanovenych pfisluSnym pravnim predpisem.
Pravo klienta obratit se na soud timto neni dotéeno.

Spory ze smluv o Uvéru uzaviranych se spotfebiteli je mozné Fesit i mimosoudné prostfednictvim finan¢niho arbitra
(Kancelar Finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1; www.finarbitr.cz) za podminek stanovenych
pfislusnym pravnim pfedpisem. Pravo klienta obratit se na soud timto neni doteno.

V pfipadé poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo pravnich predpist ze strany banky ma
klient pravo podat stiznost na postup banky u organu dohledu (Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03
Praha 1; www.cnb.cz).

Zavérecna ustanoveni

V souvislosti s vedenim u¢tl podava banka zakladni informace o rozsahu a podminkach poskytovanych
veskerych sluzeb.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak a nejde o pfipady, kdy banka sama iniciativné informuje majitele uctl o
urcitych skute€nostech, banka nepfebira jiné povinnosti nez ty, které jsou stanoveny v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach, zejména neni povinna informovat o predpokladanych pohybech devizovych kurzi
jednotlivych mén, arokovych sazbach pro jednotlivé mény, kurzech cennych papirt a pfedpokladanych pohybech
hodnot jinych cennosti, at byly pfevzaty do uschovy &i nikoliv.

Pisemna sdéleni banky jsou povazovana za doru€ena, jestlize byla odeslana na adresu, ktera se shoduje s
adresou, na kterou je veden ucet, pokud nebylo vyslovné pisemné dohodnuto jiné misto pro dorucovani
pisemnosti.

e Pisemné dispozice majitelt UCth jsou povazovany za dorucené, jestlize byly doru€¢eny na pobocku banky
v Ceské republice. Banka garantuje provedeni dispozice ve |hdtach stanovenych ve V&eobecnych
obchodnich podminkach pouze tehdy, je-li podani u¢inéno na misté k tomu uréeném v organizacni jednotce
banky, ktera vede ucet, jehoz se operace tyka.

Banka neodpovida za pravost, Uplnost, platnost a vécnou spravnost predlozenych dokumentu.

Banka je opravnéna opatfit si vSechny podklady, které povazuje za nezbytné k provedeni sluzby ¢i pfikazu v
zajmu majitele, a to i na jeho naklad, i kdyz tyto odmény nejsou vyslovné uvedeny v Sazebniku poplatkd.

U dokument( predkladanych v jiném nez v eském jazyce banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
pfikazu v disledku prekladu takto obdrzeného dokumentu.

Banka muze, vzhledem k mistnim podminkam, umoznit pouZzivani dal$iho ciziho jazyka v predkladanych
dokumentech.

ZavéreCna ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek plati i pro zvlastni podminky upravujici jednotlivé
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sluzby poskytované bankou.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 8. 2021.
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