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1 Co je to aplikace George kli¢?

nepotiebujete, George kli¢ totiz komunikuje pfimo s bankou. Operace potvrzujete pfimo v aplikaci svym 6mistnym
PINem, otiskem prstu (Touch ID) nebo skenem obli¢eje (Face ID). Pfihlasite se rychle a jednoduse za pouziti udaju,
které jste si sami zvolili. Tyto Udaje jsou unikatni pro kazdého uZivatele.

1.1 Co vSechno vam George kli€¢ umozni

- Pfihlaseni do internetového bankovnictvi a mobilnich aplikaci,

- ovéreni hlasem na klientském centru,

- potvrzeni platby v internetovém a mobilnim bankovnictvi, ve sluzbé Platba 24,

- zobrazeni PINu k vasi karté po zadani pozadavku v internetovém bankovnictvi,

- potvrzeni zmény vybranych nastaveni (napfiklad limitu ke karté) v internetovém a mobilnim bankovnictvi George.
- zménu nastaveni vasi Bankovni IDentity,

- nahrani hlasového vzorku pro autentizované volani pfimo z aplikace George KIic,

- zobrazeni Va$eho uZivatelského jména.

1.2 Denni finan€ni limity pro transakce autorizované pres George kli¢

Denni limit je standardné nastaven na 20 000 K&. Ve Spravé IDentity je mozné snizit nebo zvysit limit az do vySe
10 000 000 KE. Pro zvysent limitu nad 1 000 000 K¢ budete potrebovat aktivacni kdd, ktery ziskate na pobocce nebo
bankomatu CS. Limit do 1 000 000 K¢& si muzete nastavit bez aktivacniho kédu pomoci aplikace George klic.

Kdyz si v jednom dni zvySite limit s pouzitim aplikace George kli¢ opakované, vSechna zvyseni se sectou. Limity se
obnovuji v 24:00 hod.

Transakce v cizi méné se pfepoctou na KE.

2 Instalace aplikace George kli¢

2.1 Instalace na zafizenich se systémem Android
V Obchod Play najdéte aplikaci George klic.

Kliknéte na ,Instalovat".

14468 7 ¢ o PN 14:46 2 2@ PEST]
& o & george klic Q 90
G kl"’ O téchto vysledcich @
p eorge Klic
A Ceska spoitelna, a.s.
,O George klic
- Ceska spofitelna, a.s Instalovat
(=]
4,7% " P |
§ 1mil.+ 3]
29tz recenz) Stazeni PEGI3 © 4,7% . -
- N % 1 mil.+ 3}
tis. fecenzl Stazeni PEGI 3@

Instalovat

George Kli¢ prinasi bezpe&néjsi a pohodIngjsi
piilaseni a potvrzovani plateb.

O této aplikaci > Souvisejici s vasim

Reklamy * hledavani
George klié pfinasi bezpecnéjsi a pohodingjsi Myhlecavanim

prihlaseni a potvrzovani plateb.
:J R@BSSMANN IE]
3. misto v Zebricku to nejlepsi za O ké v kategol CLUB )
S\
Zabezpeceni udaju 2> George Ceska  ROSSMANN Clubcard Tesco  Lil

soofitelna CIUR Cesko .
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csas.app.georgeklic

Po instalaci kliknéte na ,Otevrit”.

Pokud se vam George kli¢ otevrel, byla instalace Uspésna a aplikaci miizete aktivovat — viz kapitola 3.

9.09 & BN T
< georgeKklié aQa ¢

B Toto zafizeni ~
0 techto wysledeich @

P George kli¢
- Ceskd spofitelna, a.s.
s

4,7%
29 tis. recanzi

1 mil.+
Stazeni PEGI 3 ©

Il

George KliE pfind3i bezpe&néjéi a pohodingjéi
piihlageni a potvrzovani plateb.

Souvisejici s vasim

Reklamy * o
vyhledavanim

V HUAWEI AppGallery najdéte aplikaci George KIic.

Kliknéte na ,Instalovat".

DREA ROt =0 10:17 DE@A 310 .0 10:20

Q & Novinky Q

<«
George kli¢ .
Volné ~#  Georgeklic
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Finance
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https://appgallery7.huawei.com/#/app/C102250329

Po instalaci kliknéte na ,Otevrit".

Pokud se vam George kli¢ otevrel, byla instalace Uspésna a aplikaci miizete aktivovat — viz kapitola 3.

DRE@A R1%)00 =0 10:24

¢ Q

p George klié
Volné

é " Kontrola reklamy - Manualni kontrola
2 tis. 18+
Zadna hodnoceni Instalace Vékové hodnoceni 18+

George kli¢ prinasi bezpecnéjsi a
4y | pohodingjsi piihlaseni a potvrzovani plat..

0 APLIKACI >

Aplikace George Kli¢ je bezpe¢néjsi a pohodInéjsi
nahradou pfihlasovacich a ovéfovacich SMS. Pro p..

. G ©

2.2 Instalace na zafizenich se systémem iOS
V App Store najdéte aplikaci George kli¢ a nainstalujte si ji.

all T-Mobile CZ & 10:59 29 % @)
Q, george klic Q Zrusit
p George kli¢
Finance Ci)

5 kkkkk

Neunikne Vém
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https://itunes.apple.com/us/app/george-kl%C3%AD%C4%8D/id1370296717?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/apps/testing/cz.csas.app.identita
https://play.google.com/apps/testing/cz.csas.app.identita

2.3 Verze aplikace George kli€
Verzi aplikace George kli¢ je mozné najit v Kontaktech v zalozce ,O aplikaci George kli¢".
Android iOS

George kli¢ v10.0.21

Mobilnf aplikace George KIi¢ je be:

a pohodiné&jsi ndhradou SMS kédl pro
potvrzovani piihlaseni nebo ovérovani
transakci.

Nemusite nic prepisovat z telefonu

do potitace, v8echno potvrdif Y
6mistnym PINem nebo otiskem prstu v
aplikaci George KIli¢.

Vyuzivd CASE mobile SDK C.
je registrovanou ochrannou z
spole¢nosti Monet+, a.s. CV

CMISDK v5.1.0

Bezpecné prihlasovani

a potvrzovani
VyuZivé CASE mobile SDK; C.A.S.E. je
registrovanou ochrannou znamkou

spole¢nosti Monet+, a.s.

verze 10.7.0

Platnost verze je uvedena v Obchod Play, App Store nebo HUAWEI AppGallery v informacich o aplikaci George klic.
Android Android (HUAWEI) i0OS

14496 2 2 - A ] 30 m0 1138 il T-Mobile CZ & 1:01 26 %0 )
#  George kli¢ TR Hledat
< T pedcbnon & O aplikaci Q <
0 aplikaci George kli¢
aplikaci 2 v
uvop Ceska sporitelna, a.s
Aplikace George KIi¢ je bezpeénéjsi a pohodInéjsi
Verze 10.0.21 néhradou pihlasovacich a ovéfovacich SMS. Pro °
potvrzeni piihlageni nebo ovéfeni odchozi thra 5 o
2
Datum aktualizace 1.9.2022 2 a
AKTUALIZACE
Pocet stazeni 1000 000+ stazeni h o
Autentizované volani .
4,8 4+ €2
Velikost ke stazeni 1365 MB OMEZENI VEKU Kk kkok let Finance  Ce
Pozadovany operaéni systém Android 7.0
Vékové hodnoceni 18+ . R .
nebo novajsi Novinky Historie verzi
. Verze 10.6.0 pred 1 més
Nabizejici Google Commerce Ltd Vyvojar
Ceska spofitelna, a.s. V nové verzi jsme zapracovali na drobnych
Datum vydéni 10. 5. 2018 opravich a vylepSenich. »
Poskytovatel Dékujeme, Ze George kli¢ pouZivéte. dalsi
Ceska sporitelna, a.s.
QOpravnéni aplikace Zobrazit dalsi
PPTIrS " s A
Oficialni webova stranka N Ukazka
- L L http:/www.csas.cz
Kompatibilita aktivnich zafizeni ®
Zésady ochrany soukromi
Samsung SM-A405FN (toto zafizeni) ~
Nahlasit
Knmnatihilita Funanie ve vaéam 7afizeni
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csas.app.georgeklic
https://itunes.apple.com/us/app/george-kl%C3%AD%C4%8D/id1370296717?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://appgallery7.huawei.com/#/app/C102250329

3 Aktivace aplikace George kli€

3.1 Jak zacit pouzivat aplikaci George kli¢ pomoci aktivaéniho kédu

Béhem aktivace budete potfebovat aktivaéni kod. Abyste nemuseli aktivaci pferusit, aktivacni kod si s pfedstihem
opatfete u nékterého z nasich bankomat( nebo na pobocce.

Stahnéte si aplikaci George kli¢ z Obchod Play, App Store nebo HUAWEI AppGallery.

1. Otevrete aplikaci a zvolte moznost ,Aktivovat®. Pro vétsi bezpe€nost vasich financi potfebujeme, abyste povolili
poZadovana opravnéni.

Zadejte své uZivatelské udaje a aktivani kod, ktery jste ziskali v nasi poboCce €i bankomatu.

Zadejte SMS kod, ktery vam pfijde na bezpecnostni telefonni €islo, tedy to, jez jste si zvolili na pobocce.

Zvolte si dobfe zapamatovatelny, ale nikoli lehce odhadnutelny 6mistny PIN. Pro kontrolu zadejte PIN jesté jednou.
A je hotovo! Mlzete aplikaci bez obav zavfit. AZ bude potfeba néco potvrdit, sama se probudi.

o~ wbd

Pokud mate aktivovanou bezpeénostni metodu Ovéfeni hlasem, mizete aktivacni kod ziskat i na klientské lince 800 207
207. Tento aktivaéni kdd nelze pouzit pro navyseni limitu bezpe€nostni metody.

3.2 Jak si aktivovat George kli€¢ pomoci hesla a SMS

Pokud mate aktivni bezpe€nostni metodu Heslo + SMS, muizete na zafizeni s bezpe€nostnim telefonnim Cislem
(vétSinou je to vas mobilni telefon) provést aktivaci aplikace George kli¢ i bez aktivaéniho kodu.

Stahnéte si aplikaci George kli¢ z Obchod Play, App Store nebo HUAWEI AppGallery.

1. Otevrete aplikaci a zvolte moznost ,Aktivovat®. Pro vétSi bezpe€nost vasich financi potfebujeme, abyste povolili
poZadovana opravnéni.

2. Zadejte své uzivatelské udaje a potvrdte.

3. Na své bezpecnostni telefonni Cislo obdrzite SMS kdd. Pouzijte jej a potvrdte. Zadejte heslo, kterym se pfihlaSujete
do George, a potvrdte.

4.  Potvrdte souhlas s odeslanim vygenerované SMS zdarma.
Vygeneruje se vam SMS s predvyplnénym textem, tuto SMS odeslete.

6.  Zvolte si dobfe zapamatovatelny, ale nikoli lehce odhadnutelny 6mistny PIN. Pro kontrolu zadejte stejny PIN jesté
jednou.

7. Aje hotovo! Od této chvile je vas George kli¢ aktivovany. Aplikaci mizete klidné zavfit. George kli€ vas sam
upozorni, az bude tfeba néco potvrdit.

o

3.3 Jak si aktivovat George kli¢ na novém zafizeni

Pokud si pofidite novy telefon a budete ho pouzivat se svym bezpecnostnim telefonnim &islem, postupujte nasledujicim
zplsobem.

Stahnéte si aplikaci George kli€ z Obchod Play, App Store nebo HUAWEI AppGallery.

1. Oteviete aplikaci a zvolte moznost ,Aktivovat”. Pro vétsi bezpecnost vasich financi potfebujeme, abyste povolili
poZadovana opravnéni.

Zadejte své uZivatelské udaje.

V aplikaci George kli¢ vyberte Aktivaci pomoci ,SMS kodu®.

Na své bezpecnostni telefonni Cislo obdrzite SMS kod. Pouzijte jej a potvrdte.
Zadejte svuj PIN k aplikaci George Klic.

Potvrdte souhlas s odeslanim vygenerované SMS zdarma a odeSlete ji.

Zvolte si dobfe zapamatovatelny, ale nikoli lehce odhadnutelny 6mistny PIN. Pro kontrolu zadejte stejny PIN jesté
jednou.

8. Aje hotovo! Aplikace vas sama upozorni, az bude tfeba néco potvrdit.

No ok odN

Pokud mate aktivacni kod, aktivaci mizete provést s jeho pomoci. Aktivaci vas provede sama aplikace George Klic.

3.4 Jak si aktivovat aplikaci George kli¢ na dalSim zarizeni pomoci
Bluetooth

Pokud uz mate aktivni George kli¢ na svém hlavnim zafizeni, vétSinou je to vas mobilni telefon, miizete aktivovat
George kli¢ i na dalSim zafizeni pomoci Bluetooth. Bluetooth vyuzivame pouze pro Ucely aktivace dalSiho zafizeni.

Stahnéte si do svého dalSiho zafizeni aplikaci George kli¢ z Obchod Play, App Store nebo HUAWEI AppGallery.

1.  Otevrete aplikaci a zvolte moznost ,Aktivovat®. Pro vétsi bezpe€nost vasich financi potfebujeme, abyste povolili
poZadovana opravnéni.
2. Zadejte své uzZivatelskeé udaje.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csas.app.georgeklic
https://itunes.apple.com/us/app/george-kl%C3%AD%C4%8D/id1370296717?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
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https://appgallery7.huawei.com/#/app/C102250329
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csas.app.georgeklic
https://itunes.apple.com/us/app/george-kl%C3%AD%C4%8D/id1370296717?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://appgallery7.huawei.com/#/app/C102250329

V aplikaci George kli¢ povolite aktivaci pomoci ,Aplikace George klic".
Aktivujte Bluetooth a povolte poZadované opravnéni.
Zadejte PIN k aplikaci George Klic.

Na vasem hlavnim zafizeni se zobrazi oznameni o aktivaci aplikace George kli¢ na dalSim zafizeni, oteviete si
aplikaci George kli¢, aktivujte Bluetooth a potvrdte aktivaci. Zadejte PIN k aplikaci George Klic.

o o b~ ow

7. Po zadani PINu probéhne aktivace pomoci Bluetooth, obé zafizeni méjte vedle sebe.
8.  Na dalSim aktivovaném zafizeni se objevi hla8ka o uspésné aktivaci.
9. Aje hotovo! Aplikace vas sama upozorni, az bude potfeba néco potvrdit.

Pokud mate aktivacni kod, aktivaci mizete provést s jeho pomoci. Aktivaci vas provede sama aplikace George Klic.

Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach aplikace George kli¢

3.5 Pozadavky na operacni systémy

Aplikace Ize instalovat na zafizeni s operacnim systémem iOS 15 a vy3$Sim a Android 8 a vySSim. Pro telefony s nizSi verzi
Android neni garantovana 100% dostupnost vSech funkci.

Pro zafizeni s operacnim systémem Windows Phone neni aplikace dostupna.

Neinstalujte a nespoustéjte bankovni aplikace v nestandardnim bé&hovém prostfedi, napfiklad na emulatoru nebo ve
virtualizaénim nastroji.

4 Pouzivani aplikace George kli¢

Aplikaci George kli¢ mlzete vyuzivat na mobilnich zafizenich pouze v rezimu online, tedy s pfistupem k internetu,
zaroven je tato aplikace téméf bezudrzbova. Je tieba pouze kontrolovat pravidelné aktualizace, na které Vas véas
upozornime.

4.1 Potvrzovani plateb a administrativnich operaci

Platby, ale i neplatebni operace, u kterych je potfeba vase autorizace, potvrdite aplikaci George klic.

Android iOS
145 @z . Rl il T-Mobile CZ & 1:19 24 %0 )
5

Prihldgeni do aplikace PrihlaSeni do aplikace
GEORGE GEORGE

Domii
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https://www.csas.cz/cs/mobilni-aplikace/george-klic

4.1.1 Online pfihlaseni

Pii kazdém pokusu o pfihlaseni k digitalnim sluzbam Ceské spofitelny a sluzbam tietich stran pfijde na vaSe zafizeni
zprava s upozornénim na operaci, ktera ¢eka na potvrzeni. Kliknutim na upozornéni oteviete aplikaci George klic.
Zkontrolujte informace o pfihlaSeni a kliknéte na tlacitko ,Potvrdit”. Zadejte 6mistny PIN, ktery jste si zvolili pfi aktivaci,
a Cekajici pfihlaseni potvrdte. Aplikaci George kli¢ pak mlzete zavfit. Pro pfihlaSeni mGzete kromé 6mistného PINu
vyuZzit i otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje, pokud to vase zafizeni umozhuje.

Android iOS
14536 ¢ £ 2= all T-Mobile CZ & 1:18 24 %8
< zpét
Piihlaseni do Prihlaseni do aplikace
aplikace Potvrzujte jen to, co sami provadite.

n 5 : ¢ Budte pozorni.
Potvrzujte jen to, co sami provadite.

Budte pozorni.

GEORGE GEORGE

Datum a cas prihlaseni

11.10.2022 11:17:53

Datum a ¢as prihlaseni

04.10.2022 14:50:54

ID prihlaseni

D prihlaseni 221011135881351
221004135771351

Prihlasit
Zamitnout .
Potvrdit

11 ©) & Zamitnout

4.1.2 Online potvrzovani plateb a administrativnich operaci

Pfi kazdém potvrzeni platby nebo administrativni operace vam na vase zafizeni pfijde zprava s upozornénim na platbu
nebo operaci, které ¢ekaji na potvrzeni. Kliknutim na upozornéni oteviete aplikaci George kli¢. Zkontrolujte informace

o zadané platbé nebo administrativni operaci a kliknéte na tlacitko ,Potvrdit®. Zadejte 6mistny PIN, ktery jste si zvolili pfi
aktivaci, a ¢ekajici operaci potvrdte. Aplikaci George kli€ pak mizete zavfit.

Android iOS
1457 @ 2 7 « alm
AP Georgeklic T ted
& Novy pozadavek k potvrzeni
Potvrzeni platby Potvrzeni platby
Potvrzujte jen to, co sami provéadite. Potvrzujte jen to, co sami provéadite.
Budte pozorni. Budte pozorni.
1234.5 CZK
24Fi 2022 1234.5 CZK
Na Gget Na ucet
3299933/0300 3299933/0300

Néazev aplikace Nazev aplikace

George George
Datum a &as transakce

11.10.2022 11:20:57

Datum a &as transakce

04.10.2022 14:56:59

Cislo uctu

Cislo tgtu 562191013/0800

Ean101n12/inenn
Variabilni symbol

Konstantni symbol

Zamitnout Potvrdit

n e < Zamitnout
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4.2 Volani do klientského centra z aplikace George kli¢

S bankéfi naseho klientského centra se muzete spojit telefonicky pfimo pres aplikaci George kli¢. Pfejdéte do kontaktd
a stisknéte tlacitko ,Informacni linka“.

Android iOS

1501 & 2 2 »
- Informacni linka Kontakty

Kontaktni centrum
Bezplatna telefonni linka

Informacéni linka

Voldm ze zahrani¢i X .
Zpoplatnéna dle tarifii operatora Casté dotazy

Sluzba Investiéni makIéF O aplikaci George kli¢
Linka je uréena pro klienty sluzby Investiéni
makléf. Je zpoplatnéna dle tarifu operatora

DALSI APLIKACE CESKE SPORITELNY

VSechny nase aplikace

o

Kontakty

4.2.1 Volani z Ceské republiky

Pro volani z Ceské republiky stisknéte tlagitko ,Kontaktni centrum®. Po ovéfeni vasim PIN kddem vas spojime
s bankéfem. Toto volani je bezplatné.

Android iOS

il T-Mobile CZ = 1M1 26 %0 )

Kontaktni centrum
X Kontaktni centrum
Pro zagatek hovoru s operatorem zadejte Vas

PIN Pro za&atek hovoru s operatorem zadejte V4§ PIN.

= OO0OO0OO0OO0O0

1 2 3
1 2 3

4 5 6
4 5 6

7 8 9
7 8 9

) 0 a
1 @] < O =
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4.2.2 Volani ze zahranici

S bankéfi naseho klientského centra se mazete spojit telefonicky pfimo pres aplikaci. Pfejdéte do kontaktu a stisknéte
tlacitko ,Informacni linka“. Pokud volate ze zahrani¢i, stisknéte tlacitko ,Volam ze zahranici“. Po ovéreni vasim PIN
kédem vas spojime s bankéfem. Toto volani je zpoplatnéno podle tarif vaseho operatora.

Android iOS

il T-Mobile CZ & MmN 26 %0 )

Voldm ze zahraniéi
X Volam ze zahranici
Pro zacétek hovoru s operatorem zadejte V4s

PIN Pro zagatek hovoru s operatorem zadejte Vas PIN.
OO0 O0OO0OO0O0

1 2 3
1 2 3

4 5 6
4

7 8 9 5 6
7 8 9

) 0 «Q

Il 0 < 0 &

4.3 Nastaveni aplikace George kli¢
Android iOS

e o m

UzZivatelské jméno UZivatelské jméno
spokojeny@email.cz

spokojeny@email.cz

Sprava mych zafizeni
Sprava mych zafizeni

Oznameni O

Oznameni Vam daji védét, kdyz

bude potfeba potvrdit poZadavek

v aplikaci George KIi¢. Upozornéni Vam daji védét, kdyz bude potfeba potvrdit
poZadavek v aplikaci George kli¢

Oznameni

Potvrzovani obli¢ejem nebo ] DALSI NASTAVENI
otiskem prstu

Touch ID

Zména PINu

Zména PINu

Zapomenuty PIN

Zapomenuty PIN
Kontrola zabezpeceni

Kontrola zabezpeceni .
lkona aplikace

Vzhled obrazovky

&

I @) < y Nastaveni
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4.3.1 Otisk prstu (Touch ID), sken obli¢eje (Face ID)

Pro pfihlaSeni muzete kromé 6mistného PINu vyuzit i otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje. Otisk prstu podporuje verze
iOS 15.0 a vy$Si nebo Android 8.0 a vys$si, rozpoznani obli¢eje podporuje verze iOS 15.0 a vy$Si. Pokud mate na svém
telefonu funkci otisk prstu nebo rozpoznani obliceje, aktivujete je v aplikaci George kli€ ve Spravé mych zafizeni.

Aktivaci potvrdite 6mistnym PINem. V pfipadé zablokovani metody se otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje deaktivuje
a je nutné jej znovu zapnout v nastaveni v George Klic.

4.3.2 Zména PINu

Prejdéte do Nastaveni aplikace. Kliknéte na ,Zména PIN“. Zadejte sv(j stavajici 6mistny PIN pro aplikaci George klic.
V nasledujicim kroku si zvolte novy 6mistny PIN a zadejte ho jesté jednou pro potvrzeni.

Zména se projevi na vSech zafizenich, kde je nainstalovana aplikace George KIi€.

4.3.3 Zapomenuty PIN

Pro obnovu 6mistného PINu potfebujete platny aktivaéni kdd, ktery ziskate v naSem bankomatu nebo na pobocce.
Pokud mate aktivni metodu Ovéfeni hlasem, pro aktivaéni kéd volejte na nasi bezplatnou linku 800 207 207.

S aktivacnim kédem obnovite sv(j 6mistny PIN v nastaveni aplikace George KIic.

4.3.4 Sprava dalsich zafizeni v aplikaci George kli¢

Aplikaci mizete mit aktivovanou zaroven az na péti zafizenich. Pro spravu téchto zafizeni pfejdéte do Nastaveni
aplikace a vyberte ,Sprava mych zafizeni. Po zadani svého PINu mizete jednotliva zafizeni blokovat nebo smazat,
pfipadné muzete upravovat jejich nazvy.

Android iOS
15076 2 7 o Q=

< Sprava mych zafizeni Sprava mych zafizeni

9O spokojeny@email.cz

9\ spokojeny@email.cz

Toto zafizeni

TOTO ZARIZENI
Samsung SM-A405 V4 )
iPhone 71
AKTIVNI od 03.10.2022 18:08:35
Naposledy pouito: 04.10.2022 15:06:17 AKTIVNI od 11.10.2022 11:18:19
Zafizeni je registrovano. Naposledy pouZito 11.10.2022 11:40:38
Zablokovat
—_ ; e ZABLOKOVAT
Daléi, nyni nebo v minulosti aktivni zafizeni
OnePlus BE2013_1 Ve
2 DALSI AKTIVOVANA ZARIZENI
AKTIVNI od 02.08.2022 15:41:41
Naposledy pouzito: 03.10.2022 18:08:35 OnePlus BE2013 1
Zablokovat

AKTIVNI od 2.8.2022 15:41:41

- .
Motorola Nexus 6 Naposledy pouZito 7.10.2022 11:13:45

ZABLOKOVANE

Naposledy pouZito: 09.08.2022 10:03:01 ZABLOKOVAT
Smazat ze seznamu
hRedie Samsung SM-A405FN
1] (O] < AKTIVNI od 7.10.2022 11:13:44
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4.3.5 Zmeéna nazvu zarizeni

Prejdéte do Nastaveni aplikace. Kliknéte na ,Nazev zafizeni“ a upravte jej podle svého. Nazev zafizeni mize obsahovat
jak pismena, tak Cislice a mit az 30 znakud. Specialni znaky nejsou povolené.

Android iOS

15:08 & 2 ¢ @=.am
< Sprava mych zarizeni <

O  spokojeny@email.cz

TN
iPhone 7
Toto zafizeni
Mu&amsungAAO v X HREl: Ll
AKTIVNI od 03.10.2022 18:08:35
Naposledy pouzito: 04.10.2022 15:06:17
Zafizeni je registrovano.
Zablokovat
Dalsi, nyni nebo v minulosti aktivni zafizenf
OnePlus BE2013_1 V4
{ Samsung
112345671890
qiwlefrfitizjulifolp
qwertzuiop
alsldlflgln]i]k]! S P A Wi WD Wi WS W S
& yxcvbnm @ ajsjd]fjajh)ijk)!]"
o Gestina . Dalsi ¢y X cvbnm &
1] @] v 123 @ 0 Mezernik Enter

4.3.6 Nastaveni zasilani upozornéni (notifikaci)

Upozornéni na potvrzeni transakci si mGzete v zafizeni vypnout. To se vdm hodi v pfipadé, Zze George kli¢ vyuzivate na
vice zafizenich.

Android (O]

< George kliE T ull 11:36 25 % %)

¢ George kli¢ T Oznameni

Povolit oznameni

Upozornéni

Opravdu chcete vypnout zasilani upozornéni?

Ne Ano
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4.3.7 Nastaveni vzhledu obrazovky

Vzhled obrazovky vychazi z nastaveni Vaseho systému, ale mizete si zvolit vlastni, na vybér mate svétly nebo tmavy
rezim (Light nebo Dark mode)

Android

Prihlaseni do
aplikace

Potvrzujte jen to, co sami provadite.
Budte pozorni.

GEORGE

Vzhled obrazovky

O svétlétéma 04.10.2022 15:10:00

@ Tmavé téma
221004135696223

O Dle systému

POTVRDIT

Prihlasit

ol T-Mobile CZ & all T-Mobile CZ &

Zménit vzhled aplikace

Prihlaseni do aplikace

Potvrzuijte jen to, co sami provadite.
Bud'te pozorni.

GEORGE

11.10.2022 11:37:59
Automaticky

Svétly vzhled 221011135881531

Tmavy vzhled

Potvrdit
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4.4 Reseni nejéastéjSich problému

4.4.1 Casté dotazy

Pokud si s n&&im v aplikaci nevite rady, zkuste se podivat do sekce ,Casté dotazy” pod menu Kontakty. MoZna tu
najdete odpovéd.

4.4.2 Co mam délat, kdyz mi ukradnou telefon

Doufame, ze se vam to nepfihodi, ale pokud pfece jen, ihned volejte na nasi telefonni linku 800 207 207, kde vam
pomUzeme telefon zablokovat.

4.4.3 Co mam délat, kdyz se mi zablokuje George kli¢

Pro opétovnou aktivaci aplikace potiebujete novy aktivaéni kod, ktery ziskate v bankomatu CS nebo na poboéce. Pokud
mate aktivni metodu Ovéreni hlasem, da vam aktivaéni kdd nas telefonni bankéf na bezplatné lince 800 207 207.

S novym aktivacnim kédem obnovite svij 6mistny PIN v nastaveni aplikace George kli¢.

4.4.4 Co mam délat, kdyz mi nefunguje volani telefonnimu bankéfi

Ujistéte se prosim, Ze volate ze svého bezpec€nostniho Cisla. Bezpe€nostni telefonni Cislo je mobilni telefonni islo pro
zasilani autorizacnich a pfihlaSovacich SMS. Bezpecnostni €islo miizete zménit pouze na pobocce.
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5 Zruseni aplikace George kli¢

5.1 Zablokovani aplikace George kli€ na vlastni zadost

Aplikaci miizete na svém zafizeni zablokovat, kdyZ v menu ,Nastaveni“ kliknete na tlacitko ,Sprava mych zafizeni“.
Vyberte zafizeni, na kterém chcete aplikaci blokovat, a dokonc&ete volbu tlaitkem ,Zablokovat®.
Pro blokovani aplikace George kli¢ na vSech vasich zafizenich sou¢asné kontaktujte naseho telefonniho bankére na

bezplatné lince 800 207 207.

5.2 Odinstalovani aplikace George kli¢ ze zafizeni

Aplikaci odinstalujete standardné jako ostatni aplikace na vaSem zafizeni. Odinstalovanim aplikaci na zafizeni
nezablokujete. Zablokovat ji musite samostatné podle postupu v kapitole 5.1.
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