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Ještě Vám nechodí dokumenty do internetového bankovnictví?

Požádejte svého bankovního poradce, aby Vám další dokumenty k podpisu zasílal už do internetového bankovnictví 
BUSINESS 24. Je to jednoduché, bezpečné a efektivnější.

1. Podepsání dokumentů

Jak se dozvíte, že Vám do internetového bankovnictví BUSINESS 24 přišel nový dokument k podpisu:

–	 dostanete oznámení e-mailem (pokud jste nenašli e-mail ve Vaší doručené poště, zkontrolujte si prosím  
složku se spamem),

–	 zobrazí se Vám informace v BUSINESS 24 v sekci „Na vyřízení“,
–	 v záložce „Zprávy a dokumenty“ se objeví červený indikátor novinky na ikoně obálky.

Funkcionalita na elektronický podpis je dostupná pouze z internetového bankovnictví BUSINESS 24. 

Přihlaste se prosím do svého internetového bankovnictví pomocí čipové karty.
(Po přihlášení pomocí klientského čísla, hesla a SMS kódu není funkce podpisu dostupná.)

Vyberte právnickou osobu, pod kterou se přihlašujete. Po kliknutí na informaci o novém dokumentu se dostanete  
do sekce „Zprávy a dokumenty“. V menu nalevo zvolíte „Dokumenty“ a zobrazí se Vám přehled dokumentů zaslaných 
bankou s aktuálním stavem zpracování.
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V přehledu se Vám budou zobrazovat všechny dokumenty zaslané bankou k elektronickému podpisu do aplikace 
BUSINESS 24. Kliknutím na řádek se stavem „K podepsání“ se Vám zobrazí detail, kde najdete podrobnosti 
a dokumenty určené k elektronickému podepsání. 

Po podepsání nebo odmítnutí zůstávají dokumenty v tomto přehledu zachovány a budou Vám zde na jednom místě 
k dispozici i v budoucnu. Podpisové případy uvidí pouze osoby uvedené na detailu případu.

Expirace podpisu určuje nejzazší termín, dokdy je potřeba provést elektronický podpis za všechny vybrané zástupce 
klienta. Pokud nebude dokumentace podepsána do uvedeného data, dojde automaticky ke změně stavu  
na „Zamítnuto bankou“ a případ se uzavře. 

Datum podepsání je datum podpisu posledního zástupce klienta (pokud jich je více) a uvádí se pouze u již 
podepsaných dokumentů.

Řazení: Dokumenty určené k podpisu jsou řazeny prioritně podle data podpisu, nejbližší termín expirace je zobrazen 
jako první. Následně se zobrazují již podepsané dokumenty, které jsou řazené dle data finálního podpisu sestupně 
(novější dříve). Zcela dole v seznamu jsou ostatní dokumenty, např. zamítnuté případy. 

Filtrování: Ve filtru je možné vyhledat dokumenty (případy) podle názvu a dalších kritérií. Textový řetězec se filtruje 
kdekoliv v názvu bez diakritiky a rozlišení malých a velkých písmen. Filtrování dle názvu proběhne automaticky po 
zadání. Podepsané případy lze filtrovat dle data podepsání zadáním intervalu od–do. Případy je také možné vyhledat 
dle stavu. Filtrování na základě data podepsání a/nebo stavu funguje ihned po zadání kritérií.

Stránkování: Obrazovka zobrazuje maximálně 10 položek. Pokud je seznam delší, lze mezi stránkami přecházet  
pomocí tlačítek „Předchozí“ a „Další“. 
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V detailu najdete podrobnější informace (např. kdo má dokumenty podepsat, expirace podpisu atd.).  
Dokument je platný a účinný podpisem všech osob na straně klienta a banky.

Datum vytvoření je datum zaslání dokumentů k podpisu bankovním poradcem do aplikace BUSINESS 24.

Expirace podpisu určuje nejzazší termín, dokdy je potřeba provést elektronický podpis za všechny vybrané zástupce 
klienta. Pokud nebude dokumentace podepsána do uvedeného data, dojde automaticky ke změně stavu  
na „Zamítnuto bankou“ a případ se uzavře. 

V sekci „Dokumenty k podepsání“ najdete dokumenty určené k elektronickému podpisu. Kliknutím na název 
dokumentu dojde k jeho stažení. Kliknutím na tlačítko „Zobrazit“ dojde k zobrazení obsahu dokumentu.

V sekci „Ostatní dokumenty“ mohou být přiloženy doprovodné dokumenty, které se elektronicky nepodepisují. 

Tyto dokumenty slouží pro Vaši informaci. Jedná se například o obchodní podmínky a ceníky.

Pokud s obsahem dokumentů nesouhlasíte, můžete podpis odmítnout kliknutím na tlačítko „Odmítnout“.  
Následně budete moci zadat důvod, proč nesouhlasíte.
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V případě, že s obsahem přiložených dokumentů souhlasíte, můžete přejít k podpisu zaškrtnutím  
„Přečetl/a jsem si všechny dokumenty a souhlasím“ a kliknutím na tlačítko „Přejít k podpisu“.

Následně se Vám zobrazí obrazovka s rekapitulací, která shrnuje dokumenty, jež se chystáte podepsat. 

Po kliknutí na tlačítko „Podepsat dokumenty“ se Vám zobrazí obrazovka pro zadání PINu k Vaší čipové kartě.

Rádi bychom Vám připomněli základní bezpečnostní pravidla používání internetového bankovnictví:

–	 Při používání klientského certifikátu v internetovém bankovnictví nenechávejte svou čipovou kartu s klientským 
certifikátem ve čtečce čipových karet, pokud neprovádíte bankovní operace. Čipová karta je potřeba pouze 
k přihlášení a autorizaci transakcí.

–	 Věnujte dostatečnou pozornost kontrole posledního úspěšného přihlášení a nezapomeňte se odhlásit.
–	 Nikdy nesdělujte své bezpečnostní údaje dalším osobám.
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Po zadání PINu a kliknutí na tlačítko „OK“ dojde k elektronickému podpisu přiložených dokumentů.

Po podpisu dokumentace se Vám zobrazí detail případu. Podepsané dokumenty si můžete zobrazit nebo stáhnout. 
Dokument je platný a účinný podpisem všech osob na straně klienta a banky.
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2. Odmítnutí podepsání dokumentů

Pokud s obsahem dokumentů nesouhlasíte, můžete podpis v detailu případu odmítnout kliknutím  
na tlačítko „Odmítnout“. 
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V poznámce, prosím, uveďte důvod odmítnutí podpisu přiložených dokumentů.  
Při potvrzení odmítnutí přijde notifikace Vašemu bankovnímu poradci.

3. Vzory notifikací 

Dokumenty k elektronickému podpisu	 Připomenutí dokumentů k elektronickému podpisu
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