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1. JAK VYPLNIT PLATEBNI PRIKAZ

Abychom mohli Vase platebni pfikazy spravné a v&as provést, neobejdeme se bez potfebnych informaci od Vas.

1.1 Tuzemské platby v ¢eskych korunach

Abychom platbu mohli provést, vzdy prosim uvadéjte tyto povinné udaje:

a) Cislo uctu platce a prijemce, v€éetné kédu banky;

b) vysi ¢astky;

c) podpis — musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na formulafi podpisového vzoru k Uctu.

Pokud zadavate jednorazové platebni pfikazy ve formé hromadného pfikazu, musi vySe uvedené povinné udaje
obsahovat kazdy tiskopis nebo stranka hromadného pfikazu.

Mduzete navic uvést i nasledujici nepovinné udaje:

a) datum splatnosti (tj. den, kdy mame penézni prostfedky odepsat z Vaseho uctu);
b) variabilni symbol;

c) specificky symbol;

d) konstantni symbol;

e) textovou zpravu pro pfijemce nebo i pro sebe;

f) datum vystaveni platebniho pfikazu.

Nepovinné udaje muzete pouzit pro svoji potfebu, nebo pokud je vyzaduje pfijemce, aby spravné poznal Vasi
platbu. My platbu provedeme i bez uvedeni nepovinnych udaja.

1.2 Nalezitosti platebnich prikaz( pro SEPA prevody v eurech

Na platebnim pfikazu pro SEPA pfevod prosim uvadéjte tyto povinné udaje:

a) bankovni spojeni platce — €islo uétu platce ve formatu IBAN;

b) bankovni spojeni pfijemce, vzdy ve formatu IBAN (pokud uvedete chybny IBAN, mizeme Va$s platebni
pfikaz odmitnout);

C) nazev uctu prijemce;

d) €éastku v méné EUR;

e) datum splatnosti;

f) podpis — musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na formulafi podpisového vzoru k uctu.

MuzZete uvést i nasledujici nepovinné udaje:
a) ucel provadéné platby — tj. dodate€nou informaci vztahujici se k platbé&, ktera ma vyznam pro pfijemce;
b) prioritu provedeni platby;
c) pokyn k zaslani potvrzeni o provedeni platby;
d) smluvni kurz (pokud ho mate pfedem sjednany);
e) dopliujici identifikace platby, pfikazce a pfijemce, a to:
— variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol
— referenci platby — na zakladé dohody s pfijemcem. Neni povolené zadat sou¢asné Referenci platby
a néktery ze symboll platby VS, KS, SS. Pokud klient v platbé vyplni oboji, uvede banka do platby Referenci
platby. Pokud jste si s pfijemcem dohodli povinné uvedeni nékterého z téchto udaju, uvadéjte ho také. My
platbu provedeme i bez uvedeni nepovinnych udajl.

Pokud na platebnim pfikazu uvedete BIC banky pfijemce, ktery nebude odpovidat uctu IBAN pFijemce,
zpracujeme pfikaz s BIC banky pfijemce, ktery odpovida uctu IBAN pfFijemce.
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1.3 Nalezitosti souhlasti se SEPA inkasem v eurech

Na souhlasu se SEPA inkasem prosim uvadéjte tyto povinné udaje:

a) €islo uétu platce ve formatu IBAN;

b) referenéni €islo SEPA inkasa (tzv. Unique Mandate Reference);

c) identifikaéni kéd pfijemce (CID), kterému platce povoluje provedeni inkasa;

d) typ inkasa (CORE nebo B2B);

e) typ souhlasu (jednorazovy nebo opakovany);

f) limit pro jednu inkasni platbu (limit musi byt stanoven jako ¢astka, kterou se zfetelem na vSechny okolnosti
oCekavate jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu platbu).

Muzete uvést i nasledujici nepovinné udaje:
a) obdobi pro limit jedné inkasni platby;
b) platnost souhlasu s inkasem.

1.4 Platebni piikazy pro platby v cizich ménach v ramci CR a veskeré platby do zahraniéi

Abychom platbu mohli provést, vzdy prosim uvadéjte tyto povinné udaje:

a) bankovni spojeni platce — Cislo Uctu, pfesné jméno a adresa majitele Uctu;

b) bankovni spojeni pfijemce — Cislo uctu, pfesné jméno a adresa majitele uctu.
Pokud provadite platbu do zemi Evropského hospodarského prostoru nebo dalSich zemi, které pouzivaji Cisla
uctu ve formatu IBAN (seznam téchto zemi je na www.csas.cz/IBAN), uvadéjte bankovni spojeni pfijemce
takto:
1. IBAN — ¢islo u¢tu v mezinarodnim formatu a pfesny nazev uctu a adresu pfijemce (pokud uvedete chybny

IBAN, mizeme Vas platebni pfikaz odmitnout),

2. BIC — mezinarodni kéd banky a pfesny nazev a sidlo banky pfijemce.

Jestlize u plateb do stanovenych zemi a v uréenych ménach (seznam téchto zemi a mén naleznete na
www.csas.cz) neuvedete IBAN a BIC, nebudeme je moci pfijmout ke zpracovani.

Pokud IBAN a BIC napiSete jinam nez do stanovenych kolonek, muze se stat, ze platba neprobé&hne viibec
nebo bude zahrani¢ni banka vyzadovat dodatecny poplatek.

Pokud provadite platbu do zemi, které nepouzivaji Cisla uctt ve formatu IBAN, uvadéjte prosim bankovni

spojeni pFijemce takto:

1. Cislo uctu;

2. pfesny nazev uctu a adresa prijemce;

3. BIC nebo clearingovy (smérovy) kdd banky pFijemce, pfesny nazev a sidlo pobocky banky pfijemce,
kde je veden Ucet.

Pokud na platebnim pfikazu uvedete pouze BIC bez nazvu banky, zpracujeme pfikaz na zakladé BIC.
Pokud uvedete oboji a BIC neodpovida nazvu banky, budeme se pfi zpracovani pfikazu fidit pouze BIC.
Pokud uvedete neplatny BIC banky, zpracujeme pfikaz podle nazvu a sidla banky. V pfipadé, ze nazev

a sidlo banky nestaci pro spravné provedeni pfikazu, pfikaz neprovedeme. Stejné zasady plati i pfi pouziti
clearingového (smérového) kédu misto BIC.

c) ména prevodu: AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, JPY, NOK, NZD, PLN,
RON, RUB, SEK, USD, TRY, TND, ZAR.
Pokud je ménou prevodu €eska koruna, ovéfte si prosim pfedem v nasem obchodnim misté nebo na
bezplatné telefonni lince 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956), jestli zahrani¢ni
banka platbu v ¢eskych korunach pfijme.

d) datum splatnosti — den, kdy mame penézni prostfedky odepsat z Vaseho uctu.
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e) zpusob zpoplatnéni plateb — zpUsob, jak banky zU¢tuji poplatky za prevod:

Platce hradi poplatky své banky VSechny poplatky hradi pfijemce.  V8echny poplatky hradi platce. Proto
a prijemce hradi poplatky ostatnich Proto pfijemce dostane platbu prijemce dostane platbu v plné vysi.
bank. Proto pfijemce muze dostat shizenou o poplatky vSech

platbu sniZzenou o poplatky ostatnich zucastnénych bank.

bank.

Pfi platbach do zemi Evropského hospodarského prostoru je mozné zvolit pouze SHA. OUR Ize pouzit, jen
kdyz u pfevodu dochazi ke konverzi mezi ménou platby a ménou Vaseho uctu, tj. kdyz ména prevodu je
odlisna od mény uctu. Zplisob zpoplatnéni BEN u téchto prevodl nelze zvolit viibec.

Pokud nam predate pfikaz s chybné uvedenym zpUisobem zpoplatnéni, zménime BEN a OUR na SHA.
Pokud na platebnim pfikazu nezvolite ani jeden ze zpUsobu zpoplatnéni, zpracujeme platbu jako SHA. Platby
do ¢astky 2 000 K& nebo jejiho ekvivalentu v cizi méné provedeme pouze v pfipadg, Ze platebni pfikaz
obsahuje zpoplatnéni SHA nebo OUR. Pfikaz se zpoplatnénim BEN neprovedeme.

Pfi platbé v ménach zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor je mozné, Ze pfijemce platbu nedostane v plné
vySi. PFi platbé v méné USD je i pfes zvolené zpoplatnéni OUR mozné, Ze pfijemce platbu nedostane v piné
vysi.

f) smluvni kurz — pokud jste si k provadéné platbé predem sjednali smluvni kurz, vyznaéte ho na platebnim
pfikazu. Pokud pfislusné policko neoznacite, pouzijeme kurz z aktualniho kurzovniho listku platného
v okamziku zpracovani.

g) podpis — musi odpovidat vzorovému podpisu uvedenému na formulafi podpisového vzoru k Gctu.

Nékteré banky nebo staty pFijemcu, napf. u platby v méné RUB do Ruskeé federace, vyzaduji vyplnéni urcitych
nalezitosti platebniho prikazu zvlastnim zptisobem. V pfipadech, kdy by nedodrzeni téchto zvlastnich pozadavk
mélo za nasledek neprovedeni platby bankou pfijemce, mizeme odmitnout pfikaz, ktery nam znamé zvlastni
pozadavky zahrani¢nich bank nespliuje. Vice informaci k takovymto platbam najdete na www.csas.cz/RF.

Mduzete uvést i nasledujici nepovinné udaje:

a) ucel platby — tj. dodate¢nou informaci vztahujici se k platbé, ktera ma vyznam pro pfijemce;
b) prioritu provedeni platby;

c) pokyn k zaslani potvrzeni o provedeni platby;

d) pokyn k zaslani informacni SMS o pfipadném neprovedeni platby;

e) pokyn k vyplaceni ¢astky v hotovosti.

Pokud jste si s pfijemcem dohodli povinné uvedeni nékterého z téchto udajl, uvadéjte ho také. My platbu
provedeme i bez uvedeni nepovinnych udaja.

1.5 Rizikova teritoria

Do nékterych rizikovych teritorii miZzeme provadét hloubkovou kontrolu a do nékterych rizikovych teritorii
neprovadime zahraniéni pfevody. Vice informaci k platbdm do rizikovych teritorii a bank a jejich aktualni seznam
najdete na www.csas.cz/teritoria.
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2. JAKE JSOU BEZPECNOSTNI LIMITY
PRO PLATBY A VYBERY

Nize uvedené limity plati, pokud si nedohodneme jiné. Tyto limity mizeme z bezpecnostnich divodu snizit az

na 0 KE&. U cizich mén se limity pfepoctou podle platného ménového kurzu. Denni limity plati od 23:00 do 23:00
nasledujiciho dne. U nékterych uctd mizete jako majitel uctu omezit uzivatele v nakladani s penézi na uctu nebo
urcit zpusob spolecného jednani nékolika uzivatelu pfi zadavani platebnich pfikazl (napf. kazdy pfikaz musi
podepsat dva uzivatelé).

2.1 Bezpecnostni limity platebnich pfikazl a souhlasil s inkasem

Denni limit 100 000 K&
Do tohoto limitu zahrnujeme i pfikazy s budouci splatnosti.

Platebni prikaz pfes bankomat nebo platbomat
Platebni pfikaz u naSich prepazek Bez limitu
Souhlas s inkasem u naSich prepazek Limit na jeden souhlas s inkasem 200 000 K¢&

Dobiti kreditu mobilniho telefonu (mobilni platba) Denni limit 10 000 K&

2.2 Bezpeénostni limity internetového bankovnictvi

a) Pro aplikace internetového bankovnictvi a nami podporované aplikace tretich stran, ke kterym pfistupujete
s pomoci Bankovni IDentity, plati tyto limity:

Bezpecénostni metoda Zakladni limity nastavené pro bezpeénostni metody

Autorizaéni SMS Denni limit 200 000 K¢&"
Mobilni aplikace George kli¢ Denni limit 200 000 K¢&?

" Uzivatel Bankovni IDentity ma moznost upravit limit v rozsahu 0 - 200 000 K¢.
2) Uzivatel Bankovni IDentity ma moznost upravit limit v rozsahu 0 - 5 000 000 Kg&.

Tyto limity neplati, pokud mate aktivni sluzbu Transakce bez potvrzeni, ani pro platby kartou.

b) Pro aplikace internetového bankovnictvi, ke kterym nepfistupujete s pomoci Bankovni IDentity, plati tyto limity:

Aplikace internetového bankovnictvi Zakladni limity nastavené pro aplikace internetového bankovnictvi

Denni limit 200 000 K¢ (s pouzitim elektronického certifikatu je mozné

SERVIS 24 Internetbanking ho prekrodit)

SERVIS 24 Mobilni banka Denni limit 30 000 K& (mésicni limit 200 000 K¢&)

Denni limit 30 000 K& na jednoho uzivatele, mési¢ni limit 50 000 K& na
Friends 24 jednoho uzivatele, limit na jednu platbu 10 000 K&, denni limit pro pFijem
plateb na jeden ucet 50 000 K¢&

Tyto limity neplati pro platby mezi ucty pfifazenymi pod jednu smlouvu o sluzbach SERVIS 24 a zadavanymi
uzivatelem, ktery ma opravnéni pro oba tyto ucty.
Pokud pro pfistup k aplikacim internetového bankovnictvi pouzivate Bankovni IDentitu a také jiny zplsob

pristupu, pak je denni limit tvofen souctem limitd uvedenych v bodé a) a b). Uvedené limity se scitaji i v pfipadé,
Ze k aplikaci George (nebo George Go) nepfistupujete pomoci Bankovni IDentity.
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2.3 Bezpeénostni limity telefonniho bankovnictvi

SERVIS 24 Telebanking Denni limit 50 000 K&
Ovéreni hlasem Denni limit 20 000 K&"
Hovor zahajeny v mobilni aplikaci George kli¢ Denni limit 200 000 K¢&?

" Uzivatel Bankovni IDentity ma moznost upravit limit v rozsahu 0-100 000 K¢&.
2 Uzivatel Bankovni IDentity mé& moznost upravit limit v rozsahu 0-5 000 000 Kg&.

2.4 Limity pro platby a vybéry prostrednictvim platebni karty

U své platebni karty si mizete sjednat limity pro vybéry hotovosti, pro platby u obchodnikd a platby na internetu.
Pokud to neudélate, nastavime Vam doporucené limity k platebni karté, viz www.csas.cz/limity. Nastavené limity
si muzete zménit. Aktualni nastaveni limita zjistite:

a) pfi sjednavani platebni karty;

b) z dopisu, ktery dostanete spolu s kartou;

c) v nasich bankomatech;

d) na bezplatné telefonni lince 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956);

e) v internetovém bankovnictvi;

f) v kterémkoli naSem obchodnim misté.

Do limitd pro platby u obchodnikl zahrnujeme i platby na internetu, objednavky zbozi a sluzeb prostfednictvim
telefonu, e-mailu nebo postou (tzv. MO/TO platby) a pravidelné platby. Do limitl pro vybéry hotovosti zahrnujeme
i cash back (vybér hotovosti u obchodnika pfi sou¢asné platbé kartou), cash advance (vybér prostfednictvim karty
u prepazek bank a ve sménarnach) a dalsi platby stanovené pravidly kartovych spolecnosti, které jsou uvedeny
na www.csas.cz/limity. Jednorazové prikazy zadané pres bankomat nebo platbomat do téchto limitl
nezapocitavame, pfi nich karta slouzi pouze k Vasi identifikaci.

Na debetni karté navySime limity nasledujici mésic po dosazeni 15 let a kartu pfi nejbliz§i automatické vymeéné
nahradime debetni kartou vydavanou k uctu.

w 7 [ )
CESKA 5 Strana 7/15

sporitelna



3. JAK RYCHLE PROVEDEME VAS PLATEBNI PRIKAZ

3.1 Vymezeni provozni doby a stanoveni lhit zaétovani
Predany platebni pfikaz provedeme ve IhGtach stanovenych v této informaci. Ty se pocitaji od okamziku prijeti
platebniho pfikazu. Pokud platebni pfikaz podate az po skon&eni nasi provozni doby, pfijmeme ho ke zpracovani

na zacatku provozni doby dal$iho pracovniho dne. Pokud nam to nase provozni podminky umoznauji, mizeme
platebni pfikazy provést i mimo nase provozni doby.

3.2 Vymezeni pracovniho dne

Platby v ¢eskych korunach Den, kdy maji banky v CR otevieno, a probiha vyporadani mezibankovnich obchodi
prevadéné v ramci CR zGétovacim centrem v CR.

Platby v €eskych korunach nebo Kterykoli den, véetné vikendl a svatkl (neplati pro platby na ucty velkych

cizi méné mezi ucty v nasi bance korporatnich klientu).

Platby v cizich ménach nebo Ceské  Den, kdy maji banky v CR i v zahraniéi otevieno a probiha vyporadani devizovych
mené do zahranici obchodt v CR i v hlavnim finan¢nim centru pro ménu platby.

3.3 Platby v éeskych korunach v ramci CR — odchozi Ghrady a vklady

Zpaisob predani Provozni doba pro Lhaty pfipsani na ucet prijemce
platebniho pikazu zpracovani platebnich -
prikazl v den prijeti v jiné bance v CR

JEDNORAZOVY PLATEBNI PRIKAZ STANDARDNI

pro okamzité zadani do
systému — cela oteviraci
doba

tentyz den nebo
nasledujici pracovni den"
Nase obchodni misto

pro nasledné zadani do

systému — do 12:00 nasledujici pracovni den

tentyz den
Bankomat, platbomat pro do 23:00 (OU) tentyz den nebo
nami vydané karty do 22:00 (BU) nasledujici pracovni den?
Telefonni a internetové tentyz den nebo

do 23:00

bankovnictvi nasledujici pracovni den”

JEDNORAZOVY PLATEBNIi PRIKAZ EXPRESNI

Nase obchodni misto do 14:00

Telefonni a internetové - tentyz den

bankovnictvi (OU, BU, DU) do 14:00
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JEDNORAZOVY PLATEBNIi PRIKAZ K INKASU

pro okamzité zadani do
systému — cela oteviraci
Nase obchodni misto doba
(OU, BU, DU)

tentyZ den nebo
nasledujici pracovni den"

pro nasledné zadani do tentyz den

systému — do 12:00 nasledujici pracovni den

Telefonni a internetové do 23:00 tentyz den nebo
bankovnictvi (OU, BU, DU) : nasledujici pracovni den”

TRVALE PLATEBNI PRIKAZY K UHRADE, INKASU A SOUHLASY S INKASEM

podle data splatnosti tentyz den nebo

Vsechny zpusoby predani platebniho pfikazu tentyz den nasledujici pracovni den”
VKLAD V HOTOVOSTI
Nase obchodni misto cela oteviraci doba" na Ucty

p tentyz den Stavebni spofitelny CS
Vkladovy bankomat pro do 23-:00" e e

nami vydané karty

Pouzité zkratky: OU — osobni, sporozirovy, spofici nebo jiny platebni uget; BU — b&zny uget; DU — b&zny Gdet
V Cizi méné

" Pokud se jedna o odchozi Uhradu nebo vklad hotovosti na ucet velkého korporatniho klienta, je provozni dobou oteviraci doba naseho
obchodniho mista s vyjimkou vikendu a svatku, coz je nutné zohlednit napf. u vklad(i na ucty pojistoven, penzijnich fondu apod.

3.4 Platby v éeskych korunach v ramci CR - pfichozi Ghrady

PFichozi hrady v &eskych korunach v CR pfipiS§eme na Géet tentyZ den. Pfichozi uhradu, ktera dosahuje nebo
prevysuje 250 000 K&, pfipiSeme na ucet vedeny v cizi méné tentyz den, pokud tuto pfichozi uhradu dostaneme
do 16:30.

3.5 Platby v éeskych korunach v ramci CR — zalozeni, zména a zruseni trvalych piikaz(i a souhlast
s inkasem

0 L . - Provozni doba pro predani L

TRVALY PLATEBNIi PRIKAZ K UHRADE

pro okamzité zadani do systému —

sl el s den pred splatnosti (OU)

s el anetil g v den splatnosti (BU, DU)

pro nasledné zadani do systému —

do 12:00
Bankomat, platbomat pro nami . . A
vydané karty do 23:00 den pred splatnosti (OU)
Telefonni a internetové bankovnictvi do 23:00 den pred splatnosti (OU)

v den splatnosti (BU)
TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K VYPLATE HOTOVOSTI (POSTOVNi POUKAZKA , B)"

den pred splatnosti (OU)

Nase obchodni misto cela oteviraci doba v den splatnosti (BU)

w 7 [ )
CESKA 5 Strana 9/15

sporitelna



TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K INKASU

den pred splatnosti (OU)

Nase obchodni misto cela oteviraci doba v den splatnosti (BU)

TRVALY PLATEBNI PRIKAZ K REGULACI ZUSTATKU NA UCTU

den pred splatnosti (OU)

Nase obchodni misto cela oteviraci doba v den splatnosti (BU, DU)

- . s . den pred splatnosti
Telefonni a internetové bankovnictvi do 23:00 (OU, BU)

SOUHLAS S INKASEM

. . . L den pred splatnosti
Nase obchodni misto cela oteviraci doba (OU, BU. DU)
Telefonni a internetové bankovnictvi do 23:00 i pl"eq splgatnostl'
' (OU, BU)

SOUHLAS S INKASEM PRO PLATBU SIPO?

NaSe obchodni misto cela oteviraci doba ;
den pred splatnosti (OU)
Telefonni a internetové bankovnictvi do 23:00

Pouzité zkratky: OU — osobni, sporozirovy, spofici nebo jiny platebni uget; BU — b&zny uget; DU — b&zny Gdet
V Cizi méné

) Nelze nové zakladat, Ize pouze ménit nebo zrusit stavajici trvalé ptikazy.

2 Udaje pro zaloZeni, zmé&nu nebo zrudeni souhlasu s inkasem pres SIPO predavame Ceské posté vzdy 25. dne v mésici pro nasledujici
inkasni obdobi, proto je vzdy tfeba pokyn zadat mésic pfedem, a to do 24. kalendarniho dne. Pokud 25. den v mésici neni pracovni, je tfeba
predat pfikaz 2 pracovni dny pfed nim. Napf. pokud je 25. kvétna nedéle, je tfeba pfedat pokyn k inkasu nejpozdéji ve Ctvrtek 22. kvétna
a jeho ucinky se projevi az v €ervnoveé platbé.

3.6 Platby v cizich ménach v ramci CR a platby do zahraniéi — odchozi Ghrady

Provozni doba pro Pripsani platby
Priorita prevodu zpracovani prikazu korespondenéni
v den prijeti bance"

Zpusob predani Pripsani platby na

ucet banky prijemce

platebniho prikazu

ODCHOZi UHRADA DO BANKY SLOVENSKA SPORITELNA V EUR A CZK

Nase obchodni misto do 14:00

Telefonni a internetové standardni do 15:00 tentyZ den
bankovnictvi '

FIT PLATBA?

Na$e obchodni misto do 14:00

Telefonni a internetové standardni T tentyz den

bankovnictvi
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SEPA PREVOD

nasledujici
pracovni den

tentyz den®
nasledujici
pracovni den

tentyz den®

nasledujici
pracovni den

tentyz den®

nasledujici
pracovni den

tentyz den®

v ménach EU/EHP
do zemi EU/EHP —
3. nasledujici

standardni cela oteviraci doba® nasledl’lem
pracovni den
Nase obchodni misto
expresni do 12:00 tentyz den
T .. . standardni do 20:00% nasledl’lem
elefonni a internetové pracovni den
bankovnictvi
expresni do 14:00 tentyz den
OSTATNi ODCHOZi UHRADY V EUR DO ZEMi EU A EHP
standardni cela oteviraci doba nasledt’u(ljm
Nase obchodni misto pracovni den
expresni do 12:00 tentyz den
. ) nasledujici
Telefonni a internetové ekl oo 2200 pracovni den
bankovnictvi
expresni do 11:00 tentyz den
OSTATNi ODCHOZi UHRADY
standardni cela oteviraci doba® nasledt,u(ljm
Nase obchodni misto pracovni den
expresni do 10:00 tentyz den
standardni do 20:00 nasledujici pracovni
’ den
expresni
Telefonni a internetové ZIEL, BILE, Sl
bankovnictvi GBP, HRK, HUF, CHF, do 11:00 tentyz den
NOK, PLN, RON,
SEK
CADex(F;;alzanD do 14:00 tentyz den

pracovni den, jiné
mény?®

) Provedeni Uhrady tentyZ den nebo nasledujici pracovni den garantujeme pouze ve stanovenych ménach. Prehled téchto mén uvadime

v bodé 3.11.
2 FIT PLATBA je Uhrada mezi bankami Erste Group v méné EUR.
3) Pokud neni Uhrada zpracovana v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.

4V pripadech, kdy nemizeme ovlivnit priibéh zpracovani Vasi Uhrady v korespondencni bance, je lhuta pfipsani bance prijemce nejpozdéji

nasledujici pracovni den.

% Pro tyto Uhrady jsme se dohodli na Ihité pfipsani platby na Gcet korespondencni banky (tj. IhGty ve sloupci Pripsani platby korespondenéni

bance).

3.7 Platby v cizich ménach v ramci CR a platby ze zahraniéi — pfichozi Ghrady

Provozni doba pro
zpracovani platebniho
prikazu v den splatnosti

Obdrzeni penéznich

prostiedki nasi bankou

Pripsani penéznich
prostiredk( na Vas ucet

Platba je v jakékoli

PR tentyz den do 20:00"
cizi méné

" Pokud neni pfichozi Uhrada zpracovana v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.
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3.8 Pozadavky platct u SEPA inkas

Zpusob predani Provozni doba pro predani Den predani pred splatnosti inkasa

ZALOZENIi, ZMENA NEBO ZRUSENi SOUHLASU SE SEPA INKASEM,

ZMENA V SEZNAMU NEPOVOLENYCH PRIJEMCU,

ZMENA AKTUALNIHO NASTAVENI SEPA INKASA

Nase obchodni misto cela oteviraci doba 2 pracovni dny pfed splatnosti
Telefonni a internetové bankovnictvi do 24:00 1 pracovni den pred splatnosti
ODMITNUTi PROVEDENI INKASA NA UCTU PLATCE

Nase obchodni misto cela oteviraci doba 2 pracovni dny pfed splatnosti

Telefonni a internetové bankovnictvi do 24:00 1 pracovni den pred splatnosti

Vyse uvedené |huty se vztahuji i na SEPA inkasa v ramci nasi banky.

3.9 Platby v cizich ménach, kdy uUcet platce i prijemce vedeme v nasi bance

Provozni doba

. L Uget, na ktery platbu odesilate pro zpracovani platebnich PfiPSén,iv

Misto predani ’ vedeny pro: ’ prikaza v den prijeti penéz na ucet

prijemce
—oi | eum |

e soukromou / firemni klientelu cela oteviraci doba"

IS0 korporatni klientelu? do 14:00
tentyz den

Telefonni soukromou / firemni klientelu do 23:00"%

a internetové do 16:30

bankovnictvi korporatni klientelu? do 16:30

Pouzité zkratky: OU — osobni, sporozirovy, spofici nebo jiny platebni uget; BU — b&zny uget; DU — b&zny Gdet
V Cizi méné

" Pokud neni pfichozi Uhrada zpracovana v automatickém rezimu, je provozni doba do 16:30.

2) Vétsinou velké firmy a korporace.

3 Plati v pfipadé odeslani platby prostiednictvim internetového bankovnictvi na formulafi ,Domaci platba“. V pfipadé, Ze pouzijete formular pro
Zahranicni platbu, plati ¢as pfedani do 20:00.

3.10 Trvalé piikazy k platbam v cizich ménach a do zahranici

Vas pfikaz k zalozeni, zméné nebo zruSeni trvalého pfikazu k platbé v cizi méné, v Ceské méné do zahranici
nebo v cizich ménach v ramci CR provedeme, pokud ho podate v naSem obchodnim misté nejpozdéji 1 pracovni
den pred jeho splatnosti do 15:00.

3.11 Expresni platby v cizich ménach a do zahranic¢i

U pfikazu s expresni prioritou, pfedanych v nasi provozni dobé&, garantujeme jejich pfipsani korespondencéni
bance tentyz den u nasledujicich mén: BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON,
SEK a USD.

Platby v ménach AUD, HKD, INR, JPY, NZD, TND a ZAR pfipiSeme korespondenc¢ni bance do 2 pracovnich dnl
po obdrzeni. Tyto platby proto doporucujeme predavat vzdy s prioritou ,,standardni‘, ihrady zadané s prioritou
expresni zpracujeme jako uhrady s prioritou standard.
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4. JAK PROVADIME PREPOCET MENY
PRI PLATBACH

4.1 Pravidla pro prepocet mén pfi platbach

Veskeré operace na platebnich uctech provadime a zuctovavame v méné, ve které je platebni ucet veden.
Pokud zadate platbu v jiné méné, nejprve provedeme prepocet (konverzi) ¢astky do mény uctu.

Prepocet mén u odchozich uhrad a SEPA inkas provadime podle naseho kurzovniho listku, platného

v okamziku pfijeti pfikazu nebo pfikazu k SEPA inkasu, takto:

a) u pfikazu v cizi méné z uctu vedeného v Ceskych korunach kurzem deviza prodej;

b) u pfikazu v Ceské méné z uctu vedeného v cizi méné kurzem deviza nakup;

c) u pfikazu v cizi méné z uctu vedeného v odlidné cizi méné provedeme konverzi ¢astky z mény pfevodu
do Ceskych korun kurzem deviza prodej a ¢astku v ¢eskych korunach pak prepocteme do mény uctu kurzem
deviza nakup.

Pfikazy s budouci splatnosti, trvalé pfikazy a pfikazy, u kterych dochazi k opakovanému zuctovani po dni
splatnosti (napf. pokud na Vasem uctu nebylo dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedku), provedeme kurzem
podle prvniho kurzovniho listku platného v den provedeni pfikazu.

Prepocet mén u prichozich uhrad provadime aktualnim kurzem v okamziku zpracovani. V pfipadé, Ze se jedna

o pfichozi uhradu ze zahranici:

a) v cizi méné na ucet vedeny v Ceskych korunach — prfepocteme €astku na koruny kurzem deviza nakup;

b) v €eskych korunach na ucet vedeny v cizi méné — prepocteme ¢astku do mény uctu kurzem deviza prode;j;

c) v cizi méné na ucet vedeny v jiné cizi méné — prepocteme €astku pfevodu na ¢eské koruny kurzem deviza
nakup pro ménu pfevodu a tuto &astku v eskych korunach pfepolteme do mény uctu kurzem deviza prode;j.

Zuctovani mezinarodni platby kartou (platba u obchodnika, vybér hotovosti) provadime v ¢eské méné. Pokud
uskute€nite mezinarodni platbu kartou v jiné zahrani¢ni méné nez v EUR, pfepocte ji kartova spoleénost podle
vlastnich pravidel na EUR. Pro pfepocet pouzije svlj sménny kurz platny v den zpracovani platby. Z Vaseho uctu
pak tuto platbu odeéteme v Eeskych korunach. Pro pfepocet z EUR na €eskou korunu pouzijeme nas kurz platny
v den, kdy platbu zpracujeme. V pfipadé platby u obchodnika pouZijeme kurz deviza prodej, v pfipadé vybéru
hotovosti kurz valuta prode;.
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4.2 Pfepocet mén u nadlimitnich plateb

Pokud &astka pfikazu dosahuje nebo prevySuje 250 000 K& nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné (prepocteny
aktualnim kurzem CNB deviza stfed) a pfi zugtovani pfikazu budeme provadét prepodet mén, pouzijeme tyto
kurzy:

Odchozi Ghrada Prikaz predany do 16:30 Prikaz predany po 16:30

dovza}h:lanlglRa:)platba v cizich sménny kurz stanoveny podle aktualni sménny kurz podle naSeho kurzovniho

menach v situace na mezibankovnim trhu listku platného v den splatnosti pfikazu
Platba prijata do 16:30 Platba prijata po 16:30

Prichozi uhrada

ze zahranici a v cizich ménach sménny kurz

stanoveny podle aktualni situace
na mezibankovnim trhu

smeénny kurz podle naseho kurzovniho
listku platného v den zpracovani platby

z jinych bank v CR

Platba v cizich ménach, kdy Platba pfijata do 16:30 Platba pfijata po 16:30
ucetvplgtce : z;)wruemce e e sménny kurz stanoveny podle aktualni sménny kurz podle naSeho kurzovniho
v nhasibance situace na mezibankovnim trhu listku platného v den zpracovani platby

" Pokud odchozi Ghrada do zahranig&i a platba v cizich m&nach v CR je realizovéana pres internetové bankovnictvi, pFi zG&tovani ptikazu
pouzijeme sménny kurz podle aktualni situace na mezibankovnim trhu do 17:30.

2 Platba v cizich ménach, kdy Ucet platce i pfijemce je veden v nasi bance, je pouzit sménny kurz stanoveny podle aktualni situace na
mezibankovnim trhu pouze u odchozi uhrady. Pfichozi Uhrada je na ucet pfijemce pfipsana se sménnym kurzem podle kurzovniho listku
banky platného v den zpracovani platby.

Informace nabyva ucinnosti dnem 31. Fijna 2018.

Pokud mate jakykoli dotaz, radi Vam ho zodpovime na nasSi bezplatné informaéni lince 800 207 207
(pro volani ze zahraniéi na lince +420 956 777 956) nebo v kterémkoli obchodnim misté.
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5. INFORMACE O BANCE

Ceska sporitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spotitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektt finanéniho trhu (seznam bank a pobo&ek
zahrani¢nich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni udaje:

Informacni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahrani¢i +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: www.csas.cz, www.ersteprivatebanking.cz, www.erstepremier.cz

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Kod Banky pro ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kod Banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb c, 121605 spdb ¢
Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni pfedmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence podle zakona ¢&. 21/1992 Sb.,

o bankach, ktera obsahuje také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle zakona €. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu.
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