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Tomas Salomon

predseda predstavenstva

Vitejte na strankach zpravy Ceské spotitelny o trvalé udrzitelnosti. Ac¢koli by
meéla mapovat nasi praci v roce 2019, dovolim si hned v ivodu zminit prvni
meésice roku 2020. Mam pro to padny davod. V prvnim pololeti nase zemé,
stejné jako cely svét, bojovala s neviditelnym nepritelem. Koronavirova pan-
demie zaskocila véechny - jednotlivce, instituce, vlady. A o to vic jsem hrdy
na to, jak situaci zvladla nase banka.

V dobé nejistoty a neustéle se ménicich informaci jsme se rychle zorientovali
a nabidli svym klientdm i dal$im ob¢ant@im veskerou moznou pomoc. Ukazalo
se, Ze jsme silni a zaméstnavame mimoradné kvalitni lidi. A také Ze cesta,
kterou jdeme uz radu let, je spravna. Jako banka 21. stoleti jsme v krizi vyuzili
$pickové technologie, které nam umoznily poskytovat plny rozsah sluzeb

i v dobé karantény. Lidé je mohli vyuzivat bezkontaktne. Kdyz nevedéli, jak
na to, meli jsme cesty, jak jim poradit.

Zda se, Ze jsme pandemii pfekonali. Ekonomickou krizi, kterou vyvolala, ale
zdaleka ne. Ted vic nez kdy jindy plati, Ze veskerou svou ¢innosti chceme
podporovat prosperitu jednotlived, a tim i celé zemé. Potfebujeme ceskou
ekonomiku co nejrychleji znovu dostat do obratek, abychom se vSichni méli
dobte. Slibuji, ze Ceska spofitelna pro to udéla maximum.

Wolfgang Schopf

mistopredseda predstavenstva

Vétime dobrym vécem - to je filozofie Ceské spofitelny. A dobrym vécem
nejen verime, ale také je pomahame uvést v zivot. Od té doby, co nase banka
existuje. Délali jsme to i v roce 2019. Byl tispésny a nic nenasvédcovalo tomu,
¢im si projdeme v prvnich meésicich roku 2020.

Pandemie poznamenala celosvétovou ekonomiku. Mnohé drive prosperujici
firmy se obavaji o svou budoucnost a dalsi se pokouseji o restart. O to vice
starosti méa neziskovy sektor a rizné uzitecné projekty, které se zaméruji na
spolec¢ensky odpoveédné aktivity. Jako silna finanéni instituce je podporujeme
jiz dlouho a budeme v tom pokracovat s jesté vétsi intenzitou. Svét si nemuze
dovolit rezignovat na snahu o udrzitelnost. Ani v ekonomické krizi.

Jsem velmi rad, ze v Ceské spofitelné i nadale poméhame lidem, kteti ve
svém volném case délaji spoustu uzitecnych veéci pro své okoli. Tési mé, ze
v rdmci Abecedy penéz ,...u¢ime déti rozumét penézim tak, zZe je to bavi".

a povazujeme je za zéklad budouci prosperity nas véech. Uhlikova stopa nasi
banky je stale méné znatelna, a ¢im vic se snizyje, tim vyraznéjsi je nas otisk
na cesté k obecné prosperité. Zvysujeme tak Sanci, Ze svét, ktery spolec¢né
vytvarime, bude dobry.



DUVODY NASI EXISTENCE

UZ PRVNI SPORITELNY, JEZ ZACALY NABIZET SVE SLUZBY 0D ROKU 1625,
: Nasim poslanim je vést lidi i spolecnost k prosperite. Verime, ze kdyz se PATRILY VEDLE KUSTELA, SKOLY A HOSPODY K NEJDULEZHEJS’M MISTUM V OBCI,

bude darit jednotlivedm, firmam i komunitam, bude se rozvijet cela PP\OTUZE PDMAHALY LIDEM ZEJMENA TEM BHUng
spolecnost. Sazime proto na takové programy, které jsou trvale udrzitelné : v o : , !
a maji velky potencial silného spolecenského dopadu. Sami se maximalne LISKAT VETSI EKONOMICKOU NEZAVISLOST.

snazime o to, abychom byli dobrym sousedem vsude tam, kde pdsobime.

aa

Prosperita nemtize existovat bez svobody, jsou to spojité nadoby,
a pro nas je tak podpora obou téchto véci prirozena. Proto jsme se

NA PODPORU DDBRYCH VEC , ISME V RQCE v roce 2019 zcela samoziejmé a hrdé prihlasili k vyroci 30 let svobody.
20]9 VYNAI_DZ,“ BEZMALA 60 M“_IONU KDRUN, Podpofili jsme celorepublikovou platformu Festival svobody
CELKOVE ISME 0D ROKU 2002 POSKYTLI PUTREBNYM a vypsali vlastni komunitni grantovy program Dokazeme vic.

:” Z V’ CE NEZ ZLIU M ' U 0 NU KU R U N . V ném podporujeme obcany, aby se angazovali ve verejném prostoru
a ménili jej vlastnim pri¢inénim k lepsimu. Jejich projekty rozvijeji

sousedskou spolupraci a prinaseji do mistnich komunit aktivity a vyba-

"""""""""""""""""""""" Stojime za rfadou projektd, které pomahaji ven{ s trvalym potencialem. Propojujeme mistni aktivni obéany a ne- p, !
k dobrému hospodareni a inan¢ni gramotnosti. ziskovky s nadimi zaméstnanci i klienty. Na programu spolupracujeme t"ﬂ:, e :

. sV v ’ - v ’ v ’ , . v A : oo gu ] :

Podporujeme chytra feseni v oblasti Zivotniho prostredi. s Nadac{ VIA i nasi Nadaci CS. : '1;. :

: =ad:

"""""""""""""""""""""""""" Jsme dlouhodobym aktivnim partnerem V PILOTNIM ROCNIKU DOKAZEME VIC JSME PODPORIL

Asociace spolecenské odpovednosti.

---------------------------------------- Podilime se na Narodni akéni strategii spolecenské __,_,.----Jj’ =AY !;1|
odpovédnosti, a to v roli clena Platformy zainteresovanych FHED, 4
stran spolecenské odpovednosti pfi Ministerstvu 18 . rant b "b" '1::
prémystu a obehod okt S Bl .. A ]
........................................ Jako élen Ceské bankovni asociace se zapojujeme vSemi N 1,4- mil. K& r;""J > Nadace €S
do celospolecensky prospeésnych aktivit, mimo jiné regiony L e e y
do projektu Bankéfi do $kol. L P L

VSECHNY PROJEKTY BUDOU DOKONCENY BEHEM ROKU 2020.
DALST ROCNIKY BUDEME SPOUSTET VZDY K 17. LISTOPADU - § UCTOU K VIROG]
INOVUNABYTE SVOBODY. PRIHLASKY VSAK MOHOU ZAJEMCI POSILAT CELY ROK.

- WWW.CSas.Ccz - Vyroéni zprava 2019



https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy
https://www.nadacevia.cz/
https://www.nadacecs.cz/
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2019.pdf
https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-jsme

SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST MERIME POMOC
DVOU CELOSVETOVE UZNAVANYCH METODIK.

SDGs — CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE OSN

Na celkem 17 cilech udrzitelného rozvoje, jez maji zajistit dtstojné zi-

GRI METODIKA - MEZINARODNI STANDARDY
K MERENI A HODNOCENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

votni podminky vSem obyvateldim planety, zachovat ji Zivotaschopnou
pro budouci generace a déle ji rozvijet, se dohodly véechny ¢lenské
staty OSN.

O své klienty se v Ceské sporitelné starame jiz 194 let. Nasi nejvyssi
prioritou vzdy byla a je jejich davéra, prosperita a rist. Proto jsme se

usiluji o globalni prosperitu.

v celé Finanéni skupiné Erste, jejiz soucasti jsme od roku 2000,
prihléasili k dodrzovani cilG udrzitelného rozvoje, které mimo jiné

Jako smyslupIné a realizovatelné vidime v naSem podnikani zejména tyto cile:

CILE

KONEC
CHUDOBY

Tl

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY ROST

o

13 KLIMATICKA
OPATRENi

IRAV KVALITNI
A KVALITNi ZIvOT VZDELAN

|

PRUMYSL, INOVACE MENE : 1
A INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

A
(=)

v

16 ?}EII;)XVEDLNOST 1

A SILNE INSTITUCE

>,

AW, UDRZITELNEHO

" ROZVOJE

ROVNOST
MUZ0 A ZEN

UDRZITELNA 1 ODPOVEDNA
MESTA A OBCE SPOTREBA

A VYROBA
" E

7 PARTNERSTVi

KE SPLNENi CiL0

U jednotlivych kapitol uvadime vzdy maximalné tfi plnéné cile, jsou oznacéené takto:

oo " pophEoon

Metodiku GRI jsme si zvolili pro celou Finanéni skupinu Erste,
protoze je komplexni, porovnatelna a nejvhodnéjsi pro vykazovani
dlouhodobé udrzitelnosti pomoci nejraznejsich méreni a hodnoceni.
Metodika posuzuje organizace z pohledu tfi zdkladnich pilira —
ekonomického, environmentalniho a socidlniho.

V Ceské spotitelné jsme diky metodice GRI ziskali uceleny prehled
o tom, co vSechno v jednotlivych oblastech spolec¢enské odpovédnosti
délame a jak prispivame k obecnému spolec¢enskému dobru.

Nase materskéa skupina Erste Group Bank AG vydava konsolidovany
nefinancni report v rameci své Vyrocni zpravy za rok 2019. Nemame
proto regulatorni povinnost vydavat samostatny report, ale ¢inime tak
radi a veérime, Ze vas nase zprava zaujme.

- Vyrocni zprava - Konsolidovany report - GRI Index

Erste Group Bank AG Erste Group Bank AG Erste Group Bank AG
2019 2019 2019

———> Nas index najdete na konci tohoto reportu.

*GRI
Global Reporting

niciative

- GRI standards


https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/
https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
https://www.erstegroup.com/en/investors/OnlineAR2019
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor%20Relations/2019/Reports/AR2019_Non_financial_Report_en.pdf
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor%20Relations/2019/Reports/AR2019_GRI_Index_en.pdf

B JAK SE NAM DARI

ROK 2019 MUZEME ZHODNOTIT JAKO OPRAVDU VELMI USPESNY.
PODARILO SE NAM VYTVORIT EISTY ZISK VE VIS 17,7 MLD. KE
A PROVOZNJ ZISK DOSAHL 22,5 MLD. KL.

V nasich vysledcich za rok 2019 se promitla dlouhodobé
vyborna kondice Ceské ekonomiky i posileni individualniho
pristupu ke klient&im prostrednictvim poradc@

v pobockach i v digitalnim svete.

Byli jsme mezi prvnimi institucemi, které klientlm
umoznily vyuzivat k placeni Apple Pay, Google Pay,
Garmin Pay i Fitbit Pay.

Provedli jsme vlbec nejvetsi migraci klientd
digitadlniho bankovnictvi na ceském trhu, diky niz nyni
George vyuziva vice nez 1,6 mil. nasich klientd,

800 tis. z nich v mobilu.

Prostrednictvim dverd jsme poskytli pres 740 mld. K¢,
coz je 0 34,4 mld. KC vice nez v roce 2018.

Béhem roku 2019 jsme navysili celkovy objem prostredkd,
ktery jsme poskytli domacnostem na porizeni bydleni.
Portfolio hypoték vzrostlo o 8 %, resp. 0 20,8 mld. K¢,

na 280 mld. K¢.

Nadale si drzime pozici nejvetsiho poskytovatele
korporatnich Gver( na trhu. Za timto vysledkem stoji
silna poptavka ze strany firemniho i verejného sektoru.

Podil rizikovych Gvérl je na velmi nizké drovni (1,8 %), coz
méelo také pozitivni dopad na nase hospodarskeé vysledky.

HOSPODARSKE VYSLEDKY
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ZLATA KORUNA
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Spolecenska odpovédnost Kreditni karta 3 m I'St 0

Projekt Abeceda penéz Visa Infinite k Gctu Premier

Stavebni spofitelna CS Firemni Gvér CS Penzijni spole¢nost
Online stavebni spofent Start up CS Nova krev Penzijni sporeni
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WORLD FINANCE

2. misto Nejlepsi privatni
Banka roku bankovnictvi v CR
2. misto L Erste Private Banking
Hypotéka roku

C
= By
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FINPARADA.CZ - FINANENI PRODUKT ROKU 2019

/ /
1. misto 3. misto
CS penzijni spole¢nost Stavebni spotitelna CS
Doplnkové penzijni sporent Stavebni sporent

CO PLANUJEME?

Dal3i profesionalizaci poradenstvi

R&di bychom do vyuzivani sluzby Moje zdravé finance vice zapojili
tablety v pobockach, které dokéazou zajistit jeji vysokou a stabilni
uroven bez ohledu na vnéjsi vlivy. Komplexni sluzba Moje zdravé
finance, ktera klientdm poméahé spravovat jejich rodinny rozpocet,
co nejvyhodnéji vyuzivat finanéni produkty nebo optimalizovat
platby za energie, tak ziska dalsi rozmer.

Rozvoj digitalizace

Chceme se i nadale zamérovat na rozvoj vlastni digitalni bankovni
platformy George, mj. prostrednictvim Dobrych rad. Tato doporuceni
pomahaji klientlim, aby zlepsili kondici svych financi. Jiz nyni je
George pristupny klientiim jak na mobilnich telefonech, tak na véech
dalsich zarizenich (tablety, notebooky, PC).

Personalizované poradenstvi

Trvale pracujeme na tom, aby kazdy klient dostal nabidku usitou
na miru. Jen tak mu budou nase rady uzite¢né a povedou k réstu
jeho bohatstvi a k prosperité.

13



ANALYZA VYZNAMNOSTI
A MERENI SPOKOJENOSTI

Nasi vizi je mit k naSemu dvoustému vyroci v roce 2025 pét milion fanousky.
Tedy péet miliont lidi, kteri jsou s nami spokojeni a doporucuji nase produkty
a sluzby svym prateldm.

-------------------------- Oproti lonskému roku jsme si polepsili v NPS o deset bod(
na hodnotu +21 a fandi nam 1773 067 lidi.
K naplnéni nasi vize musime ale jesté pridat, pracujeme
proto na zlepsSeni a neustale také sledujeme, jaky postoj
vUc¢i ndm zaujimaji vSechny skupiny nasich stakeholderd

~ 2

JAK SE MERI NPS

*NPS
Net promote R N . o . X . A v e
e 1&m rdstu a prosperity. Métrime ji pravidelné dvakrat ro¢né jiz od roku

Meéreni klientské spokojenosti neboli NPS patti ke klicovym ukazate-

2012, kdy klientim pokladame stéle stejnou otazku:

,Doporudili byste Ceskou sporitelnu?”

Podle odpoveédi se klienti radi do kategorie
® detraktor
(hodnoty 0-6)
® pasivni klient
(hodnoty 7-8)
® promotér
: (hodnoty 9-10) :
Cechﬁ nam fandi uz T °

1 773 067 Vysledna hodnota NPS (v rozpéti -100 az +100) se ziska odeCtenim
: procenta detraktort od celkového procenta promotérdi.

14

Pravé z promotérua se nasledné stavaji fanousci banky, ktefi jsou
¢ své znacce veérni a aktivné ji propaguji i ve svém okoli.

NPS CESKE SPORITELNY V ROCE 2019

Prestoze tato hodnota prekonala ocekavani, stale mame velky prostor
pro zleps$eni, a to predevsim pri porovnani s konkurenci. Klienti hodnotili
jak image, tak jednotlivé produkty komplexni sluzby Moje zdravé finance,
ktera jim pomaha vyladit kondici doméciho rozpoctu. Méreni probihalo
ve vsech distribuénich kanéalech, jimiZ banka obsluhuje své zakazniky.

V ROCE 2019 JSME DOSAHLI HODNOTY +21.
NPS

az 41

-35
o

listopad kvéten listopad kvéten listopad kvéten listopad kvéten listopad kvéten listopad
2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019

Okamzitou zpétnou vazbu, kterou interné nazyvame ECHO, nyni mérime
po navstéve klienta v pobocce, telefonnim kontaktu s klientskym centrem,
prihlasenim do IB/MB, navstéveé webovych stranek Cs, vyuziti chatbota
nebo po reseni stiznosti. ECHO méreni postupneé rozsirujeme i na dalsi
kanaly, jako jsou bankomaty, mailova komunikace nebo socialni sité, i pro
jiné segmenty, pt. klienty sluzeb Erste Premier a Erste Private Banking.

VISLEDKY SPOKOJENOST! KLIENTO 350U NA VELMI DOBRE UROVNI.
V ROCE 2019 BYLO PO NAVSTEVE POBOEKY SPOKDJEND 91 % KLIENTU.
U PORADENSKE NAVSTEVY (MOJE ZDRAVE FINANCE) T0 BYLO JESTE VICE.

15
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KLIENTSKE CENTRUM

280 %

narust chatu

111 %

plnéni plant

hypotéky

3,2 mld. KC

3,3 mil, uery 5
hovort: 3,0 mld KC

i \ retence uvérd
"““é—a 4,1 mld. K¢

800 tis.

10 5 % hovort

plnéni pland

nezivotni pojisténi

! E@fj} 80 tis. ks
88 tis. vy
schiizek

800 mil. K¢

.....

---------------------------------------------------------------

,Ceské spofitelné jsem vérna mnoho let

a zatim jsem nelitovala. Dékuji vdm za pomoc

pri vyrizeni mé zalezitosti a preji vam

hodné spokojenych zakaznikd, jako jsem pravé ja."

.................................................................

ooooo

'''''

STIZNOSTI

Resenim klientskych stiznosti se zabyva Centrum vyrizovani stiznosti

v Prostéjoveé, které tzce spolupracuje s kolegy z Back office napric¢
celou bankou. Tym klientskych ombudsmant pak resi slozité, nestan-
dardni pripady nebo reklamace.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

,Chtél bych vam podékovat za feseni mé reklamace.
Byla resena velmi profesionalné a s lidskym pristupem.
Nebyt vasi zaméstnankyne, s nejvetsi pravdépodobnosti
bych o své finané¢ni prostredky prisel.”

------------------------------------------------------------------------

.
'''''

74 658

prijatych stiznosti

3k

rediteld v tymu

320

zen "V 60 913
vyresenych stiznosti
2 z toho ( ——\“
muzi v anglickém | |'5|
i jazyce .! \
vedoﬁci

Hana Petrusova
Zuzana Pischova

.\\\ / : / v
A/ 20516 K8
jsme ,,vypekli"
stiznosti jsme uzavreli pro charitu

do 5 pracovnich dni

byla primérna
spokojenost klient

17
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ANALYZA VYZNAMNOSTI

Ukazuje nam, které neklasické bankovni ¢innosti povazuji jednotlivé
skupiny nasich stakeholdert za zvlast vyznamné pro dlouhodoby
ekonomicky Uspéch nasi finan¢ni skupiny a také celé spole¢nosti.

V roce 2019 jsme ve finan¢ni skupiné uskute¢nili ,prizkum udrzitel-
nosti” mezi dvéma nejsilngjsimi zajmovymi skupinami, a to klienty

a zaméstnanci. Cilem prazkumu bylo zjistit, které neklasické bankovni
¢innosti a témata (celkem 12) maji zvlastni vyznam pro dlouhodoby
ekonomicky uspéch Skupiny Erste a spolecnosti, v které ptisobime.

PROZKUMU SE ZUCASTNILO 1173 ZAMESTNANCU
A1 676 ZAKAZNIKD ZE SEDMI ZEM].

Z vysledkt vyplyva, ze jak zaméstnanci, tak zakaznici povazuji véechna
témata za velmi dulezitd, jelikoz Zadné neziskalo nizsi hodnoceni nez
75 bodl ze 100 moznych.

vvvvv 2

Za nejdulezit&jsi obé skupiny povazovaly (s malymi odchylkami v hodnoceni)
° preventivni silna opatfeni zamezujici korupci a uplatkarstvi
® nejvyssi mozné standardy zabezpeceni dat

® vysoké etické standardy zaméstnanct
pfi plnéni kazdodennich povinnosti

* velkou klientskou spokojenost

® snahu o zdravi a Zivotni rovnovdhu zaméstnanct

Priizkum hodnoceni CSR aktivit samotné Ceské sporitelny je napla-
novan az na podzim 2020. Ale ze zatim posledniho, ktery probehl

v roce 2018, vyplynulo, Ze klicovym tématem, kterému bychom se
méli z podstaty naseho podnikani vénovat, je jednoznaéneé zvysovani
finan¢ni gramotnosti.

VISLEDKY DOTAZOVAN] MEZI ZAMESTNANCI SKUPINY ERSTE
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100
‘ Measures against corruption ‘
Ethical behaviour .:"
%’ 95 Health & life balance of employees ‘ . .{ Highest data security ‘
8 Ethical criteria in . o
an 90 ) . @ . . :
o investment / finance ' ‘ Equal opportunities /diversity at workplace ‘
[e)
o= 1 Environmental / ecological behaviour ‘
g 8 o°-. .
% [ J . 1 Ecologic criteria in investment / finance ‘ ® Social
— s ® Ecological
5 80 Acces for socially A ’ Offering financial education cotogica
ol ; @ Ethical
gag ® Workplace / Employees
75 @ Client satisfaction
@ Anti-corruption
70 @ Data security
70 75 80 85 90 95 100

Relevance for long-term economic succes —»

VSLEDKY DOTAZOVAN] MEZI KLIENTY SKUPINY ERSTE
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Relevance for long-term economic succes —»
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B PODPORUJEME (NEJEN)
FINANGNI VZDELAVANI
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ABECEDA PENEZ
L. tFida ZS

8.a9. tiida ZS
1.a 2. roénik SS

VVVVVV

¢eny zakdm &tvrtych tifd, uZ znaji ve véech regionech CR. V nékterych
obcich ale méame pobocky prilis malé na to, aby v nich mohla probéh-
nout exkurze. Prave v téchto pripadech pak misto osobni

navstévy pobocek vyuzivame virtualni realitu. Diky ni se tak

do provozu i zdzemi banky mohou podivat opravdu vsichni.

Pod kfidla Abecedy penéz jsme v roce 2019 zahrnuli i dalsi
vékové kategorie ohrozené na poli financni gramotnosti.

Hrajeme si na rodice se zaky druhych trid zékladnich skol, kdy jim
priblizujeme rodinny svet financi hravou a interaktivni formou.

V osmi letech mél kazdy z nas o penézich ponékud zkreslené pred-
stavy a dnesni druhécci na tom nejsou jinak. Nevedi presné, odkud se
penize v penézenkach rodici berou a pro¢ neni dobré nechat véechny
rodinné uspory v hrackarstvi. Vyzkousti si proto byt na chvili v kizi
svych rodic¢a. Udi se tak chapat, co je rodinny rozpocet a jak o pené-
zich premysleji dospéli.

Zapojili jsme teenagery do plnéni praktickych finanénich kol

v interaktivni detektivni hre s ndazvem Tajuplna cesta. Ta se do
projektu zaclenila ve 2. poloviné roku, kdy jsme vyhlasili soutéz pro
déti 8. az 9. trid zékladnich a 1. az 2. ro¢nikl strednich skol. Zapojilo se
do ni vice nez 5 000 hra¢t a 50 tymd z celé CR. Déti mohly soutézit
jako jednotlivci, ale také jako skupiny s ucitelem. Diky tomu si prosly
véechna témata finanéni gramotnosti, ktera maji na druhém stupni ZS
ana SS znat.

Seniofi Pod hlavickou Abecedy vzdélavani pro seniory u¢ime starsi obcany
pouzivat chytré mobilnimi telefony, praktické aplikace i internetové
bankovnictvi. Abeceda je tak zamérena na gramotnost technologic-
kou. Probih4 v tzkém kruhu 5-8 Ui¢astnik(, v némyz je stfedoskolsti
studenti v roli lektor uéi pracovat s chytrymi telefony a tablety a sta-
hovat i pouzivat aplikace. Nekterym senior@im staci zaklady, napriklad
pochopit WhatsApp ¢i se naudit pracovat s mapami a fotoaparatem,
jinym poméahame i s praktickymi vécmi, tfeba s odinstalovanim
placenych aplikaci, o které nemaji zajem. Seniofi se také Casto zajimaji
o mobilni bankovnictvi a u¢i se ovladat George.

Nejcasteji se chtéji seniofi na kurzech naucit:

* WhatsApp - sdileni videi a fotek vnoucat s prateli
° Myj vlak - vylety s vnoucaty a prateli

® Zachranka - starost o partnera

® Nakupy na internetu

¢ Platby kartou on-line

® Cteni QR kéda - ¢teni receptli na obalech potravin
a na hrbitovech ¢teni informaci na nédhrobcich

REAKCE KLIENTO ABECEDY Z RAD SENJOR(

,Rad se uc¢im a vzdélavam,

jinak by to &lo se mnou ,Hned po prvni hodiné jsem

rychle z kopce.” : poslala fotku vnuéce do Norska,
: JiFi (82 - : méla ohromnou radost.”
b Marta (80)

,Kurz je Gzasny. I kdybych si ho méla platit,
chodila bych, vnoucata se mnou nemaji
takovou trpélivost.”

Jana (77)

e eccccccccccccce®
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https://www.csas.cz/cs/page/abecedapenez/ctvrta-trida
https://www.csas.cz/cs/page/abecedapenez/druha-trida
https://www.csas.cz/cs/page/abecedapenez/teenageri
https://www.csas.cz/cs/page/abecedapenez/seniori
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ABECEDA PENEZ V ROCE 2019
3

nové vzdélavaci moduly:

1600 16 650 5122 /0

druhakt ctvrtakad teenagert senioru
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si hralo na rodice si s ndmi zkusilo hralo se behem

a spravovalo hospodarit vzdélavaci _podzimu 2019
rodinny se vstupnim detektivni ucilo porozumét
rozpocet kapitalem on-line hru modernim

a zvysit jej Tajuplna cesta technologiim

ve vlastni ,firmé“

40030, 540 230

se kterymi spolupracujeme jarmarkd dobrovolnik
— ze Sporky
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POMAHAME DOBRYM MYSLENKAM

V ROCE 2019 JSME AKTIVNE VZDELAVALI | VYSOKOSKOLSKE STUDENTY.

Oni Cerpali z nasich zkusenosti a poslouchali nas na prednaskach

a nejriznéjsich akcich, my jsme se od nich naopak nechali inspirovat
treba v ramci dnd inovaci nebo pfi prezentacich semestralnich pro-
jektt. V online dotazniku vysokoskolskych student v ramci ankety
Top zaméstnavatelé nés pak studenti zvolili druhym nejzajimavéjsim
zamestnavatelem v sektoru bankovnictvi a finance.

JAK JSME POMAHALI DOBRYM MYSLENKAM V ROCE 2019

o

Potkali jsme se )
| / svicenez
. 2500

"‘\ studentd

22

% % studentt
= :

M gl inovovalo
zakaznickou
cestu

studentd 3 0 .
se zUcastnilo studentvu
30 prednasek jsme vyuZili
¢i workshoptl Vv praxi
vedenych nasimi Sporitelny
odborniky
5 0 0 ' studentt .
. I" pro nas zpracovalo [{{#
studentu | semestralni |
se zUcastnilo
seznamovacich
kurza
student studentd
pusobi ve bylo u nasich aktivit na
25 studentskych 10 rlznych akcich
spolcich pro mladé
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PORADNA PRI FINANCNI TISNI

Jsme jednim ze zakladateltl této zasluzné organizace, ktera vznikla v roce 2007.

TDARMA, NESTRANNE A DISKRETNE RAD/ ZADLUZENYM A PREDLUZENYM KLIENTUM
V IEJICH SLOZITE SITUACI A POMAHA 31M PODAT NAVRH NA ODDLUZENI.

Nejcastejsi dlvody platebni neschopnosti dle klientd:
® naivita
® materska dovolena
® nekomunikace s veériteli
® nemoc
° zavazky z podnikani

® gztrata zaméstnani

PORADNA PRI FINANGN TISNI 'V ROCE 2019

Celkem uz za dobu své ¢innosti
poradna obslouzila

“~

zpracovali jsme i D:':':]:':D 9S9Fnéf,vme
vice nez fesili potize
21 tisic 119 tisic ‘ 1300

hovort klientd klientt
O%||CE [|M?
!
7118 | %
=\
\‘\\ 4 6\&\\
O EIEL
N \E ‘.".:f',
i 0 Y
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BANKA BEZ BARIER

KOMPLETNI
Jsme prvni bankou v Cesku, ktera umi nabidnout sluzbu pro neslysici PREHLED
klienty ve vSech svych pobockach. Zaroven mame nejvétsi sit bezbari- BEZBAR]EROVYCH
érovych pobocek a bankomatt a v komplexnosti a dostupnosti sluzeb PUBOEEK
lidem s rGznym typem handicapu patfime mezi nejlepsi na trhu. P :
V roce 2019 nam v soutézi Banka roku patfi pomyslna zlata medaile ﬂ'

za to, Ze jsme Banka bez bariér.

GiM ISME $I ZASLOUZILI ZLATOU MEDAIL]

z celkového poctu 473

pobocek
bylo konci roku 2019

358

bezbariérovych
a jejich sit hodlame
dale rozsirovat

100 %

pobocek

Je vybaveno
tabletem s aplikaci

DEAFCOM

pro znakove tlumoceni nebo
on-line prepis mluvené reci

/A 1 320

// :I_\! z celkem 1832

/A~ bankomat® méa

pfipojeni pro sluchatka
a hlasové ozvuceni
pro nevidomé klienty

/3

pobocek
nabizi pro nevidomeé

hlasovou navigaci

SluZba je dostupna i pro kontakt
prostrednictvim klientského centra
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https://www.csas.cz/cs/page/banka-bez-barier

B JSME DOBRY SOUSED

---------------------------------------- V socialni oblasti mdme v nasi zemi radu mist, kde nas
tlaci bota”. Néktera jsou velmi citliva a pomyslné puchyre
tak rozsahlé, ze Zzadna naplast neni dost velka. Ale delame,
co mUzeme. Iniciativa Dobry soused je nasim prispévkem
k feseni tristniho stavu socialniho kapitalu Ceské republiky.

---------------------------------------- Svoboda a prosperita jednotlivce a spolecnosti jsou spojité
nadoby, jedna bez druhé nemdze existovat. Pro Sporitelnu
je podpora svobody a prosperity tou nejprirozenejsi veci.
Zcela samozrejmeé se tak nase banka prihlasila k vyroci
30 let svobody, jednak vypsanim hned dvou kol vlastniho
komunitniho grantového programu Dokazeme vic, jednak
podporou celorepublikové platformy Festival svobody.

JAK A'KOMU JSME POMOHLI
18 1647

projektd s grantem vyCerpanych
,Dokazeme vic“ ,Dni jinak"

SEVEROZAPADNI CECHY
73

o ®mun ©
o, 155 R o
° VICHODNI CECHY  syvERNi MORAVA
° 27 73

@

JJHOZAP%M BECHY 1IN MORAVA
L 85
CENTRALA
1338 y

123 pocet vycerpanych ,Dni jinak"
podle regiond NUTS 1 ,Dokéazeme vic"

@ projekty, které zisklay grant
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DOKAZEME ViC

CESKA SPORITELNA MA POMOC V MISTECH, KDE PUSOBI, V GENECH.

Odjakziva podporovala mistni podnikatele, spolky a obecné vsechny
potrebné, stavéla nemocnice, vodovody a objekty, které lidem pribli-
zily rdzné druhy uméni. Filantropickou linii a sousedské sepéti banky
s jejim okolim zpfetrhal socialismus.

A pravé k 30. vyroci sametové revoluce se rozhodla spustit
grantovy program Dokazeme vic, kterym vyzyva ob¢any véetné
vlastnich zaméstnancd, aby byli aktivni. Aby se zajimali o misto, kde
Ziji, a vlastnim pric¢inénim jej promeénili ve prospéch vsech.

,Podporujeme projekty aktivnich lidi, ktefi maji
napady, jak vylepsit své okoli. Zakladaji spolky,
upravuji navsi, obnovuji lavicky, studanky nebo
zaniklé stezky, sazi stromy, stavi altanky k sou-
sedskym akcim a sami takové akce poradaji,”
popisuje grantovy program Dokéazeme vic Andrea
Studihradova, ktera ma v Ceské spofitelné na sta-
rosti spole¢enskou odpoveédnost.

,Na realizaci svych napadt u nas lidé mohou ziskat
az sto tisic korun. Grant vypisujeme od roku 2019
a spolupracujeme na ném s Nadaci VIA."

Projekty, které maji Sanci uspét, vzdy musi byt

ku prospéchu sirsi skupiny lidi, ne tfeba jen jed-
noho sportovniho klubu a podobné. ,Ocernujeme
ty napady, které dokazi spojovat sousedy, zlepsovat
jejich vztahy a aktivné je zapojit do realizace,

at uz jsou to jednotlivci, neziskovky, firmy ¢i

verejna sprava,’ pokracuje Andrea. ,V kazdé parté
realizatort musi byt vzdycky alespon jeden nas za- Andrea Studihradova
meéstnanec. Je tfeba, aby zadost davala smysl, musi koordinatorka programu Dokazeme vic

byt zf'ejmé, co, proc a jak je treba v mistée zlepsit.
Dlezity je i dobry odhad rozpodtu.”
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- Zamek zije!

28

prihlasenych
projektd

35

zadateld podalo
kompletni
piihlagku

18

napadi
ziskalo grant

Radi bychom se stali sou€asti projekt

V prvnim kole se do programu prihlésilo pres Sedesat projektd, kom-
pletni prihlasku podalo pétactyricet zadateld a grant ziskalo osmnéct
napadu. Vitézné projekty jsou pomérne pestré, od altdnkd pro soused-
ské akce po vysadbu stromt ke Stezce Svobody, jez propojuje obcany
minimalné tri obci.

,Zadatelé mohou v programu ziskat az 100 000 K¢&,” upfesnuje Andrea
Studihradova. ,Jsou-li Sikovni, dalsi penize se jim sejdou z darcovskych
vyzev. Pokud budou s osobnim fundraisingem Uspésni, nase nadace
jejich vytézek zdvojnasobi, a to az do vyse do vyse 20 000 Kc.*

Ceska spofitelna a Nadace VIA budou podporené projekty sledovat

i nadéle. Nechtéji byt jen darcem, chtéji byt primou soucasti aktivit

a zivota v mistni komunité. ,Na kazdém projektu se podileji nasi
zameéstnanci a vérime, Zze do budoucna se jich zapoji vic a vic. Aby-
chom lidi inspirovali, chystdme reportaze o tom, jak se plvodni dobré
myslenky dal rozvijeji a ziji svym vlastnim zivotem. Se véemi prijemci
grantt udrzujeme kontakt. Spolecné s Nadaci VIA jim tak mGzeme
prinaset novinky ze svéta komunit a nabizet dalsi vzdélavani i gran-
tové moznosti, doddvd Andrea Studihradova.

Nékteré z projektd, které ziskaly nase granty

TR

- Altan
v Rychvaldu

® Zamek v Rozmitale pod Tremsinem

® Altan v Rychvaldu

® Obnova pfirodni pamatky ,V olsich” v Trbousanech
® Babic¢ina zahradka v Klecanech

® Jiraskova stezka v Méstci Kralové

® Stezka Svobody v Lué¢anech nad Nisou

: §!.=u.":--":: .:'I

- Prirodni pamatka - Babiécina - Jirdskova - Stezka
LV olsich” zahradka stezka Svobody

FESTIVAL SVOBODY

Banka je také hlavnim partnerem platformy Festival svobody, ktera H:::-‘FF'.""*"
propojuje nezavislé obcanské iniciativy a organizace poradajici akce '_-.l ]
k vyroci 17. listopadu. Hp o

>

-n

estival svobody

zapojilo se

52 mést

napri¢ republikou
(dosud nejvetsi pocet)

DDD%

AKCE PODPORENE ot
BEHEM FESTIVALU SVOBODY 2019

unikatni vystava fotografii

Objektiv revoluce
Krzysztofa Millera

v prazské Galerii Leica

specialni akce na prazské Letné
série . ke dni padu cenzury

Komunikace89
aneb statni pfevrat bez internetu

poradana Pamatnikem ticha

edukaénich videf ~ (=)
k aktualnim tématlm,

e 1
L
keera vznikla v rémci platformy — g

NADACE CESKE SPORITELNY UMOZNILA ROZSIRENI VZDELAVACIHO PROGRAMU
FESTIVAL SVOBODY DO SKOLV REGIONECH PO CELE REPUBLICE.
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https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/zamek-zije
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/sarka-gawlasova-zacalo-to-skladbou-na-vsesokolskem-sletu
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/pro-obnovu-naseho-luzniho-lesa-udelame-vse
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/bavi-me-pomahat-dobrym-vecem
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/povazuji-se-za-patriota
https://www.dokazemevic.cz/cs/vsechny-pribehy/jsem-luftak-zamilovany-do-horniho-maxova
https://festivalsvobody.cz/
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NOVINARSKA CENA

PODPORUJIEME KVALITNI A NEZAVISLOU ZURNALISTIKL.

® Patrime k partneram Novinarské ceny vyhlasované
Nadaci Open Society Fund.

® Na svobodu slova jsme se zameérili i pri oslavach
30. vyrodi sametové revoluce, a to i internimi akcemi
vcetné besedy s novinari o dezinformacich.

® Vroce 2020 jsme se stali také partnerem nové vzniklého
spolku Nelez, ktery upozornuje zadavatele na skodlivost
jejich reklamy na dezinformacnich webech.

DNY JINAK

KAZDY ZAMESTNANEC FINANGNI SKUPINY CESKE SPORITELNY MUZE VYUZIT AZ DVA
DNY JINAK NA DOBROVOLNICKOU AKTIVITU, MZDA MU ZOSTAVA V PLNE VI§).

Dobrovolnici nabizeji neziskovym organizacim své know-how, napri-

?urt% Criig:ist klad je uéi fundraisingu, programuji jejich databaze klient apod., ale
vyuzilo neboji se také prilozit ruku k dilu a manualné pracovat. Jak jednotlivci,
1 37 O tak celé tymy nezi$tné poméahaji pro bono. Dalsi dobrovolnici se zapo-
zaméstnance juji do programu finanéni gramotnosti Abeceda penéz, v roce 2019 se

na programu aktivné podilelo vice nez 230 zaméstnanct.

KDE JSME POMAHALI

celkove banka
venovala
na dobrou vec

1766

dnd i Z&chranna stanice Pasitka

Stanice zachranuje zvirata, zejména z volné prirody,

na uzemi Pardubického kraje. Pomocnou ruku ji podali
dobrovolnici z Operations. Pomahali zvelebovat venkovni
prostory a uzili si bezprostredni blizkosti zvirat.

DARCOVSKE VYZVY, GRANTY A DOBROCINNE SBIRKY

CESKA SPORITELNA A JEJ/ NADACE PATRI K VIZNAMNIM EESKYM DARCUM,
DLOUHODOBE PODPORUJE FILANTROPII TAKE U SVYCH ZAMESTNANCU.

Shirky zaméstnanc

Zameéstnanci mohou darovat své body v systému zamestnaneckych

benefitl v Cafeterii na dobrou véc, a pomoci tak potfebnym.

Pro dobrou véc mohou poskytnout tfeba také vyrazené kousky

z $atniku. Organizaci Moment, ktera na nékolika mistech Ceské
republiky provozuje charitativni obchtidky a z vynost podporuje
Sestici neziskovych organizaci, jsme vénovali obleceni ze sbirky
v centrale a neékolika pobocek v Moravskoslezském kraji.

Podporované projekty

Erste Private Banking je partnerem a organizatorem béhu RunAut,
kde je cely vytézek ze startovného vénovan Nadacnimu fondu
AutTalk. Ten poméhé détem s poruchami autistického spektra

a zlepsuje zivot nejen jim, ale celym jejich rodinam.

Erste Premier je dlouhodobym podporovatelem nadace Debra,
jez poméha lidem s nemoci motylich kridel. Znacka byla na podzim
2019 partnerem vystavy Lukase Musila, ktery tvori pod pseudony-

mem MUSA. Organizaci Debra mohli navstévnici vystavy v prazské

galerii Villa Pellé podporit ndkupem odéva z kolekce NADOTEK,
kterou MUSA vytvoril spole¢né s navrharkou Libénou Rochovou.

Podporené dobrocinné shirky

Od samého pocatku, tedy od roku 2000, je nase banka spole¢né
s Nadaci Ceské spofitelny hrdym partnerem TFikralové sbirky
organizované Charitou CR.

Dlouhodobé podporujeme Srdickové dny neziskové organizace
Zivot détem a celostatni sbirku Bila pastelka poradanou
Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych v CR.

Do téchto akci se zapojuji 1 nasi zaméstnanci a my sbirky
zdarma zpracovavame.

V roce 2019 se nase centréala a nékolik pobocek pridaly k mistam,
kde lidé mohli prispivat na dalsi nataceni vale¢nych veterant
a hrdin® do sbirky Pamét naroda.

nasi zameéstnanci

vénovall na charitu

40 941 KC

a vice nez

1 tunu
obleceni

vytezek
Trikralové
sbirky 2019

prekrocil

122 mil. KC

pro

Pamét naroda
se vybralo pribliznée

13 000 K¢
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https://www.novinarskacena.cz/
https://www.nelez.cz/

KAMPANE, KTERYCH JSME SE ZUBASTNILI

2 801 S

zameéstnanct RIS o

nazulo papuce " Papucovy den

pFispéli jsme Ceska sporitelna se opét pfidala ke kampani
celkem ! ,DOMA. Tyden pro mobilni hospice.”

114 540 K¢

Prispévky od Ceské sporitelny, nasich zaméstnanct

a Nadace CS putovaly do hospice Ondréasek, ktery

posty CS na socialnich
sitich si zobrazilo
¢tvrt milionu ldi

nemocnym détem i dospélym.

Dalsim dvéma socialnim firmam jsme mohli vénovat
finan¢ni dar diky tomu, Ze jsme na nasich dvou velkych
zaméstnaneckych akcich utratili své penize ve fanshopu
nebo jsme je na dobrou véc vénovali pfimo.

poskytuje odbornou pomoc nevylécitelne

diky tomu
na dobrou véc
putovalo dalsich

58 400 K¢

Tym bankérd z Erste Premier centra v Olomouci jako
spravny soused dlouhodobé pomaha mistnimu hospici.

,Jsme presvédceni, ze umirani nepatri nekam 1o
za anonymni plentu nemocnice, podporujeme proto :
Hospic na Svatém Kopecku u Olomouce, kde lidé pro hospic ziskali
mohou stravit posledni dny zZivota v dastojném : vice nez
prostiedi se svou rodinou. Stastny tismév na tvafich 111 O 0 0 Ké
obdarovanych je silné navykovy, nemizeme jinak,
nez vyzvu opakovat.”

Bankéri nejenze poméahaji s prodejem punce
na vano¢nich dobroéinnych trzich, ale vypisuji
také darcovskou vyzvu na portale Darujme.cz.

FANDIME SPOLECENSKY ODPOVEDNEMU PODNIKANI

podporenych
organizaci

do nakupu

stovek darkd

se zapojili nejen
zamestnanci banky,
ale i klienti

zamestnanci
poslali
prostrednictvim
portalu

Darujme.cz

vice nez

110 tisic K¢

Vanocni stromy

K leto$nimu Giving Tuesday se Ceska spofitelna
prihlasila vdnoénimi stromy, kterymi nasi zaméstnanci
plnili sny nejen déti, ale i seniorq, klientd hospicové
péce nebo lidi s postizenim. Splnit prani, ktera byla

v obalkach zavésena na vétvich vanocnich stromd,
bylo mozné nejen v budovach nasi centraly,

ale i v desitkach pobocek napri¢ republikou.

Zameéstnanci pak diky virtualnim vano¢nim stromdam
poslali prispevky prostrednictvim portalu Darujme.cz.
Jejich prispévky zdvojnésobila Nadace CS.

Rada zaméstnancu vyrazila do organizaci i fyzicky
a stravila s détmi nebo seniory ¢as v ramci Dne jinak.

Podporujeme start-upy

* Sporitelna byla pét let partnerem unikatniho konceptu
propojovani startup(, zakladatell firem a investord
Impact Hub MashUp.

Zadinajici podnikatelé v projektu ziskavaji nejen jedine¢nou
zpétnou vazbu, ale maji také Sanci zaujmout investory nebo
spolupracovniky. Ve spolupréci s organizaci Impact Hub
jsme tak pomohli uz 1 000 neotrelych projekta.

e Série talkshow Impact Hub Planet predstavila v roli fe¢nikd lidi,

kteri se neboji volat po zméné a svymi projekty meni pohled na
fungovani béznych véci. Debaty v Praze, Brné a Ostrave se v roce

2019 zameérily na paléivé otazky vzdélavani a environmentalni krize.

* Novy program pro start-upy Seed Starter jsme spustili na konci
roku. Smyslem programu je najit start-upy, které prinaseji nové
produkty a sluzby zakaznikdim nejen v oblasti finan¢nich sluzeb.

Jejich rozvoj hodlame podporit naptiklad investici ve formé nakupu

majetkového podilu.

Impact Hub MashUp
2019:

17 akeli,

kde se predstavilo

174— projektd

vice nez
dvéma tisicim lidi



PRED 200 LETY PRISLI ZAKLADATELE ERSTE GROUP $ PREVRATNOU MYSLENKOU, FINANCUJEME ORGANIZACE SE SOCIALNIM PRESAHEM
KTERA TVORI ZAKLADY NAS/ SKUPINY DODNES - DAT PRILEZITOST K PROSPER|TE
UPLNE KAZDEMU BEZ OHLEDU NA JEHO SOCIALNI POMERY, POHLAVI C VEK.

7N
\

VITVARIME ROVNE PRACOVNI PRILEZITOSTI
A PRAVE NA TUTO MYSLENKU V DNESN] DOBE NAVAZUJE SOCIALNI BANKOVNICTVI,
KTERE SE SNAZI MENIT ZIVOTY NASICH KLIENTO K LEPSIMU A VERI 1V TY,

0D KTERYCH SE VETSINA LIDI ODVRACI.

Socialni bankovnictvi

® V ramci socidlniho bankovnictvi poskytujeme finance organizacim

se socialnim presahem. Socialni bankovnictvi totiz neni charita.
Jeho smyslem je vytvaret rovné pfilezitosti ve spolecnosti
a menit ji k lepsimu.

PODPORUIEME
PRACOVN] PRILEZITOST]
PRO LIDI ZE SOCIALNE

® V Ceské republice existuje socialni bankovnictvi priblizné

L | INEVYHODNENTCH SKUPIN

tfi a pal roku. B€hem té doby pomohlo vytvorit nebo udrzet

mnozstvi pracovnich mist véetné pracovnich prilezitosti
pro lidi ze socidlné znevyhodnénych skupin.

¢ Diky podpore Evropského investi¢niho fondu nabizime
socialnim podnikdm i zvyhodnéné financovani.

® Druhym rokem také pomahame v ramci Akademie socialniho FINANCOVANI %ev_?g;ﬂzgﬁo
bankovnictvi vzdélavat neziskovky, aby byly finan¢né i personéalné investi¢niho fondu
stabilizované, dlouhodobé udrzitelné, dokazaly se efektivné propojit Th jsme poskytli
s firemnim sektorem a vzajemné sdilely dobrou praxi. E% | 22 )
5§95 uveéra
/f NI\ v celkové vysi .

AKADEMIE
SOCIALNIHO BANKOVNICTV]

8 98

) A 92 mil. Ké

celodennich osobnich
workshopt konzultaci

21 11

manazeru manazeru
absolvovalo vyuzilo
intenzivni profesionalniho
vzdélavaci kurz kouce
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PODPORA KULTURY A SPORTU

SPORT

KAZDY SPORTOVNI VIKON 1 ZASLOUZI UZNAN] BEZ OHLEDU NA VYSLEDEK. PROTO
PODPORUJEME NEJEN VRCHOLOVE SPORTOVNI AKCE A ORGANIZACE, ALE ZEIMENA
VITAH DETI K POHYBU. SPORTOVNI TYMY MAME | VE VLASTNICH RADACH A NAS)
ZAMESTNANCI SE Z TURNAJU A UTKANI JEN MALOKDY VRACEJ] BEZ MEDAILE.

Kolo pro Zivot

Tento serial horskych zavodd podporujeme uz 20 let a vérni

jsme ztstali i elitnimu tymu CS - Accolade cycling team.

V jubilejnim ro¢niku jsme nabidli véem navstévnikiim vylepsenou
Modrou zénu s nafukovaci Ninja Factor drahou pro deti véech

: [

: ol

2k

n‘—_‘ N ol vékovych kategorii.

- Kolo pro zivot ’."-___‘?"“y' ,,--j:'-‘t_q_\
I".cf"'.i\,—" i \ # \"'- 38
Lo Fet /_E\ nezavodnich
2 N aktivit
/‘;\\iﬁ 707 848 km navstivilo cca
N zavodnici ST 130 000

celkem najeli lidi

15 12

zavodi  kraju

23 834

udastnikd
zavodu

1573

primerny pocet |
Ucastnikd v 1 zdvodé /7

ucastnika pouzilo
nového chatbota

530~ §7

z(castnilo se témer

4 000

T 4o ’ prispévk —
nasich klientt ha sodidlnich  (O)
sitich =
z toho -
o L. —_— -
2 067 Kienta 21883 @
vyuzlo k platbé startovného fanouskd

sluzbu internetového bankovnictvi Platba 24 na Facebooku

Cesky atleticky svaz

Po mnoho let stojime po boku Ceského atletického svazu.
Podporujeme profesionalni reprezentanty a soucasné pomahame

motivovat k pohybu i ty nejmensi.

VERIME, ZF VEST K PROSPERITE ZNAMENA STARAT SE NEJEN

0 FINANEN ZDRAV], ALE | ZDRAVI JAKD TAKOVE.

> Cesky atleticky svaz

ROZV0J POHYBOVE GRAMOTNOSTI

ATLETIKA PRO CELOU RODINU

8 100

sportujicich osob

9

verejnych akei

27

oddild a klubt

1300

rodin

300

pravidelnée
sportujicich
rodin

ATLETIKA PRO DETI

27 000

déti

274
oddild a klubti
v celé CR

POHYBOVA GRAMOTNOST NA AKCICH CESKE SPORITELNY

SPORKA FEST
5000

svvs

KEFIR
2 000

lidi

ATLETIKA PRO DETI DO $KOL

22 000

skolakua

SOUTEZE ATLETIKY PRO DET]

STAFETOVY PORAR
25000

déti ve veku 6-10 let

804 kol

POHAR ROZHLASU
35000

déti ve véku 12-16 let

3 994 skl

STREDOSKOLSKY POHAR
15000

déti a mladistvych
ve véku 15-19 let

9 8 8 druzstev

JSEM ATLET
21000

déti a mladistvych
ve veku 12-18 let
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https://www.kolopro.cz/kolo-pro-zivot/
https://www.atletika.cz/
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KULTURA

KULTURA JE

SOUCAST/ NASEHD SVETA, DIKY Ni 3 ZIVOT BOHATSI. KULTIVUIE NAS

A PRINAST NAM SILNE EMOCIONALNI PROZITKY. JE SILNA A KREHKA ZAROVEN. PO-
TREBUJE PODPORU SILNYCH PARTNERD. VERNI TRADIC) ISME KULTURN/ INSTITUCE
A AKCE PODPOROVALI | V ROCE 2019.

Galerie Ceské spofitelny

® Jsme nastupcem desitek malych finan¢nich ustav(, a proto nam patti
rozsahly fond obrazi a uméleckych dél, ktery bankéri od poloviny
19. stoleti nashromazdili zejména pro reprezentaci prostor.
Od roku 2009 je pravidelné zdarma zpristupnujeme verejnosti
v Rytirské ulici v Praze. Ro¢né vystavy navstivi kolem 45 000 lidi.

* Vroce 2019 Galerie Ceské spotitelny vystavovala:
® vlastni umélecky fond,
° zapUjcena dila nékolika historicky uznavanych malifd,
° fotografie souc¢asné mladé fotografky Kristyny Erbenové,
® soucasny evropsky Sperk,

° japonské umeéni Saikei.

® V nasi Galerii a nejen v ni dostavaji prilezitost i nadani kolegové,
kteri kromeé své prace umi skvéle i néco jiného.

V ramci cyklu , Talenty v Ceské spofitelné” tak mohla v zafi a fijnu
2019 na své vystavé obrazd Svét kolem mé privitat navstévniky pani
Hana Rejtharova Urbanova. Ta se Ctyri roky vénuje malbé a jeji pecli-
vost a smysl pro detail ji privedly k tzv. hyperrealistické malbé obraza,
které vypadaji jako fotografie. Maluje akrylovymi i olejovymi barvami.

,O moznosti usporadat vlastni vystavu v Galerii CS jsem snila asi dva roky.
Kuratorka Galerie, pani Duna Panenkova, mi to pred ¢asem nabidla pod
podminkou, Ze budu vystavovat alespon 30 svych obrazQ, takze realizace
mého snu chvili trvala. Nékteré jiz dfive namalované obrazy jsem si musela
zpétné vypyjcit od souc¢asnych majiteld, ale povedlo se a aZ na jeden portrét,
ktery je az ve Spojenych statech americkych, jsem nakonec pro vystavu ziskala
vsechny. Byl to pro mé velice zvlastni pocit vidét véechna sva dila opét na
jednom misté a za to dékuji Ceské sporitelné a jeji Galerii."

Hana Rejtharova Urbanova

Podpora designu

Pod znackou Erste Premier podporuje nase banka

® mezindrodni prehlidku designu Designblok od roku 2003,

* vyroéni ceny Akademie designu CR Ceny Czech Grand Design
jiz od jejich zaloZeni,
°® je partnerem Artotéky pri Moravské galerii v Brné, ktera vytvari
dobu zaptjéit soukromé i pravnické osoby,

® na prelomu roku podporila unikatni interaktivni vystavu Maly princ
vytvarnice Elisky Podzimkové, s kterou léta spolupracuje.

- Maly princ
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https://artoteka.moravska-galerie.cz/#!/
https://www.youtube.com/watch?v=3CuflCKQtgQ
https://www.designblok.cz/
http://www.czechgranddesign.cz/
https://www.galerieceskesporitelny.cz/hana-rejtharova-urbanovasvet-kolem-me
https://www.galerieceskesporitelny.cz/

Colours of Ostrava Smetanova Litomysl T
. it .
: Mezinarodni hudebni festival Colours of Ostrava patfi k nejvetsim Po boku festivalu Smetanova Litomysl nase banka stoji uz od roku 1992. e _.'._'.—l'!':*:i'l!:!-u_ .
. . o gl :
festivalovym svatkim u nés. V industrialni oblasti Dolnich Vitkovic :Fﬁ_ﬁp" :
se propojuje hudba s inspirativnimi myslenkami prostfednictvim e -#‘#'@E
diskuzniho féra Meltingpot a zdbava. Ceska spofitelna je generalnim : '.."': <HhER
partnerem témeérf od pocatku. 3v213 ) Smetanova Litomy3l
: ucinkujicich
George na Colours V roce 2019 se nase George zéna stala oficialni scénou diskuzniho féra
‘ e ".‘r Meltingpot zaméreného na inovace. Navsétévnici se tak mohli na fes- 2 8 9 4 2 43
el 1 T 1 : tivalu dozvédét spoustu zajimavého i od 13 inspirativnich rfe¢nikd. Se R STV a%i poradd
A -t e . . .. .- . . . avstévnika IPRM T O T AT i Tl Tad b ,
: -rtf':l' ) - vSemi banka natocila podcasty, které jsou jako série MeltingPOTcast navstevni <~ T~ = = hlavniho
A N IR , s , . , T S Y R
¥ : k poslechu na kanale Pomahame dobrym myslenkam. ‘ T s TR /Viaema s A | programu
HOEE ol 13000 Wwrw m)o5 op0r (el 108
- MeltingPOTcast navstevmkp Ba | o dni 108 - T ﬁD - ] | d dnvch
17 | t ve Festivalovych B8 W8 B | dnl (B navstevnost | 00 B0 || doprovodnyc
' e ' zahradach = S e e e ~ programi
jsme partnerem festivalu
2 5 0 0 (od roku 2003)
navstévnika
George zony denné i -
J S LABAVA Ceska filharmonie :
poridili jsme | 1512 Dlouhodobé stojime po boku Ceské filharmonie, pfedniho
S navstévnika . . P . e, :
8 0 0 lidi 4 42 si vyzkouzelo umeéleckého hudebniho télesa. V roce 1875 jsme u prileZitosti svého :
1dl i P . v . v . , N
i do George zony fotografif a | Robot dance 50. vyroéi financovali vystavbu Rudolfina a vénovali ho prostfednictvim :
piislo pro inspiraci Uéastnikd 7 | na kominech Ceské filharmonie narodu. Chceme zpfistupnit hudebni zazitky co nejsir- :
| simu publiku a privést k hudbé také déti. - Ceska filharmonie
04, 532
INSPIRACE .| navitvnika
. | si zkusilo, ) . K 160
3 ro ky Y, kc_’_mu o vice nez 3 3 et di i & 5 9
jsme partnerem  /\\ = | Jejich hlas 1 5 0 0 0 0 § ufr\ngdrcwgn? Solrzw)?erttl . oF abonentnich
diskuzntho fora ¢ ¥ | podobd vitsvnikd roéng s 82 imoradny
: - < = navstévnikd roéné <~ o a mimoradnych
Meltingpot s =2 - koncert
v o ° \_JIK : I g 6Ov(3v e T e ﬂu TR - j'—TL" .I
L sy navstévnika —
13 recniku '.'A;;} si skocilo do 3 400 6
se predstavilo = nasehotrezoru predplatitel _— = adventnich
na nasi scéné thi*‘ p;r; jako strycek Skrblik E a vanoénich
v ramci m il @l} e o g = ] T ' koncertt
Melingpot i . L] - o 5 304 (v “r"l i ST
natocili jsme | unikatnich vybéra .r’;.._sr, "PD‘{_'T\' \ \ == @ u L. . ]
v bankomatech I'\;ﬂ i ‘_\Ii)\\\ ki W = e |
A\ <
- ] =% 100

15 : fweains atech _ |
podcastﬁ - mﬁg ﬁﬁ w a 816 mil. K¢ %—__—%:Cﬂ litrés medu od

- A\ s
se VybI‘SlO . ?f ‘\\\Tj—’d—{ )-',) ,rudolfinskych”
', —y |

\T——  cel
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https://www.colours.cz/o-festivalu/novinky/v-george-zone-ceske-sporitelny-se-nudit-nebudete
https://www.csas.cz/cs/blog/novinky-inovace
https://www.smetanovalitomysl.cz/cs/poznejte-nas
https://www.ceskafilharmonie.cz/
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Metronome Prague Festival

- Metronome Festival

33 -
svétovych % A

i ¢eskych
hvézd

il

vice nez

50
hodin

hudby

100 000 m?

aredl festivalu

Praha ma také svij velky letni festival, ktery banka podporuje.

Nasi klienti mohou diky tomu ziskat vstupenky levnéji.

18 200

navstévnikd

A<
1

51 % zen
49 % muzd

] T
——

I ERTTTTRITIN i TTITN o TTTTITTTITIN 8 CTOTYIN 8 TR

F—

— !{hnum

] [y

L,

hlavni scény

/

doprovodnych
scén

45 %
navstévnik
z Prahy

25 %

navstévnikt

ze zbylé ¢asti CR ——

15 %

sleva na vstupenku

pro nase klienty
23 %

navstévnikd

vyuzilo slevy CS

30 %
navstévnikt
ze zahranicl,

= Némecka a Britanie

nejcastéji ze Slovenska,

Sporka Fest :
V roce 2019 jsme poréadali i velky hudebni Sporka Fest
pro své zaméstnance a jejich blizké. Festival nabidl také celou radu

aktivit z oblasti kultury, sportu i vzdélavani. Prostor k zabavnému tw - -.':-:;.a EE'- :

s . . T . , : R s C]
predstaveni dostaly i regiony Banky a také vsechny projekty dobrych L B Lo
véci. Cely festival byl navic zcela bezhotovostni. > Spofka fest

Odborna porota Vyroénich cen Ceské eventové asociace ocenila
Sporka Fest 2. mistem v kategorii zaméstnaneckych akci za rok 2019.

ZUS Open ...............

@) :
Pod znackou Erste Premier podporuje banka Nada¢ni fond Magdaleny . ; .
Kozené a jeji projekt ZUS Open. Ten se snazi praci a uspéchy zaklad- F.-'T :

nich uméleckych skol priblizit verejnosti.

.1..!" =~ K

Predstavuyje je jako prostredi, kde se rodi a rozvijeji détskée talenty ', ZU% Open

v ramci stipendijniho programu MenART pro nadané zéky a jejich
pedagogy.

492 0
zékladnich umélekych skol 85 /0 znich
je v CR registrovano je v projektu zapojeno

Festival Jarmily Novotné :
Erste Private Banking je také jiz nékolik let partnerem :
Festivalu Jarmily Novotné, jedné z nasich historicky F&" .'l‘ =
nejvyznamneéjsich opernich pévkyrn. : r 4

- Festival Jarmily
Novotné
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https://metronomefestival.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=iCNHLAprOHk
https://www.zusopen.cz/
http://www.zamekliten.cz/
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PROSTE POMAHAME

NADACE CESKE SPORITELNY

V ROCE 2019 DOSLO KE SLOUCEN] DVOU NASICH NADACI, A TO NADACE CESKE
SPORITELNY (DRIVE NADACE SRDCE) A NADACE DEPOSITUM BONUM.

TiM SE NADACE CESKE SPORITELNY, KTERA INVESTUJE DO ROZVOJE OBCANSKE
SPOLECNOSTI ZHRUBA 60 M/L. K ROCNE, STALA NEJVETS| BANKOVNI NADAC
U NAS. CELKOVA PODPORA MEZ] LETY 2002-2019 PRESAHLA 339 MIL. KC.

NADACE V KOSTCE

-------------------------- 2 mld. K¢ v nadaénim jméni a kapitalu
.......................... 5 O+ mil. Ké grantOVé. podpora

-------------------------- 120 mil. K& na investice s dopadem

-------------------------- Nadace vytvari prostor pro sSireni systémovych inovaci
ve vzdélavani a socialnim podnikani, které vedou k zdravé
a prosperujici spolecnosti. Takové, v niz kazdy mC@ze rozvijet
svlj potencial, najit své misto a prozit spokojeny Zivot.

-------------------------- Ve spolupraci s Utvarem socialniho bankovnictvi nadace
vypisuje pro neziskoveé organizace a socialni podniky granty
v ramci Podpory podnikavosti nebo jim nabizi akceleracni
programy Impact First, Social Impact Awards a Fundraisin-
govou akademii FRIN.V téchto programech ovéruje byznys
plan neziskovek a uci je, jak ziskat penize pro svou ¢innost.

V ROCE 2019 NADACE PODPORILA SVE PARTNERSKE ORGANIZACE BASTKOU
59 MILIOND KC, Z CEHOZ VETSINA (43 MILIONU KC) BYLA URCENA PRAVE
NA PODPORU A ROZVOJ INOVACI A SYSTEMOVYCH ZMEN V OBLASTI VZDELAVANI.

V oblasti vzdélavani nadace:

* usilyje o to, aby se vSechny déti ucily naplno, s radosti a rovnymi
sancemi a ze Skoly odchazely pripravené na vyzvy a prilezitosti
svéta 21. stoleti;

® pomaha zlepsovat uceni déti skrze profesni rozvoj uditelt
a reditelq, podporou profesniho sdileni dobré praxe mezi uciteli,
pilotdzemi inovativnich pristup ve vzdélavani, popularizaci
vzdélavacich témat;

® prispiva k verejné debaté o nutnosti pozitivnich zmén
v Ceském vzdélavacim systému.
Mezi kli¢ové programy patfi:
° Utitel nazivo =ucitelnazivo.cz
¢ Elixir do skol -elixirdoskol.cz
® H-mat (Hajneho metoda vyuky matematiky) <h-mat.cz
® Eduzména -“eduzmena.cz

* medialni projekt Chytré Cesko chytrecesko.org

Laureati 5. ro&niku Ceny Nadace Ceské spofitelny za rok 2019
* akademicka Jana Strakova
¢ spoluautor Hejného metody vyuky matematiky Milan Hejny

® MUDr. Zdenék Kalvach, prakopnik moderni geriatrie

VICE O AKTIVITACH
NADACE ($

- Vyrocni zprava
Nadace CS 2019
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https://www.ucitelnazivo.cz/
https://www.elixirdoskol.cz/
https://www.h-mat.cz/
https://eduzmena.cz/
https://chytrecesko.org/
https://www.nadacecs.cz/publikace

B DCERINE SPOLECNOSTI - HLAVNI AKTIVITY

E) STAVEBNI SPORITELNA CS - NASE NEJVETST DCERINA SPOLECNOST

V oblasti CSR ma Bufinka jasné stanovenou strategii —
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podporuje primarné bydleni pro znevyhodnéné obcany.

Podpora sdruZeni
Portus Praha

Pomahame
dobrym vécem

Ekologie

Diverzita

- CSR v Bufince

® Je proto uz 20 let hlavnim strategickym partnerem sdruzeni Portus
Praha, které provozuje chranéné bydleni pro handicapované a je
znamé organizaci celostatni sbirky AKCE CIHLA. V roce 2019 mu Bu-
finka vénovala 900 tisic K¢ a dary v podobé vypocetni techniky. Také
umoznuje sdruzeni prodavat vyrobky z chranénych dilen na veskerych
akcich Burinky. V rdmci Dnt jinak se zaméstnanci aktivné zapojuji
do prodeje, pomahaji pfimo v chranéném bydleni nebo délaji osvétu
aktivitam a poslani sdruzeni.

® Mnozi zaméstnanci také pravidelné chodi darovat krev a zapojuji se do
dalsich vzdélavacich i dobroc¢innych projektd, napr. Abeceda penéz,
Teribear charitativni béh, Papucovy den, sbirky pro domov Sue Ryder
nebo do projektu Mentalni obohaceni, ktery rovnéz iniciuje sdruzeni
Portus Praha. Projekt podporuje malé neziskovky usilujici o zkvalit-
néni zivota znevyhodnénych lidi. Tomuto projektu Bufinka vénovala
v roce 2019 1,6 mil. K¢ a pripravila sbirkovy web i viralni spot, jenz mél
jen na socidlni siti Facebook 14 tisic sdileni a 575 tisic zhlédnuti.

® Dlouhodobé Burinka usiluje o naplnovani ekologickych trenda
i norem. Podporuje mj. zdravy zivotni styl zaméstnancul - tfeba cesty
do préce na kole. Spotfebu energie snizuje kazdy rok o 7 %, spotiebu
papiru snizuje 0 9 % a dba na disledné tridéni odpadu. Naopak roste
spotreba nafty, protoze se zvysuje pocet sluzebnich cest.

PREDSTAVENSTVO REDITELSKY TiM TAMESTNANCI
1 Zena 5 Zen 63 % Zen
2 muzi 9 muzl 37 % muzl

41 let vékovy primér zaméstnanct

1,4 % zaméstnanca se zdravotnim postiZenim

PENZIJNI SPOLECNOST CS

Penzijni spole¢nost CS zhodnocuje tspory svych klientd
s dirazem na etické principy.

Pomahame ® Své zaméstnance podporuje v tom, aby se v ramci svych

dobrym vécem (iobrovolnickych Dnt jinakvzaméfili - v souladu se strategiemi
Ceské sporitelny i Nadace CS — na opomijené cilové skupiny
obyvatel, a to seniory a mladé lidi. Podporuje mj. organizaci
Zivot 90 nebo Matefskou a zakladni $kolu pfi Thomayerové
nemocnici.

® Motivuje své zamestnance, aby se zapojili do projektu
Abeceda penéz.

Produkty * Finanéni portal Finparada.cz udélil CS PS v roce 2019

a sluzby prvni misto v kategorii Dopliikového penzijniho sporeni.
Spoleénost je jednickou jak v poétu Gcastnikid (352 tisic),
tak v trznim podilu (vice nez 31 %). Objem prostredka
v tomto sporeni ¢ini 19,5 mld. Ké.

* PS CS také nabizi unikatni sluzbu Garance, ktera zaru¢uje
plnou navratnost vlozenych prostredkt. Zhodnoceni v roce
2019 dosahlo urovné od 2,6 % do 18,8 % v zavislosti na
zvolené varianté sporeni.

® Uz dva roky spolec¢nost také uspésné spravuje Eticky uicastnicky
fond penzijniho sporeni zaméreny na socialne odpovédné investice.
Ekologie Fond zhodnocuje Gspory vyhradné investicemi do firem se
zodpovédnym pristupem k Zivotnimu prostredi.

® Na urovni Skupiny Erste jsou pak fondy odpovédnych investic
spravovany spolecnosti Erste Asset Management v souladu
se skupinovymi politikami.

- Penzijni spole¢nost CS

47


https://www.burinka.cz/spolecenska-odpovednost-burinky/
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SAUTOLEASING A ERSTE LEASING

Obé spolecnosti dlouhodobé zajistuji potfebu mobility klientl véetné financovani.
V roce 2019 se zamérovaly na inovace a novy financéni produkt - Gvér se zlstatkovou hodnotou.

Spokojenost ® Pribézné méri spokojenost klientl pri porizeni smlouvy, jejich
klient(l podnéty fesi prostiednictvim call centra. Pocet stiznosti klientt se
pohybuje uz nékolik let na konstantni urovni, v roce 2019 jich bylo 33.

Etika ® V oblasti etiky a compliance spolec¢nosti vyuzivaji vSechny dostupné
a compli ance inforrvnaéni zdroje k tomu, aby zajistily soulad vydanych pravnich no-
rem CS a Group politik se svymi internimi predpisy. K pravidelnému
proskolovani zaméstnanca vyuzivaji predevsim vzdélavaci portal
Ceské spofitelny, aplikaci AMOS. Velkou pozornost vénuji problema-
tice ochrany osobnich Uidajd a dodrzovani stanovenych pravidel,
a to také u svych obchodnich partnera.

Pomahame ® Erste Leasing je jiz vice nez 15 let partnerem Znojemského hudebniho
dobrym vécem festivalu, v oblasti sportu pak dlouhodobé podporuje hokejovy klub
znojemskych Orld hrajici mezinarodni soutéz EBEL. Podpora sméruje
i do rady dalsich projektd, naptiklad postizenym détem ve $kolach, na
nakup kompenzacnich pomtcek nebo na preventivni akce pro déti
ve spolupraci s Cervenym kiizem a s Policii CR. Celkové spole¢nost
v roce 2019 do projektt vlozila vice nez 800 tis. K¢.

Ekologie ® Spolecnost sAutoleasing vybudovala zéklad pro systematictéjsi odba-
vovéani ,zelenych pozadavki” a podminek financovani elektromobild.
Pro rok 2020 pripravuje novy finan¢ni produkt, ktery bude reflektovat
zajem klientd o dotace spojené s jejich porizenim.

Diverzita TAMESTNANCI MANAZERSKE POZICE 2%
66 % Zen 33 % Zen zamestnance
34 % muz( 67 % muzll postizenim

FACTORING CS

Spolecnost v roce 2019 pokracovala v realizaci své strednédobé strategie zamérené na
komplexni feseni inancovani dodavatelsko-odbératelskych vztah(, tzv. Supply Chain Financing.

Spokojenost ® Soustredila se i na automatizaci internich procest, ktera zlepsuje
klient(l zakaznickou zkusenost.

Etika * Skoleni etiky a compliance probiha stejné jako v jinych spole¢nostech
a compliance pres vzdélavaci portal CS AMOS.

Pomahame * Factoring CS tradi¢né podporuje vybrany dostih ve Velké Chuchli,
dobrym vécem a to ¢astkou 150 tis. K& roéné.

Diverzita TAMESTNANCI

60 % Zen
40 % muz

OSTATNI DCERINE SPOLECNOSTI 350U PRILIS MALE,
PROTO ZDE UVADIME POUZE JEJICH SEZNAM:

* Brokerjet Ceské spofitelny, a. s. (v likvidaci)

° CPDP2,a.s.

¢ Erste Corporate Finance, a. s.

° Energie CS,a.s.

® Erste Grantika Advisory, a. s.

* CS do domu, a.s. (v likvidaci)

° MOPET CZ,a.s.

* Realitni spole¢nost Ceské sporitelny, a. s.

* REICO investi¢ni spole¢nost Ceské sporitelny, a. s.
® Vérnostni program iBOD, a. s.

® Investi¢niweb, s.r. 0.

® Holding Card Service, s.r. 0.
¢ sIT Solutions CZ, s. 1. 0. (v likvidaci)

49



50

ETIKA A COMPLIANCE

ETIKA

ETICKE JEDNANI, CESTNOST A TRANSPARENTNOST SE PROLINAJI VSiM, €O DELAME.

Od roku 2019 se nasim etickym kodexem fidi nejen zaméstnanci,
ale seznamujeme s nim také potencialni uchazece o zaméstnani,
aby jeho zasady prijali za své jesté pred tim, nez k nam nastoupi.

-------------------------- Dodrzovani kodexu pravidelné kontrolujeme,
zameéstnanci maji povinnost absolvovat jeho
e-learningovy kurz minimalné jednou rocnée.

-------------------------- Pokud zaméstnanci potrebuji poradit s jakymkoliv etickym
dilematem, mohou se obracet na manazera pro etiku Ci
interniho ombudsmana a jejich podnétldm jsou pripraveni
se vénovat i dalsi vybrané Utvary banky, napr. compliance,
HR prostfednictvim business partnerl nebo zastupci
odborové organizace.

Interni Diskrétniho a nestranného interniho ombudsmana pro zaméstnance

ombudsman mame od roku 2004, manazera pro etiku pak od roku 2009.

Oba jsou nositeli firemni kultury a se ziskanymi informacemi zachazeji

jako s vysoce citlivymi a prisné divérnymi. Pokud se zaméstnanci

s jakymkoliv etickym ¢i jinym problémem obrati na etickou linku,

je jim zarucena naprosta anonymita. Nehrozi jim jakykoli pracovné-
pravni postih. Nejvice se zaméstnanci obraceji na interniho ombuds-
mana kvuli situaci na pracovisti a pracovné pravnim otazkam.

OBLASTI, KTERYCH SE PODAN] TYKAJ:

56 % pracovisté

chovani zaméstnancud, atmosféra na pracovisti,

0 Y v
konflikty mezi zaméstnanci, firemni kultura 8 AJ financ¢ni tisen
v , ’y s o/ - ’ . v . v .
26 % pracovné pravni témata 1 % interni pravidla, smérnice a predpisy
;o 0 ’ v s ve
1 % produktova témata 8 % externi finanéni partnefi

COMPLIANCE

POLITIKA COMPLIANCE STEINE JAKD POLITIKA STRETU ZAIMU
A DALST PRUREZOVE POLITIKY BANKY PROSTUPUT CELOU ORGANIZACI
A I50U SOUCASTI NASI FIREMNI KULTURY.

Jiz tri roky mame samostatny predpis k whistleblowingu, dva roky pak predpis
k ochrané osobnich Udaju, tzv. GDPR. Jejich dodrzovani také peclivé sledujeme
a pravidelné vyhodnocujeme.

Uplatniovani nejvyssich etickych a moralnich standard chovani zaméstnanct ve vztahu
ke klientim, obchodnim partnertim a jinym tfetim stranam je jednim z hlavnich princip
jednani, k jejichZ dodrzovani se CS po vzoru Skupiny Erste zavazala.

Duraz klademe predevsim na déslednou prevenci stretu zajmd, transparentnost

a profesionalitu pri poskytovani sluzeb a produktd svym klientim. Cilem je naplnit
véechny aspekty spole¢ensky odpovédného podnikani. V ramei celé skupiny CS
uplatniujeme princip nulové tolerance jakékoliv formy korupce a Uplatkarstvi.

V praxi tento postoj uplatniujeme zavedenim podrobnych pravidel

pro jednani zaméstnancu do internich predpisd, edukacnich materialG

a skoleni povinnych nejen pro vSechny zamestnance Banky, ale i pro
zaméstnance dcerinych spolecnosti a jinych externé spolupracuyjicich
subjektd. Jsme si vedomi zvyseného rizika ve vztahu k urednim osobam,
a proto této oblasti vénujeme zvysenou pozornost. Pravidla prochéazeji
prubéznou revizi a jejich dodrzovani pravidelné monitorujeme, abychom
drzeli krok s neustéale se menicimi trendy ve spolecnosti a prostredim,

v némz nase banka ptsobi.

WHISTLEBLOWING

V roce 2019 jsme prostrednictvim nezavislého oznamovaciho kanalu

whistleblowing obdrzeli tfi anonymni podani. Peclivé jsme prosetrili

. , , L . « VY = nasi zamestnanci
interni pracovni postupy, které mély vést k poskozovani zajmt CS

v roce 2019
jako banky a jako zaméstnavatele. Pri Setfeni jsme negzjistili zavazné diky své peclivosti
chyby v provérovanych procesech, anonymni oznameni vsak i presto zabranoﬂl
tendla k ieiich castednd U " pokustim
prispéla k jejich ¢aste¢né uprave. 6 podvodné

jednéani klient
ve vysi

0,9 mil. KE.
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DIVERZITA
0

Je nés pres deset tisic a pracujeme na vice nez 500 riznych mistech
po celé CR. Kazdy jsme jiny, mame odlisne zajmy a prani.

V oblasti diverzity se ridime skupinovou smernici platnou pro celou Skupinu Erste,
ktera definuje zakladni principy a smér uplatniovani politiky rozmanitosti a inkluze.

V ni byl stanoven zavazek CS obsadit 35 % pozic v dozoréi radé a top managementu
(predstavenstvo a Bl management) do roku 2019 Zenami.

Cil se nam bohuzel prozatim naplnit nepodarilo.

z Vb clend V souladu
predstavenstva se skupinovou
1 Zena politikou Erste
' meély byt

z 57 pozic v soucasnosti v dozor¢i radé
v top managementu jsouz9clend  Ceské spotitelny
10 Zen dozor¢i rady do roku 2019
? zeny alespon 3 Zeny.

v predstavenstvech
dcerinych spolec¢nosti

2 Zeny

celkove
na manazerskych
pozicich

19 % Zen

V RAMCI TRANSFORMACE BANKY JSME VYTVORILI NOVE AGILN] POZICE V UROVN] B-2 A B-3
VCETNE POZIC NEMANAZERSKYCH, V NICHZ NASLO UPLATNENT MNOHD ZEN.

Abychom se priblizili splnéni zavazku, zavedli jsme akéni kroky
v hlavnich oblastech prace se zaméstnanci. V téch budeme dale pokracovat i v roce 2020.
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VZDELAVANI A ROZVOJ TALENTU

® Pokracujeme s mentoringovymi programy a konferencemi pro Zeny,
napriklad Equilibrium, Satori nebo Vsem zenam.

mentoringovych
® V ramci adaptace novych manazert jsme zavedli novy modul programu
. o S ) a konferenci
vénovany diverzité a inkluzi. pro zeny
. . ., L. . . se Ucastni cca
® Zrevidovali jsme program Cap uréeny zaméstnanciim 80 Jen
na matefské/rodi¢ovské dovolené. roéné

® Odroku 2020 planujeme povinné zavést princip dvou nastupct
na danou pozici vzdy v pomeéru jedna Zena a jeden muz.

® Pro vsechny zameéstnance bez ohledu na vék ¢i pohlavi
jsou otevreny talentové a rozvojové programy.

A DALSI

v v Y v o s . “,
® V odmeénovani pokracujeme v trendu sniZovani ,pay gap

svvs

nez je na trhu bézné, ale i nadale se ho snazime eliminovat.

® Zaméstnanecké benefity také reflektuji diverzitu, work-life balance*
i well-being* vSech zaméstnanct. * eobn Do

® Podezreni na pripadné diskriminace resi interni ombudsman.

KOLEGIALNI SOUDRZNOST

V ROCE 2019 BANKA V RAMCI NENAVRATNYCH SOCIALNICH ViPOMOC]
PRO ZAMESTNANCE ROZDELILA CASTKU PRESAHUJICI 600 TIS. KC
A K TOMU NADACE CESKE SPORITELNY PRIDALA DALSICH CCA 500 TIS. KC.

Ale nepomaha jen banka v roli zaméstnavatele, odborovéa organizace
nebo Nadace. U nas pomahaji dobrym vécem a prispivaji potrebnym

1 zameéstnanci. Zakladaji transparentni uéty, poradaji dobroéinné akce
nebo organizuji sbirky nejen pro své kolegy éi pratele, ale pro véechny,
ktefi se ocitli v hmotné ¢i financni nouzi.

POMOHLI ISME NEKOLIKA KOLEGDY  pfispéli jsme
VYROVNAT SE $ NAHLOU ZTRATOU. /"<

100 lidem

v nelehké Zivotni situaci
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M ZELENA BANKA

Ceska spoftitelna podporuje chytra fesenf v oblasti Zivotniho prostredi.
ZAMERUJE SE NA USPORU ENERGII, INTERNET VECI A RECYKLACI.

UHLIKOVA STOPA

tCO2e
50 tis.

40 tis.|

30 tis.

20 tis.

10 tis. |

51973 tCO2e

~ 0D ROKU 2011, KDY SKUPINA ERSTE
TACALA UHLIKOVOU STOPU SLEDOVAT,

“ SE i CESKE SPORITELNE POVEDLO
SNIZIT O VICE NEZ 3/4.

V POROVNANI § ROKEM 2018
ISME 30 ZAROK 2019
TREDUKOVALI 0 20 %.

2018
15133 tCO2e

2019
12 015 tCO ¢

DO ROKU 2021 CHCEME UHLIKOVOU STOPU SNIZIT O DALSICH 5 %.

EMISE (scope 1a2tCO.e)

e e =
P N
. T ( InU 3
Y : & ™ ¢ b2 g
~— e Y ~—
10} » 2019 O 9018 eeeeiiiiinnnd » 2019
-76,88 % -20,60 %
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0D ROKU 2015 BANKA POUZIVA ELEKTROMOBILY
A JEIIVOZOVY PARK DISPONUIE VYHRADNE VOZY § NIZKYMI EMISEMI.

SPOTREBA ENERGIE

VICE NEZ 3/4 ELEKTRICKE
ENERGIE SPOTREBOVANE

V CESKE SPORITELNE
POCHAZI

7 OBNOVITELNYCH ZDROJ(.

SPOTREBA PAPIRU

0D ROKU 2013
VIUZIVAME
CERTIFIKOVANY
RECYKLOVANY PAPIR.

0D ROKU 2016 ROZVIJIME
BEZHOTOVOSTNI BANKU,
BIOMETRII, AUTOMATIZACI,
DIGITALIZACI A ROBOTIZACI.
T0 BANCE SPOLU § MODERNI
SPISOVNOU V DOBRENICICH
UMOZNUJE

VIZNAMNE REDUKOVAT
SPOTREBU PAPIRU.

TRIDENT 0DPAD{
JE PRO CESKOU SPORITELNU

STANDARDEM 317 0D ROKU 2000.

2
L L
(L0 )
\\ Wy
\\ | { /
\,I_L{/
=
=
D] evevercncerncacnnnnanne » 2019
95101 MWh 73 466 MWh

VT8 evevercecerencncainnnnns

spotreba papiru
na zamestnance za rok

25 kg

spotreba papiru
na zamestnance za rok

22 kg
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DODAVATELSKO-ODBERATELSKE
VZTAHY

VESKERE TYTO VZTAHY RiDJ DCERINA SPOLECNOST ERSTE GROUP PROCUREMENT,

ATO PROSTREDNICTVIM PRAVIDEL A POLITIK PLATNYCH PRO CELOU SKUPINU ERSTE.

Financ¢ni skupina Ceské sporitelny se ridi véeobecnymi podminkami spoluprace
v oblasti ndkupu v souladu s ustanovenim § 1751 obéanského zakoniku.

Podminky vymezuji zdkladni dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi ¢leny
Finanéni skupiny Ceské spofitelny a dodavateli. Nedilnou souéasti podminek
je také priloha Bankovni outsourcing podle vyhlasky ¢. 163/2014 Sb., o vykonu
¢innosti bank, sporitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikd s cennymi papiry.

---------------------------------------- Dodrzovani vsech ustanoveni pravidelné kontrolujeme
a pribézné vyhodnocujeme.

---------------------------------------- Nasi dodavatelé musi rovnéz dlsledné dodrzovat veskeré
standardy a principy fungovani popsané v Kodexu chovani.

-~ www.erstegroup.com
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KONTAKTY

INFORMACE O SPOLECNOSTI

Ceska sporitelna, a.s.
¢len koncernu Erste Group _
a ridici osoba koncernu Financ¢ni skupina Ceské sporitelny

* QOlbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
o IC: 45244782

Matefska spolecnost a ovladajici osoba:

Erste Group Bank AG se sidlem Am Belveder 1, 1100 Viden,
¢islo registrace spolec¢nosti FN 33209 m

Ridime se zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleé¢nostech a druzstvech
(zdkonem o obchodnich korporacich), jako celkem a v nasi predpisové zakladne
mame zakotveny i dalsi vnitfni politiky, predpisy, smérnice, procedury i postupy,
které uréuji, jak vykonavame svou praci (Stanovy CS, rdmcové smérnice &innosti,
ridici a kontrolni systém a dalsi).

KONTAKT PRO PRIPADNE DOTAZY K REPORTU
Michaela Novackova

Ceska sporitelna, a.s., kancelar spolecnosti

* telefon: 956 711 000

® e-mail: ®michnovackova@csas.cz

R I i Y ';J‘ Rk Bk
T L AL R < T
:p!'ﬂ_:‘l-l:" N ﬁﬁ:: o ,rlz! e -I .

5.:';.:5321;'15..;, :

VICE NA

- WWW.CSas.cz - Vyroéni zprava 2019 - Véfime dobrym vécem


mailto:michnovackova%40csas.cz?subject=
https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement
https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-jsme
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2019.pdf
https://www.csas.cz/cs/o-nas/verime-dobrym-vecem
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REJSTRIK PODLE METODIKY GRI

GRI Nazev ukazatele
standard

Odkazy a umisténi

OBECNE INDIKATORY (GRI 102)

GRI

Nazev ukazatele

Odkazy a umisténi

PROFIL ORGANIZACE

standard
MANAZERSKY PRISTUP (GRI 103)

EKONOMIKA (GRI 200)
EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201)

201-1 PFima ekonomicka hodnota vytvorena a rozdélena Vyroéni zprava 2019, strana 2
PROTIKORUPCNI OPATRENI (GRI 205)

205-2 Komunikace a Skoleni v oblasti protikorupénich opatieni - Nefinanéni report 2019, strana 51

205-3 Potvrzené pfipady korupce a pfijata opatfeni - Nefinanéni report 2019, strana 51
NESOUTEZNI CHOVANI (GRI 206)

206-1 Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze neevidujeme zadny pripad
ZIVOTNI PROSTREDI (GRI 300) Vyroéni zprava 2019, strana 66
ENERGIE (GRI 302)

302-1 Spotieba energie v ramci organizace - Nefinanéni report 2019, strana 55

302-4 Snizovani spotfeby energii - Nefinanéni report 2019, strana 55
EMISE (GRI 305)

305-1 PFimé emise sklenikovych plynd (scope 1) > Nefinanéni report 2019, strana 54

305-2 Nepiimé emise sklenikovych plynd (scope 2) > Nefinanéni report 2019, strana 54
SOCIALNI ZALEZITOSTI (GRI 400)

ZAMESTNAVANT (GRI 401)

401-1 Nébor a fluktuace zaméstnancd Vyroéni zprava 2019, strana 68
SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404) Vyroéni zprava 2019, strana 41
DIVERZITA A ROVNE PRILEZITOSTI (GRI 405) Vyro&ni zprava 2019, strana 65

405-1 Rozmanitost Fidicich organd a zaméstnancd > Nefinanéni report 2019, strana 52
NEDISKRIMINACE (GRI 406)

406-1 PFipady diksriminace a pfijata napravni opatreni neevidujeme zadny pripad
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