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UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Uvodni slovo predsedy predstavenstva

Vézené damy a panové,

pokud si jesté dnes nékdo klade otdzku, zda je

mozné skloubit riast, tspéch a dlouhodobou udrzitelnost,
domnivame se, Ze Ceska spofitelna je ptikladem toho,

Ze to jde. Nam to funguje jiZ dve stoleti a citime velkou
povinnost toto poselstvi ddle smysluplné rozvijet a Sifit.
Jako nejvétsi banka v zemi vnimdme velmi siln€ svou
spoluodpovédnost za dlouhodobég udrzitelnou prosperitu
celé ceské spolecnosti a chceme dale urychlovat zmény,
které podporuji tctu k lidem a Zivotnimu prostiedi.

V dobg, kdy se Ceska spofitelna piipravuje na oslavy

200. vyroci svého zaloZeni, zlstava naSe poslani jasné

a neochvéjné: pomahat tam, kde je to potfeba. Stali jsme
se prvni ¢eskou bankou, ktera aktivné podporuje finanéni
zdravi klientt, a tim posiluje vS§eobecnou udrzitelnost.

Snazime se vést jednotlivce i firmy k dosazeni finan¢ni
stability prostifednictvim individualniho poradenstvi na
pobockach nebo digitalnich platformach. Nase digitalni
feSeni umoznuji efektivni Skalovatelnost na miliony
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klientdl. UdrZitelnost jsme identifikovali jako ptileZitost

k rlistu. Své zameéreni roz§ifujeme také na iniciativy, které
podporuji dostupné bydleni, a provazime spole¢nosti jejich
»zelenou transformaci®, ¢imz usnadriujeme vytvareni
produktt a sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou.

Tvafti v tvaf nedavné energetické krizi a z ni

plynouci globalni nestability se mohou néklady na
zelenou transformaci zdat vysoké. My v8ak zastavame
pevné presvédceni, Ze zavislost na neobnovitelnych
zdrojich energie je doasna. O¢ekdvame vyznamné
investi¢ni pfesuny smérem k zelenym zdrojim energie

a povaZujeme takové podnikatelské zdméry za prilezitost
k obchodni expanzi.

Zohlednéni probihajici transformace ve sféte ESG se odrazi
v ro¢nich investicich Ceské spofitelny do obnovitelnych
zdrojl energie. Tato ¢astka, kterd se bliZi deseti miliarddm
korun, znamena rychly pokrok smeérem k dosaZeni parity

s financovanim konvenc¢nich zdroji energie.

Jsme i nadale odhodlani plnit svou tradi¢ni roli

v rdmci podpory spolecenského rozvoje a prosperity.

V uplynulém roce Ceska spofitelna poskytla klienttim
konkrétni pfisliby v kli¢ovych oblastech, mezi které se
fadi vytvafeni financnich rezerv, posilovani dichodového
sporeni, nabidka finan¢niho vzdélavani pro déti a aktivni
pomoc pii vytvafeni pracovnich mist a podpote
konkurenceschopnosti firem. Nasim strategickym cilem je
splnit tyto zavazky do roku 2025, kdy Cesk4 spofitelna
oslavi 200 let od svého zaloZeni.

Tomas Salomon

Predseda piedstavenstva Ceské sporitelny
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CESKA SPORITELNA V KOSTCE

Ceska sporitelna v kostce

Jsme bankou s nejdelsi tradici na ¢eském trhu

a od roku 2000 jsme soucasti Erste Group.
Vychazime vstiic §irokému spektru zakazniki, od
fyzickych osob a malych a stfednich podnikt az

po velké korporace a veiejny sektor. Vyuzivime
svého vedouciho postaveni v oblasti finanénich trhi
a technologickych inovaci k tomu, abychom mohli
neustale nabizet nova a efektivni finanéni feSeni.

Nasim cilem je vzdélavat a povzbuzovat vSechny
obcany Ceské republiky k tomu, aby doséhli finanéniho

o’

Nejdostupnéjsi ceska banka

zdravi a viry v sebe samé. N4§ zavazek se odrazi

v komunika¢nim konceptu #silnéjsi, ktery klade diraz na
budovani udrzitelné a odpovédné spolecnosti. Zahrnuje
podporu individudlniho sebevédomi a finan¢niho

zdravi, které jsou klicové pro celkovou spolecenskou
prosperitu. Vérni tomuto poslani se snazime pozitivné
ovliviiovat naSe klienty a Zivotni prostfedi a klademe
dtraz na to, aby obchodni aktivity Banky piispivaly

k udrzitelnosti spolecnosti.

Ceska spotitelna v 2023

Provozujeme 1 680 bankomatu nebo transakénich terminali a 366 pobocek. Vice nez 1440 bankomatu
(86 %) je specialné navrZzeno pro zrakoveé postizené. Kromé toho je 291 nasich pobocek bezbariérovych
a 95 pobocek ma navigaci pro zrakové postizené klienty.

i

Nejstarsi ceska banka

nase koreny sahaji az do roku 1825.

2,2 milionu

poéet aktivnich uZivatell aplikace George
(internet a mobily)

1,9 milionu

pocéet uzivatell mobilniho
bankovnictvi George

0D,
[\

Nejvétsi ceska banka

s vice nez 4,5 miliony klientd.

1797 8 miliard K¢

celkova aktiva

e

9683*

primérny pocéet zaméstnanct

* Prdmérny podet zaméstnancd se lidi od Udaje uvedeného ve vyroéni zpravé za rok 2023 (9 680) z divodu
zmény metodiky, ktera bude pouzita pro Vyroc¢ni zpravu za rok 2024 a dale.

Podrobnéjsi informace o nasi spole¢nosti naleznete ve
Vyrocni zprévé za rok 2023.
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ZASADY SESTAVOVANI ZPRAVY O UDRZITELNOSTI

Zasady sestavovani Zpravy o udrzitelnosti

Tato Zprava o udrZzitelnosti (Zprava) byla zpracovana na
individualnim zakladé, a proto se zvetfejnéné informace
a udaje tykaji vyhradné Ceské spofitelny a.s. (déle jen
Banka), bez zohlednéni jejich dcetinych spole¢nosti.

Pro fiskalni rok 2023 nemame zakonnou povinnost
poskytovat nefinan¢ni informace ve smyslu zédkona

o ucetnictvi (zdkon ¢. 563/1991 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpistt) a stanovené smérnici 2013/34/EU

o nefinan¢nim vykaznictvi (NFRD), nebot tento pozadavek
je splnén prostrednictvim konsolidované nefinan¢ni
zpravy piipravované nasi matei'skou spolecnosti Erste
Group Bank AG.

Od fiskalniho roku 2024 a dale budeme informace

o dopadech na udrZzitelny rozvoj uvadét ve zvlastni

¢asti vyrocni zpravy v souladu s poZadavky smeérnice

EU 2022/2464 (CSRD) o podavani zprav podnikt

o udrzitelnosti, a ¢eského zadkona o tcetnictvi, které pro
nas budou povinné. Tyto informace budou muset byt
ptipraveny v souladu s Evropskymi standardy pro podavani
zprav o udrzitelnosti (ESRS).
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Tato Zpréava byla pfipravena s ohledem na Global
Reporting Initiative (GRI), nicméné v z4jmu urychleni nasi
pripravenosti na plnou implementaci pozadavkit CSRD

na podavani zprav o udrzitelnosti jsme nékteré z nich
zahrnuli jiZ do Zpravy za rok 2023. Proto tato Zpréava jiz
neni pfipravena v souladu s GRI, jako ve fiskalnim roce
2023, ani neni jest€ plné€ v souladu s CSRD, nebot jsou
splnény a zvefejnény pouze vybrané pozadavky ESRS pro
jednotlivé standardy.

S ohledem na na$ hodnotovy retézec obsahuji prohlaSeni

o udrzitelnosti informace tykajici se kategorie 15 -
Financované ¢innosti v rdmci rdmce 3, kategorie 3 -
Cinnosti souvisejici s palivy a energie v rimci 3, kategorie
6 — SluZebni cesty. Pokud jde o zaméstnance v naSem
dodavatelském fetézci, v kapitole Vlastni pracovni sila
uvadime v kategorii ,,Pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci,
v ramci vlastni pracovni sily“ takové pracovniky, ktefi

jsou zaméstnani u nasich dodavateld, a to prevazné ve
sféfe poradenskych sluzeb zamétenych na informacni
technologie. V souvislosti s naSim dodavatelskym fetézcem
nejsou zvefejiovany zadné dalsi informace.
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POSLANI ESG A STRATEGIE UDRZITELNOSTI

Pristup k udrzitelnosti

Pro¢ bychom m¢li brat zfetel na udrZitelnost, pokud

je rozhodujicim méfitkem uspéchu rtst? Odpoveéd na
tuto otdzku neni snadnd, a to zejména proto, Ze jde na
prvni pohled o protichtidné pojmy. Ale je tomu skute¢né
tak? Neni. U rastu totiZ nelze opomijet pozadavek

na jeho dlouhodobost. Z kratkodobého hlediska je

Ipéni na udrZitelnosti spiSe prekaZzkou. V dlouhodobém
horizontu, ktery by mél byt urcujici, je udrZitelnost
nezbytnym predpokladem.

Pod vlivem soucasného vyvoje si stdle vice lidi uvédomuje
vyznam udrzitelnosti. At uzZ se jedné o rostouci naklady
na zdroje, nebo o zhorSujici se stav Zivotniho prosttedi, ve
kterém podnikdme.

Podle nedavnych priizkumi Cesi jednoznacné ocekavaj,
Ze se velké spole¢nosti budou chovat odpovédné
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a udrziteln€¢ a zaroven s tim budou poméhat i svym
zakazniklim. A to je podle mého nadzoru ten nejlepsi recept
na udrZitelnost. Stale vice lidi chape, o€ se jednd. Vidi

silu a vliv velkych spolecnosti a chtgji se také zapojit

jako vétsi ¢i mensi firmy nebo jednotlivci, a spolecné jit
kuptedu. Jako velkd banka mame silny vliv a chceme ho
co nejlépe vyuzit. Véfime, Ze mlZeme ucinné prosazovat
myslenku dlouhodobég udrzitelné prosperity, a to na urovni
celé zemé.

Vzhledem k tomu, Ze lidé potvrzuji, Ze chtgji hledat
udrZiteln&jsi cestu, je nasi ambici stét se jejich
dtvéryhodnym privodcem. To vS§ak znamend pracovat

v prvni fadé€ na sobé a dosahovat nejvyssich standarda

v péci o naSe zameéstnance, v praci pro naSe klienty

a v naSem vlivu na Zivotni a socialni prostiedi. Chceme
byt prikladem toho, Ze spolec¢ensky odpovédné firmy jsou
stabiln€jsi, lépe pfipravené na budouci vyzvy a maji lepsi
dlouhodobé vysledky. Lidé takovym spole¢nostem fandi,

o vy

dhveétuji jim a jsou naladéni na jejich hodnoty.

Jsme Ceska4 spofitelna a jako nejvétsi banka v zemi
chceme podporovat pozitivni zmény ve spolecnosti. Cilime
na oblast Zivotniho prostiedi skrze sniZovani uhlikové
stopy a na oblast socidlniho prostfedi skrze spravedlivéjsi

a vzdélanéjsi spolecnost. VEiime, Ze rosteme s kazdym, kdo

je diky ndm #siln&jsi.
Petra Ondrusova

Manazerka udrzitelnosti Ceské spofitelny
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Poslani ESG a strategie udrzitelnosti

Vedeme jednotlivce,
firmy a komunity
k prosperité.

N

sV

Poslani
Kdo jsme

Spoluvytvarime #silnéjsi
a udrzitelnéjsi spole¢nost
postavenou na financné
byt zdravych, vzdélanych

a sebevédomych lidech

a firmach.

Vize
Kym chceme

Zavazek Ceské spofitelny k udrzitelnosti vychazi

z historického poslani Banky podporovat dlouhodobou
prosperitu jednotlivct, firem i komunit. Jiz téméf

dvé stoleti je Banka priitkopnikem ve vedeni klientd

k finan¢nimu zdravi a stabilité a vyuziva své finan¢ni

sily k podpofte celospolecenské prosperity. Od roku 2023,
kdy Ceska sporitelna zahéjila svou transformaci na
»Spolecnost finanéniho zdravi®, tuto strategii podtrhuje
zejména svym celostnim a inovativnim pfistupem k témto
klicovym tématim.

Nase strategie udrzitelnosti je tizce spjata s Cili
udrzitelného rozvoje OSN (SDG), které se vénuji Sirokému
spektru socidlnich, ekonomickych a environmentéalnich
vyzev. Zaclenénim téchto globalnich cild do svych
provoznich a strategickych ramci se Ceské spotitelna
zavazuje nejen k podpofte finan¢niho zdravi a prosperity,
ale zaroven tak prispiva i k §ir§Simu globalnimu programu
udrzitelného rozvoje.

Spole¢nost finanéniho zdravi

Ceska sporitelna si klade za cil stat se ,,Spole¢nosti
finan¢niho zdravi®, coz pfedstavuje vyznamny posun

v ptistupu k udrzitelnosti a finanénimu zdravi. Tato
transformace zahrnuje zahajeni iniciativ a projektti
zaméfenych na podporu udrzitelného chovani a posileni
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finan¢niho zdravi klientli s dirazem na inovace, digitalni
sluzby a odpovédné investice.

Ustifednim bodem této strategie je zvySovani finan¢ni
gramotnosti klientd, k niZ ma prispét predevsim integrace
digitdlnich néstrojt, jako je FIT zéna v aplikaci

George, a naSe specializované webové strdnky zaméfené
na finanéni zdravi, které nabizeji kalkulacky a dalsi
uzite¢né zdroje souvisejici s tvorbou osobniho rozpoctu
nasich klientti. Kromé toho se nas§ zavazek rozsituje

o integraci udrZitelnosti do poradenskych sluZzeb pro
korporétni klienty, jako je usnadnéni jejich prechodu

na elektromobilitu, snizovani jejich uhlikové stopy

a zvySovani energetické ucinnosti.

V ramci naSeho usili o aktivni sledovani a zlepSovani
finanéniho zdravi podnikateli a firem jsme v roce

2022 spustili program Transformace 2.0. Tato iniciativa
poskytuje do roku 2025 zvyhodnéné financovéni ve vysi
10 miliard K¢ s cilem motivovat ¢eské podniky k tomu,
aby rozvijely udrzitelné a technologicky zdokonalené
obchodni modely vychazejici z vyuziti digitalizace,
robotizace a celkové technologické vyspélosti. Tento
program zahrnuje také finan¢ni poradenstvi a investi¢ni
uavery Ci leasing s vyhodnéjSimi podminkami na podporu
investic do inovaci a vyvoje. Jako poradce v oblasti
financi propojujeme ceské podniky v kontextu udrzitelné
transformace a podporujeme je v tom, aby se rozhodovaly
pro produkty a sluZby s vyssi pfidanou hodnotou. Tomuto
tématu se dale vénujeme v kapitole Dopad na klienty.

Tato komplexni strategie propojuje osobni a digitalni
poradenstvi se zaméfenim na udrzitelnost a finan¢ni
vzdélavani, ¢imz posiluje nejen finan¢ni zdravi

a konkurenceschopnost klientt, ale ptispiva i k pozitivnim
socialnim a environmentalnim vlivim. Usili o digitalizaci
a rozvoj digitalnich sluzeb, jako je naptiklad platforma
George, zjednodusuje klientlim spravu jejich financi

a zaroven nastavuje transparentni obchodni postupy.
Prostfednictvim téchto snah Ceska spofitelna nejen
reaguje na aktudlni vyzvy, ale také se snazi aktivné tvorit
budoucnost, v niZ bude bankovnictvi skute¢né piinosné,
a to nejen pro klienty, ale i Sir$i vefejnost.


https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/web
https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/web
https://www.csas.cz/cs/firmy/financnizdravi
https://www.csas.cz/cs/firmy/financnizdravi
https://www.csas.cz/cs/firmy/poradenstvi
https://www.csas.cz/cs/firmy/poradenstvi
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Klicové ukazatele vykonnosti ESG

V roce 2023 naSe Banka pokracovala v posilovani svého
zdvazku k dodrzovani zasad ESG a stanovila si ambiciozni
cile, aby mohla vést udrzitelnou transformaci

a podporovala diverzitu a socidlni zaclenéni. Jak je
uvedeno v naSich strategickych prioritdch, zaméfujeme se
na prechod k ¢istym nulovym emisim (net-zero) na§eho
provozu a portfolia, posilovani naseho vedouciho postaveni
v oblasti odpovédného financovani a podpore iniciativ,
které podporuji finan¢ni zaclenéni a rovnost Zen a muz.

Vyznamného pokroku jsme dosédhli v oblasti snizovani
nasich vlastnich emisi, investovani do spolecensky
odpovédnych projektt a podpore financniho zdravi

a gramotnosti. Komplexni tidaje za rok 2023 a uroven
plnéni nasich cild v oblasti udrZzitelnosti jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.
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KLIGOVE UKAZATELE VYKONNOSTI ESG

Zména klimatu

Emise financované v ramci 3 Hypotecni portfolio (kgCO2/m?)
Emise financované v ramci 3 Hypote&ni portfolio (kgCO2/m?)
Emise financované v rémci 3 Komeréni nemovitosti (kgC0O2/m?)
Emise financované v rdémci 3 Komeréni nemovitosti (kgC0O2/m?)
Financované emise v ramci 3 Vyroba elektfiny (kgCO2/MWh)
Financované emise v ramci 3 Vyroba elektfiny (kgCO2/MWh)
Financované emise v rdmci 3 Vyroba tepla a pary (tis. tC0O2)
Financované emise v rdmci 3 Vyroba tepla a pary (tis. tC0O2)
Financované emise v ramci 3 Vyroba Zeleza a oceli (tis.

tCO2/t oceli)

Udrzitelné korporatni financovani (kazdoro¢né revidovany cil bez
odkazu na vychozi rok)

v milionech K&

Udrzitelné korporatni financovani (kazdoro¢né revidovany cil bez
odkazu na vychozi rok)

v milionech K&

Udrzitelné financovani retailu (ro¢né revidovany cil bez vztahu
k vychozimu roku) mil.

v milionech K¢

Udrzitelné financovani retailu (ro¢né revidovany cil bez vztahu
k vychozimu roku) mil.

v milionech K¢

Pomér udrzitelného financovani (SFR) korporatu

Pomeér udrzitelného financovani (SFR) retailu

Snizeni emisi z vlastnich provoz{, tj. emise ramec 1 a rdmec 2,
jak jsou definovany v Protokolu o sklenikovych plynech a méreny
pomoci trzniho pfistupu.

Cil ndkupu zelené elektriny (pokryti viastni spotfeby elektfiny)
Podil elektronickych automobill na spolujizdé 100 %

Vlastni pracovni sila

Podil Zen ve vrcholovém managementu (pfedstavenstvo a B-1)
Podil Zen na vrcholovych fidicich pozicich (pfedstavenstvo a B-1)
Podil Zen na pozicich v pfedstavenstvu a dozor¢i rad@****

Podil Zen na Urovni fizeni B-1****

eNPS

*Cil nebyl na rok 2022 stanoven.

**Cil platny od roku 2023 a ddle.
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Cilovy
rok

2050
2030
2050
2030
2050
2030
2050
2030
2030

2024

2023

2024

2023

2026
2027
2030

2023**
2030

2023

kkk
2022
2028
2028
2026

**+U cile byla kazdy rok stanovena jind hodnota.

Cil

0,8
27,6
1,0
34,4
32,6
237,6
88,6
513,7
1,5

8 800

7 650

2077

44100

25%
15%
80%

100%
100%

21%
19%
30%
33%
70%

Vychozi
rok (pro

cilové
shizeni)

2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023

n/a

n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

2017
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

2023

51,4
62,5
556,6
736,2

1,9

12 880

33 600
14,60%
9,60%

76,37%
100,00%
10,85%

13,46%
26,67%

13,04%
42,00%

2022

48,1
68,6
520,3

885,8

8 960**

neméreno

neméreno
neméreno
neméreno

69,83%
82,32%
1,97%

19,64%
20,00%
20,00%
61,00%

**#¥Y roce 2023 Banka presla k strednédobym ciltim.
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NejdulezitéjSi udalosti fiskalniho roku 2023

Rok 2023 byl pro mnoho nasich klient naro¢ny kvili
pretrvavajici inflaci, vysokym cendm energii a pokracujici
nejistoté zplisobené valkou na Ukrajin€. Vynalozili

jsme znacné usili, abychom u¢inné zmirnili potencidlni
dopady hospodaiské krize na naSe klienty, zameéstnance

i celou zemi.

V disledku toho jsme rozsifili finanéni néstroje o zcela
nova feSeni. Klienti maji moZnost posoudit své finan¢ni
zdravi (Fit indikétory), zlepsit své navyky (Finan¢ni
kou¢), dosdhnout konkrétniho osobniho cile (M¢é plany)
nebo vyuzit néktery z poradenskych scénatii ke zlepSeni
konkrétni oblasti finan¢niho zdravi. Kromé toho, Ze
nabizime poradenstvi v oblasti fizeni udrZitelnosti, analyzy
uhlikové stopy, nastaveni obnovitelnych zdrojii energie

a e-mobility v online i osobni formé, informujeme

své korporatni klienty také o dostupnych moZnostech
prostfednictvim dokumentt, webinafd a pfimych setkani.
Spustili jsme i funkci ,,Platim a spofim®, ktera klientim
automaticky vytvaii zdkladni rezervu.

Pro firemni klienty nové ztizujeme tym odpovédného
investovani, ktery posili naSe sluzby v oblasti udrZitelnosti,
jako jsou poradenstvi v analyze uhlikové stopy, tipy

pro vyuzivani obnovitelnych zdrojt energie a podpora

v oblasti e-mobility. Tento krok je soucésti naSeho SirSiho
zdvazku sdilet s klienty aktudlni informace a poskytovat
odborné konzultace.

Prostfednictvim nasich produkt ,,Hypotéka pro
budoucnost® a ,,Uvér od Bufinky pro budoucnost®
pomdhdme klientim sniZovat ndklady na energie a dopady
jejich bydleni na Zivotni prostfedi a poskytujeme
informace o moznostech ziskani dotaci z programu ,,Nova
zelend tispordm®.

Prostiednictvim iniciativ, jako je ,,Pomozte Ukrajiné

s Clovékem v tisni“ v aplikaci George a projektu Svitky
pro Ukrajinu, jsme se snazili poskytnout pomoc lidem ve
véalkou zmitané Ukrajine.

Hlavni témata roku 2023

Nase uspéchy v roce 2023 vnimame nejen v kategorii
globalnich Cil udrzitelného rozvoje OSN (SDG), ale

i dopadt na nase kli¢ové oblasti zajmu, , které jesté

vice podtrhuji nasi spolecenskou zodpovédnost. (#silnéjsi
banka / #silnéjsi klienti / #silnéjsi spolecnost).
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DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY ROST

KONEC KVALITNG
CHUDOBY VZDELANI

i o

Ceska spotitelna ozivila svou znatku novym logem

a vizualni identitou s cilem zd@raznit finan¢ni zdravi
klientl. Formulovala také své zavazky vaci klientiim
(podpora tvorby finan¢nich rezerv, spofeni na dtchod,
zpristupnéni finan¢niho vzdélavani détem, podpora
zameéstnanosti a konkurenceschopnosti firem). #silnéjsi
klienti, #silnéjsi banka; SDG 1, 4, 8).

KVALITNE DOSTOINA PRACE
VIDELAN A EKONOMICKY RUST

i | i

Mobilni bankovnictvi George spustilo novou
poradenskou FIT z6nu, kterou v roce 2023 navstivilo
750 000 klientd. Klienti zde najdou uzitecné tipy

a rady pro zlepSeni svého finan¢niho zdravi ve v§ech
moznych oblastech (pfiprava na dichod, pomoc se
statnimi prispévky, vytvafeni finan¢nich rezerv, spofeni

v ramci bydleni a energii nebo finan¢ni koucink). Téchto
poradenskych scénaft vyuzilo 250 000 klientt. (#silnéjsi
klienti; SDG 4, 8).

DOSTUPNE PROMYSL, INOVACE 1 KLIMATICKA
A BISTE ENERGIE AINFRASTRUKTURA OPATRENi

N/
-

:@-

P (S
gt

Pro korporatni bankovnictvi bylo navic zfizeno
Poradenstvi pro finan¢ni zdravi, kde maji klienti

k dispozici ptehled o stavu svého podnikani nebo
napfiiklad pravodce udrzitelnymi obchodnimi postupy (e-
mobilita, kalkulacka emisni stopy CO, a fotovoltaické
systémy). (#silnéjsi klienti, #silnéjsi spole¢nost; SDG
7,9,13).

DOSTOINA PRACE
AEKONOMICKY ROST

o

V roce 2023 jsme zaznamenali zlepSeni spokojenosti
zékaznik — Net Promoter Score (NPS) z 39 bodu v roce
2022 na vyssi skoére 40 bodt. (#silnéjsi klienti; SDG 8).


https://novazelenausporam.cz/
https://www.skaut.cz/svickyproukrajinu/
https://www.skaut.cz/svickyproukrajinu/
https://sdgs.un.org/goals

7 DOSTUPNE -" UDREITELNA
ACISTE ENERGIE MESTA A OBCE
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Banka zpfistupnila klientim nezavisly srovnava¢ cen
energii DEAP, jehoZ cilem je umoZnit domécnostem
dosdhnout uspor ve vydajich za energie. (#silnéjsi
klienti, #silné&jsi spole¢nost; SDG 7, 11).

DUSTOINA PRACE.
A EKONOMICKY RUST

o

Na4S tspésny slevovy program Moneyback, ktery
umoznuje zakazniklim ziskavat slevy od Sirokého spektra
obchodniki, se tési velkému zajmu. Do prosince se do
programu zapojilo 1 142 600 klientd, kteti ziskali zpét vice
nez 0,7 miliardy korun. (#silnéjsi klienti; SDG 8).

UDREITELNA KLIMATICKA
MESTA A OBCE OPATREN

& 4

V roce 2023 jsme v raimci Hypoték pro budoucnost
poskytli 1 050 uvért a dosahli tak celkového objemu 4,2
miliardy K¢. (#silnéjsi spoleénost; SDG 11, 13).

DOSTUPNE UDREITELNA KLIMATICKA Ivor
A CISTE ENERGIE MESTA A OBCE OPATRENI NA SOUSI

V rdmci naSich ESG néstroji nabizime klientim
bezplatnou kalkulacku pro e-mobilitu a fotovoltaicky
potencidl. Kalkulacka je pfistupna na nasich webovych
strankéch a poskytuje ucelenou zpravu, kterd je uZivateli
zasilana pfimo na e-mail. (#silnéjsi spole¢nost; SDG 7,
11, 13, 15).

DOSTUPNE -I UDREITELNA KLIMATICKA vor
A CISTE ENERGIE MESTA A OBCE OPATRENI NASOUSI

vy
-

o

7N

V roce 2023 ucinila nase dcefind spole¢nost Grantika
vyznamny krok a zacala nabizet poradenstvi v oblasti
ESG klientim z fad firem, ¢imz posilila svlij zdvazek
podporovat udrzitelné obchodni postupy. (#silnéjsi
spole¢nost; SDG 7,11, 13, 15).
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-Io MENE -" UDREITELNA
NEROVNOSTI MESTA A OBCE

V'S
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V roce 2023 se nase dcefind spole¢nost Dostupné bydleni

Ceské sporitelny (DBCS) zaméfila na zlepseni dostupnosti
bydleni zejména pro lidi vykonavajici klicové profese
(zdravotni sestry, ucitelé, hasici,policisté a dalsi). DBCS
jiz zahédjila vystavbu vice nez 600 dostupnych néjemnich
byt v Praze a také ve Zd'aru nad Sazavou.. (#silnéjsi
spole¢nost; SDG 10, 11).

QuALITY 1 MENE 1 UDRAITELNA
EDUCATION NEROVNOSTI MESTA A OBCE

T RREL abe

Nadace CS predstavila novou strdnku finanéniho

vzdélavani. Zaméiuje se pfedev§im na déti a mladé

lidi a usiluje o zvySeni jejich znalosti, schopnosti

a samostatnosti, ¢imZ zajiStuje budouci prosperitu zemé.
Podpotila inovace ve vzdélavani ¢astkou 130 milion
K¢, ¢imz zvysila kvalifikaci a prosadila moderni vyukové
techniky. (#silnéjsi spoleénost SDG 4, 10, 11).

MENE UDRETELNA
NEROVNOSTI MESTA A OBCE

A
< ﬁaéﬁ

V ramci programuMiloestivé 1éto tykajiciho se pojistnych
a daniovych exekuct, jsme informovali potencidlné
ohrozené klienty. Tato iniciativa zlepsila situaci 48 klient
a omezila nejméné jednu exekuci. Celkove jsme fesili
celkem 165 takovych exekuci. (#silnéjsi klienti, #silnéjsi
spole¢nost; SDG 10,11).

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY RUST

o

V roce 2023 jsme se mohli pochlubit jak tim, Ze 72

% zaméstnancl se oznacilo za interni ptiznivce Banky,,

a také tim, Ze 91 % naSich zaméstnancu ziskalo nové
zkuSenosti v oblasti vzdélavani, coZ dokresluje obraz
silné kultury kontinudlniho vzdélavani v nasi organizaci..
(#silnéjsi banka; SDG 8).


https://www.dostupnebydlenics.cz/cs/uvod
https://www.nadacecs.cz/cs/uvod
https://www.csas.cz/cs/blog/kapesne
https://www.csas.cz/cs/blog/kapesne
https://milostiveleto.cz/
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Sprava a rizeni

Banka je tivérovou instituci ve smyslu nafizeni (EU)

¢. 575/2013, o obezietnostnich pozadavcich na avérové
instituce (CRR), a bankou ve smyslu zdkona ¢. 21/1991
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist. Jako

takovi musime pfijmout a dodrZovat poZadavky na spravu
a fizeni a vnitini kontrolni systém stanovené jak v CRR,
tak v zdkoné o bankéch a v dalsich prohlaSenich naSich
regulacnich organt.

Obdobneé jsou pro vnitini spravu a fizeni a vnitini
kontrolni systémy relevantni zejména poZadavky smérnice
2013/36/EU, v platném znéni, o ptistupu k ¢innosti
uverovych instituci a o obezfetnostnim dohledu nad
uveérovymi institucemi a investi¢nimi podniky, Pokyny

k vnitini sprave a fizeni a Pokyny k posuzovani vhodnosti
¢lent fidiciho organu a osob v kli¢ovych funkcich vydané
Evropskym orgidnem pro bankovnictvi (EBA) a vyhlaSka
¢.163/2014 Sb. o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich

a avérnich druzstev a investi¢nich podnikd.

Piedstavenstvo se zavazalo ke zlepSovani standardt
spravy a fizeni spolecnosti a k dodrzovani Kodexu spravy
a tizeni spole¢nosti CR 2018, ktery vychazi z Principt
spravy a fizeni spolecnosti vydanych OECD (Organizaci
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj). Jako soucast

nasi Vyro¢ni zpravy zvefejiiujeme Prohlaseni Ceské
sporitelny, a.s., o mife souladu jeji spravy a fizeni

s Kodexem sprévy a Fizeni spole¢nosti CR 2018 zaloZenym
na principech OECD, které obsahuji informace o:

— organizaci Banky;

— vztazich Banky s akcionafi;

— zvefejiiovani informaci a transparentnosti;

— vyborech statutarnich organd Banky;

— politice Banky vii¢i zainteresovanym strandm;

— organizac¢ni struktufe.

Banku fidi pfedstavenstvo, které je statutdrnim orgdnem
odpovédnym za stanoveni dlouhodobych cilt, strategické
sméfovani spolecnosti a za dohled nad jeji kazdodenni
¢innosti. Predstavenstvo pracuje v pravnim ramci stanov
spole¢nosti, vnitfnich piedpist a ceskych zdkond. Cleny
predstavenstva jmenuje a odvolava dozor¢i rada a jejich
funkéni obdobi je ¢tytleté s moZnosti opétovného
jmenovani. V8ichni ¢lenové pfedstavenstva jsou souc¢asné
vykonnymi manazery odpovédnymi za fizeni jednotlivych
divizi banky. Podrobné informace o sloZeni a rozmanitosti
¢lend ptedstavenstva naleznete v ptislusné kapitole
Vyroc¢ni zpravy za rok 2023 vénované predstavenstvu.
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Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost pfedstavenstva

a obchodni ¢innost spole¢nosti. Dozor¢i rada miize
schvalovat nebo povolovat konkrétni opatfeni uvedena

ve stanovach, vnitinich pfedpisech a ¢eskych zdkonech.
Dozor¢i rada ma take pravo se predem vyjadrit k nékterym
opatfenim s podstatnymi ddsledky. Funkéni obdobi ¢lent
je Ctyfleté s moznosti opétovného jmenovani a pét z deviti
¢lent je povazovano za nezavislé. Tti ¢lenové dozorci
rady Ceské spofitelny jsou voleni p¥imo zaméstnanci
banky, z nichZ dva jsou v soucasné dobé€ zastupci
odborovych organizaci Ceské spotitelny, a.s. Vsichni
¢lenové Dozor¢i rady jsou kromé zastupcti zameéstnancti
na Ceské spofitelné, a.s. nezavisli. Podrobné informace

o sloZeni a rozmanitosti ¢lenti Dozor¢i rady naleznete

v piislusné kapitole Vyro¢ni zpravy za rok 2023.

Vybor pro audit je vyborem Dozorci rady, ktery dohliZi na
sestavovani ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky
vcetné budouciho prohlaseni o udrzitelnosti, ktery Ceska
spofitelna ptipravi v souladu se smérnici EU o podévani
zprav podnikt o udrzitelnosti (CSRD EU 2022/2464)

a ¢eskym zakonem o ucetnictvi (zakon ¢. 563/1991 Sb.,

ve znéni pozdé&jSich predpisti) poprvé za rok koncici 31.
prosince 2024. Vyhodnocuje ti¢innost systémi vnitfni
kontroly, interniho auditu a systému fizeni rizik. Vybor
rovnéz sleduje proces povinného auditu ucetni zavérky

a konsolidované ucetni zavérky, posuzuje nezavislost
auditora a auditorské spolecnosti a doporucuje auditory.
Vice informaci o Vyboru pro audit naleznete v kapitolach
Vybor pro audit a Vybory statutdrnich orgdnt banky ve
Vyroéni zprave za rok 2023.

Za identifikaci rizik, dopadt a pftileZitosti odpovida
predstavenstvo. V praxi piedstavenstvo schvaluje vysledek
posouzeni dvoji vyznamnosti a vybér témat vyznamnosti,
kterd budou uvedena v prohlasSeni o udrzitelnosti

a kterymi se bude zabyvat strategie Banky. Pfedstavenstvo
je dale odpoveédné za vymezeni strategie udrZitelnosti,
stanoveni cild udrZzitelnosti a zaji§téni toho, aby byla
hlediska udrzitelnosti zaclenéna do rozhodovacich procest
Banky, a za zavedeni spravy a fizeni a vnitini kontroly nad
fizenim rizik, dopada a prileZitosti v oblasti udrzitelnosti
a nad podéavani zprav o udrZitelnosti.

Cile udrzitelnosti jsou stanoveny na urovni celé Erste
Group a prostfednictvim rozpoctového dialogu piidéleny
a ptitazeny jednotlivym ¢lentim skupiny vetné Ceské
sporitelny, a.s. Pfedstavenstvo schvaluje vSechny cile
pridélené Ceské spotitelné, a.s. Nékteré cile jsou
pridéleny jednotlivym ¢lentim piedstavenstva a jimi
fizenym divizim. Nékter¢ cile jsou pridéleny vSem
¢lentim predstavenstva.


https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2023.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2023.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2023.pdf
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Klicové ukazatele vykonnosti pfedstavenstva zahrnuji
ukazatele udrzitelnosti a cile tykajici se zmirfiovani zmény
klimatu a diverzity. Podrobnosti naleznete v kapitolach
Zmeéna klimatu a Vlastni pracovni sila.

Oddéleni Udrzitelnosti Ceské spotitelny, a.s. je soucasti
organizacni jednotky Strategie a nas feditel pro
udrzitelnost je pfimo podfizen fediteli pro strategii.
Vedouci pracovnik pro udrzitelnost a jeho tym je
zodpovédny za identifikaci rizik, dopadt a piileZitosti

v oblasti udrzitelnosti, formulaci strategie a fizeni
udrzitelnosti, pomoc jednotlivym divizim a organiza¢nim
jednotkdm Banky pti definovani a stanovovani cila
udrzitelnosti a provadéni posouzeni dvoji vyznamnosti.

Oddéleni Udrzitelnosti Ceské spoftitelny zajistuje, aby
funkce v ostatnich organizac¢nich jednotkach, které se
primo zabyvaji otdzkami udrzitelnosti, mély potiebné
znalosti a zkusenosti, a psobi jako odborny poradni
organ pro udrZzitelnost pro piedstavenstvo i dozorci
radu. Oddéleni Udrzitelnosti zastupuje Banku v ramci
komunity zabyvajici se udrzitelnosti a jejim jménem
provadi osvétovou ¢innost. Kromé toho Oddéleni
Udrzitelnosti navrhuje nové politiky a reviduje vSechny
ostatni, které maji vyznamny dopad na otazky
udrzitelnosti. Déle ¢tvrtletné podéava predstavenstvu zpravy
o vyvoji Banky v otdzkach udrzitelnosti a spolupracuje
s organizacni jednotkou U€etnictvi na piipravé ro¢ni
zpravy o udrzitelnosti.

Oddéleni People & Culture odpovida za vztahy Banky se
zameéstnanci, odbory a za odménovani.

Oddéleni Kontroling a vztahy s investory je odpovédné
za sledovani vykonnosti v oblasti financi a udrzitelnosti
a také za stanoveni rozpoctu a fizeni ro¢niho
rozpoctového dialogu.

Oddéleni Ugetnictvi je odpovédné za piipravu ro¢ni zpravy
o udrzitelnosti.
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Oddéleni Rizeni majetku je odpovédné za vykazovani
a spravu uhlikové stopy nasich provozl (emise ramce 1
aramce 2).

Oddéleni Strategické fizeni rizik je odpovédné za zaclenéni
rizik udrzitelnosti do nasi strategie fizeni rizik a politiky
fizeni rizik a poskytovani tvérd, za méteni a vykazovani
financovanych emisi (emise ramce 3, kategorie 15) naseho
uvérového portfolia a za vykazovani pokroku v plnéni
nasich cilti v oblasti dekarbonizace portfolia.

Nase divize retailového a firemniho bankovnictvi
odpovidaji za plnéni nasich cild v oblasti
udrzitelného financovani.

Mésicni zprava o finan¢nim zdravi uvadi vysledky ve
vztahu ke kli¢ovym cilim udrzitelnosti i k ciliim
finan¢ni vykonnosti. Mési¢ni zprava o rizicich informuje
o vykonnosti v porovnani s portfoliem dekarboniza¢nich
cilt, jakoz i o vykonnosti vzhledem k rtiznym
ukazatelm rizik. Obé zpravy jsou mési¢né projednavany
na zasedanich predstavenstva a ¢tvrtletnich zasedanich
dozor¢i rady.

Rizika udrzitelnosti byla zaclenéna do naSeho ro¢niho
prohlaseni o vyznamnosti rizik a postupu sebehodnoceni
kontroly rizik (RCSA). V roce 2024 planujeme zaclenit
riziko udrzitelnosti do naseho Prohlaseni o mife ochoty
podstupovat rizika (RAS) a do naseho procesu hodnoceni
kapitalové ptimétenost (ICAAP) a vyvinout schopnost
zatézového testovani v oblasti klimatickych rizik.

V roce 2024 také planujeme posilit naSe interni

kontrolni mechanismy pro podavani zprav o udrzitelnosti
prostifednictvim standardizace a automatizace. Zprava

o udrzitelnosti podléha cetnym internim revizim ze
strany oddéleni Udrzitelnosti, oddéleni strategickych rizik
a dal$ich utvard, jakoz i ze strany pfedstavenstva.
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POSOUZENi VYZNAMNOSTI

Posouzeni vyznamnosti

V roce 2023 jsme piepracovali posouzeni vyznamnosti

z hlediska udrzitelnosti tak, aby odpovidalo pozadavkiim
evropskych standardl pro podavani zprav o udrzitelnosti
(ESRS), které jsou obsazeny v nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2023/2272, kterym se dopliiuje smérnice
2013/34/EU, pokud jde o standardy pro podavani zprav

o udrZitelnosti.

Proces naSeho posouzeni vyznamnosti se fidi pokyny
Erste Group a pozadavky standard ESRS. Za provadéni
procesu posouzeni vyznamnosti, jehoZ vysledky jsou
zdkladem pro strategii udrZitelnosti Banky, je odpovédné
oddéleni UdrZitelnosti.

Cilem posouzeni dvoji vyznamnosti je identifikovat
vyznamné dopady v oblasti udrZitelnosti, rizika

a prilezitosti, které Banka zptisobuje nebo kterym

je vystavena v souvislosti s ¢innosti Banky

a hodnotovym fetézcem. ZaleZitost tykajici se udrzitelnosti
je klasifikovana jako vyznamna, spliuje-1i kritéria
vyznamného dopadu nebo piekracuje-li prah finan¢ni
vyznamnosti, pfipadné oboji.

Zélezitost tykajici se udrzitelnosti je z hlediska dopadu
vyznamnd, pokud se tyka skute¢ného nebo potencialniho
vyznamného (pozitivniho nebo negativniho) dopadu Ceské
spofitelny na lidi nebo Zivotni prostiedi v kratkodobém,
stfednédobém nebo dlouhodobém horizontu.

Zalezitost tykajici se udrZzitelnosti je z finan¢niho
hlediska vyznamnd, pokud vyvolava nebo I1ze dtivodné
ocekavat, Ze vyvola vyznamné finan¢ni dopady

na Banku v kratkodobém, stfednédobém nebo
dlouhodobém horizontu.

Proces posouzeni dvoji vyznamnosti se sklada ze tfi fazi:

Faze 1: Priprava podkladu (identifikace relevantnich témat
a dil¢ich téma tykajicich se udrZitelnosti).

Faze 2: Posouzeni dvoji vyznamnosti (hodnoceni dopadu
a finanéni vyznamnosti).

Faze 3: Stanoveni konec¢nych vyznamnych témat tykajicich
se udrZzitelnosti.

Vychozim bodem faze 1 bylo sestaveni témat, dil¢ich
témat a podtémat ESRS, jak je uvedeno v ESRS1, ptiloze
B, AR 16. Nasledovalo provéieni internich materialt

za ucelem pochopeni kontextu udrZitelnosti Banky

a shromazdéni stavajicich informaci od zainteresovanych
stran o tématech tykajicich se udrZzitelnosti vznesenych
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v ramci probihajiciho zapojeni zainteresovanych stran

a procesu due diligence, jejich zmapovani do seznamu
ESRS nebo pridani dalsich témat specifickych pro
Banku a vytvofeni SirSiho seznamu vSech potencialné
relevantnich témat. Vystupem této faze byl Sirsi vybér
témat a dil¢ich témat tykajicich se udrzitelnosti pro dalsi
diskusi se zuCastnénymi stranami.

V dalSim kroku byl 8ir§i seznam zuzZen na uzsi vybér
témat s identifikovanymi dopady, riziky a ptileZitostmi
(IRO), kter¢ se vyskytuji nebo by se potencidlné

mohly vyskytnout. To zahrnovalo provéfeni kazdého
tématu na $ir§im seznamu pomoci interni dokumentace,
uspofadani pracovnich jednani s pfisluSnymi internimi
zucastnénymi stranami, zdokumentovani relevance témat
z pohledu vlastnich operaci banky, financovaného portfolia
nebo obojiho, poskytnuti zdivodnéni, pokud téma neni
relevantni, a stanoveni tirovné ¢lenéni pro kazdé téma.
Soucasnd analyza dvoji vyznamnosti ukazuje omezené
dopady, rizika a prileZitosti pfedchazejiciho hodnotového
fetézce z finan¢niho hlediska a z hlediska dopadu na
udrZitelnost. V roce 2024 se planujeme zaméfit a provést
dalsi analyzy, abychom tento zavér potvrdili.

Interni zdroje, které byly provéfeny a vyuZity pii tvorbé
Sir§iho a uz§iho seznamu, zahrnovaly: externi studie
témat tykajicich se udrzitelnosti od renomovanych tietich
stran, interni politiky, strategické dokumenty, informace
o uvérové expozici, dokumentaci k procesu due diligence
a prizkumy mezi zaméstnanci a zdkazniky.

Ve druhé fazi bylo kazdé z témat identifikovanych

na uz$im seznamu analyzovdano z hlediska jejich
soucasnych a potencidlnich negativnich a pozitivnich
dopadi a finan¢nich rizik a prilezitosti.

Zkoumali jsme dopady, rizika a pfileZitosti napti¢
jednotlivymi tématy a dil¢imi tématy tykajicimi

se udrzitelnosti z pohledu vlastnich aktivit Banky

a z pohledu portfolia Banky, které je pro ucely posouzeni
dvoji vyznamnosti definovano jako souhrnnd hodnota
financovéni, které poskytujeme klientim bez ohledu

na konkrétni finan¢ni produkt a jeho vyslednou ucetni
klasifikaci v Individudlnim vykazu o finan¢ni situaci podle
IFRS. V praxi se obvykle jednd o uvéry a pohledavky

za klienty, které jsou finan¢nimi aktivy vykazovanymi

v zlstatkové hodnoté.

Abychom identifikovali vyznamn4 témata z hlediska
dopadu, hodnotili jsme zavaznost dopadu (miru,
rozsah, moznost napravy) a pravdépodobnost, Ze dopad
nastane, na stupnici od 0 do 5 bodii. U skute¢nych



negativnich dopadd je vyznamnost zaloZzena na
zavaznosti, zatimco u potencidlnich negativnich dopada
je zalozZena na zavaznosti a pravdépodobnosti dopadu.

U pozitivnich dopadt je vyznamnost zaloZena na mite

a rozsahu u skute¢nych i dopadd a na mite, rozsahu

a pravdépodobnosti pro potencialni dopady. Interni
odbornici spolupracujici s ptislusSnymi zainteresovanymi

Tabulka hodnoceni vyznamnosti dopadt

Mira Rozsah Napravitelnost
5 Nejvyssi 5 Globalni/celkem 5 Nevratna

. & e 4 Velmi obtizné napravitelna
4 Vysoka 4 Siroce rozSifeny nebo diouhodoba
3 Stredni 3 Stiedni 3 Obtizné napravitelnad nebo stfednédoba
2 Nizka 2 Koncentrovany 2 NlapraV|teIna s vynaloZenim Usili (Cas

a naklady)
S , 1 Relativné snadno napravitelna

1 Minimalni 1 Omezeny nebo kratkodoba
0 Z&dna 0 Zadny 0 Velmi snadno napravitelnd

Pfi posuzovani finan¢éni vyznamnosti jsme zvazovali
rizika a prileZitosti vyplyvajici jednak z identifikovanych
dopadd, ale také z vnéjsich zavislosti, jako jsou

o¢ekéavané pozadavky na investice v ekonomice

tykajici se pfechodu ke zmirfiovani zmény klimatu.
Finan¢ni vyznamnost byla hodnocena na zakladé miry

a pravdépodobnosti vyskytu. Rizika posuzovali interni

a externi odbornici, pfi¢emz vychdazeli z dostupnych
udajt, RCSA, odbornych znalosti a klasifika¢nich stupnic
uvedenych v pokynech Skupiny. Vysledky hodnoceni
potvrdili odbornici na strategicka rizika a interni vlastnici
prislusnych témat. PfileZitosti hodnotili interni a externi
odbornici na zakladé kvalitativnhiho odborného usudku,
ktery se fidil dostupnymi analyzami a udaji a byl
validovan pfisluSnymi internimi vlastniky témat. Finan¢ni
vyznamnost byla interpretovana pouzitim kvantitativniho
nebo kvalitativniho prahu. P¥i kvalitativnim hodnoceni
bylo téma s bodovym hodnocenim vy$§im nez 1,5
povazZovano za vyznamné z finan¢niho hlediska. Tam,
kde to bylo mozné, byla finan¢ni vyznamnost posuzovana
na zakladé kvantitativniho prahu 50 miliont K¢ ro¢nich
prirastkovych pi{jmd pro piilezitosti a 50 miliont K¢
ro¢nich ztrat.
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POSOUZENIi VYZNAMNOSTI

stranami poskytli kvalitativni hodnoceni a hodnotili
témata na zdklad€ dostupnych informaci (napt. dopady
popsané v politikach, shromazdéné udaje tykajici se
dopadd, jako jsou emise v rdmcich 1,2 a 3) a odbornych
znalosti. Kazdé z témat bylo posuzovano v kontextu
vlastnich operaci a portfolia banky. Prah vyznamnosti
dopadi byl stanoven na hodnotu 2,5 nebo vyssi.

Pravdépodobnost vyskytu

5 Zaru¢end (100 %)

4 Velmi pravdépodobna/vyskytuje se
¢asto (80 %)

3 Pravdépodobna/opakovanag, ale ne
c¢asto (60 %)

2 Mozna/mohla by se vyskytnout, ale je to
neobvyklé (40 %)

1 Nepravdépodobna/témér nikdy (20 %)
0 Nikdy (0 %)



POSOUZENi VYZNAMNOSTI

Hodnoceni finanéni vyznamnosti

Velikost finan¢niho dopadu
3 Vysoka

2 Stredni

1 Nizka

0 Z&dna

Pravdépodobnost vyskytu

5 Casta/témér jista (100 %)

4 Pravdépodobna/vyskytuje se ¢asto (80 %)

3 Pravdépodobna/opakovang, ale ne ¢asté (50 %)

2 Nepravdépodobna/mohlo by se vyskytnout, ale neobvykla (25 %)
1 Vzacna/téméF nikdy (10 %)

0 Nikdy (0 %)

Pro dopadovou i finan¢ni vyznamnost jsme zvazovali V roce 2024 uplatnime podobny pfistup k dcefinym
¢asové horizonty v souladu s obecnymi pozadavky spole¢nostem, abychom ur¢ili rozsah konsolidované
ESRS 1, pficemz pro kratkodobé obdobi jsme uvazovali zpravy o udrzitelnosti podle pozadavkid ESRS.

stejné obdobi, jako vykazované obdobi v nasi ucetni

zaveérce (1 rok), pro sttednédobé obdobi, obdobi od Poté budeme pravidelné prezkoumadvat vysledky posouzeni
konce kratkodobého obdobi do 5 let a pro dlouhodobé dvoji vyznamnosti, abychom do n€j zahrnuli pfipadné
obdobi, obdobi delsi nez 5 let. Podnéty od zucastnénych vyznamné zmény. Harmonogram piezkumu a obnovy
stran byly shromazdény prosttednictvim workshopt naseho posouzeni dvoji vyznamnosti bude stanoven

s internimi ztc¢astnénymi stranami a prezkoumanim v souladu s trznimi standardy, aby byla zajisténa jeho
relevantnich dokumentd. trvala presnost a relevance.

Celkovy vysledek analyzy dvoji vyznamnosti byl Vysledek analyzy dvoji vyznamnosti, tj. zjisténé dopady,
podroben validaci nasimi vlastniky témat a dil¢ich rizika a prilezitosti, jsou podrobné popsany v kapitolach,
témat udrzitelnosti, kterymi jsou nasi manazefti B-1, které se zabyvaji prislusnymi tématy udrzitelnosti, a to:
a nasi odbornou porotou slozenou z nasich vrcholovych

manazerskych odbornik v oblasti udrzitelnosti, ktera je Zmeéna klimatu v kapitole Zména klimatu

nezavisld na manazerech B-1, ktefi jsou vlastniky témat

a dil¢ich témat udrzitelnosti. Vlastni pracovni sila v kapitole Vlastni pracovni sila.

Ve tieti fazi byl sestaven konec¢ny seznam vyznamnych
témat, ktery formalné schvalilo piedstavenstvo.
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ZMENA KLIMATU

Plan prechodu ke zmirnovani zmeény klimatu

Ceska spofitelna, a.s., je soucasti Erste Group, ktera je
Clenem Net-Zero Banking Alliance, skupiny bank ziizené
OSN, jejimz cilem je dosdhnout do roku 2050 nebo

dfive nulové emisni bilance prostiednictvim sladéni svych
uvérovych a investi¢nich portfolif s cili stanovenymi
PariZskou dohodou o zméné¢ klimatu. Proto jsme se
zavdazali k plnéni PafiZské dohody a jsme pfipraveni
prispét k omezeni globalniho oteplovani na 1,5 stupné.
Banka je tivérovou instituci ve smyslu nafizeni (EU)

¢. 575/2013 o obezfetnostnich pozadavcich na tvérové
instituce a investi¢ni podniky (CRR) a nebyla vylou¢ena

z referen¢nich hodnot EU sladénych s Patizskou dohodou
v souladu s natizenim Komise v pfenesené pravomoci
(EU) 2020/1818 (natizeni o referen¢nich hodnotach

v oblasti klimatu), ¢l. 12 odst. 1 pism. d) az g) a ¢l. 12

odst. 2.

Uroven emisi sklenikovych plynii emitovanych dluzniky,
které oznacujeme jako financované nebo portfoliové
emise, predstavuje kli¢ovy faktor nasi uhlikové stopy. NiZe
jsou uvedeny dekarbonizac¢ni paky, které jsme
identifikovali s ohledem na nase uvérové portfolio:

— zvySeni selektivniho financovani ptechodu odvétvi
s vysokymi emisemi sklenikovych plynt;

— zvySeni financovani projekt nebo odvétvi s nizkymi
nebo nulovymi emisemi;

— zvySeni podilu financovani procesu pfechodu,
tj. poskytovani financovani dluzniktim, ktefi
rovnéz dekarbonizuji.

VSechna vySe uvedend opatieni pfedstavuji dekarbonizaci
naSeho hodnotového retézce. Schopnost Banky jednat

je omezena dostupnosti nizkouhlikovych technologif,
komercni Zivotaschopnosti nizkouhlikovych technologii
a ochotou a schopnosti dluznikt investovat a zavadét

tyto technologie. Ochota a schopnost dluznikl investovat
je ovlivnéna podporou vefejného sektoru pro investice

do vyvoje a zavadéni nizkouhlikovych technologii, mirou
regula¢niho tlaku na dekarbonizaci ekonomiky pti
soucasné ochrané konkurenceschopnosti.

Snizeni financovani odvétvi s vysokym dopadem

(s vysokymi emisemi sklenikovych plynii) feSime
prostfednictvim akéniho planu na odstranéni financovani
¢innosti souvisejicich s uhlim (viz niZe uvedena ¢ast
Ak¢éni plany).

Nasim cilem je zvysit financovani projektd nebo odvétvi

s nizkymi nebo nulovymi emisemi(viz oddil Ukazatele
acile).
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V soucasné dobé pozadujeme, aby ndm nejveétsi zdkaznici
v odvétvich s velkym dopadem na klima poskytli své
plany pfechodu souvisejici s klimatem, abychom mohli
rozhodnout, které tivéry poskytneme a které ne (viz

oddil Politiky).

Jako clen skupiny Net-Zero Banking Alliance se Erste
Group od svého vstupu v fijnu 2021 zavazala zvefejnit
prvni cile pro sniZeni emisi v portfoliu do dubna 2023.

V roce 2021 jsme pfijali prvni takové opatteni zpfisnénim
nasi uveéroveé politiky v kritickych sektorech energetiky

a uhelného primyslu (viz niZe v ¢asti Politiky).

V roce 2022 jsme spole¢né s Erste Group zacali
modelovat cile nulovych ¢istych emisi pro nase portfolia
do roku 2050.

Celkove jsme pro rok 2023 stanovili cile pro sniZeni
financovanych emisi (portfoliovych emisf) v souladu

s ¢isté nulovymi postupy definovanymi Mezindrodni
energetickou agenturou (IEA) pro pfislusna hospodaiska
odvétvi. Cile jsou stanoveny pro podmnozinu portfolii,
které jsou zahrnuty v nasem vypoctu financovanych emisi.
Podrobnosti naleznete v ¢asti Ukazatele a cile.

Predstavenstvo schvalilo cile pro sniZeni emisi v portfoliu
pro podskupinu dil¢ich portfolii (viz podrobnosti nize)

v prosinci 2023. Cile sniZeni emisi v portfoliu

budou zohlednény spolu s dal§imi finanénimi ukazateli

a nefinan¢nimi ukazateli pfi stanovovani ro¢niho rozpoctu
béhem kazdoro¢niho rozpoctového jednani s naSim
akcionafem. V pritbéhu roku 2024 budeme ptipravovat
konkrétni opatfeni s ohledem na avérovou politiku pro
jednotliva dil¢i portfolia.

Klicové ukazatele vykonnosti vSech ¢lenti pfedstavenstva
Castecne zahrnuji i hodnotu externiho ESG ratingu.

V soucasné dobé Banka ziskava nevyzadany rating
Sustainalytics, ktery zahrnuje i klimatické aspekty.
Ukazatele vykonnosti feditele pro fizeni rizik v roce

2023 zahrnuji dokonceni stanoventi cilti pro sniZeni emisi
v portfoliu pro vybrana dil¢i portfolia. Klicové ukazatele
vykonnosti ¢lent pfedstavenstva odpovédnych za retailové
a korporatni bankovnictvi zahrnuji cile tykajici se nového
objemu udrzitelného financovani a v pfipadé retailového
bankovnictvi také sbéru certifikatd energetické narocnosti
pro nové hypote¢ni uvery. Klicové ukazatele vykonnosti
jsou kazdoro¢né vyhodnocovény.



ZMENA KLIMATU

Propojeni s nasi auditovanou individualni
ucetni zaverkou
V nésledujicim textu uvddime odkazy na auditovanou

individudlni ucetni zaveérku, kterd je soucdsti vyrocni
zpravy za rok koncici 31. prosince 2023 zvefejnéné dne

26. dubna 2024. Auditovand individudlni ucetni zavérka je
uvedena na stranach 240-356 vyro¢ni zpravy za rok 2023.
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ZMENA KLIMATU

Definice a metodologie

Uvérové portfolio

Portfolio finan¢nich aktiv obsahuje finan¢ni aktiva ve
smyslu IAS 32 Finan¢ni néstroje: vykazovani. Portfolio
finanénich aktiv obsahuje rizna finanéni aktiva, jako jsou
penézni prostiedky, kapitalové nastroje jinych subjekt,
derivatova finan¢ni aktiva a rtizné dluhové néstroje,

které predstavuji smluvni pravo na ptijeti penéznich
prostfedkd. V souladu s IFRS 9 Finan¢ni néstroje jsou
klasifikovana do riznych portfolii, kterd jsou samostatné
prezentovana v Individualnim vykazu o finanéni situaci

v fadcich Pokladni hotovost a hotovost u centralnich bank,
Financéni aktiva k obchodovani, Finan¢ni aktiva neurcena
k obchodovani v readlné hodnoté vykazané do zisku nebo
ztraty, Finan¢ni aktiva v redlné hodnoté vykazana do
ostatniho uplného vysledku, Finan¢ni aktiva v nabéhlé
hodnoté€. Dluhové nastroje vystavuji Banku avérovému
riziku, a proto jsou soucasti expozice vic¢i avérovému
riziku pro ucely fizeni rizik, jak je uvedeno v ptiloze

k individualni Gcetni zavérce, v bodé 33.

Nase uvérové portfolio je definovano jako avérova
expozice vici klientim, kterymi jsou nefinanéni
spole¢nosti a domécnosti. Uvérové portfolio je vykazano
v Individualnim vykazu o finané¢ni situaci na fadku
Finan¢ni aktiva v nab&hlé hodnoté&/ Uvéry a pohledavky
za klienty.

V soucasné dobé nejsou ostatni uvérové expozice
vyplyvajici z finan¢nich aktiv prezentovanych

v Individualnim vykazu o finané¢ni situaci na fadku
Pokladni hotovost a hotovost u centralnich bank,
Financéni aktiva k obchodovani, Finan¢ni aktiva neurcena
k obchodovani v redlné hodnoté vykazané do zisku nebo
ztraty, Finan¢ni aktiva vykdzana do ostatniho aplného
vysledku, Finan¢ni aktiva v nabéhlé hodnoté/Dluhové
cenné papiry a Finan¢ni aktiva v nab&hl¢ hodnote/Uvéry
a pohledavky za bankami zahrnuty do cile dekarbonizace
portfolia ani do vypoctu financovanych emisi. Viz oddil
Vlastni emise niZe.

Banka je rovnéz vystavena uvérovému riziku

z podrozvahovych ¢innosti, jako jsou derivaty, poskytnuté
zaruky, uvérové prisliby, piisliby k datu vyporadani

a dalsi pfrisliby, jak je uvedeno v bod€ 33 k individualni
ucetni zaverce.

Metodika uhlikového ucetnictvi (vypocet

uhlikové stopy/emisi)

K odhadu nasich hrubych emisi sklenikovych plynd
ramce 1, 2, 3 a celkovych emisi sklenikovych plynti
pouzivame ,,GHG Protocol Accounting and Reporting
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Standard*, ,,GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope
3) Accounting and Reporting Standard* a ,,Global GHG
Accounting and Reporting Standard for the Financial
Industry®, ¢ast A ,Financed emissions®. Tyto standardy
souhrnné oznacujeme jako Protokol o sklenikovych
plynech. Ptilezitostné se odvolavime pouze na ,,Global
GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial
Industry®, ¢ast A ,Financed emissions® a pouzivime
zkratku standardu PCAF. V soucasné dobé vykazujeme
pouze emise sklenikovych plynti vyprodukované bankou,
tj. emise financované a emitované podle definice standardu
PCAF. Neméfime a nevykazujeme emise, jejichz vzniku
bylo zabranéno v disledku nasich uvért. Rovnéz
nevykazujeme Pohlcovani sklenikovych plynti, protoze se
nezabyvame ¢innostmi odstrafiovani emisi.

Pro méfeni a vykazovani emisi sklenikovych plynt
spojenych s emisemi na kapitalovych trzich pro ¢innosti
na kapitalovych trzich jsme nezavedli ,,Global GHG
Accounting and Reporting Standard for the Financial
Industry®, ¢ast B ,,Facilitated Emissions for Measuring and
Reporting GHG Emissions Associated with Capital Market
Issuances for Capital Market Activities“, protoze ¢innosti
banky v této oblasti nejsou vyznamné a ani nejsou nasim
hlavnim zaméfenim jako banky.

Pfi vypoctu hrubych emisi raimce 1, 2 a 3 je tieba posoudit
napfiiklad to, co je inventarizace emisi (identifikace zdroj
emisf), jaké vstupni udaje (napiiklad jaké ¢innosti a emisni
faktory) pouzit pro vypocet a jaké metody vypoctu pouzit.
Proto jsou vypocty hrubych emisi rdmce 1, 2 a 3 zatizeny
vnitfni nejistotou, protoze se v podstaté jedna o odhady
vytvorené na zdkladé usudku zaloZzeného na nejnovejsich
dostupnych a spolehlivych informacich.

Protokol o sklenikovych plynech definuje tyto tii raimce:

« Ramec 1: Ptimé emise sklenikovych plynd, které
pochazeji ze zdrojh vlastnénych nebo kontrolovanych
vykazujici spolecnosti - tj. emise ze spalovani ve
vlastnénych nebo kontrolovanych kotlich, pecich,
vozidlech atd.

« Ramec 2: Neptimé emise sklenikovych plynt z vyroby
nakoupené nebo ziskané elektfiny, pary, tepla nebo

chladu spottebované vykazujici spolec¢nosti. Emise ramce 2
vznikaji fyzicky v zafizeni, kde se elekttina, para, vytapéni
nebo chlazeni vyrabi.

« Radmec 3: VSechny ostatni nepfimé emise sklenikovych
plynt (nezahrnuté do ramce 2), které vznikaji
v hodnotovém fetézci vykazujici spolecnosti. Ramec



3 1ze rozdé€lit na predchazejici emise, které vznikaji
v dodavatelském fetézci (naptiklad pf¥i vyrobé nebo
tézbé nakupovanych material®), a navazujici emise,
které vznikaji v disledku pouzivani vyrobki nebo
sluzeb organizace.

Organizacni hranici pro vykazovani emisi je pouze Ceska
spotitelna, a.s. Poprvé v roce 2025 za rok koncici

31. prosince 2024 zvefejnime zpravu o udrzitelnosti
zahrnujici i dcefiné spole¢nosti Banky, jak vyzaduje
zdkon €. 563/1991 Sb. o uletnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpist, ktery implementuje pozadavky smérnice (EU)
2022/2464, pokud jde o podavani zprav podnikt

o udrzitelnosti (CSRD).

Provozni hranici jsme stanovili tak, aby do inventury emisi
zahrnovala pronajaty majetek, jako jsou vozidla a budovy,
protoze se jedna o majetek, ktery ovladdme a provozujeme
(ptistup provozni kontroly).

Nase vypocty pfimych emisi rimce 1 a rdmce 2:

Udaje o spottebé energie shromazdujeme ve v§ech
obchodnich mistech banky jednotlivé. Pro pfepocet na
emise sklenikovych plynti pouzivime emisni faktory
Defra (britské ministerstvo pro zivotni prostfedi, potraviny
avenkov) a IEA (Mezindrodni energetickd agentura).

Pro ekvivalenty CO, (CO,e), které jsou souc¢tem vsech
emisi sklenikovych plynt, tj. oxidu uhli¢itého, metanu

a oxidu dusiku, pouzivime k pfepoctu na ekvivalenty CO,
nasledujici hodnoty potencialu globalniho oteplovani: CO,
=1, CH, (fosilni) = 82,5 a N,O = 273).

Pro kategorii 3.6 (sluZebni cesty) rimce 3 byly pouzity
metody zalozené na vzdalenosti. Vzdalenost a zptisob
dopravy pti sluzebnich cestach vychazi z udajt ze systému
banky. Skute¢né ujeté kilometry byly vynasobeny emisnimi
faktory UBA 2023 pro kazdy druh dopravy.

Pro kategorii 3.3 (¢innosti souvisejici s palivy a energiemi)
ramce 3 (nezahrnuté do rAmce 1 nebo 2) byla pouzita
metoda primérnych tdaji. Emise byly odhadnuty pomoci
sekundarnich emisnich faktort (Defra, 2021) pro emise na
jednotku spotieby v ptedchazejicich fazich vyroby (pienos
a distribuce a WTT). Udaje o nakoupené energii a palivu
jsou aktualni idaje ptimo od dodavatele, které slouzi také
jako zaklad pro vypocty ramec 1 a 2.

Emise z ptjcek a kapitalovych investic (bez provozni
nebo finanéni kontroly) budou vykdzany v ramci rAmce

3 kategorie 15 (investice), jak je definovano v Protokolu

o sklenikovych plynech. Emise kategorie 15 (investice)

v ramci 3 v souladu se standardem PCAF oznacujeme
jako financované emise. Do vypoctl financovanych emisi
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jsou zahrnuty pouze ptjcky. Kapitilové investice nejsou
v soucasné dobé do financovanych emisi zahrnuty.

PCAF vyzaduje, aby finan¢ni instituce do svych vypocti
financovanych emisi zahrnovaly emise z rdmce 1 a 2
dluznikd ve v8ech odvétvich. Zahrnuti emisi z rimce

3 dluznikd a subjektii, do nichz bylo investovano, se
vyzaduje v souladu s postupnym ¢asovym rozvrhem pro
nékterd hospodarska odvétvi od roku 2021 a od roku
2025 pro vSechna odvétvi. K vymezeni odvétvi pouzivime
kédy NACE. Tabulka RozlozZeni cile dekarbonizace
portfolia (cil sniZeni financovanych emisi) v oddile
Ukazatele a cile ukazuje, které emisni rozsahy dluzniki
jsou zahrnuty do vypoctu financovanych emisi.

Zavedli jsme vypocty financovanych emisi pro nasledujici
tiidy aktiv PCAF:

— komer¢ni nemovitosti a hypotéky (reziden¢ni);
— projektové financovani;
— uvéry podnikatelskym subjektim;

— korporatni dluhopisy (kétované akcie jsou vylouceny).
Trida aktiv PCAF specifikuje nasledujici:

— které rdmce emisi sklenikovych plynii tcastnikii
investice a dluznik by mél byt zahrnut do vypoctu
financovanych emisf;

— atribu¢ni faktor, ktery pfedstavuje pomérny
podil na emisich sklenikovych plynii dluznika /
pfijemce investice;

— jak se vypocitava skore kvality dat.

K ptitazeni v8ech uvért do tiidy aktiv PCAF, a tedy
do modulu pro vypocet financovanych emisi, pouzivime
tabulku mapovani produktii

Tabulka s piehledem metodiky financovanych emisi
Cisté vynosy

Cisté vynosy odpovidaji pojmu ¢isty obrat. Pouzivime
definici uvedenou v ¢l. 1 odst. 2 smérnice (EU) 2022/2464,
pokud jde o podavani zprav podnikii o udrZitelnosti
(smérnice CSRD), ktera uvadi, Ze pro uvérové instituce

se Cisty obrat definuje v souladu s ¢l. 43 odst. 2

pism. c) smérnice Rady 86/635/EHS. Cisty obrat Ceské
sporitelny a.s. zahrnuje nasledujici fadky v Individudlnim
vykazu zisku a ztraty: Urokové vynosy v¢etné Ostatnich
obdobnych [trokovych] vynost, Vynosy z poplatkil

a provizi, Vynosy z dividend, Cisty zisk z obchodnich
operaci, Zisk nebo (-) ztrata z finan¢nich aktiv a zavazkt
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Trida aktiv/ Nase uvéry Faktor pfifazeni Scope emisi Alternativni udaje Emisni faktory
vypoctovy sklenikovych plynt o éinnosti pouzivané pouzivané pro
modul PCAF zahrnuty do vypocétu v pfipadé, Ze neni udaje o éinnosti

financovanych emisi

k dispozici pfimé méreni
emisi sklenikovych plynt
od dluznikt

Moduly Komeréni VSechny uvéry Nesplacena Absolutni emise Hodnota povrchu budovy Konverzni
nemovitosti zajisténé ¢astka uvéru/ v rozsahu 1 faktory energie
a Hypotéky komerénimi hodnota a 2 souvisejici se Potfeba primarni energie  (emisi) vychazeji
nemovitostmi nemovitosti pfi spotfebou energie (nam2) z energetického
poskytnuti uvéru financovanych budov mixu v Ceské
b&hem jejich provozu. Stitek EPC republice
Aktualizace a emisnich intenzit
o Uprave pljcek Rok vystavby jako proxy  pro jednotlivé
Stitku EPC zdroje energie.
Projektové Uvéry se Nesplaceny Gvér/ Emise z projektl Pfistup k aktiviim (na Emisni faktor
financovani znamym celkovy viastni v rozsahu1a 2, zékladé udajl o fyzické stavebnictvi dle
pouzitim kapital a dluh u vybranych projekt, ¢&innosti) v pfipadé, ze databaze PCAF
vynosu, projektu, pficemzZ jako jsou elektrarny nejsou k dispozici Udaje
projekty ve fazi vlastni kapitdl a infrastruktura (tj. o pfijmech pro dluznika
vystavby je nastaven nikoli emise za celou
na 0, pokud dobu Zivotnosti), jsou
je zaporny. zahrnuty i emise
zrozsahu 3
Projekty obnovitelnych
zdroju (vétrné, solarni,
vodni, geotermaini)
maji 0 emisi.
Uvéry Viechny pujcky Nesplaceny Gvér/ V soucasné dobé PCAF Databaze
podnikatelskym s neznamym celkovy vlastni nemuzeme pouzit pfistup
subjektlm pouzitim kapital a dluh zaloZeny na fyzické Emisni faktor
a korporatni vynosU projektu, pficemz aktivité, protoze nemame vztaZen na vynosy
dluhopisy vlastni kapital k dispozici udaje a na jednotku

je nastaven
na 0, pokud
je zaporny.

Ekonomicky pfistup -
pouziva se jak pristup
zalozeny na vynosech,
tak pfistup zalozeny
na aktivech

Pristup zalozeny na
aktivech se pouziva
pouze v pfipadé, Ze
nejsou k dispozici
Udaje o obratu

k rozvahovému dni

expozice vyjadreny
v EUR

vykazanych v redlné hodnot€ do zisku a ztraty,
Vynosy z prondgjmu investic do nemovitosti a ostatniho
operativniho prongjmu a Ostatni provozni vysledek.

zvefejiiovani informaci a klimatu, tj. nafizeni v pfenesené
pravomoci (EU) 2021/2178 ze dne 6. Cervence 2021 (akt

v pfenesené pravomoci o zvefejiiovani informaci), nafizeni
v pfenesené pravomoci (EU) 2021/2139 ze dne 4. Cervna
2021 (akt v pfenesené pravomoci o klimatu) a jeho zmény
a natizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2022/1214 ze dne
9. bfezna 2022 (dopliiujici akt v pfenesené pravomoci

o klimatu).

Taxanomie EU

Taxonomie EU oznacuje natizeni (EU) 2020/852
(Taxonomie) a jeho provadéci a delegované akty tykajici se
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Vydané dluhopisy

Emitované dluhopisy jsou cenné papiry s pevnym vynosem
emitované Ceskou spotitelnou, a.s., které jsou vykéazany

v Individualnim vykazu o finanéni situaci na fadku
Emitované dluhové cenné papiry.

Uhlikové kredity

Veskeré naklady souvisejici s nakoupenymi uhlikovymi
kredity uctujeme do nakladi v okamziku jejich vzniku.
Castka je vykéazéana v Individualnim vykazu zisku a ztraty
na fadku Ostatni spravni naklady.

Pronajaty majetek

Pronajaty majetek zahrnuje pfedevSim budovy, ale také
vozidla. U¢tuje se o nich podle IFRS 16 Leasingy.

Podle IFRS 16 ndjemce vykazuje aktivum v podobé prava
k uzivani, které predstavuje jeho pravo uzivat podkladové
aktivum, a zdvazek z leasingu, ktery pfedstavuje jeho
povinnost platit leasingové splatky. Aktiva z prava

na uzivani jsou vykazéana v Individualnim vykazu
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o finan¢ni situaci na fddku Hmotny majetek a prava
k uzivani majetku.

Udrzitelné financovani

Aktiva v avérovych portfoliich, ktera jsou v souladu

s taxonomii EU, aktiva s vyznamnym piispévkem k cili
taxonomie EU v oblasti zmirnovani zmény klimatu

(av8ak nespliiuji standardy ,,vyznamné neposkozovat®

a minimalni socidlni zaruky zejména z diivodu
nedostatku informaci) a aktiva v souladu s ramcem
udrzitelného financovani Erste Group, kritérii zptisobilosti
Evropské investi¢ni banky/Evropského investi¢niho fondu
a zdsadami ICMA pro zelené dluhopisy a zdsadami LMA
pro zelené uvéry, které jsou caste¢né v souladu s cilem
taxonomie EU v oblasti zmirnovani zmény klimatu.
Udrzitelné financovani zahrnuje tvéry s definovanym
ucelem a také uvéry pro obecné tucely nasim klientim,
ktefi v soucasné dobe vykazuji klicové ukazatele
vykonnosti v souladu s taxonomii EU (¢ast odpovidajici
kli¢ovym ukazatelim vykonnosti v oblasti obratu), tj.
uavéry, které by byly zahrnuty do naSeho ukazatele
zelenych aktiv podle taxonomie EU (EU Taxonomy GAR).
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Rizeni dopadd, rizik a prilezitosti

V ramci tématu UdrZitelnost v oblasti zmény klimatu
jsme identifikovali nésledujici otdzky udrZitelnosti jako
vyznamné pro nasi vlastni ¢innost:

— emise sklenikovych plynfi (emise v rdmci 1 a 2);

— energie (spotfeba).

V ramci tématu Udrzitelnost v oblasti zmény klimatu
jsme jako podstatné pro naSe portfolio identifikovali
nasledujici otdzky udrzitelnosti:

— financovani souvisejici s klimatem;

— emise sklenikovych plynii (financované emise
kategorie 15 v ramci 3);

— energetika.
Dopady

Pokud jde o nase dopady v oblasti emisi sklenikovych
plynti souvisejicich s vlastnim provozem (tj. emise
ramce 1 a 2) a vlastni spotfebou energie, identifikovali
jsme v dlouhodobém horizontu pozitivni dopad na
snizeni zavislosti na fosilnich palivech a dodrzovani
environmentalnich ptedpisa.

Pokud jde o nas ramec 3, kategorii 15 - financované emise,
zjistili jsme vyznamny dopad na prechod na nizkouhlikové
hospodéistvi v Ceské republice.

Rizika

Finan¢ni dopad rizik spojenych s naSimi vlastnimi
emisemi sklenikovych plyni byl vyhodnocen jako nizky,
s vyjimkou rizika ohroZeni nasi reputace v piipad¢, Ze
nepiijmeme opatieni v oblasti nasich vlastnich emisi.
Toto riziko je hodnoceno jako stiedni. Hlavnimi riziky
jsou riziko ztraty dobré reputace a riziko zvySenych
provoznich naklada.

Rizika spojena s financovanymi emisemi jsou

v dlouhodobém horizontu hodnocena jako téméf jista

se sttednim dopadem. V dlouhodobém horizontu jsou
rizika spojend s financovanim souvisejicim s klimatem
hodnocena jako pravdépodobna s vysokym dopadem.
Rizika souvisejici s energetikou v nasem portfoliu jsou ve
stfednédobém horizontu hodnocena jako pravdépodobna
s vysokym dopadem. Tato rizika spadaji jak do

kategorie pfechodnych, tak do kategorie fyzickych
klimatickych rizik.
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Rizika souvisejici s energetikou jsou hodnocena jako
primé dopady na uvéruschopnost nasich zdkaznikt
prostiednictvim vysSich cen energii v dlisledku
geopolitickych a transformacnich rizik.

Rizeni klimatickych rizik bylo za¢lenéno do nasich politik
fizeni rizik. Klimatickeé riziko je zahrnuto do seznamu

a taxonomie rizik nasi skupiny a podléha kazdorocnimu
posouzeni vyznamnosti rizik véetné€ soucasného stavu

a budouciho vyhledu, jak je definovano ve vypoctu procesu
hodnoceni kapitalové pfimérenosti (ICAAP).

Rizika souvisejici s klimatem byla zahrnuta do prohlaSeni
o ochoté podstupovat rizika. Banka vytvaii rimec pro
zatéZové testovani v oblasti klimatu.

Banka je vystavena fyzickému riziku souvisejicimu
s klimatem prostfednictvim dvou kanali:

— dopad na obchodni modely nasich klientt
s negativnim dopadem na tvorbu jejich
penéznich tok;

— snizeni hodnoty zaji$téni nasich tvér nemovitostmi
a/nebo nasimi vlastnimi aktivy.

Od roku 2023 probiha snaha o budovani schopnosti banky
identifikovat a kvantifikovat dopad fyzického rizika na
uvéry banky a nase vlastni nemovitostni aktiva.

Hlavni expozice banky vici riziku pfechodu
souvisejicimu s klimatem vyplyva z moznosti, Ze
obchodni modely dluznik jiz nebudou schopny generovat
dostatec¢né penézni toky, které by podpotily splaceni jejich
uvért. K tomu miiZe dojit z riznych divodu, jako jsou
rostouci naklady spojené s emisemi, regulacni dopad na
obchodni model, posun trhu k nizkoemisnim produktiim
nebo technologické zmény.

Politika fizeni avérového rizika banky zakazuje
financovani projektl s negativnim dopadem na Zivotni
prosttedi. Hodnoceni uvérového rizika nasich klientti
musi zahrnovat posouzeni environmentalnich, socidlnich
a spravnich faktord (ESG faktort) véetné klimatického
rizika. Klienti jsou povinni poskytnout Bance relevantni
informace o ESG na zakladé dotaznikd, které jsou
prizplisobeny jejich segmentu (velké podniky, nemovitosti
a malé a stfedni podniky). Kromé toho klienti v nékterych
odvétvich s vysokym dopadem v segmentu velkych
podniki poskytuji plan ptechodu souvisejici s klimatem,
ktery zahrnuje soucasnou budouci uhlikovou stopu

a predpokladanou strategii dekarbonizace. Nové transakce



pro takové klienty bez planu prechodu souvisejicim
s klimatem podléhaji procesu schvalovani vyjimek.
Hodnoceni tvérového rizika vcetné faktoru ESG je
soucasti kazdoroéniho monitorovani nasich klientda.

Piilezitosti

Identifikovali jsme vyznamnou pfileZitost v oblasti
financovani souvisejiciho s klimatem a financovani
piechodu na nizkouhlikové hospodéfstvi na ¢eském trhu,
o kterou se aktivné snazime prosttednictvim naseho
ak¢niho planu udrzitelného financovani a prostiednictvim
novych produktt, které jsme uvedli nebo planujeme uvést
na trh, napt. Hypotéku pro budoucnost.

Prilezitost jsme identifikovali v oblasti podpory cenové
dostupného bydleni v nové postavenych energeticky
ucinnych budovach, které prispéji k cili zmirnéni zmény
klimatu, jak je definovan v taxonomii EU. ZaloZili jsme
dcefinou spole¢nost Dostupné bydleni Ceské spofitelny,
a.s., kterd iniciuje, planuje, financuje a bude provozovat
nemovitosti dostupného bydleni v Ceské republice.
Jednotlivé nemovitosti tak budou spravované samostatnou
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spolecnosti. Nemovitosti budou vznikat ve spolupraci

s vefejnym sektorem nebo partnery z obcanské spole¢nosti.
Hlavnim ucelem je poskytnout ndjemniktim dlouhodobé
najemni bydleni za dostupnou cenu (cca 20 % pod trzni
cenou). Projekty dostupného bydleni budou zptsobilé

pro financovani zelenymi/udrzitelnymi dluhopisy a budou
vyznamneé prispivat k cili taxonomie EU v oblasti
zmirnovani zmény klimatu nebo budou v souladu

s taxonomii EU.

Identifikovali jsme také ptilezitost souvisejici

s financovanim Banky. Cést vydanych dluhopist je
emitovana v ramci udrzitelného financovani Erste Group.
Mezi zptsobilé zelené projekty patii projekty reziden¢nich
a komerc¢nich nemovitosti, jejichz cilem je vyrazné
zlepSeni energetické naro¢nosti. Vydali jsme dva zelené
dluhopisy podle ramce udrzitelného financovani Erste
Group denominované v EUR v ucetni hodnoté 23 728
milion K¢ k 31. prosinci 2023 a 12 132 miliond K¢

k 31. prosinci 2022. To piedstavuje 19,54 % nesplacenych
dluhopist vydanych k 31. prosinci 2023 a 15,70 % k 31.
prosinci 2022.
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Politiky
Politika odpovédného financovani

S ohledem na klimat se soucasna politika odpovédného
financovani Banky zabyva poskytovanim uvért

v energetickém sektoru. Zabyva se také ptijckami pro
sektor obrany a hazardnich her. Odvétvi energetiky

je definovano $ifeji, nez je seskupeni kodd NACE

pro dodavky elekttiny, plynu, pary a klimatizovaného
vzduchu, jak je definuje NACE. Zahrnuje také

tézbu a prepravu energetickych komodit a vyrobu
komponent pro energeticky sektor a tézbu a pfepravu
energetickych komodit.

Cilem politiky odpovédného financovani je sniZit dopady
aktivit financovanych korporatnimi uvéry Banky na Zivotni
prostiedi — konkrétné financované emise a v mensi mife
biodiverzitu (priazkum Arktidy) a obéhové hospodatstvi
(financovani jaderné energie) a vybrané negativni dopady
na socidlni oblast a spravu véci vetejnych (avery v sektoru
hazardnich her a obrany). Kli¢ovou dot¢enou skupinou
zainteresovanych stran jsou nasi korporatni klienti.

Za politiku odpovédného financovani, ktera

podléha schvaleni prislu§ného odpovédného ¢lena
predstavenstva, odpovida divize korporatniho bankovnictvi
a financnich trha.

Tato politika je k dispozici na intranetu a klicové zasady
jsou sdélovany nasim klientm. V roce 2024 zvazujeme
zvefejnéni této politiky na internetovych strankach Banky.

Politika uvadi akéni plan pro podstatné snizeni
financovani uhelného primyslu (viz niZe).

Soucasna verze politiky brani Bance poskytovat nové
finan¢ni prostfedky na vystavbu, modernizaci nebo nakup
uhelnych elektraren jakymkoli projektim zaméfenym na
tézbu a zpracovani energetického uhli a obchod s nim.

Planujeme také omezit nové financovani na korporatni
urovni (s blize neur¢enym pouZitim vynosi) pro klienty,
ktefi planuji rozsifit svou kapacitu tézby uhli a uhelnych
elektraren, klienty, ktefi odvozuji vice nez urcité procento
svého Cistého obratu z uhli, a spolecnosti, které naim do
konce roku 2025 neptedlozi plan pfechodu na ukonceni
hospodatskych ¢innosti souvisejicich s uhlim do roku
2030. Kone¢nym cilem je dosdhnout do roku 2030 nulové
expozice v odvétvi tézby energetického uhli a vyroby
elektfiny z uhli. Takovym klientim vSak poskytneme
financovani obnovitelnych zdroji, financovani ptechodu
a adaptacnich opatieni. Nové financovani klientt, kteti
pouzivaji uhli pro priimyslové procesy, jako je vyroba oceli,
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hliniku, cementu, skla a keramiky, je povoleno z diivodu
nedostatku vhodnych alternativ.

Nové plynové nebo ropné elektrarny budeme financovat
pouze v ptipadg, Ze emise CO, nepiekroci urcité limity,
ropné a plynové projekty jenom s minimalnimi dopady na
Zivotni prostiedi a projekty, které maji plany na zmirnéni
dopadi na Zivotni prostiedi.

Nebudeme poskytovat Zddné financovdni klientim
v dodavatelském fetézci pro téZbu ropy a zemniho plynu
v Arktidé.

Financujeme projekty v oblasti jaderné energetiky, které
jsou v souladu s taxonomii EU v téch zemich Evropské
unie, které spliiuji urcita bezpecnostni kritéria.

Kazdy uvér podléhd interni kontrole a schvaleni, pii
kterém zvazujeme vSechny okolnosti jednotlivych pripadd.
Politika ndm umozZnuje udélovat vyjimky v konkrétnich
dobte odlivodnénych piipadech, jako jsou opravy nebo
zvySeni bezpecnosti energetického zafizeni.

Definice nékterych odvétvi, jako je ropny a plynarensky
prémysl, jaderny primysl a obranny primysl, pro ucely
politiky odpovédného financovani Banky zahrnuje také
¢asti dodavatelského fetézce kone¢nych vyrobct. Pro

naSe stanoveni cile dekarbonizace vSak pouzivime definice
sektort, které odpovidaji definicim pouZivanym externimi
organizacemi, které vypracovévaji piisluSné scénafe Cisté
nuly pro sektory, jako je IEA nebo PACTA.

Uvérova politika pro obnovitelné zdroje energie

Mame zvlastni politiku financovani projektti v oblasti
obnovitelnych zdrojt energie, abychom mohli nase klienty
podpofit vhodnymi bankovnimi produkty a sluzbami na
jejich cesté k budoucnosti, kterd bude vyuZzivat méné
uhlikovych technologii a vice energie z obnovitelnych
zdrojt. Tato politika je dopliikovou politikou k politice
odpovédného financovani a podléha schvaleni manazera
odpovédného za oddéleni projektového financovani

v ramci divize korporatniho bankovnictvi a finan¢nich
trhd, ktery je manazerem urovné B-1.

Cilem této politiky je usnadnit investice do projekti
obnovitelnych zdrojt energie, a tim snizit dopad
korporatnich uvéra na zivotni prostiedi — konkrétné
financovanych emisi. Hlavni ovlivnénou skupinou
zucastnénych stran jsou firemni klienti.



Uvérova politika pro obnovitelné zdroje energie se
zaméfuje predevsim na projekty vétrné energie, malé
vodni elektrarny a solarni elektrarny. Nabizime rtzné
avéry, jakoz i zarucni nastroje a dota¢ni pieklenovaci
financovani. Tato politika urcuje nas piistup k projektim
obnovitelnych zdroja, které povazujeme za tivéruschopné,
a pozadavky na tyto projekty. Klicové zasady této politiky
sdélujeme nasim firemnim klientim béhem procesu
Zadosti o avér.

Smeérnice pro provéfovani zelenych aktiv

V ramci politiky podavani zZadosti o uvér a jeho schvalovani
jsme zavedli néstroj pro provéfovani zelenych aktiv.
Politika podavani zadosti o tivér a schvalovani tvért je

v kompetenci oddéleni fizeni rizik a podléha schvaleni
feditele pro rizika.

Cilem této smérnice je zaclenit do naSeho procesu
schvalovani uvért hlediska zmirnovani dopadt na zivotni
prostfedi (zejména zmény klimatu) a urcovat avéry, které
spliiuji urcitd environmentdalni kritéria a jsou financovany
pomoci nami vydanych zelenych dluhopisti. Hlavni
zainteresovanou skupinou jsou korporatni klienti. Klicové
zasady smérnice jsou korporatnim klientim sdélovany
béhem procesu Zadosti o uvér.
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Tato smérnice bude v nasledujicich letech zaclenéna do
nové politiky.

Politika financovani komer¢nich nemovitosti

Faktory ESG financovanych aktiv se berou v vahu pii
rozhodovani o uvéru v piipadé financovani komerc¢nich
nemovitosti vétsich nez 20 milion EUR. Hodnocenym
faktorem jsou dopady nové budovy na Zivotni prostfedi,
energetickd naro¢nost budovy a jeji dopad na potencialni
hodnotu budovy a budouci pfijmy z prondjmu a fyzicka
klimaticka rizika v¢etné ptipadnych adaptacnich opatteni
nebo opatteni ke zmirnéni dopadi a jejich dopadu na
néklady stavby. Tyto faktory jsou zahrnuty do technického
hodnoceni budovy.

Za politiku odpovidé oddéleni fizeni rizik a podléha
schvéleni feditelem pro fizeni rizik. Cilem této politiky
je snizit dopad korporatnich Gvérti na zivotni prostiedi

- konkrétné financovanych emisi a zamétit financovani
na zmirflovani zmény klimatu - projekty pfechodu
souvisejici s klimatem. Hlavni zainteresovanou skupinou
jsou korporatni klienti. Klicové zasady této politiky jsou
korporatnim klientim sdélovany béhem procesu zadosti
0 Uver.
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A4 14 y
Akcni plany
Akéni plany na snizeni cilt financovanych emisi

Nasim cilem je zvysit financovani transformace odvétvi
s vysokym dopadem a postupné sniZzovat financovani
odvétvi s vysokym dopadem (s vysokymi emisemi
sklenikovych plynit).

Uhli

Do roku 2030 piestaneme financovat uhli. To znamena,
Ze expozice viici sektoru tézby energetického uhli

a vyrobé elektfiny z uhli bude nulova. Nejpozdéji v roce
2025 zahajime s klienty diskuse o planech pfechodu

a moznostech budouciho financovani.

Zvyseni financovani projektii nebo odvétvi s nizkymi
nebo nulovymi emisemi.

Kazdoro¢né stanovujeme cile pro pomér udrzitelného
financovani (Sustainable Financing Ratio - SFR) zvlast
pro portfolio podnikovych tvért a portfolio hypoték

a manazeii pro vztahy s podniky aktivné vyhledavaji
prilezitosti udrzitelného financovani. Ak¢ni plan je
zaméfen na zvySeni objemu uvera s niz§im dopadem na
emise uhliku v uvérovém portfoliu.

Zvyseni podilu financovani transformace, tj. poskytovani
financovani dluznikim, ktefi dekarbonizuji. U nékterych
typl novych uvéra vyzadujeme plany ptechodu a aktivné
vyhledavame expozice vici klientlm, ktefi maji plany
piechodu. Akéni plan je zaméfen na zvySeni objemu uvért
s niz8§im dopadem na emise uhliku v avérovém portfoliu.

Budeme nadale pracovat na zlepSeni kvality udaji pro
vypocty financovanych emisi shromazdovanim dat:

— naenergetickych $titcich (EPC) nemovitosti, které
financujeme, a/nebo pfimé méreni jejich spotieby
energie a uchovavani téchto udaja;

— piimé emise CO, nebo spotieba primarni energie ze
stitktt EPC;

— ziskavani udaja o tcelu financovani
(pouziti vynost) tvérd zajisténych komerénimi
a rezidené¢nimi nemovitostmi;

— ziskavani konkrétnich udajii o emisich pfimo
od klientd prosttednictvim dotaznikd ESG
a auditovanych vyro€nich zprav.
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Cilem tohoto ak¢niho planu je ziskat pfesnéjsi udaje, aby
bylo moZné stanovit relevantnéj$i a ambiciéznéjsi cile

v oblasti dekarbonizace portfolia. Jedna se o pribézny
proces zlepSovani hodnoceni kvality udajt pro vykazované
cile financovanych emisi. V roce 2024 planujeme
rozvinout schopnost zatéZového testovani v oblasti klimatu
a pripravit prvni zatéZovy test klimatu, abychom byli
schopni kvantifikovat klimatické rizika a definovat
strategie fizeni klimatickych rizik a fidit expozice viaci
klimatickym rizikam.

Banka v soucasné dob¢ pracuje na podrobnych strategiich
dekarbonizace pro jednotliva dil¢i portfolia, pro kterd byly
stanoveny cile.

Akéni plany tykajici se emisnich cilt nasich
vlastnich ¢innosti

Do roku 2030 pfejdeme na plné elektricky vozovy park
(BEV), pricemZ stiednédoby cil je 25 % v roce 2025.
Firemni vozovy park banky se sklada z benefitnich

vozil pro management (statusové vozy), piidélenych voz
pro zaméstnance (pracovni vozy) pro sluzebni cesty

i soukromé pouziti a sdilenych vozii pro zaméstnance

na sluzebni cesty. Firemni vozovy park ¢aste¢né
pronajimame. Neékteré automobily vlastni pfimo Banka
a vSechny leasingové smlouvy jsou vykazany dle IFRS 16
Leasingy ve vykazu o finan¢ni situaci na fadku Hmotny
majetek a prava k uzivani majetku.

Budeme pracovat na rozsifeni sité dobijecich stanic pro
e-automobily ve vlastnictvi Banky.

Planujeme zah4jit vlastni vyrobu elektrické energie

z obnovitelnych zdrojt instalaci solarnich panelti na
budovéch, které vlastnime, tam, kde je to technicky

a finan¢né proveditelné. Prvni pilotni projekt pfipravujeme
na rok 2024. Vysledek pilotniho projektu poslouZi

k formulaci strategie a dalsich akénich planti.

Do roku 2030 nainstalujeme chytré méfice ve vSech
budovéch, které vlastnime, a integrujeme jejich tidaje do
jedné aplikace, abychom mohli méftit uhlikovou stopu
budov ve vlastnictvi Banky téméf v redlném case.

V souvislosti s politikou flexibilni prace se do roku 2030
snizi plocha nemovitosti Banky. Toto sniZeni pfirozené
povede ke sniZeni emisi, protoZe budeme vyuZzivat
méné prostoru.
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Zdroje

Cast rozpottu kapitdlovych vydajt tykajicich se vlastnich V soucasné dobé nepocitdme s prirtistkem zdroji (CAPEX
budov Banky a technického zhodnoceni pronajatych a OPEX), ktery je nutny k provedeni zmén v poskytovani
nemovitosti je vénovana zvySovani energetické ucinnosti uvérd Bankou s cilem sniZit emise v uvérovych portfoliich
a snizovani uhlikové stopy prostifednictvim rliznych a zvysit udrzitelné financovani. Tyto ndklady jsou zahrnuty
opatteni. Tyto ndklady jsou soucasti nasich celkovych v celkovych spravnich ndkladech. Banka v souc¢asné dobé
kapitalizovanych vydajl a nejsou vyznamné. pracuje na prisluSnych metodikach. Neocekavame vSak, Ze

by tyto néklady byly vyznamné.
Vybor predstavenstva pro fizeni aktiv a pasiv (ALCO)
kazdorocné schvaluje strategii ndkupu elektfiny. Rozpocet
na nakup certifikatfi o ptivodu energie z obnovitelnych
zdrojt se pfidéluje kazdoro¢né podle potieby.
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Ukazatele a cile

V oblasti emisi sklenikovych plynt jsme si stanovili tfi
klicové cile:

Cil sniZeni financovanych emisi nebo cil
dekarbonizace portfolia

Snizime financované emise, tj. rAmec 3, kategorie 15

- financované emise podle Protokolu o sklenikovych
plynech (GHG protokol) uvérového portfolia v souladu
s ptechodem k ¢istym nulovym emisim definovanym
Mezinarodni energetickou agenturou (IEA), tak, aby
uvérové portfolio dostahlo této urovnédo roku 2050.

Cile dekarbonizace uvérového portfolia na urovni dil¢ich
uvérovych portfolii jsme stanovili na zadkladé dobre
zdokumentovanych klimatickych referen¢nich scénait,
abychom stanovili minimadlni cile pro stfednédobé (2030)
a dlouhodobé (2050) obdobi ve srovnani se zakladnimi
roky 2022 a 2023, coz jsou roky, ve kterych jsme

dokonc¢ili prvni vypocty financovanych emisi u vybranych
dil¢ich portfolii, abychom mohli poprvé stanovit cile
dekarbonizace portfolia v roce 2023. Tim je zaji§téno, Ze
emise uveérového portfolia jsou v souladu s teplotnimi cili
Patizské dohody. Dosazitelnost téchto cilti jsme ovéfili
modelovanim budouciho vyvoje portfolia s ohledem na
projekce jeho budouciho r@stu a kontext narodnich plant
Ceské republiky, konkrétné v oblasti energetiky a klimatu.
Pro porovnani nasich cilt v oblasti vyroby elektiiny, tepla
a pary a budov jsme pouzili scénafe vypracované znamymi
institucemi, véetné Mezinarodni energetické agentury
(IEA). Vyrobu elekttiny, tepla a pary jsme porovnavali

se scénatfem IEA Net Zero Energy 2050 (NZE2050),

ktery splituje cil omezit nartst globalni teploty na 1,5

stupné Celsia. U obytnych a komer¢nich budov jsme je
porovnéavali se scénafem IEA Beyond Two Degree Scenario
(B2DS), jehoz cilem je omezit nartst globalni teploty na
1,75 stupné Celsia. Uzndvame, Ze v blizké budoucnosti
bude tieba naSe usili dale zintenzivnit. NaSe modely
nemovitosti jsme zaloZili na metodikach vyvinutych
iniciativou Science Based Target Initiative (SBTi), zatimco
v pfipad¢ energetiky jsme se opirali o metodiku hodnoceni
Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA).

Od roku 2030 planujeme po kazdém pétiletém obdobi
aktualizovat urceni vychoziho roku pro cile sniZovani
emisi sklenikovych plynt.

Cil sniZeni emisi portfolia je stanoven pro uvérova
portfolia v drzeni Ceské spotitelny, a.s. a nasich
dcefinych spole¢nosti.

Nasledujici tabulka ukazuje naSe cile v oblasti

sniZzovani financovanych emisi podle jednotlivych dil¢ich
portfolii avérového portfolia. Dil¢i portfolia odpovidaji
hospodatskym odvétvim podle definice NACE. To
znamend, Ze Uvérové expozice jsou do dil¢iho portfolia
zafazeny na zdklad¢ Ctyfmistného kddu NACE. NACE je
klasifikace ekonomickych ¢innosti v Evropské unii (EU).
NACE je ¢tyfmistnd klasifikace, kterd poskytuje ramec pro
sbér a prezentaci statistickych udaj podle ekonomickych
¢innosti ekonomickymi subjekty a statistickymi urady

v EU. PouZivame kody NACE, které Bance vykazuji klienti,
ktefi jsou podle pravidel Ceského statistického ufadu
povinni uvést Bance kod NACE nejcast¢jsi ekonomické
¢innosti, kterou vykonévaji.

Tabulka - Rozdéleni cile portfoliové dekarbonizace (cil sniZeni financovanych emisi)

Sektor Jednotka Metodologie Scénai/ Emisni VychoziHodnota Cil % Snizeni Cil2050 % Snizeni
Cesta ramec rok 2030

Hypotéky kgCO,/m? SBTi SDA IEA B2DS Ta2 2022 48,1 27,6 -43% 0,8 -98%

Komercni — jco/m? SBTISDA IEAB2DS  1a2 2022 686 344 -50% 1,0 -99%

nemovitosti

Vyroba kgCO,/ [EA e oo

elektFiny MWh PACTA NZE2050 Ta2 2022 520,3 237,6 54% 32,6 94%

Vyroba tepla - . IEA oo ono

a pary tisic tCO, SBTi AC NZE2050 Ta2 2022 885,8 513,7 42% 88,6 90%

Vyroba zeleza tisic IEA

a oceli t;);?/t PACTA SDA NZE2050 Ta2 2023 1,9 1,5 -22% n/a -90%

Zaméfujeme se na stabilni rast portfolia. Slozeni
uvérového portfolia z hlediska ekonomickych
sektort je meziro¢né stabilni a podléhd limitim
koncentrace. Vychozi roky 2022 a 2023 jsme zvolili
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v souladu s na§im zavazkem jediného akcionafe v radmci
aliance Net-Zero Banking Alliance a povaZujeme je za
obecné reprezentativni.



V soucasné dobé nemame zadnou expozici v odvétvi t€zby
ropy a zemniho plynu a v odvétvi vyroby cementu, a proto
jsme si nestanovili Zddné cile v oblasti dekarbonizace.

Portfolio vyroby automobilti zahrnuje jak vyrobce
originalniho vybaveni (OEM), tak findlni vyrobce
automobiltl. Cil dekarbonizace je stanoven pouze pro
pododvétvi kone¢nych vyrobcti automobild. K 31. prosinci
2023 mame expozici pouze vici pododvétvi OEM.
Evidujeme vsak oteviené uvérové ramce vici sektoru
vyrobct automobild.

Cilova hodnota emisi z vlastnich ¢innosti

SniZit emise z vlastniho provozu, tj. emise rdmce 1 a ramce
2, jak jsou definovany v Protokolu o sklenikovych plynech
a méfeny pomoci trzniho piistupu, o 80 % v roce 2030
oproti vychozi hodnoté¢ z roku 2017, kterd ¢inila 27 537
tun CO,. Cile tykajici se emisi rdimce 1 a rdmce 2 byly

v roce 2021 stanoveny jako procentudlni snizeni (tj. nikoli
v absolutnich hodnotach) a celkové pro ramec 1 a rAmec

2 a nebyly stanoveny jako védecky podloZené cile. Banka
tyto cile zreviduje v roce 2024.

Zdroje elektrické energie

Od roku 2023 budeme 100 % nakupované elektiiny
ziskavat z obnovitelnych zdroja se zarukou ptivodu.
Obnovitelné zdroje energie jsou definovany v souladu
s ESRS E1 Zména klimatu.

Cil udrzitelného financovani

Do roku 2026 chceme dosdhnout poméru udrzitelného
financovani (Sustainable Financing Ratio, SFR) ve vysi
25 % v portfoliu korporatnich tvért a 15 % v portfoliu
retailovych hypoték v roce 2027. Cil SFR zahrnuje
nové uvéry spliujici kritéria udrzitelného financovani
poskytnutého v letech 2023-2026 a uvéry nesplacené

k 31. prosinci 2022, které splriuji kritéria udrZitelného
financovéni, ale jejich spInéni bylo posouzeno zpétné.
U novych uvért poskytnutych v letech 2023-2026 se
soulad s kritérii udrzitelného financovani posuzuje pred
poskytnutim uvéru.

Kazdy rok stanovujeme absolutni objemové cile pro nové
uvéry, které spliuji kritéria udrzitelného financovani. Cil
pro nové uvery v roce 2024 je stanoven na 8 800 miliontl
K¢ pro korporatni portfolio a 2 077 milionti K¢ pro
retailové hypotec¢ni portfolio.

V roce 2023 ¢inily cilové hodnoty udrzitelného financovani
7 650 miliont K¢ pro korporatni portfolio a 44 100 miliont
K¢ pro hypotecni portfolio, pficemz skute¢na produkce
¢inila 12 880 miliont K¢, resp. 1 965 miliont K¢.

a1 ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2023
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Pro rok 2022, kdy jsme zacali sledovat a pocitat SFR, nebyl
stanoven zadny cil. Udrzitelné financovani podnikd ¢inilo
8 960 miliont K¢&.

SFR pro korporatni uvéry k 31. prosinci 2023 ¢inil 14,6 %
a SFR pro hypotéky 9,6 %.
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Hrubé a celkové emise sklenikovych plynii ramce 1,
2,3

Tabulka - Celkové emise sklenikovych plyni a pokrok pfi plnéni cili

Vychozi rok

viCO,eq

Emise sklenikovych plynti ramec 1

Hrubé emise sklenikovych plynd ramce

1 (tCO,ekv)

Procento emisi sklenikovych plyn( ramce

1 z regulovanych systémi obchodovani

s emisemi (%)

Emise sklenikovych plynd ramec 2

Hrubé emise sklenikovych plyntd ramce 2

podle lokality (tCO2ekv)

Hrubé emise sklenikovych plynd ramce 2

podle trhu (tCO2ekv)

Vyznamné emise sklenikovych plynt ramec 3
Hrubé nepfimé emise sklenikovych plynd
(rdmec 3) celkem (tCO2ekv)

Nakoupené zbozi a sluzby

Kapitalové statky

Cinnosti souvisejici s palivy a energiemi n/a
Doprava a distribuce v predchazejicim

hodnotovém fetézci

Odpady vzniklé v ramci provozni ¢innosti

Sluzebni cesty n/a
Dojizdéni zaméstnancu
Investice (financované emise)

2017

2017

2017

2022

Celkové emise sklenikovych plynt (podle
lokality) (tCO,ekv)

Celkové emise sklenikovych plynt (podle
trhu) (tCO,ekv)

Emise ramce 2 na zdklad¢ lokality zahrnuté v tabulce
byly vypocteny pomoci emisniho faktoru ceskeé sité
zveiejnéného Ministerstvem primyslu a obchodu CR.
Upozoriiujeme, Ze tento emisni faktor je aktualizovan

s ro¢nim zpozdénim, tj. pro vypocty v roce 2023 je pouZita
hodnota z roku 2022.

Certifikaty ptivodu nakupujeme pro veskerou spotfebu
elekttiny, ale ne pro spotiebu tepla (nejsou v Ceské
republice k dispozici). Proto v pfistupu zaloZzeném na

trhu pouzivame specificky emisni faktor pro nakupovanou
elektfinu definovany Protokolem o sklenikovych plynech
ve vy$i 0. V roce 2023 mame nakoupeno osvédceni

o ptivodu na 29 099 MWh z celkovych 26 620 MWh
nakupované elektfiny a v roce 2022 na 26 272 z celkovych
24 161 MWh. Nejsme schopni ziskat specifické emisni
faktory pro nakupované dalkové vytapéni, a proto
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Retrospektiva

% Zména

Vychozi rok 2022 2023 , . °oprotl
predchozimu

roku

3587 2392 2100 -12%

50 742 13 920 15 025 8%

23 950 5916 4 407 -26%
4523734 4527757 5 405 811 19%
0%

0%

2014 1689 -16%

0%

0%

2009 1772 -12%

0%

4523734 4523734 5 402 350 19%
4578062 4544069 5422936 19%
4551271 4536 066 5412318 19%

pouzivame stejny sitovy emisni faktor v pfistupu na
zdkladé trhu i v pfistupu na zakladé lokality.

Certifikaty o ptivodu elektfiny pro nasi spotiebu elekttiny
nakupujeme na zakladé smluv v pribéhu celého roku pro
nase vlastni budovy a budovy, kde mame hlavni ndjemni
smlouvu. Certifikaty jsou platné pro rok, ve kterém byly
zakoupeny. To znamena, Ze certifikaty pokryvaji i spotfebu
elektfiny nasich najemcti, kterymi jsou tfeti strany

a nase dcefiné spole¢nosti. Certifikaty v§ak nakupuje

a financuje Banka, a pokryvaji tak vice nez nasi spotfebu
elektfiny. Je to proto, Ze podil ndjemcii je stanoven

s ¢asovym odstupem. Upozorriujeme také, ze certifikaty
jsou dodavany se zpozdénim, tj. po skonceni roku. Vyse
uvedené udaje zahrnuji ¢isla smluvnich certifikatt bez
ohledu na dobu dodani. VSechny certifikaty jsou po
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doruceni zruseny s ucinnosti ke konci kalendainiho roku, béhem naseho nového posouzeni dvoji vyznamnosti v roce

pro ktery jsou platné. 2024. Nicméné v rdmci konzistence s pfedchozimi roky
zvefejiiujeme vybrané kategorie emisi ramce 3.

Jak je popsano v na§em posouzeni vyznamnosti, posouzeni

dvoji vyznamnosti v soucasné dobé neidentifikovalo emise V nasledujici tabulce jsou uvedeny financované emise

ramce 3 tykajici se naseho pfedchazejiciho hodnotového rdmce 3 podle jednotlivych dil¢ich portfolii.

fetézce jako vyznamné. Tento zaver planujeme prehodnotit

Tabulka - financované emise

Uvérova  Uvérova Financované emise Financované Vazena
expozice expozice tis. tCO,e emise, tis. kvalita dat
kryta tCO.e - (vysoka=1;
vypoétem celkem nizka=5)
emisi
Ramec1+ Ramec1+ tCO,e/KE Ramec1+
Ké v mil. K¢ v mil. Ramec 2 Ramec 3 2+3 v mil. 2+3
Predchozi obdobi 2022 1814 251 727 472 3125 1399 4524 6 4,0
Aktualni obdobi 2023
na tridu aktiv PCAF
Korporatni dluhopisy 12 368 61 31 92 7 3
Uvéry podnikatelskym subjektim 282 579 2155 2 066 4 221 15 4
Projektové financovani 6 314 20 6 25 4 3
Hypotéky 427 194 951 0 951 2 4
Komeréni nemovitosti 82 929 112 0 112 1 3
Celkem 1965 810 811384 3299 2103 5402 7 4
na sektor dekarbonizace
Hypotéky 421930 864 = 864 2 4
Komeréni nemovitosti 88 193 199 - 199 2 4
Vyroba elektfiny 15 571 228 - 228 15 3
Vyroba tepla a pary 3 301 733 - 733 222 3
Vyroba ropy a plynu -
Vyroba automobill 353 1 6 7 19 4
Vyroba Zeleza a oceli 625 32 36 68 109 4
Vyroba cementu -
Nepatfi do oblasti plsobnosti 281 411 1242 2 061 3304 12 4
Celkem 1965 810 811384 3299 2103 5402 7 4
za odvétvi
Pfirodni zdroje a komodity 59 510 37795 418 320 738 20 4
Energie 65 495 41073 1227 34 1260 31 8
Stavebnictvi 61126 20 683 132 289 421 20 4
Automobilovy pramysl 33172 25244 47 142 189 7 3
Cyklické spotfebni zbozi 38 863 23918 86 88 173 7 4
Necyklické spotiebni zboZi 39 481 27 076 99 426 524 19 3
Stroje 24 790 13 417 41 181 222 17 4
Doprava 29 559 17 968 68 554 622 35 3
T™MT 23 883 15 755 33 56 89 6 4
Zdravotnictvi a sluzby 22 291 16 368 33 3 37 2 4
Hotely a volny ¢as 24 636 16 280 40 5 45 3 4
Nemovitosti 119 376 102 715 190 7 197 2 4
Verejny sektor 707 105 1 - - - - 4
Finanéni instituce 138 007 9711 4 = 4 0 4
Soukromi zakaznici 578 508 443 378 880 - 880 2 4
Ostatni sektory 9 1 - - - - 5
Celkem 1965 810 811384 3299 2103 5402 7 a4
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Uvérova  Uvérova Financované emise Financované Vazena
expozice expozice tis. tCO,e emise, tis. kvalita dat
kryta tCO.e - (vysoka=1;
vypoétem celkem nizka=5)
emisi
Ramec1+ Ramec1+ tCO,e/KE Ramec1+
K¢ v mil. KEvmil. Ramec2 Ramec3 2+3 v mil. 2+3
z toho kategorie 13
(Pronajata aktiva v navazujicim
hodnotovém fetézci) 239,6 4,7 - 4,7 19,8 5,0
podle rizikovych zemi
Ceské republika 777 570 3 283 1942 5175 7 4
Spanélsko 2188 4 74 78 36 2
Némecko 3873 6 36 41 11 3
Slovenska republika 8 074 18 11 28 4 3
Polsko 1151 8 7 15 13 3
Rakousko 1300 1 12 12 10 8
Francie 1995 9 3 11 6 3
Madarsko 336 3 7 10 30 4
Spojené staty americké 595 3 6 9 14 5
LotySsko 1531 7 = 7 ) 2
Zbyvajici zemé 12771 8 6 15 1 4
Celkem 1965 810 811384 3299 2103 5402 7 4
na uhlikovou ndrocnost
korpordtnich klientt
Vysoké (1 - 6 kgCO,e/CZK prijmu) 31139,16 598,13 591,75 1189,88 38,21 3,30
Kritickd (>6 kgCO,e/CZK piijmd) 4 361,74 706,43 0,00 706,43 161,96 2,68
Nejsme schopni vypocitat financované emise pro Pro stanoveni cilti dekarbonizace pouzivime definice
vsechna aktiva / dil¢i portfolia v avérovém portfoliu. odvétvi odpovidajici definicim pouzivanym externimi
V ptipadé, Ze u nékterych dil¢ich portfolii organizacemi, které vypracovavaji prislu§né scénare
financované emise nepocitame, nestanovujeme cile pro ¢istych nulovych emisi pro odvétvi, jako jsou IEA
dekarbonizaci portfolia. a PACTA.

Tabulka - Podil vérového portfolia pokrytého vypocty financovanych emisi

Uvérové ‘e L Nekryté
. Kryté financovanymi emisemi . L .
pohledavky financovanymi emisemi
V mil. Ké % %
Rok 2022 1814 251 727 472 40,1% 1086 779 59,9%
Povdro,zvahove pohleld,avky a derivaty 308 664 0 0% 308 664 100%
urcené k obchodovani
Centraini banky 301137 0 0% 301137 100%
Vladni instituce 391736 0 0% 391736 100%
Uvérové instituce 31240 0 0% 31240 100%
Ostatni finanéni instituce 56 813 31010 54,6% 25803 45%
Nefinanéni instituce 335999 334 944 99,7% 1055 0,3%
Domacnosti 540 222 445 430 82,5% 94 792 17,5%
Soucet rok 2023 1965 810 811384 41,3% 1154 426 58,7%

Do vypoctu financovanych emisi planujeme zahrnout

i dalsi finan¢ni aktiva. Nejprve zahrneme dil¢i portfolia,
pro ktera jiz existuje standard PCAF, a poté dalsi dilci
portfolia v souladu s o¢ekavanym rozsifenim Globalniho
standardu pro uctovani a vykazovani sklenikovych plynd.
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Tabulka - Pokrok v plnéni cilti sniZovani emisi (dekarbonizace)

Sektor Jednotka Metodika Scénar/ Vy- Hod- Pied- Aktualni Cil % Snizeni

Cesta chozi nota chozi rok 2030 2050 Pred- Aktualni 2030 2050
rok rok chozi

. kgCO,/  SBTi IEA N . .
Hypotéky = DA BODS 2022 48,1 48,1 51,4 27,6 0,8 7% 43% -98%
Komeréni  kgCO,/  SBTi I[EA _ a0 fro. 000
nemovitosti m? SDA B2DS 2022 68,6 68,6 62,5 34,4 1,0 9% 50% 99%
Vyroba kgCO,/ [EA 0 N oo
elektiiny MWhH PACTA NZE2050 2022 520,3 520,3 556,0237,6 32,6 7% 54% 94%
Vyroba tisic ) I[EA o 100, _ano
teplaa pary tCO, SBTi AC B2DS 2022 885,8 885,8 736,2 513,7 88,6 17% 42% 90%
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Tabulka - Energeticky mix

v MWh

(1) Palivova spotfeba uhli a uhelnych produktd (MWh)

(2) Palivové spotfeba ropy a ropnych produktd (MWh)

(3) Palivova spotieba zemniho plynu (MWh)

(4) Palivova spotfeba ostatnich neobnovitelnych zdroji (MWh)

(5) Spotieba z jadernych zdrojd (MWh)

(6) Spotieba nakoupené nebo ziskané elektfiny, tepla, pary a chladu z fosilnich zdroji (MWh)
(7) Celkova spotieba energie z neobnovitelnych zdroji (MWh) (vypoétena jako souéet
fadka 1az 6)

Podil neobnovitelnych zdrojl na celkové spotiebé energie (%)

Podil celkové spotieby energie z jadernych zdrojli na celkové spotiebé energie (%)

(8) Spotieba paliv z obnovitelnych zdrojd, véetné biomasy (zahrnujici také prdmyslovy

a komunalni odpad biologického plvodu, bioplyn, obnovitelny vodik atd.) (MWh)

(9) Spotreba nakoupené nebo ziskané elektfiny, tepla, pary a chladu z obnovitelnych

zdrojd (MWh)

(10) Spotieba energie z nepalivovych obnovitelnych zdrojl, kterou podnik vyrobil sam (MWh)
(11) Celkova spotieba energie z obnovitelnych zdroji (MWh) (vypoétena jako souéet
Fadka 8 az 10)

Podil obnovitelnych zdroji na celkové spotiebé energie (%)

Celkova spotieba energie (MWh) (vypoétena jako souéet Fadki 7 a 11)

Intenzita sklenikovych plyni na ¢isté vynosy

v tC02eq/MIO CZK 2023
Celkové emise sklenikovych plynl (podle lokality) k istym vynosim 19,80
Celkové emise sklenikovych plynd (podle trhu) k ¢istym vynostiim 19,70

V nésledujici tabulce je uvedeno porovnani ¢istych vynost
pouzitych pro vypocet intenzity emisi sklenikovych plynii
s ¢astkami v Individudlnim vykazu zisku a ztraty.

Tabulka - Cisté vynosy

V mil. CZK

Urokovy vynos

Ostatni obdobné vynosy

Vynosy z poplatkl a provizi

Vynosy z dividend

Cisty zisk z obchodnich operaci

Zisk nebo (-) ztrata z finanénich aktiv a zavazk( vykazanych v rediné hodnoté do zisku
a ztraty

Vynosy z pronajmu investic do nemovitosti a ostatniho operativniho pronajmu
Ostatni provozni vysledek

Cisté vynosy celkem (ve finanénich vykazech)

Naklady

Zisk béZného roku po zdanéni

46 ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2023

2023

5634

26 633
32267

55%
0%

26 620

26 620

45%
58 886

2022

16,02
15,93

2023
85 342
10 727
10 523

2 653

4169

-1742

53
-1436
110 289
-88 477
21812

2022

5442

30 275
35717

64%
0%

19 889

19 889

36%
55606

% Zména
oproti
predchozimu
roku

24%

24%

2022
69783
4704
9 696
2588
3731

-421

39
-1543
88577
-64 360
24 217
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Vyuziti uhlikovych kreditt Z4dny z uhlikovych kreditii se netyka projektii v Evropské
unii. Kredity jsme zakoupili od tfeti strany, ktera je

V roce 2023 jsme poprvé nakoupili uhlikové kredity na organizaci akreditovanou alianci ICROA, a proto je

kompenzaci emisi ramce 1, 2 a 3 kromé financovanych kontrolovana nezavislymi tietimi stranami, aby bylo

emisi. V soucasné dobé neplanujeme vyuzit vyznamné zaji$téno, Ze dodrzuje Kodex osvédéenych postuptt ICROA

mnozstvi uhlikovych kreditl k dosazeni zavazkt na
pfechod k ¢istym nulovym emisim a vefejné jsme nepiijali
Zadny zavazek na piechod k ¢istym nulovym emisim, ktery
by zahrnoval uhlikové kredity.

Pocet uhlikovych

Procento s Pocet uhlikovych

. Standard . . o kreditu e s
Typ projektu vy uhlikovych kreditu o kreditu zruSsenych

pro ovéreni , . nakoupenych
z celkového poctu vroce 2023
v roce 2023
I Zlaty Standard
Snizeni y 100% 22 000 22 000

(schvéleny ICROA)

Kazdy uhlikovy kredit odpovid4 jedné tuné sniZzenych
emisi CO.,.
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Vlastni pracovni sila

Banka je jednim z nejvétsich zaméstnavatelti v Ceské
republice a nasi ambici je byt lidrem na trhu

v prosazovani udrzitelnych pracovnich vztaht, které jdou
nad rdimec minimalnich zdkonnych norem vyZadovanych
v Ceské republice.

Jsme vazani Ustavou Ceské republiky a Listinou
zdkladnich prav a svobod, kterd zakazuje diskriminaci
na zaklad€ pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry

a ndboZenstvi, politického ¢i jiného pfesvédcent,
narodniho nebo socidlniho ptivodu, ptislusnosti

k narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu
nebo jiného postaveni, dale zakazuje nucené prace

a stanovuje pravo zaméstnanct na spravedlivou odménu
za préci a na uspokojivé pracovni podminky. To se

odrazi v kolektivni smlouvé, Etickém kodexu, zasadach
odmeénovani podle internich pracovnich smeérnic a politice
diverzity a zaCleniovani. Zameéstnanci jsou povinni
seznamit se s Etickym kodexem a Kodexem pouZivani
um¢lé inteligence, ktery zakazuje jakékoli diskriminacni
praktiky. Maji také ptistup k dal§im kurztim, napt. kurz
Diverzita a inkluze. Noveé pfichozi zaméstnanci béhem
nastupniho procesu podepisuji, Ze dodrzuji Eticky kodex.

Banka planuje pracovat na procesu due diligence,

aby posoudila soulad svych internich politik v oblasti
lidskych prav a kolektivni smlouvy Banky s poZadavky
Obecnych zasad OSN v oblasti podnikani a lidskych prav,
Deklarace Mezinarodni organizace prace o zakladnich
principech a pravech pfti praci a Smérnic OECD pro
nadnérodni podniky.

V roce 2015 se Erste Group pfipojila k iniciativé UN
Global Compact a zavazala se dodrZovat zasady etického
a ekologického chovani v podnikani. Pravni poZadavky
v Ceské republice s ohledem na pracovni podminky
definované v zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.

ve znéni pozdé&jsich predpist) a dalich souvisejicich
zdkonech a piedpisech, rovné zachdzeni a piilezitosti
a dalsi prava souvisejici s pracovniky zajiStuji vysokou
uroven ochrany prav zaméstnanct. Ceska spofitelna se
snazi poskytovat dal$i ochranu a vyhody nad rdmec
pozadovanych, které zapracovavame do Cild, jeZ jsme
si stanovili pro sniZzeni negativnich dopadi a prosazeni
pozitivnich dopad® na nase zaméstnance.

Oddéleni People & Culture je zodpovédné za

stanoveni klicovych zéasad tykajicich se naSich vlastnich
zaméstnancd, jako jsou Zasady odmeétiovani a dalsi.
Oddéleni People & Culture je také zodpovédné za vedeni
kolektivniho vyjednavani a komunikaci s odborovymi
organizacemi a také za zajiSténi toho, aby dochdazelo
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k zapojeni nasich zameéstnancti a aby vysledky byly
podkladem pro nas pfistup k fizeni. Vedouci odd€leni
People & Culture je podfizen generdlnimu rediteli.
Vedouci oddéleni People & Culture je manaZerem na
urovni B-1. Za politiku diverzity a inkluze je zodpovédny
manazer udrZitelnosti.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je upravena
zdkonikem prace a zdkonem, kterym se stanovi dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (zdkon

¢. 309/2006 Sb. v platném znéni), jakoZ i zvlaStnimi
vyhlaskami vydanymi Ceskym tGfadem bezpecnosti

préace. VSichni zaméstnanci pravideln€ absolvuji $koleni

o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci, jak to vyZaduje
zdkon. Na vSechny zamé&stnance se vztahuje interni systém
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v Bance, ktery je
fizen oddélenim Bezpecnosti.

Zameéstnanci Banky se sklddaji ze zaméstnanci, ktefi

s nami uzavreli razné formy pracovnich smluv,

a z pracovnikd, ktefi nejsou zameéstnanci, jak je definovano
v ¢asti Definice a metodiky niZe. VeSkeré aktivity Banky
probihaji v Ceské republice a nezjistili jsme zadné riziko
détské, nucené nebo povinné price a obchodovani s lidmi.

Neocekavame, Ze by nas plan pfechodu souvisejiciho
s klimatem zménu mél na naSe zaméstnance
vyznamny dopad.

Oddéleni People & Culture provadi dvakrat ro¢né
anonymni prizkum loajality nasich zaméstnanct a jejich
nazoru na pracovni podminky. Na zaklad€ odpovédi

z tohoto prizkumu také pololetné vypocitdvame ukazatele
hodnoceni spokojenosti zaméstnancti eNPS (employee Net
Promoter Score). Vystupy z téchto prizkumi i skére eNPS
pro jednotliva oddéleni analyzuje vedeni spolecnosti a na
jejich zéklade pfijimame opatfeni a hodnotime vykonnost
naSeho vrcholového managementu. Sledujeme také vyvoj
urovné loajality, spokojenosti, miry ucasti v prizkumech

a eNPS v Case a nasi manaZefi a oddéleni People & Culture
analyzuji konkrétni individudlni pfipominky a trendy.
Prizkum loajality se provadi pro vSechny zaméstnance

a je divérny a dobrovolny. Vysledky neanalyzujeme na
zdkladé demografickych charakteristik zaméstnanct, jako
je pohlavi nebo zdravotni postiZeni. Vysledky jsou rovnéz
projednéavany se zastupci nasich zaméstnanct.

Ztidili jsme funkci nezavislého interniho ombudsmana,
ktery umoziuje nasim soucasnym i byvalym
zaméstnanclim oznamovat pfipadné stiznosti. Interni
ombudsman je soucasti Kancelare ombudsmana banky,
kterd je nezdvisla na odd¢leni People & Culture.
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Identita zamé&stnancu, ktefi se na interniho ombudsmana
obrati s podnétem, je diivérna a pouze oni maji

plny pfistup ke kazdému nahldSenému ptipadu, aby
byla zajisténa tato ochrana. Pf¥ipady jsou feSeny
individualné v zavislosti na povaze stiznosti. Existuji
rtizné kanaly, jejichZ prosttednictvim 1ze ombudsmana
kontaktovat, pfedevs§im prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho ¢isla nebo e-mailu, a je plné€ na pislusném
zameéstnanci, aby si zvolil preferovany komunika¢ni
kandl. VSechny podnéty jsou feSeny vcas a pro sledovani
otevienych ptipadt byl vytvoren interni systém hlaseni.
Kromé pravidelného interniho hlaSeni jsou pololetni
udaje predkladany Etické komisi a kazdoro¢né je
pripravovana vyro¢ni zprava interniho ombudsmana..
Banka planuje zvetejiiovat souhrnné udaje o typech
stiznosti feSenych internim ombudsmanem. Dalsi
informace o internim ombudsmanovi jsou uvedeny

v kapitole Obchodni chovani.

Banka nezjistila zadné skupiny zaméstnancd,

které by bylo mozné oznacit za marginalizované

a zranitelné. Nezaznamenali jsme Zadné protichtidné
zajmy, které by vznikly mezi rliznymi pracovniky. Banka
neidentifikovala zadné ptrekazky, které by branily zapojeni
lidi z fad naSich zaméstnancd.

Zameéstnanci Banky i pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci,
v ramci vlastni pracovni sily, mohou incidenty hlasit

také prostfednictvim naSeho whistleblowing officera, jehoz
funkce byla zfizena na zakladé zakona ¢. 171/2023 Sb.

o ochrané oznamovateldi, nebo prosttednictvim divérné
online platformy.

Pro profesni rozvoj zaméstnancti a vedoucich pracovniki
jsme zavedli fadu povinnych skoleni. V soucasné dobé
mezi né patii kurzy Compliance, AML (prevence prani
Spinavych penéz) a kurz kybernetické bezpec¢nosti. Pro
zvySeni povédomi o kybernetické bezpecnosti poskytujeme
také specifické Skoleni na téma Jak rozpoznat phishing.
Stejné tak jsme pro zavedeni kultury dodrzovani
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predpist zavedli kurzy Compliance pro zaméstnance

a Pravni odpovédnost subjektti. Mame také kurzy BOZP
pro zameéstnance a BOZP pro vedouci pracovniky,
abychom zajistili bezpe¢nostni normy podle ptislusnych
odpovédnosti. Pro rozsifeni rozsahu naseho skoleni
absolvuji vybrani zaméstnanci kurzy ESG Academy a ESG
Training for Bankers.

Rada zaméstnanci Banky rovnéz poskytuje specifické
regulované poradenské sluzby a distribuci finan¢nich
produktd, pro které je vyzadovana externi certifikace.
Nabizime fadu internich $koleni, interni mentoring

a koucink, rotaci pracovnich mist a specifické programy
rozvoje talentd, véetné mezindrodnich programt v ramci
Erste Group, jejichz cilem je kromé rozvoje propojit

vy

jednotlivé kolegy napfic¢ skupinou.

Kromé toho je kazdému oddéleni pridélen rozpocet na
externi $§koleni na zakladé potieb zaméstnancd.

Vedouci pracovnici se spolu s predstavenstvem podileji
na stanovovani cila tykajicich se vlastnich zaméstnanct,
jejich hodnoceni a napravnych opatteni. Odbory jsou
pln€ informovany.

Banka muze podle potteby zah4jit restrukturalizaci svych
obchodnich ¢innosti, kterd mtze vést k hromadnému
propousténi, tj. propousténi vice nez 30 zaméstnancd

za kalendafni mésic, jako tomu bylo v roce 2023.

V takovém ptipadeé je Banka vazana svymi zdkonnymi
pozadavky stanovenymi v zakoniku prace, pokud

jde o oznameni pfislusnym orgdntim ¢i zastupcim
zaméstnanct a nabiz{ postizenym zaméstnanctim dalsi
vyhody na zdkladé platné kolektivni smlouvy. Kromé toho
Banka nabizi zaméstnanctim bali¢ek pomoci pii odchodu
ze zaméstnani (outplacement). Ten zahrnuje zakladni
pravni a psychologickou podporu, praktické rady tykajici
se nezbytnych krokdl smérem ke statni spravé a aktivni
pomoc pii zajistovani novych pracovnich prilezitosti
poskytovanych jinymi spole¢nostmi.
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Souvislost s auditovanou individualni
ucetni zavérkou
V nésledujicim textu uvddime odkazy na auditovanou dubna 2024; auditovana individudlni ucetni zavérka je

individudlni ucetni zaveérku, kterd je soucdsti vyrocni uvedena na stranach 240-356 vyro¢ni zpravy za rok 2023.
zpravy za rok koncici 31. prosince 2023 zvefejneéné 26.

51 ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2023



VLASTNi PRACOVNI SILA

Definice a metodiky

Zaméstnanci

Zaméstnanec je fyzickd osoba, kterd se zavdzala k vykonu
prace uzavienim pracovni smlouvy s Bankou, podle
zakoniku prace § 6). Zaméstnanec je zaméstnancem ode
dne vzniku pracovniho poméru az do jeho skonceni, a to
bez ohledu na to, zda pracuje na plny nebo ¢aste¢ny
pracovni uvazek.

Nezahrnujeme zaméstnance na mateiské dovolené,
zameéstnance na doasném neplaceném volnu (z rznych
dtvod veetné vykonu vefejné funkce), expatrianty (kteii
maji pracovni smlouvu s jinym subjektem v ramci Erste
Group, ale pracuji v Bance) a zaméstnance, jejichZ mzda je
plné prefakturovana jiné spole¢nosti v rdmci Erste Group,
protoZe tyto zameéstnance a pracovniky neodménujeme.

Clenové predstavenstva Banky jsou zafazeni do kategorie
vrcholového managementu, viz niZe.

Zameéstnanci s nezarucenou pracovni dobou

Pracovnici na zvla$tni typy pracovnich smluv, jako je
dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti,
jsou klasifikovani jako zaméstnanci s nezarucenou
pracovni dobou. Tyto smlouvy jsou uzavirdny na omezeny
maximalni pocet hodin a podléhaji zvlastnimu dariovému
rezimu a reZzimu socidlniho a zdravotniho poji$téni.

Zaméstnanci na plny uvazek

Zameéstnanec s rozvrzenou pracovni dobou 5 dni v tydnu, 8
hodin denné, tj. 40 hodin tydné.

Vyjimkou jsou zaméstnanci na smény, ktefi nemaiji
stanovenou pracovni dobu 8 hodin dennég, ale podle
zakona jsou povazovani za zameéstnance na plny tvazek,
pokud odpracuji alespori 37,5 hodiny tydné.

V bodé 7 prilohy kindividualni a€etni zavérce je uveden
prumérny pocet zaméstnancd na plny uvazek, coz je
jiny ukazatel nez ukazatele uvedené v této Zprave. Tyto
ukazatele planujeme sjednotit v roce 2024.

Zameéstnanci na ¢astecny uvazek
Zaméstnanec, ktery pracuje v priméru méné nez 40 hodin

tydné, naptiklad: pracovnici na smény, ktefi pracuji méné
nez 37,5 hodiny tydné.
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Ekvivalent plného pracovniho uvazku

Jednotka se ziskd porovnanim primérného poctu
odpracovanych hodin zaméstnance s primérnym poétem
hodin zaméstnance na plny uvazek. Zaméstnanec na

plny uvazek se tedy pocita jako jeden ekvivalent plného
uvazku, zatimco zaméstnanec na ¢aste¢ny tvazek ziska
hodnoceni tmérné poctu odpracovanych hodin. Naptiklad
zameéstnanec na ¢asteny uvazek zaméstnany na 20 hodin
tydné, kde plny uvazek tvoii 40 hodin, je zapocitan jako
ekvivalent poloviny plného tvazku.

Vsichni nasi zaméstnanci maji v pracovni smlouvé
garantovanou pracovni dobu.

Stali a doc¢asni zaméstnanci

Neékteti nasi zaméstnanci maji tzv. smlouvy na dobu
urcitou. Naproti tomu smlouvy na dobu neurcitou nemaji
zadné datum ukonceni. Diivody pro propusténi a ukonceni
smlouvy se u téchto dvou typti smluv li$i. Typ pracovni
smlouvy nesouvisi s tim, zda zaméstnanec pracuje na

plny nebo ¢astecny tivazek, protoZe jak smlouvy na dobu
urcitou, tak smlouvy na dobu neurcitou mohou byt
uzavfeny na plny nebo ¢aste¢ny tivazek.

Vrcholovy management

Vrcholovy management definujeme jako ¢leny naSeho
predstavenstva (oznacované také jako spravni rada)

a manazery pfimo podfizené predstavenstvu, které
oznacujeme jako manazery B-1 (jedna uroven

pod predstavenstvem).

Pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci, v ramci vlastni
pracovni sily

Existuji dvé kategorie pracovnikd, ktefi nejsou
zaméstnanci, v ramci vlastni pracovni sily:

— fyzické osoby vykonavajici praci pro Ceskou spofitelnu
na zakladé Rdmcové smlouvy o spolupraci mezi
Ceskou spofitelnou a zprostfedkovatelskou agenturou
na ¢asovém a vécném zakladé;

— fyzické osoby, které¢ maji s Bankou uzavienou smlouvu
o poskytovani pracovni sily (,,osoby samostatné
vydélecné ¢inné®).

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Zaméstnanec, jehoZ zdravotni postiZeni je uznano
organem socidlniho zabezpeceni. Mezi osoby se


https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2023.pdf

zdravotnim postizenim patti osoby s dlouhodobym
télesnym, mentalnim, dusevnim nebo smyslovym
omezenim, které v interakci s riznymi piekazkami mtze
branit jejich plnému a u¢innému zapojeni do spolecnosti
na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Pro rok 2023 jsme
aktualizovali metodiku a zvefejiiujeme pouze zaméstnance
s 2. a 3. stupném zdravotniho postiZeni, jak je definuji
Ceské piedpisy, coz je zména oproti neupravenym udajam
pro rok 2022, pro ktery zvefejriujeme osoby se zdravotnim
postizenim v ramci vSech tif stupiit omezeni.

Nemocenska dovolena a dny pracovni neschopnosti

Nemocenska dovolend zahrnuje: dny nemocenské
poskytované Bankou a samotnou nemocenskou, coz

je volno z préce, placené zaméstnavatelem, socidlnim
zabezpecenim nebo neplacené, z dtivodu nemoci nebo
pracovni neschopnosti zameéstnance (osobni zdravotni
problémy). Nemocenska se pocita jako soucet pracovnich
dni od prvniho dne absence.

Dny pracovni neschopnosti v dtisledku pracovnich trazt
a smrtelnych pracovnich trazt, nemoci souvisejicich

s praci a umrti v diisledku nemoci souvisejicich s praci
zahrnuji prvni cely den a posledni den nepfitomnosti.
Dny pracovni neschopnosti zvefejiiujeme ve dvou
forméach vypoctu:
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— kalendarni dny, tedy i dny, kdy postizen4 osoba nema
naplanovanou pracovni dobu (naptiklad vikendy,
svatky), se zapocitavaji a pocitaji se jako ztracené dny;

— pracovni dny, tedy dny, kdy ma postiZen4 osoba
naplanovanou pracovni dobu (vikendy, svatky), se do
ztracenych dnll nezapocitavaji.

Hodnoceni spokojenosti zameéstnancti eNPS

Banka provadi dvakrat ro¢né prizkum loajality

a spokojenosti zaméstnancil. Skére eNPS vypocitavame
na zakladé odpovédi na otazku: ,Je pravdépodobné, ze
byste doporucil/a Ceskou spofitelnu jako zaméstnavatele
svym pratellim, kolegim nebo rodinnym ptislu§nikim?*
K dispozici je $kala moznych odpovédi na stupnici 0-10. Ti,
kteti priradi pocet bodli v rozmezi 0-6, jsou klasifikovani
jako odptrci a ti, ktefi ptitadi 9 nebo 10 bodd, jsou
klasifikovani jako podporovatelé. Zbyvajici odpovédi jsou
povazovany za neutralni, tj. ani za propagatory, ani

za odptrce.

Skére eNPS se vypocitd jako rozdil mezi pomérem
podporovatell a pomérem neptiznivct vSech odpoveédi
(v€etné neutralnich odpovédi).
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Rizeni dopadd, rizik a prilezitosti

Fyzicky well-being

Prace zaméstnance je kancelafskou praci zafazenou
podle ¢eskych ptedpisti o bezpecnosti a ochrané zdravi
pii praci do kategorie 1 - prace bez [zdravotniho]

rizika. V ramci fesSeni fyzického well-beingu nabizime
zameéstnanclim na nasich pracovistich zdravotni sluzby.
CS nabizi zaméstnanciim na centrdle moznost

navstévy praktického lékare a nékterych specializovanych
sluzeb. Pfipravujeme preventivni programy pro vSechny
zameéstnance, pfedevs$im v oblasti vySetieni zraku

a ergonomie prace.

Kariérni well-being

Zaméfujeme se na rovnost Zen a muzu, vzdélavani
nasich zaméstnancu v oblasti budoucich dovednosti
a zajisténi flexibility a rovnovdhy mezi pracovnim

a soukromym zivotem.

Finan¢ni well-being

Zaméfujeme se na nase postupy odmeériovani tim, Ze
stanovujeme vlastni minimalni mzdu, kterd je vyssi nez
minimalni mzda v Ceské republice stanoven4 v souladu
se zasadami piimétené mzdy v EU, a Ze do postupt
odmeénovani zacleriujeme hledisko mzdy pokryvajici
zivotni naklady (dtstojné mzdy) a srovnavani mezd
tfetich stran v celém odvétvi. Rovnéz se zamétujeme

na rovnost odmeériovani Zen a muzi prostiednictvim
rtznych opatieni.
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Socidlni a komunitni well-being

Zaméfujeme se na zasady flexibility a poskytovani
nadpriimérné placené dovolené a volna na
dobrovolnickou praci.

Chceme podporovat zaméstnance v oblasti volno¢asovych
aktivit — sportu a kultury. Pfispivime zaméstnaneckym
spolkiim, které sdruzuji zaméstnance Finan¢ni skupiny
Ceské spoftitelny, ¢astkou az 3 000 K¢ ro¢né na kazdého
aktivniho zaméstnance spolku. V ramci Finan¢ni skupiny
je zaloZeno celkem 20 zaméstnaneckych sdruzeni, ktera
sdruzuji cca 10 % zaméstnancti.

Zlepsovani pohody a spokojenosti nasich zaméstnanct

s praci ma pfimy dopad na nase obchodni vysledky, a to
piedevsim prostiednictvim zlepSovani sluzeb klientim.
Provadime dvakrat ro¢né prizkum loajality zaméstnanct,
abychom zjistili, jak zaméstnanci vnimaji své zkuSenosti

s praci pro Ceskou spofitelnu, a.s., popsané vyse. Vysledky
jsou klicovym podkladem pro naSe manazerské tymy pri
jejich rozhodovani.

Nasi zaméstnanci jsou zastoupeni 46 odborovymi
organizacemi, které jsou sdruZeny v jednotny
Celopodnikovy vybor odborti Ceské spofitelny. Tti ¢lenové
nasi dozor¢i rady jsou zastupci zaméstnancil. Kolektivni
vyjednavani probiha kazdoro¢né v Ceské spofitelné, a.s.,

i na urovni odvétvovych odborovych svazt.



Politiky
Adekvatni mzdy

Klic¢ovou politikou jsou Mzdovy fad a Zasady odménovani,
které zahrnuji nasi minimalni mzdu ve vysi 25 000 K¢.
Zasady odménovani také nasSim zaméstnanctim zajistuji
transparentnost tim, Ze v§ichni zaméstnanci znaji své
mzdové padsmo. Pasma jsou pfifazena k externim platovym
ttidam spolecnosti Hays. Pravidelné provadime srovnavani
nasich pasem a platovych tiid s tdaji o mzdach
zvefejiiovanymi spolecnosti Korn Ferry. Cilem téchto
zasad je poskytnout zaméstnanctm a jejich zastupcim
informace, které podpofi diskuse o odmérnovani s vedenim.
Cilem je podpotit rovnost, zaclenéni a snizeni rozdild

v odménovani Zen a muzi. Politika je pravidelné
aktualizovana na zakladé pravidelného srovnavani trhu

s vyuzitim tdajt spole¢nosti Hays a také béhem
pravidelnych ro¢nich strategickych a rozpoctovych
procest. Politika se vztahuje pouze na nase zaméstnance.
Za udrzovani a aktualizaci politiky, jejiz hlavni zasady
schvaluje predstavenstvo a dozor¢i rada, odpovida oddéleni
People & Culture. Politika je rovnéZ projedndvana v ramci
kolektivniho vyjednavani. Politika je k dispozici vSem
zaméstnanclim na nasem intranetu.

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Ze zékona jsme povinni zajistit, aby 4 % z celkového poctu
nasich zaméstnanct tvofili zaméstnanci se zdravotnim
postiZenim, jak je definovdno ¢eskymi predpisy a jak

nam uklad4 ceskd darova legislativa. Nasi zaméstnanci
vsak nejsou povinni nas o svém zdravotnim omezeni
informovat, pokud nevyzaduji specifické pracovni potteby.
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Diverzita

Dodrzujeme politiku diverzity Erste Group, kterd
stanovuje zasady nediskriminace a inkluze a také cile pro
nedostate¢né genderové zastoupeni v predstavenstvech,
dozor¢ich radach a na urovni B-1 (top management).
Cilem této politiky je snizit rozdily v odménovani Zen

a muzd, zvysit rozmanitost zaméstnancti a podpotit
inkluzi. Tato politika se vztahuje pouze na nase
zameéstnance. Za tuto politiku, jejiz zasady jsou definovany
na urovni Erste Group a schvalovany predstavenstvem,
odpovida Tym Udrzitelnosti. Politika je také pravidelné
aktualizovana s ohledem na externi cile obsazené

ve smérnici EU 2022/2381 o zlepSeni genderové
vyvazenosti mezi fediteli spole¢nosti kotovanych na burze
a souvisejicich opatfenich. Politika je k dispozici vS§em
zaméstnanclim na intranetu.

Od roku 2024 musi byt 30 % vSech novych ¢lent

lokalnich predstavenstev (spolecné v Erste Group)

a 33 % vSech novych ¢lent B-1 Zeny. Od roku 2024
probiha planovani nastupnictvi na pozice v lokalnich
predstavenstvech a pozice urovné B-1 a na seznamu
nastupnictvi je na kazdou takovou pozici uvedena alesporn
jedna kandidatka. V rdmci postupu zasedani vedoucich
predstaviteld je seznam nastupnictvi pfezkoumdavan
nejméné jednou ro¢né.

Cilem je do roku 2028 dosdhnout 30 % podilu Zen ve vSech
lokalnich predstavenstvech a 33 % podilu Zen na urovni
B-1 v jednotlivych bankach Erste Group.
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Akcni plany a zdroje

V disledku kolektivniho vyjedndvani a pravidelného
prezkumu odmeénovani a dal§ich benefiti jsme pro ptipad
potfeby vyclenili prostiedky na zvySené osobni vydaje.
Jedna se o kazdoro¢ni proces, jehoZ cilem je zajistit, aby
nase celkové odmériovani zlistalo pfimétené vzhledem

k ptevladajicim ekonomickym a trZznim podminkam. Toto
opatfeni se tyka pouze naSich zaméstnanct.

V roce 2024 provedeme pilotni program flexibility na
vzorku naSich tymi s nejméné tfemi riznymi scéndfi
flexibility s cilem definovat a ovéfit optimdlni feSeni
flexibility pro jednotlivce a tymy. Ocekava se, Ze vysledky
pilotniho programu Flexibility povedou k navrhu na
revizi nasich zasad s ohledem na praci z domova (home
office) a jsou zaméfeny na podporu rozmanitosti nasich
zameéstnanci, zaclenéni zaméstnancu se zdravotnim
omezenim, podporu pecujicich osob a zlepSeni rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
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V roce 2023 jsme se zameéf¥ili na zlepSeni metodiky
vypoctu upraveného rozdilu v odmeéniovani a analyzu.

V unoru 2024 jsme ziskali titul Fair Pay Analyst,

ktery ndm udé¢lila Fair Pay Innovation Lab GGMBH
(FPI) pod zastitou némeckého spolkového ministra prace
a socialnich véci. To znamen4, Ze provadime analyzu
struktury mezd na zéklade¢ metodiky FPI pro vSechny
naSe zaméstnance a vypocitdvime upraveny i neupraveny
rozdil v odménovani Zen a muzl a musime formulovat
vhodnd opatieni k odstranéni vypoctenych rozdilt. Tato
opatieni budeme formulovat v roce 2024. Ocekava se, Ze
vysledné vypocty budou slouZit jako vstupni tidaje pro
naSe pravidelné revize odmeénovani a dal§ich benefiti

a budou slouZit jako podklad pro konkrétni rozhodnuti

o odménovani s cilem podpofit diverzitu a inkluzi v roce
2024 av dalsich letech.
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Ukazatele a cile

Diverzita Podil Zen v predstavenstvu a dozorci rad€ banky md do
roku 2028 ¢init 30 %.

Kratkodoby cil
Podil Zen ve vedeni banky na B-1. ma do roku 2028 ¢init

Pro rok 2023 jsme si stanovili kratkodoby cil mit 21 % pozic 33 %.

vrcholového managementu obsazeny Zenami, pro rok 2022

byl tento podil 19 %. Cile v oblasti diverzity a inkluze jsou zahrnuty do
klicovych ukazateld vykonnosti pfedstavenstva.

Sttednédoby cil
Dopady na zaméstnance (eNPS)

V roce 2023 jsme zménili pristup ke stanovovani cilt

a stanovili jsme stfednédobé cile. Nasim cilem je neustdle se zlepSovat a do roku 2026
dosdhnout hodnoty eNPS 70 %.
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Charakteristika nasich zaméstnancu

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny charakteristiky
zameéstnanct nasi pracovni sily. Vzhledem k dostupnosti

granularity dat jsou zaméstnanci s nezaru¢enou pracovni
dobou zahrnuti pouze v prvni tabulce.

Tabulka - RozloZeni poétu zaméstnanct podle typu pracovni smlouvy

Stali

Zeny  Muizi

5942 3157

zaméstnanci
Docasni

114

« ) 352
zaméstnanci

Zameéstnanci

s nezaru¢enou
pracovni
dobou

Pocet
zaméstnancli
celkem

6294

3271

2023

Ostatni Neuvedeno zaméstnancu

0 0
0 0
0] 0

Tabulka - Rozdéleni poétu zaméstnanci podle pohlavi

Zeny

Muzi
Ostatni
Neuvedeno

Poéet zaméstnancti celkem

Tabulka - Rozdéleni priimérného poétu zaméstnanciu podle pohlavi

Zeny
Muzi

Primérny pocéet zaméstnancii

Primérny pocet zaméstnanct byl vypocten jako soucet
poctu zaméstnanci v jednotlivych mésicich sledovaného

obdobi vydéleny 12.

Tabulka - Rozdéleni po¢tu zaméstnanci podle ekvivalentu plného pracovniho ivazku (FTE)

Zeny

Muzi

Pocet

zaméstnanct celkem
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2023
Zaméstnanci Zaméstnanci
na plny na ¢astecny
uvazek uvazek
5448 846
3199 72
8 647 918

2022

Pocet Pocet
Zeny Muzi OstatniNeuvedeno zaméstnanct
celkem celkem
9099 5983 3014 0 0 8 997
466 507 203 0 0 710
553 0 722
10118 6490 3217 (] (0] 10429

2023 2022
6 294 65,80% 6 490 66,86%
3271 34,20% 3217 33,14%
0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00%
9 565 100,00% 9707 100,00%

2023 2022
6 400 66,10% 6 455 67,34%
3283 33,90% 3130 32,66%
9683 100,00% 9585 100,00%

2022
Ekvivalent . . . . Ekvivalent
, Zaméstnanci Zameéstnanci ,
plného , P plného
. na plny na castecny .
pracovniho . . pracovniho
, uvazek uvazek .

uvazku uvazku
6 079 5716 774 6 298
3242 3144 73 3185
9321 8 860 847 9483
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Tabulka - Mira odchodi a fluktuace zaméstnancu

2023 2022
Odchazejici pracovnici (véetné diichodcti) 1500 1239
Mira fluktuace véetné dlichodcl 15% 1%
Odchazejici zeny 1010 881
Odchazejici muzi 490 358
Odchazejici zaméstnanci (bez dliichodctl) 1441 1189
Pomér fluktuace bez dlichodcl 15% 1%
Odchazejici zeny 969 837
Odchazejici muzi 472 352
Tabulka - Rozdéleni poétu zaméstnanci podle véku a pohlavi
2023 % 2022 %
Poéet vdech zaméstnanct mladsich 30 let 1385 14,48% 1581 16,29%
Zeny mladsi 30 let 823 088
Muzi mladsi 30 let 562 593
Poéet vdech zaméstnancu ve véku 30-50 let 5889 61,57% 5620 57,90%
Zeny ve véku 30-50 let 3787 3638
Muzi ve véku 30-50 let 2102 1982
Poéet véech zaméstnanct ve véku nad 50 let 2291 23,95% 2506 25,82%
Zeny ve véku nad 50 let 1684 1864
Muzi ve véku nad 50 let 607 642
Celkovy poéet zaméstnanci 9565 9707
Pramérny vék 43 100,00% 42 100,00%
Vsichni nasi zaméstnanci pracuji v Ceské republice. pracovni sily. V soucasné dobé nejsme schopni poskytnout
rozdéleni pracovnik, kteti nejsou zaméstnanci, podle
Bod 7 ptilohy k individudlni auditované ucetni zavérce jejich zaméstnaneckého statusu, tj. zda jsou samostatné
obsahuje informace tykajici se nasich zaméstnanc. vydéle¢né ¢inni nebo zaméstnani personalni agenturou.
Tabulka - Charakteristiky pracovniku, ktefi nejsou
zameéstnanci, v ramci vlastni pracovni sily
V néasledujici tabulce jsou uvedeny statistické udaje
o pracovnicich, ktefi nejsou zaméstnanci, v rdmci vlastni
2023 2022
Pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci, v ramci vlastni pracovni sily 216 162
Kolektivni smlouva 2022 do 30. ¢ervna 2026. Kromé toho musi zaméstnavatel
projednavat, spolurozhodovat a informovat odbory
Nasi zaméstnanci jsou zastoupeni 46 odborovymi o viech zalezitostech stanovenych zadkonem. Odborové
organizacemi, které jsou v souladu se zdkonikem organizace jsou odpovédné za zastupovani zaméstnancti
préace sdruzeny v jednotny Celopodnikovy vybor odbort ve vSech pracovnépravnich otazkach. Kromé toho jsou
Ceské spofitelny. Tento vybor organizuje ¢innosti t¥i ¢lenové dozor¢i rady Banky voleni p¥imo zaméstnanci
odbort a odpovida za jednani se statutarnim orgdnem Banky, z nichz dva jsou v soucasné dobé zastupci

zaméstnavatele. Kolektivni smlouva, kterd je vyjedndvana odborovych organizaci.
kolektivng, je v soucasné dobé platné od 1. ervence
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Tabulka - Kolektivni smlouva

Pocet zaméstnancd, na které se vztahuje kolektivni smlouva celkem (bez managementu B-0

aB-1)

Podil zaméstnancd, na které se vztahuje kolektivni smlouva, na celkovém poc¢tu zaméstnanct

Pocéet zaméstnancl ve funkci zastupce zaméstnanc(

Na zakladé¢ ¢eskych pravnich pfedpist se kolektivni
smlouva vztahuje i na zameéstnance, ktefi nejsou

¢leny odborové organizace, s vyjimkou vrcholového
managementu, tj. pfedstavenstva a manazerti na urovni
pod predsednictvem.

2023 2022
© 51 9 651
99,46% 99,42%
46 50

Tabulka - Rozdéleni vrcholového managementu
podle pohlavi

Nasledujici tabulka ukazuje rozdéleni vrcholového vedeni
podle pohlavi, véetné pokroku pti plnéni nasich
kratkodobych cilti v oblasti diverzity.

2023 2022
Manazefi Manazefi
Funkce v jinych Funkce v jinych
v predsta- funkcich Ostatni v predsta- funkcich Ostatni
venstvu %  Cil nez % zamést- venstvu % Cil nez % zamést-
a manage- v predsta- nanci amanage- v predsta- nanci
mentu B-1 venstvu mentu B-1 venstvu
aB-1 aB-1
Zeny 7  13% 21% 320 51% 5967 11 20% 19% 334 52% 6145
Muzi 45  87% 312 49% 2914 45 80% 304 48% 2 868
Pocet
zaméstnancu 52 100% 632 8 881 56 100% 638 9013
celkem

Dalsi informace o dozor¢i radé, predstavenstvu (k dispozici
v bodech 53 a 54 v ptiloze k auditované individudlni ucetni
zavérce a v Casti o spraveé a tizeni nasi vyro¢ni zpravy).
Adekvatni mzdy

Nemame Zadné zameéstnance, ktefi by pobirali minimdalni
mzdu stanovenou v roce 2023 nafizenim vlady na 17 300

K¢ mésicné (v roce 2022 na 16 200 K¢ mési¢né).

Zameéstnanci Banky pobiraji interné stanovenou
minimdalni mzdu ve vysi 25 000 K& mési¢né.

Socialni zabezpeceni

Na vSechny zameéstnance se vztahuje zdkonnd socidlni
ochrana v ptipadé ztraty piijmu v diisledku nemoci,

Tabulka - Osoby se zdravotnim omezenim

Pocet zaméstnancid se zdravotnim postizenim
Procento zaméstnancd se zdravotnim postizenim

V roce 2023 doslo ke zméné metodiky a do skupiny jsou
zahrnuty pouze osoby se zdravotnim postiZzenim druhého
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nezameéstnanosti, pracovniho trazu a nasledné invalidity,
rodi¢ovské dovolené a odchodu do dichodu. V ramci
bali¢kti benefiti nabizime zaméstnanctim piispévky na
ucty doplitkového penzijniho spofeni na zaklad€ zakona
¢.427/2011 Sb. v platném znéni o dopliikovém penzijnim
spofeni i jeho pfedchtidce zakona ¢. 14/1994 Sb. v platném
znéni o penzijnim pfipojisténi.

Nasim zaméstnancim nabizime jako benefit 5 dni pIné
hrazené zdravotni dovolené bez nutnosti lékarského
potvrzeni, ktera se vztahuje na vS§echny nemoci, nejen na
nemoc souvisejici s praci.

Osoby se zdravotnim postiZenim

V nasledujici tabulce jsou uvedeny statistiky nasich
zaméstnancu se zdravotnim postizenim.

2023 2022
38 90
0,40% 0,93%

a tfetiho stupné. V roce 2022 byly zapocitany vSechny
osoby se zdravotnim postizenim.



Tabulka - Skoleni a rozvoj dovednosti

VLASTNi PRACOVNI SILA

2023 2022
Zeny 259 885 168 804
Muzi 89 275 6 392
Celkovy poéet hodin $koleni poskytnutych véem zaméstnanciim 349160 175196
Primérny pocet hodin $koleni pro zaméstnankyné 41 26
Primérny pocet hodin $koleni pro muze 27 2
Primérny poéet hodin $koleni na zaméstnance 37 18
Celkovy pocet hodin $koleni poskytnutych zaméstnancdm v fidici funkci 20 873 10 456
Primérny pocet hodin $koleni zaméstnancd v fidici funkci 31 15
Celkovy pocet hodin $koleni poskytnutych zaméstnanclm v jiné nez fidici funkci 328 287 218 241
Primeérny pocet hodin $koleni zaméstnancd v nemanazerské funkci 37 24
Tabulka - Kariérni rist

2023 2022
Zaméstnanci, ktefi se zucastnili hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje 9 565 9707
Zaméstnankyné, které se zuc¢astnily hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje 6 294 6 494
Procento zaméstnankyn, které se zucastnily hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje 100% 100%
Zaméstnanci, ktefi se zuc¢astnili hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje 3271 3213
Procento zaméstnancl-muZz, ktefi se zuéastnili hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje 100% 100%
Zaméstnanci v fidici funkci 690 694
Zaméstnanci v jiné neZ manazerské funkci 8 875 9013
Tabulka - Zdravi a bezpecnost

2023 2022
Pocdet zaméstnancu, na které se vztahuje systém fizeni bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci 9 565 9707
Pocet dnd pracovni neschopnosti v disledku pracovnich Grazd a zranéni - kalendaini dny 751 453
Pocet dnd pracovni neschopnosti v disledku pracovnich Grazd a zranéni - pracovni dny 512 307
Pocet pracovni neschopnosti v pracovnich dnech celkem 109 640 106 217
Primérny poéet dnti pracovni neschopnosti 14 12
Procento zaméstnancd, na které se vztahuje systém fizeni bezpe&nosti a ochrany zdravi 100% 100%

pfi praci

V letech 2023 a 2022 nedoslo u naSich vlastnich
zaméstnanci k Zddnému smrtelnému urazu v dasledku
pracovniho trazu nebo nemoci z povolani.

Nasim zaméstnancim nabizime jako benefit 5 dni plné
hrazeného zdravotniho volna bez nutnosti lékafského
potvrzeni v piipadé onemocnéni.

Na&s vnitfni systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany je pravidelné kontrolovan
organy vetejné spravy odpovédnymi za bezpecnost

a ochranu zdravi pii préaci v Ceské republice, konkrétné
krajskymi ufady inspekce prace a pozarni ochrany,
krajskymi ufady ochrany vefejného zdravi, krajskymi
urady inspekce Zivotniho prosttedi a kolektivnimi
vyjednavaci v bankovnictvi a pojistovnictvi (odvétvovy
kolektivni vyjednavac¢ pro bankovnictvi a poji§tovnictvi).
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Dovolena z rodinnych diévoda

Dovolena z rodinnych divodi se tykd zaméstnanci,

ktefi v daném obdobi cerpali matetskou, otcovskou,
rodi¢ovskou nebo pecovatelskou dovolenou. V pripadé,

Ze zaméstnanec v daném obdobi zménil status, napft.

z matei'ské/otcovské dovolené na rodicovskou dovolenou
nebo neplacené volno pro rodice s ditétem do 4 let véku,
vykazuje se v kazdé z kategorii. V pfipadé, Ze zaméstnanec
cerpal pecovatelskou dovolenou v daném obdobi vicekrat,
zapocitava se pouze jednou.

Vsechny zaméstnankyné maji narok na materskou
dovolenou v délce 28 tydnt (37 tydnt v ptipadé vice

déti narozenych soucasné) v souvislosti s porodem a péci
o novorozené dité. Zameéstnanci muzského pohlavi mohou
matku béhem matefské dovolené zastoupit. V takovych
pfipadech se vykazuji v této kategorii.



VLASTNi PRACOVNI SILA

VSichni zaméstnanci muzského pohlavi maji narok na
otcovskou dovolenou v délce 14 kalendafnich dni

v souvislosti s porodem a péci o novorozené dite.
Zameéstnankyné maji narok na otcovskou dovolenou,
pokud pfevezmou dité do péce. V takovych ptipadech se
vykazuji v této kategorii.

Jsme povinni poskytnout rodic¢ovskou dovolenou
zaméstnankynim i zaméstnancim na jejich zadost. Narok

na rodicovskou dovolenou vznika matce ditéte po skonceni

Tabulka - Rodinné dovolené

mateiské dovolené a otci ode dne narozeni ditéte, a to

v rozsahu podle jejich zadosti, nejdéle vSak do doby, kdy
dité dosahne véku tii let. Rodicovskou dovolenou nelze
poskytnout obéma rodi¢im soucasné. Do této kategorie
zahrnujeme i neplacené volno pro rodice s ditétem
mlad$im 4 let poskytované bankou.

Pecovatelska dovolend zahrnuje dlouhodobou
a kratkodobou péci o ¢lena rodiny.

2023 2022
Pocet Zen, které nastoupily na matefskou dovolenou 325 396
__ . Pocet muzd, ktefi nastoupili na matefskou dovolenou 2 2
Materska dovolena PR o o . o
Celkovy pocet zaméstnancu, ktefi nastoupili na
. 327 398
materskou dovolenou
Pocet Zen, které Cerpaly otcovskou dovolenou 1 0
Otcovska dovolena Pocet muzd, ktefi Cerpali otcovskou dovolenou 99 103
Celkovy poéet zaméstnanc, ktefi Eerpali otcovskou dovolenou 100 103
Pocet Zen, které Cerpaly rodi¢ovskou dovolenou 451 502
Rodi¢ovska dovolena Pocet muzl, ktefi Cerpali rodi¢ovskou dovolenou 1 0
Celkovy poéet zaméstnancil, ktefi erpali rodi¢ovskou dovolenou 452 502
Pocet zen, které Cerpaly pecovatelskou dovolenou 647 731
Pedovatelska dovolena Pocet muzd, ktefi erpali peCovatelskou dovolenou 71 69
Celkovy poéet zaméstnancil, ktefi éerpali peovatelskou dovolenou 718 800
Tabulka - Navrat zaméstnanct do prace podle pohlavi
2023 2022
Pocet Zen, které se vratily do prace 178 158
Pocet Zen, které se mély vratit 320 256
% navratu Zen do prace 55,6% 61,7%

Rozdily v odménovani Zen a muzi

Vypocet rozdilli v odménovani planujeme poprvé zvetejnit
za rok koncici 31. prosince 2024 spolu s pomérem mezi
odménou nejlépe placeného zaméstnance a medidnem
odmén zameéstnanct.

Od roku 2023 také pracujeme na vypoctu upraveného
poméru rozdill v odménovani, abychom mohli informovat
o nasem rozhodovacim procesu a mzdové politice.
Identifikovali jsme nékteré prijatelné divody mzdovych
rozdild, jako jsou vykon, zkuSenosti a pracovni
odpovédnost. Proto budeme pro tcely upraveného rozdilu
v odménovani Zen a muzl seskupovat zaméstnance do
homogennich skupin podle vice kritérii, jako jsou platové
ttidy (Hay grades) nebo urovné pracovnich mist.
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Pripady diskriminace

V souvislosti s nagimi zaméstnanci nebyly zaznamenany
Zadné zavazné problémy v oblasti lidskych prav ani jiné
pripady diskriminace.

Za zavazné problémy v oblasti lidskych prav a incidenty
spojené s nasimi zameéstnanci nebyly vyméteny zadné
vyznamné pokuty, pendle ani odSkodnéni.
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Hodnoceni eNPS

Udaje pro eNPS vychazeji z prizkumu mezi zaméstnanci
provedeného v listopadu daného roku.

Tabulka - eNPS

2023 2022
eNPS 42% 61%
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OSTATNi ENVIRONMENTALNi DOPADY

Ostatni environmentalni dopady

Biodiverzitu jsme v nasi analyze dvoji vyznamnosti
oznacili za vyznamné téma v roce 2024, kdy planujeme
toto téma zkoumat a zacit zavadét fizeni dopadt.

V soucasné dobé€ nase prazska centrdla podporuje
biodiverzitu prostfednictvim méstského vcelafstvi. Nase
iniciativy pro ekologi¢té&jsi infrastrukturu, jako je

podpora cyklistiky pomoci nékolika parkovacich zén

pro kola a zafizeni pro cyklisty, posiluji nas zavazek

k environmentalni udrzitelnosti a usnadnuji dojizdéni

do prace na kole. I kdyZ se primarné soustfedime na
témata jako zména klimatu a udrZitelnost pracovni sily,
ktera jsou pro nas klicova podle na$i analyzy vyznamnosti,
nezanedbdvame ani dal$i environmentdalni vyzvy.

Zavazali jsme se k iniciativam, které sniZuji zneciSténi,
spotiebu vody a podporuji snahy o ob&éhové hospodéfstvi,
¢imz roz§ifujeme sviij dopad i mimo nase provozy

a poméahame tak i nagim klientdm celit t€émto zdsadnim
vyzvam v souladu s naSimi SirSimi cili v oblasti
spolecenské odpoveédnosti.

Iniciativa Bezpapirova banka: V Ceské spofitelné se
jiZ n€kolik let snazZime sniZovat spotiebu papiru.
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Dafi se nam to piedevSim praci na rozSifovani
bezhotovostniho bankovnictvi a pouZivani biometrickych
udaja, digitalizaci a zavadénim automatizace. Diky
modernimu pracovi$ti nasi spisovny v Dobienicich
vyrazné€ sniZujeme mnozstvi papiru, které potiebujeme
na zpracovani dokumentd. I pfes vykyvy na trhu

zUstava nase spotteba certifikovaného recyklovaného
kopirovaciho papiru vysoka, coZ podporuje cile Banky

v oblasti udrzitelnosti.

Nakladani s odpady a recyklace: Eliminujeme pocet koSt
na pracoviStich a v na$i centrale zavadime tfidici stanice
pouze ve spolecnych prostorach (napt. v kuchyrkach a na
chodbach), coz ndm pomize efektivné snizit mnozstvi
smésného odpadu.

Setfeni vodou: Zlepsili jsme G¢innost spotieby vody
instalaci ddvkovaci vody piipojenych k elektrické
siti. V jedné z naSich budov naptiklad vyuZivime

a zpracovavame podzemni vodu pro Cistici stroje
na parkovisti, jinde jsme zase modernizovali
kanaliza¢ni systémy.
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Dopad na klienty

Ceska sporitelna se profiluje jako hlavni partner

pro finanéni zdravi a transformaci klienti smérem

k udrZzitelnosti. Ptistup Banky, ktery kombinuje osobni
a digitdlni poradenstvi s diirazem na udrZzitelnost

a finan¢ni vzdélavani, pomaha klientim nejen 1épe se

orientovat ve svété financi, ale také podporuje celkovy

prechod k udrZiteln€jsi ekonomice a spole¢nosti.

Na sv¢ klienty mdme vyznamny vliv prostfednictvim
rozsdhlého ekosystému poradenstvi a nabidky finan¢nich
produktt a sluzeb, které jsou peclivé navrzeny tak,

aby podporovaly finanéni zdravi i udrzitelnost. Nasim
cilem je posilit finan¢ni zdravi klientd Banky vyvojem
naSeho poradenského modelu a jeho transformaci do
digitalniho prostiedi. Tento proces zahrnuje integraci
inovativniho poradenstvi do platformy George a také
zaméfeni na oblasti, jako je vytvafeni finan¢nich rezerv,
dtichodové spoteni, finan¢ni vzdélavani, efektivni sprava
uvért a zvySovani konkurenceschopnosti podniki.

V névaznosti na na§ zdvazek zvySovat spokojenost klientt
a poskytovat produkty odpovédné zavedla naSe banka
komplexni ptistup k hodnoceni dopad a rizik pti vyvoji
svych produktt. Tento zdvazek naplriujeme tim, Ze dbame
na to, aby vSechny naSe nové nebo zdsadné upravené
bankovni produkty a sluzby byly vZdy vyvijeny v souladu

s nasim internim pfedpisem ,,Rizeni bankovniho
produktu®. Tato smérnice se vénuje finanénim rizikim,
kvalité produktt a zahrnuje poskytovani produktti a trvaly
socidlni dopad nasSich sluzeb, stejné jako odpovidajici
Skoleni zaméstnanct,. Tym fizeni provoznich rizik

s ur¢enymi koordinétory peclive fidi proces schvalovani
produktt (Product Approval Process — PAP), v jehoZ ramci
jsou diikladné vyhodnocovana veskerd nefinanéni rizika

a jejich dopady. Tento proces je diilezitym aspektem nasi
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celkové strategie odpovédného fizeni produkti s dlirazem
na manazerskou odpovédnost. Diky témto postuptim

se zavazujeme udrZovat vynikajici kvalitu a integritu
napfi¢ nasi produktovou fadou, ¢imz podporujeme nas
hlavni cil, kterym je posilovani trvalé spokojenosti

a daveéry zakazniku.

Méfeni spokojenosti klienti

I v roce 2023 Ceska sporitelna nadale kladla dtiraz

na spokojenost svych klientd a zavadéla opatieni, kterd
podtrhuji nas zavazek zvySovat jejich finan¢ni zdravi. Na§
pristup integruje kvalitni osobni a digitalni poradenstvi,
které je dostupné v§em klienttim bez ohledu na jejich
finanéni situaci, coz se ukazalo jako vysoce efektivni.
Méteni zakaznické spokojenosti (Net Promoter Score
- NPS), nas hlavni ukazatel spokojenosti klienti,

se oproti pfedchozimu roku zlepsilo o 1 bod a dosahlo
skdre 40 bodt. Toto skére ukazuje na stabilni spokojenost
nasich klient, nebot nase NPS se po cely rok trvale
udrzovalo nad psychologickou hranici 40 bodi a ve 3.
ctvrtleti 2023 dokonce vystoupilo na historické maximum
42 bodt. Nasim cilem pro rok 2024 je dosahnout
hodnoty NPS +45.

Celkovou spokojenost pozitivné ovlivnila pfedev§im
dostupnost osobnich bankéfil, vyuzivani naseho slevového
programu Moneyback a diiraz na finan¢ni gramotnost
nasich klient?. Navzdory vyzvam spojenym s pomalym
hospodarskym rlstem v poslednich dvou letech ziistava
nase klientskd zdkladna vysoce loajalni - 98 %

klientd nam vyjadiuje svou spokojenost, coz prameni

z nasi dvéryhodnosti, dostate¢né dostupnosti bankomatt
a pobocek a vysoké kvality nasich produktt a sluzeb.
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Tabulka vyvoje NPS - roéni
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© 2019 2020 2021 2022 2023
— NPS
Klienti, ktefi maji svého osobniho bankéfe a pravidelné Pi'ehled dopadti

vyuzivaji jeho sluZeb, vykazuji NPS +45. Od pocatku
méieni klienti Ceské spofitelny s osobnim bankérem
trvale vykazuji vyssi skore NPS ve srovnani s klienty

bez osobniho bankéfte, pficemz pramérny rozdil za
posledni Ctyti roky €ini ptiblizné 20 bodt. Tento znaény
rozdil podtrhuje vyznamny vliv osobniho bankovnictvi na
spokojenost a loajalitu nasich klientd.

V ramci nezavislého hodnoceni spokojenosti klientt
(IMAS) dosahlo NPS nasich klientt firemniho
bankovnictvi v segmentu malych a stfednich podnikt
hodnoty +56.

Kromé NPS vyuziva Ceska spofitelna také méieni
ECHO, které¢ hodnoti spokojenost klientt bezprosttedné
po jejich interakci s bankou prostfednictvim riiznych
kandld. Patfi sem jak osobni navstévy pobocek, tak
komunikace prostfednictvim e-mailu, hovory se zdkazniky,
digitalni prihlaSeni, pouzivani bankomatt a zapojeni na
socidlnich sitich a webovych strankédch. NaSe data ukazuji
presvédcivé poznatky o efektivité osobniho bankovnictvi:
98 % klientli ma pocit, Ze spoluprace s osobnim bankéiem
zlepSuje jejich finan¢ni zdravi, a 94 % klientd vnima, Ze
jiz béhem prvniho setkdni ziskali cenné finan¢ni rady.
Tyto ukazatele nejen odraZeji bezprostiedni reakce naSich
klientd, ale také zdtraziiuji pfidanou hodnotu osobnich
sluzeb v podpote finan¢niho zdravi.
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Strategické inovace pro zlepSeni finan¢niho zdravi
a poradenstvi nasich retailovych klientti:

— Osobni poradenstvi: Jedinecnda pozice na
trhu diky nabidce osobniho poradenstvi pro
vSechny klienty a efektivnimu propojeni osobniho
a digitalniho poradenstvi;

— Rozvoj digitalnich sluzeb: ZlepSeni sluZeb v oblasti
finan¢niho zdravi prostfednictvim aplikace George
a FIT zony, které nabizeji tipy na spofeni, pijcky,
hypotéky a zodpovédné plijcovani prostiednictvim
aplikace Finan¢ni zdravi, v€etné nastroji pro
udrZitelnost, jako je napiiklad energetickd kalkulacka;

— Finan¢ni nastroje 2023: Implementace novych
teSeni, kterd se zaméfuji na hodnoceni finanéniho
zdravi, zlepSeni navykl a dosaZeni osobnich cilti
nasich klientdi. Tato feSeni vyuzivaji poznatky
z behavioralni psychologie a zahrnuji poradenské
scénafe, , které klientim pomahaji 1épe vyuzivat
Siroké spektrum moznosti, véetné pojisténi
a statnich piispévk;

— VylepSeni mobilni aplikace George: Rozsifeni
,FIT zony*“, kterd poskytuje komplexni finan¢ni
poradenstvi, coz vedlo k vyraznému nardstu vyuzivani
sluzeb s ptiblizné 1,5 milionu bankovnich schtizek
a 750 000 navsteév FIT zony v roce 2023;



— Vyznamné uspéchy:

— spusténi programu Moneyback, ktery v roce 2023
prilakal vice nez 250 000 novych uzivateld,
a celkem ma4 vice nez 1,1 milionu tcastniki;

— digitalizace investic vedla k tomu, Ze se
do obchodovani s akciemi, certifikaty a ETF
prostfednictvim George zapojilo vice nez 31
000 klientt, a to v celkovém objemu transakci
pfesahujicim 2,5 miliardy K¢.

Dopad na korporatni klientelu: ZvySovani
konkurenceschopnosti prostfednictvim digitalni
a udrzitelné transformace:

— Digitalizace a udrzitelnost: VylepSené digitalni
platformy, jako jsou aplikace George Business
a Financial Health Advisory pro efektivni finan¢ni
fizeni a podporu udrZitelné transformace;

— Financovani projektt udrzitelnosti: Zaméfeni na
financovani udrzitelnych projektt, vyvozu a akvizic,
véetné rozvoje odpovédného financovani nemovitosti
s ohledem na ESG kritéria;

— Poradenské sluzby v ESG: Poskytovani poradenstvi
v oblasti odpovédné transformace a jeji implementace
do podnikovych strategii s cilem zvySit dlouhodobé
udrzitelnou konkurenceschopnost nasich klienta;

— Vramci naSich aktivit v oblasti ESG vyhodnocujeme
od zacatku roku 2023 nové korporatni ucelové uvéry
a s tim dochdzi i k vyhodnoceni naseho uvérového
portfolia. Od biezna 2024 budeme vyhodnocovat tyto
ucelové uvéry na zdkladé metodiky EU taxonomie,
coz znamend zménu pravidel pro vyhodnocovani
zelenych aktiv (GRAS). Tato novd metoda se vztahuje
na malé a stfedni podniky, velké podniky, komeréni
nemovitosti a vefejny a neziskovy sektor.

Nas zavazek k inovacim a technologiim zaméfenym
na udrzZitelnost ma vyznamny dopad na chovani nasich
klientd v rdmci udrzitelnych praktik. Toto zaméfeni
pokryva nékolik kli¢ovych oblasti:

1. Ceska sporitelna podporuje zelené inovace
investovanim do startupt v oblasti ¢isté energie

a udrzitelnych odvétvi. Na§e CVC Seed Starter investovalo
v ¢ervnu 2023 do inovativni spolecnosti SmartHead,
digitalni platformy ESG, ¢imz rozsitilo své zaméfeni mimo
oblast fintech.

2. Vzdélavani a osobni rozvoj: Banka podporuje

udrzitelnd rozhodnuti mezi klienty tim, Ze nabizi
informace, workshopy a seminafe o finan¢ni gramotnosti,
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etickém investovani a spolecenskych a environmentéalnich
dopadech udrzitelného rozvoje.

3. Ochrana dat a financi klientt / Kyberneticka
bezpecnost: Ochrana dat a financi klientt je zdkladnim
kamenem ¢innosti nasi Banky, kde je kyberneticka
bezpecnost na prvnim misté. Nase zavazky v oblasti
kybernetické bezpecnosti zahrnuji ptisné dodrzovani
zakont a internich zasad zaméfenych na ochranu klient
a dodrzovani Zasad zpracovani osobnich udaji. Nas tym
CSIRT (Computer Security Incident Response Team) vede
boj proti internim i externim bezpecnostnim hrozbam.
Od roku 2013 hraje nas tym Péce o klienty zasadni

roli pti pomoci klientdim s problémy v bankovnim
sektoru. Proaktivné provadime Casté bezpecnostni
audity a hodnoceni, pfi nichz posuzujeme kybernetickou
bezpecnost nasich systémt a postupti.

Tym interniho auditu specializovany na IT na toto

usili dohlizi v souladu s tfiletym strategickym planem
zaméfenym na feSeni a piizptsobeni se vyvijejicim se
bezpecnostnim vyzvam. Vysledky a ndpravna opatteni jsou
dtikladné dokumentovany pro ucely dohledu nad spravou
a fizenim. NaS ptistup ke kybernetické bezpecnosti je
zalozen na pravnich a regula¢nich normach, véetné
zakona o bankach, normy ISO/IEC 27001 a pokynt
vnitrostatnich organt, jakoz i pozadavkt PSD2 a PCI
DSS. S vyuzitim rdmca CIS Controls, OWASP a MITRE
pribézné aktualizujeme nase postupy v olekavani novych
nafizeni a smérnic EU.

Prabézné identifikujeme a spravujeme zranitelnd mista
v ramci IT na v8ech trovnich systémi a v pribéhu jejich
zivotniho cyklu. NaSe bezpecnostni protokoly zahrnuji
pravideln4 hodnoceni a penetracni testy s externimi
partnery spolu s prubéznym skenovanim zranitelnosti.
Ke sledovani potencialnich bezpe¢nostnich problémi
vyuzivame také sluzbu Threat Intelligence. Nase strategie
vrstvené obrany zahrnuje nezavislé role pro kontrolu

a dodrzovani predpist, pficemz vylepseni jsou fizena
zpétnou vazbou od regula¢niho organu (Ceské narodni
banka) a interniho auditu.

Zéakladni soucasti nasi strategie je informovanost

a Skolenf zaméstnancti. Vyuzivame kombinaci kanald
a metod, v€etné povinného e-learningu v oblasti
kybernetické bezpecnosti zahrnujiciho povinnosti

a hrozby, ochranu osobnich udaji, feseni incidentt

a krizi a Skoleni o rozpoznavani phishingu. Nasi
bankéti a zaméstnanci kontaktnich center absolvuji
Skoleni, aby mohli Iépe pomahat klientim pii feSeni
problémi s podvody, doplnéné o osobni prezentace.
Pravidelné jsou zvefejriovany interni ¢lanky o hrozbach,
doporucenich a aktualizacich v oblasti bezpecnosti,
jako je politika ¢istého stolu, a zaméstnanci jsou


https://www.csas.cz/cs/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
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testovani pomoci simulovanych phishingovych kampani.
Clenové predstavenstva a dozor¢i rady absolvuji

Skoleni o aktudlnich hrozbach a obrannych strategiich,

a pordadame ad-hoc webinare s externimi odborniky,

aby poskytli bezpecnostné relevantni informace pro
zameéstnance a jejich rodiny.

Také klienty nabadame k tomu, aby brali na zfetel
Bezpecnostni desatero a meli staly pfisun informaci
prostiednictvim nasSich Zprav z banky. Déle doporucujeme
vykondani testu na Kybertest.cz za t¢elem identifikace
potencialnich zranitelnych mist. Tyto kroky jsou kli¢ové
pro nase usili o snizeni rizika ohrozeni bezpecnostnich

ey

vSechny nase klienty.

Diky nasemu komplexnimu pfistupu k ochrané nasich
klientl pted kybernetickymi titoky jsme v roce 2023
dosahli snizeni ztrat klientt z podvodt o 37 % oproti
predchozimu roku, ¢imz jsme nase klienty ochranili
pred ztratou presahujici 3 miliardy K¢. Nase usili
zahrnovalo kontaktovani 20 281 klient s podezienim na
podvod, identifikaci 5 297 skute¢nych obéti phishingu,
investi¢nich podvodi a podvodd s falesnymi bankéfi,
zvySeni transparentnosti nasi komunikace v boji proti

Tabulka - Ochrana spotiebitele

Registrované stiznosti

Pfipady feSené klientskym ombudsmanem

Kartové reklamace zadané klienty pres aplikaci George
Stiznosti podané prostifednictvim Klientského centra Prostéjov

5. Bankovnictvi pro znevyhodnéné a zranitelné
zakazniky: Ceska spofitelna je lidrem v prosazovani
dostupného bankovnictvi a py$ni se nejsirsi siti pobocek
a bankomatt ptistupnych véem v Ceské republice. Jsme
hluboce odhodléni fesit potfeby osob se zdravotnim
postiZenim. Abychom zajistili pfistupnost a inkluzivitu
nasich sluzeb a déle zlepSovali nabidku, spolupracujeme
s odbornymi organizacemi, jako jsou napf. Konto

Bariéry, Prazsk4 organizace vozickait (POV) a Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS).

Tabulka - P¥istupné sluzby

Pocet bezbariérovych poboéek

% bezbariérovych pobocek

pobocky s hlasovou navigaci pro nevidomé
bankomaty jsou plné nebo ¢astecné pfistupné

bankomaty s pfipojenim pro sluchatka a hlasové ozvuceni pro nevidomé klienty

% bankomatt pro nevidomé
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podvodtim s faleSnymi bankéti a posileni naseho zaméteni
na odhalovani aktivit v oblasti prani Spinavych penéz.
Navzdory témét dvojnasobnému poctu pokusi o phishing,
zejména v oblasti uvérovych podvodt, jsme dosahli 79 %
uspésnosti pti ochrané finan¢nich prostiedki klientd.

4. Ochrana prav klientt a pravidla pro ombudsmana:
Snazime se o spokojenost klientt a podporu dlouhodobych
vztaht, pticemz se fidime nasim Kodexem bankovnich
sluzeb. Tento kodex stanovuje standardy pro interakci

s klienty a poskytovani informaci o nasich sluzbach.
Jakékoli odchylky od tohoto kodexu mohou klienti hlasit
na nasi bezplatné lince, vedoucim pobocek nebo piimo
nasemu tymu ombudsmana. N4§ Reklamacni fad nabizi
vice moznosti pro zpétnou vazbu od klientd, véetné
George, telefonu, e-mailu, chatu, socidlnich siti, databanky
a osobnich navstév, ¢imz zajistuje i pfistupnost pro

klienty se zdravotnim postizenim. V pfipadé nevyteSenych
problému poskytuje nd§ ombudsman nestranné posouzeni
a usiluje o jejich vytfeseni v rdmci nasich piedpist. Jedna
se zejména o eskalované stiznosti v rdmci poskytnutych
sluzeb, jako je naptiklad internetové bankovnictvi, platebni
transakce, kreditni karty a uvéry.

Klic¢ova statistika:

2023 2022
122 677 107 452
3119 3089
53 470 45 343
13728 1692

Dostupné sluzby: Pro naSe neslySici zdkazniky
poskytujeme aplikaci Deafcom a sluZzbu Ticha linka, ktera
zahrnuje tlumoceni do znakového jazyka a pfepis. V rdmci
naSeho klientského centra mame také specializovany tym,
ktery pomaha nasim neslySicim klientim. Prostfednictvim
nasi Banky bez bariér klienti mohou snadno najit
dostupné poboc¢ky a bankomaty. Klienti, kteti jsou drziteli
prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim, jsou navic
obsluhovani pfednostné a mohou vyuZzivat vybéry

Klicova statistika:

2023 2022
291 320
84% 82%

95 91
278 279

1446 1441

86% 83%


https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bezpecnostni-desatero-obecna-pravidla
https://www.csas.cz/cs/zpravy-z-banky
https://www.kybertest.cz/
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/cz/csas/www_csps_cz/Dokumenty-ke-stazeni/kodex_bankovnich_sluzeb_cs.pdf
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/cz/csas/www_csps_cz/Dokumenty-ke-stazeni/kodex_bankovnich_sluzeb_cs.pdf
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Interni_komunikace/Informacni_kniha/Prilohy/cs_reklamacni_rad.pdf
https://www.kontobariery.cz/
https://www.kontobariery.cz/
https://www.pov.cz/
https://www.sons.cz/
https://www.sons.cz/
https://www.csas.cz/cs/page/banka-bez-barier

6. Oddluzeni klientii: Ceska spofitelna podporuje
program Milostivé 1éto, i¢innou iniciativu a staitem
podporovanou snahou o pomoc zadluZzenym klient@im,
navazujici na uspéch programu z roku 2022, ktery pomohl
635 klientlim s feSenim exekuci a odpustil dluhy ve vysi
téméf 141 miliond korun. V roce 2023 program Milostivé
1éto rozsiril své zaméfeni na dluhy na pojistném a danich,
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které tesi spolecenské potieby. Informacni kampan pro
350 klientd ptedstavila nas zavazek podporovat klienty,
nabizet pomoc tém, ktefi se ocitli ve financni tisni,

a preklenout jejich minulé problémy moznostmi budouci
stability. Tento ramec piinesl prospéch 48 klienttim tim,
Ze snizil alesponi jedno exekucni fizeni. Celkem jsme feSili
165 takovych piipadd.


https://milostiveleto.cz/

Dopad na komunity



Dopad na komunity

V dneSnim svété se globdlni propojenost stala normou.
PrestoZe Zijeme v globalné propojeném prostiedi, jsou to
pravé nase mistni komunitni vazby, které nas svét opravdu
spojuji. Proto se vénujeme tomu, abychom naSe sousedstvi
ucinili jeSte silnéjsi.

Ceska sporitelna se z celého srdce vénuje podpoie
komunit, coz zahrnuje feSeni potfeb osob se zdravotnim
postiZzenim, podporu neziskovych organizaci a podnikil
se socidlnim dopadem a aktivni ucast na vzdélavani.
Banka se dlouhodobé vénuje posilovani finanéni
gramotnosti (projekt Abeceda penéz) a spolupraci

s vysokymi §kolami za ucelem zvySeni irovné

Ceského vysokoSkolského vzdélavani. NaSe snaha

o implementaci modernich technologii a spolupraci

s inovativnimi podnikatelskymi inkubatory ukazuje nasi
oddanost podpoie inovaci a budovani prosperujici,
udrzitelné spole¢nosti.

Jako dobry soused podporujeme nésledujici projekty:

— program Siln¢jsi hybatelé je rozvojova iniciativa,
ktera je urcena zejména mistnim hybatelim
s podnikatelskym duchem. Jejim cilem je podpofit rist

Tabulka - Dny jinak

Dobrovolnici
Primérny pocet odpracovanych hodin

— vroce 2023 jsme pomohli tém, ktefi to potfebovali,
prostifednictvim materidlnich dardi a ptimé pomoci.
Nase akce Spoika Ceskem byla tispéna se tfemi

Tabulka - Spoika Ceskem

Ugastnici
Ujeté km
Pocet dobrovolnickych hodin

— vroce 2023 se v rdmci kaZzdoroc¢ni sbirky
#SilnéjsiVanoce, kterou vedou nasi zaméstnanci
a klienti, podafilo vybrat 1 021 000 K¢&. Tyto
prostfedky byly pfimo vyuZity na rozvojové aktivity
znevyhodnénych déti, véetné déti z détskych domovil
nebo z nedplnych rodin v nouzi;

— Vroce 2023 v rdmci iniciativy Druhd ekonomicka
transformace (Trafo 2.0) Cesk4 spofitelna pokracovala
v roz$itovani podpory ¢eskych firem, které usiluji
o udrzitelngjsi a ziskovéjsi obchodni modely.
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a inspirovat inovace. V roce 2023 program uspesné
dokoncilo celkem 19 hybatelt;

projekt Dokazeme vic je finan¢ni iniciativa ur¢ena

na podporu projektt, které zlepsuji zivotni prostiedi
a podporuji socidlni solidaritu v mistnich komunitach.
V roce 2023 Banka podpotila 54 projektt ¢astkou
témér 4,5 milionu korun. V rdmci komplexni podpory
program poskytuje pfijemctim finanéni pomoc

a zdroje, jako jsou odborné konzultace, seminéte

a workshopy. Vzdélava je také v oblasti efektivniho
vyuzivani mistnich zdroji a zprostiedkovava jim
moznosti financovani prostfednictvim spoluprace

s Nadaci Ceské spofitelny na platformé Darujme.
Kromé toho Banka prosttednictvim své spoluprace

s Nadaci VIA zdvojnasobuje vyzvy k darovani, ¢imz
dale podporuje a rozviji komunitni iniciativy;

»Dny jinak® je program, ktery umoziuje
zameéstnanclim strévit dva dny mimo kancelaf

a pomdahat tam, kde je to potteba, spolu se

svymi kolegy. V lofiském roce program zaznamenal
8 % narlst ucasti oproti roku 2022, pricemz

celkem 1 752 dobrovolnikt vénovalo 16,4 hodin
dobrovolnickym aktivitdm;

2023 2022
1752 1533
16 10

riznymi trasami. Méli jsme 1 546 ucastnikd, ujeli
jsme 27 606 km a ptispé€li jsme 2 166 hodinami
dobrovolnické prace.

2023 2022
1546 1426
27 606 16 670
2166 1780

Program Trafo 2.0, vyhlaSeny v roce 2022, nabizi

na miru Sity balicek, ktery zahrnuje flexibilni
investi¢ni uvéry s vyhodnymi podminkami, komplexni
poradenské sluzby a piistup ke grantiim a finanénim
nastrojim poskytovanym riiznymi partnery, jako

jsou NRB, EIB a EIF. V leto$nim roce byla

Banka obzvlasté aktivni ve financovani projekt
zameéfenych na zelenou energii a udrZitelnost. Mezi
vyznamné iniciativy patfi ucast na vystavbé nejvétsiho
bateriového ulozisté v Ceské republice, E.nest Energy,


https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.csas.cz/cs/page/silnejsi-hybatele/o-programu
https://www.dokazemevic.cz/cs/pribehy
https://www.nadacecs.cz/cs/uvod
https://www.darujme.cz/
https://2et.cz/
https://2et.cz/
https://www.decci.cz/2023/09/11/enest-energy-obdrzela-financovani-ve-vysi-750-milionu-korun/
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a podpora vyroby ekologického vodiku se Solar
Global. Kromé toho Ceska spofitelna investovala

do vyvoje novych 1ékt a zdravotnickych technologii
prostiednictvim i&i Biotech Fund joint venture.
Banka nadale podporuje transformaci smérem k vyssi
ziskovosti, dlouhodobé udrzitelnosti a odolnosti

tim, Ze se zaméfuje na technologie, jako je

robotika, automatizace, umél4 inteligence, big data

a integrace novych udrzitelnych produktti. Usili

o digitalizaci zdliraziiuje prostfednictvim projekta,
jako je DigiAudit, a spolupracuje s Narodnim centrem
Primyslu 4.0 a dal$imi organizacemi na poskytovani
workshopt a odbornych konzultaci. V pribéhu roku
2023 chce Ceska spotitelna podpofit 150 firem pti
inovaci jejich obchodnich modelt a zvySovani jejich
konkurenceschopnosti na globalnim trhu.

Digitalizace vefejného sektoru

Ceska spotitelna aktivné podporuje digitalizaci vetejného
sektoru prostiednictvim produktovych inovaci a iniciativ,
jako je naptiklad tisp&$ny projekt ,,BankID*. Ten
umoziuje, aby obcané vyuzili svoji bankovni identitu

k online prokazovani totoZnosti i vii¢i statu a komerénim
poskytovateltim online sluzeb, Tim napomaha digitalizaci
sluzeb statu (e-government).

Nadace CS a vzdélavani

Cinnost Nadace CS se tyk4 ptiblizné 1 900 zdkladnich

a sttednich §kol. Od svého zaloZeni pfispéla nadace na
vzdélavani a socidlni iniciativy ¢astkou pres 866 milionti
korun. Posledni filantropické aktivity vyuzilo 36 % §kol,
pricemz se zaméfily na to, aby si mlada generace osvojila
kompetence pro profesni i osobni Zivot. Hlavni cilovou
skupinou jsou déti a mladi dospéli, ktefi hodlaji plné
vyuZzit dovednosti a znalosti ziskané ve Skole.

— Program Abeceda penéz se v roce 2023 tykal 752
Skol a vice nez 70 000 déti a podporoval finan¢ni
gramotnost a digitalni dovednosti. Nada¢ni program
Den pro Skolu probihajici od listopadu 2021, byl
uspésny a ptihlésilo se do néj vice nez 1100
dobrovolnikt. Do dne$niho dne se uskutecnilo vice
nez 1 800 ,,Dn1 pro $koly“, které vyuzilo vice
nez 45 000 studentli z vice nez 1 000 $kol po
celé zemi. Také zajiStujeme digitdlni vzdélavani pro
seniory, které se rozsitilo z 12 na 70 pobocek,
kde seniory u¢ime pouZzivat moderni technologie
a poskytujeme videondvody na navigaci po internetu,
pouzivani telefonu a aplikaci. Ddle jsme spustili
strankuwww.silnejsidikyvzdelavani.cz, kterd nabizi
komplexni vzdélavaci zdroje pro Skoly a ucitele, véetné
materiali ke stazeni pro aktivity ve tiidé, které
1ze snadno zaclenit do stdvajicich uc¢ebnich osnov,
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a informativnich videi o ekonomickych tématech pro
zvy$eni finan¢ni gramotnosti pedagoga.

— Nadace CS a tym Abecedy penéz spole¢né ptipravuji
novy program finanéniho vzdélavani pro déti.
Cilem tohoto programu, ktery je navrzZen tak, aby
rozvijel klicové kompetence dtlezité pro finan¢ni
zdravi, je poskytnout v§em détem v nasi zemi kvalitni
financni vzdélani. V soucasné dobé je do néj zapojeno
31 $kol a odbornici na finan¢ni vzdélavani z Ceské
spofitelny. Pilotni verze bude spusténa v zari 2024.

Program Socidlni bankovnictvi se jako prvni v Ceské
republice zamé&fuje na podporu neziskovych organizaci

a socialnich podnik prostfednictvim vzdélavani,
poradenstvi a financovani. Iniciativa se snazi pomoci
témto organizacim stat se sobéstacnymi a nezavislymi

na grantech a dotacich, zajistit jejich dlouhodobou
udrZitelnost a pfispét k silnéjsi a udrzitelné&jsi spolecnosti.
NaSe Akademie socidlniho bankovnictvi se zaméiuje na
propojovani a spolupraci mezi organizacemi. V ramci

této iniciativy pordddme online ,networkingova setkdni“
a kazdoro¢ni setkdni, kde mohou organizace navazovat
partnerstvi a sdilet zkuSenosti. V roce 2023 proslo
vzdélavacimi aktivitami ptiblizné 600 zastupcli socidlnich
podnikt a neziskovych organizaci, coz pfedstavuje
piiblizné 3 500 hodin. Spolupracujeme s Ceskym
centrem fundraisingu abychom podpotili Akcelerator
FRIN zamé&feny na testovani kampani. V roce 2023 jsme
pomohli deseti organizacim s fundraisingem,nabidli 30
hodin workshopt a 100 hodin konzultaci.

Spoluprace s univerzitami a studenty

Aktivné spolupracujeme s univerzitami, nabizime
prednasky, praktické projekty a podporujeme aktivity
studentskych skupin. Ro¢né se prostfednictvim prednasek
a workshopt vénujeme az 800 studentiim, poskytujeme
staZe a pracovni zkuSenosti pro ziskani praktickych
zkuSenosti, pravidelné se ucastnime veletrha pracovnich
prileZzitosti a nabizime program pro studenty stfednich
skol, ktefi se uci prostfednictvim workshopt a $koleni.
Jsme také soucastiAliance pro mladé, poskytujeme néhled
do firemniho Zivota, vedeme ro¢ni placeny trainee
program pro profesni rozvoj a provozujeme IT inkubator
pro studenty s volnym ¢asem. Ceska spofitelna je jedinou
bankou, ktera si zajistila partnerstvi sSVSCHT (Vysoka
Skola chemicko-technologicka).

Podpora kultury a sportu

Cesk4 spotitelna mé dlouholeté partnerstvi v oblasti
kultury, zejména s Ceskou filharmonii od

roku 2015,Smetanovou Litomysli od roku 1992,
kinematografickym projektem Variace, a od roku 2004



https://www.solarglobal.cz/
https://www.solarglobal.cz/
https://www.inibio.eu/
https://www.nadacecs.cz/cs/uvod
https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.denproskolu.cz/cs/uvod#zjistit-vic
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori
https://www.abecedapenez.cz/cs/seniori
https://silnejsidikyvzdelavani.cz/
https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi
https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi/akademie-socialniho-vzdelavani
https://fundraising.cz/
https://fundraising.cz/
https://fundraising.cz/frin/akceleracni-program-frin/
https://fundraising.cz/frin/akceleracni-program-frin/
https://www.aliancepromlade.cz/
https://www.vscht.cz/?jazyk=cs
https://www.ceskafilharmonie.cz/
https://smetanovalitomysl.cz/partneri-a-mecenasi

je generalnim sponzorem mezindrodniho hudebniho
festivalu Colours of Ostrava.

Ceska spotitelna se v minulosti zaslouzila o rozvoj

sportu, iniciovala podporu komunity Kolo pro Zivot

a cyklisticky tym CS-Accolade v letech 2000 a 1994.
Jsme hrdym generdlnim partnerem Ceského atletického
svazu a jeho projektt se zaméfenim na pohybové

aktivity pro mladez a rodiny, véetné Se Sokolem

do Zivotaa SmiSenych olympijskych soutézi pro

Skolni mladez.

Sponzorstvi a partnerstvi

Jsme presvédceni, Ze spoluprace je pro udrzitelnost
klicova. Aktivnim partnerstvim v rozsahlych iniciativich

a projektech udrzitelnosti ptispivame k napliiovani 17.

cile udrzitelného rozvoje. Jsme odhodlani zlepsit finan¢ni
zdravi nasich klientd diky riznym internim projekttm,
aktivitdm a dodate¢nému dluhovému poradenstvi
poskytovanému nasi Poradnou pti financéni tisni. V roce
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DOPAD NA KOMUNITY

2023 jsme v rdmci memoranda o spolupraci s Akademii
véd uskutecnili Sest podrobnych Setfeni spojenych

s aspekty finan¢niho well-beingu. Nase angaZovanost

v oblasti spolecenské odpovédnosti a diverzity je pevna,
coz dokazuji nase aktivni CSR iniciativy , spoluprace

s D&I Shapers a to, Ze jsme vazenym zlatym signataiem
Charty diverzity. V oblasti feSeni environmentalnich
problémt sahaji nase aktivity od naseho vnitiniho
prostiedi az po spolupréaci s organizacemi zaméfenymi
na udrzitelny rozvoj, dekarbonizaci a boj se zménou
klimatu.. Mezi partnery patfi sdruzeni Zména k lepsimu,
Ceska rada pro $etrné budovy, sdruzeni CZ Biom

a Asociace pro akumulaci energie. Jsme soucasti
Komise pro udrzitelné financovéni Ceské bankovni
asociace a spolupracujeme s dal§imi bankami, které

se zabyvaji ESG a spravou a fizenim s cilem podpofit
komplexni udrzitelnost. Jsme hrdymi spoluzakladateli

a signatafi Memoranda o udrzitelném financovani

a spolupracujeme s organizacemi, jako je Asociace pro

kapitalovy trh CR (AKAT).



https://www.colours.cz/?lang=cs-CZ
https://www.kolopro.cz/
http://www.ceskasporitelna-accolade.cz
https://sokol.eu/projekt/se-sokolem-do-zivota?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIw_TS5s_LhQMVDoRoCR027AYnEAAYASAAEgK3hPD_BwE
https://sokol.eu/projekt/se-sokolem-do-zivota?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIw_TS5s_LhQMVDoRoCR027AYnEAAYASAAEgK3hPD_BwE
https://www.financnitisen.cz/
https://www.avcr.cz/cs/
https://www.avcr.cz/cs/
https://dishapers.cz/
https://diverzita.cz/
https://www.klepsimu.cz/
https://www.czgbc.org/
https://www.czbiom.cz/
https://www.akubat-asociace.cz/
https://cbaonline.cz/
https://cbaonline.cz/
https://www.akatcr.cz/
https://www.akatcr.cz/

L .
8
+ (18X

Obchodni chovani




Obchodni chovani

Etika, compliance a politika stietu zajma

V naSem zavazku dodrzovat vysoké etické a moralni
standardy se dtsledné fidime ptikladem Erste Group,
ktera klade dtraz na etické chovani, prevenci stietu
z4jm1, transparentnost a profesionalitu. Na§ hlavni
ramec zahrnuje Eticky kodex, interni politiku tykajici

se compliance, whistleblowingu a ochrany osobnich
udaji (GDPR), ¢imz zajiStujeme, Ze nase ¢innost je

v souladu s pfisnymi etickymi zdsadami a pravnimi
pozadavky. Pfijali jsme skupinovou Politiku stfetu
zajmu a boje proti uplatkaistvi a korupci (Policy on
Conflicts of Interest and Anti-Bribery & Corruption) Erste
Group a v8em zaméstnancim jsme poskytli komplexni
Skoleni, které podporuje porozumeéni témto zdsadam.

V roce 2022 jsme dale posilili na§ zavazek, provedli jsme
revizi této politiky v celé skupiné a aktualizovali nas
interni ptedpis, Politiku st¥etu zajmt a Protikorupéni
pravidla Ceské spotitelny, abychom zajistili, Ze nase
postupy budou odrazet jak standardy Erste Group, tak
nase specifickd pravidla CS. Kromé toho se vénujeme
prevenci prani Spinavych penéz a financovani terorismu,
a to pod dohledem naseho utvaru AML (Anti-Money
Laundering) a mezinarodnich sankci. NaSe fizeni se
roz§ifuje o podrobna pravidla chovani pro zaméstnance

a partnery, pficemz kazdoro¢né je povinny e-learningovy
kurz etiky, ktery zajiStuje trvalé dodrzovani a pochopeni
nasich etickych norem a zasad.

Interni ombudsman a whistleblowing

Interni ombudsman, ktery byl ziizen v roce 2009 spolu

s Etickou linkou, slouzi jako dtivérny a nestranny
mediator pro soucasné i byvalé zaméstnance, ktefi se
potykaji s problémy na pracovisti i osobnimi problémy.
Tato instituce zajiStujici anonymitu a ochranu pted
pracovnépravnimi sankcemi se stala nedilnou soucasti
podpory etické kultury na pracovisti. V roce 2023 jsme
fesili celkem 84 podnétd. Piechod na technologie tabletti
pfinesl obavy o zdravi, zatimco automatizace vyvolala
obavy o bezpecnost prace. Nejcasté&jsi obavy se tykaly
vybéru zaméstnancl v rdmci opatfeni na zvyseni efektivity
a nerovnomérného naboru vedoucich pracovniku.

Na4s systém whistleblowingu, ktery se v poslednich Sesti
letech neustale zdokonaluje, klade diraz na ochranu
identity oznamovatell a zaroven umoziuje diikladné
vysetfovani. Je zakotven v nasi firemni kultufe a podporuje
oznamovani jakychkoli vinimanych nekalych praktik
prostiednictvim riiznych k tomu urcenych kanald, véetné
nadtizenych a specidlné urcenych kolegt.
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OBCHODNi CHOVANI

Vyznamnym krokem bylo 12. fijna 2023 roz$ifeni
plisobnosti ufadu ombudsmana na stiznosti klient

i interni podnéty zameéstnanct. Tento krok je v souladu

s naSi strategii sjednotit usili o eti¢tejs$i pracovni prostiedi

a podtrhuje n4as zavazek k transparentnosti a spravedlnosti.

Pro dalsi vzdélavani a zapojeni nasich zaméstnancti bude
na intranetu zvefejnéna série animovanych videi. Ta
budou ilustrovat etickd dilemata, s nimiZ se setkdvame pti
nasi ¢innosti, a budou se tykat zdsadnich témat, jako je
ochrana udaju klientd, stfet z4jmt a chovani v prostiedi
socialnich médiich. Cilem této iniciativy je objasnit nuance
etického chovani, posilit naSe odhodlani dodrZovat vysoké
etické standardy a podporovat prostiedi, ve kterém se
kazdy zaméstnanec citi cenén a podporovan.

Hl4Seni nekorektniho jednani:

Zaméstnanci mohou k nahlaSeni nekalého jednani vyuzit
vice kanald, které zajistuji dlivérnost i dostupnost:

systém EMUS na intranetu - sekce Whistleblowing;
— primy kontakt na Whistleblowing Officera telefonicky,
e-mailem ¢i osobné;

— nezavisly odkaz Erste Integrity s garanci 100 %
anonymity (zatim je dostupny pouze v anglickém
jazyce s vazbou na centralu Erste Group Bank);

— skrze Interniho ombudsmana Ceské spofitelny
telefonicky nebo e-mailem;

— externi anonymni online platformu Nenech to byt
(NNTB) napojenou na nas intranet.

Co vSechno nahlasit:

Zaméstnanci jsou vyzyvani, aby hlasili Sirokou skalu
obav, véetné:

— neetické jednani, jako je Sikana, mobbing, slovni
obtéZovani, nasili, sexudlni obtéZovani, neptiméreny
tlak a korup¢ni praktiky;

— kradez, finan¢ni kriminalitu, prani §pinavych penéz
a financovani terorismu;

— poruseni bankovniho tajemstvi a podezieni na zneuziti
osobnich udaji;

stfet z4jm1, jiny nez v souvislosti s transakcemi
s cennymi papiry;


https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/EMIL/EMIL/Prilohy/eticky_kodex_cs.pdf
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— poruseni pfedpist v oblasti kapitalového trhu,
bankovniho préva, pracovniho prava.

Darnova transparentnost:

Jako ptedni danovy poplatnik v Ceské republice a soucést
Erste Group se zavazujeme k transparentnimu dodrZovani
danovych predpist:

— specializovany tym danovych odbornikii
zajiStuje dodrzovani mistnich a mezinarodnich
danovych zakont;

— pro zmirnéni danovych rizik jsou zavedeny interni
predpisy, véetné daniového etického kodexu;

— vroce 2023 jsme na danich odvedli 6,1 miliard K¢, coz
doklada nas zavazek plnit datiové povinnosti. Jednalo
se o dan z pfijma, dan z ptidané hodnoty, sraizkovou
dari, dan z nemovitosti a silnié¢ni dan;

— aktivné se podilime na mezindrodni vyméné dariovych
informaci v rdmci legislativy Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) a Spole¢ného standardu
pro oznamovani - Common Reporting Standard
(CRS), coz zdlraziiuje nasi snahu o globalni
darnovou transparentnost.

Ochrana a bezpecnost dat:

V roce 2023 nase Banka pokracovala v posilovani

svého zavazku k ochrané osobnich udajl a bezpecnosti,
jak je uvedeno v naSem internim pfedpisu ,,Ochrana
osobnich udaji a bankovniho tajemstvi®. Tato
smeérnice je zakotvena v prisluSnych pravnich predpisech,
véetné zakona o bankach €. 21/1992 Sb. a zakona

o zpracovani osobnich udajua €. 110/2019 Sb.

a obecnéhonaftizeni EU o ochrané osobnich udajii (GDPR)
2016/679, a komplexné pokryva zasadni aspekty, jako
jsou ftidici struktury pro spravu ochrany osobnich tdajt

a pravidelna Skoleni zaméstnanctli o spravé ochrany
osobnich udajt. Ochranu soukromi a osobnich udaj
nasich klientli povaZzujeme za svou povinnost. Ptisné
dodrzujeme pfislusné zakony a predpisy a mame jasnou
politiku zpracovani osobnich udajt. Kazdy, kdo v ramci
své prace nebo smlouvy naklada s osobnimi udaji klientd,
musi zachovavat jejich davérnost, jak mu uklada zakon
nebo smlouva.

Kromé toho jsou vSechny informace o klientech chranény
bankovnim tajemstvim. Nase Banka natizuje, Ze vSichni
zaméstnanci se musi kaZzdoro¢né zui€astnit $koleni

o GDPR, ¢imz zajistuje, Ze vSichni nasi zaméstnanci

jsou dobfe obezndmeni se standardy a postupy ochrany
osobnich udajt. Toto nafizeni zdlraziuje, Ze naSe Banka
dodrzuje predni standardy ochrany tidaji, a zajistuje
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v€asné informovani subjektti udajii pii zménach zasad
nebo jejich poruseni. Nafizuje tietim stranam piisné
dodrzovani zasad Banky, ¢cimZ posiluje naSe pfisna
opatfeni na ochranu a zabezpeceni dat. Tato opatteni
potvrzuji nas zavazek chranit iidaje klient a udrzet si
jejich davéru.

Rizeni a hlageni incidentt:

Ceska spotitelna v roce 2023 diisledné dodrzuje sviij
zdvazek chranit osobni udaje a bankovni tajemstvi
prostfednictvim jasnych a komplexnich zasad a postupt.
Tento zévazek se projevuje vimplementaci pfisnych
internich smérnic, konkrétné ,,Sbér dat udalosti
operacniho rizika®“, ,NaruSeni bezpecnosti pii
provozu informaénich technologii“ a ,,Set¥eni
operacnich rizik*“.

Kazdé natizeni hraje v naSem viceuroviiovém pfistupu

k fizeni bezpe¢nostnich incidentd zasadni roli.
Smeérnice ,,Sbér dat udalosti operacniho rizika“ natizuje
zaznamenavat udalosti, které prekroci hranici skody

1 000 EUR, do elektronického systému pro fizeni
incidentd (EMUS) bez zbyte¢ného odkladu, ¢imz
zajiStuje, Ze vyznamné udalosti opera¢niho rizika jsou
zachyceny a ac¢inné tizeny. V piipadé incidentt v oblasti
bezpecnosti IT nafizeni stanovi podrobné postupy pro
feSeni neopravnéného piistupu a kybernetickych hrozeb
a zdUraznuje vyznam okamzitého hlaSeni a nasledného
dtkladného provéteni nasim tymem CSIRT. Kromé toho
smérnice ,,Setieni operacnich rizik“, ktera je nedilnou
soucasti naSeho radmce pro hodnoceni rizik, stanovi
postupy pro vyhodnocovani provoznich rizik a prosazuje
soulad s GDPR.

Podle tohoto pokynu maji v§ichni zaméstnanci a jejich
nadfizeni povinnost hlasit jakdkoli podezieni na poruseni
ochrany osobnich tdaju prosttednictvim uréenych kanald.
Tato ostrazitost usnadruje v€asné vyhodnoceni relevance
a dopadu incidentd a zajistuje, Ze probihajici incidenty
jsou omezeny, diikazy zajistény a regula¢ni pozadavky na
hlaseni jsou splnény v zdkonnych lhttach.

Komunikaci s mistnimi organy a subjekty tidaji

v takovych ptipadech koordinuje n4$ Data Protection
Officer (DPO), ktery zajistuje, aby veskera rozhodnuti
a komunikace probihaly s maximélni transparentnosti
a odpoveédnosti.

Dodrzovanim téchto zasad Ceska spofitelna nejen
prokazala odolnost vii¢i provoznim a kybernetickym
bezpecnostnim hrozbam, ale také posilila divéru, kterou
klienti Banky vkladaji do nasi schopnosti chranit

jejich informace.
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Oceneéni, spoluprace a dalsi prispévky

Ocenéni v oblasti finan¢éniho zdravi

V soutéZi Zlatd koruna 2023 jsme ziskali tfi Zlaté

koruny za prvni misto (hypotéky, virtudlni platebni karta
George, Abeceda penéz), tfi stfibrné koruny a Ctyti
bronzové koruny za tfeti misto (napf. grantovy program
Dokazeme vic).

V soutézi Banka roku 2023 ziskala Ceska spofitelna
prvni misto v kategorii Privatni banka roku a také

v kategorii Hypotéka roku. V hlavni kategorii Banka
roku a také v kategorii Korporatni banka roku jsme

byli ocenéni na druhém misté. Na tfetim misté jsme

se umistili v kategoriich Banka bez bariér a Banka
zakaznika. V hlasovani odbornikt a vefejnosti na portalu
Finparada.cz ziskala banka pét hlavnich ocenéni.

Na TOP APP Award 2023 se nase mobilni aplikace George
umistila na 2. misté v kategorii nejlepSich bankovnich
mobilnich aplikaci v Ceské republice a stale se zlepsuje,
aby se mohla stat nezbytnym pomocnikem pro zlepSeni
finan¢niho zdravi na$ich klientd.

Ziskali jsme nejvys$si ocenéni v Indexu odpovédného

uvérovani, coz potvrzuje nasi kvalitu a zadvazek plnit slib
zodpovédného pajcovani.

Ocenéni v oblasti environmentalni odpovédnosti

V ramci ocenéni TOP odpovédnd firma potddaného
nejveétsi platformou pro odpovédné podnikani Byznys pro
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spole¢nost byla naSe Zprava o udrzitelnosti za rok 2022
vyhodnocena jako 2. nejlep$i nefinanéni zprava mezi
bankami a 6. nejlepsi v Ceské republice.

Ocenéni v oblasti socidlni odpovédnosti

V priizkumu TOP zaméstnavatelé jsme obh4jili prvni
misto jako nejlepsi kariérni volba pro vysokoskolské
studenty v kategorii Bankovnictvi a investice. Kromé toho
jsme byli prvni v kategorii Ekonom, kterou si vybiraji
vyhradné studenti ekonomie s nejlepSimi vysledky.

Ceska spotitelna zvitézila v prestizni celosvétové soutézi
Customer Centricity World Series Awards 2023 v kategorii
Strategie a krizové fizeni. Ocenéno bylo usili banky

o pomoc valkou postiZzené Ukrajiné.

Ocenéni v oblasti Fizeni a spravy

V roce 2023 ziskala Banka ocenéni Ministerstva financi za
druhého nejvétsiho platce dané z pifjmt pravnickych osob
v Ceské republice za rok 2022.

Podle zpravodajského portdlu Newstream.cz. byl hlavni
ekonom Ceské spofitelny David Navratil vyhlasen
nejsledovanéj§im ¢eskym ekonomem na profesni socidlni
siti LinkedIn.


https://www.zlatakoruna.info/
https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/co-je-virtualni-platebni-karta
https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/co-je-virtualni-platebni-karta
https://www.abecedapenez.cz/cs/uvod
https://www.finparada.cz/
https://topappaward.cz/top-app-award-2023/
https://www.clovekvtisni.cz/stejne-velka-pujcka-muze-stat-1700-korun-ale-i-pres-sto-tisic-clovek-v-tisni-vydava-index-odpovedneho-uverovani-9729gp
https://www.clovekvtisni.cz/stejne-velka-pujcka-muze-stat-1700-korun-ale-i-pres-sto-tisic-clovek-v-tisni-vydava-index-odpovedneho-uverovani-9729gp
https://www.odpovednefirmy.cz/
https://www.topzamestnavatele.cz/
https://customercentricityworldseries.com/
https://www.newstream.cz/leaders/hvezdy-linkedinu-ceskym-ekonomum-vevodi-slavna-trojice
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