POJISTOVNA

CESKE SPORITELNY

VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACNI LIST 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU

PRO RAMCOVE POJISTNE SMLOUVY

(dale jen ,Informacni list pro ramcové smlouvy“)

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47452820,
se sidlem ndmésti Republiky 115, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové pod
sp. zn. B 855 (déle jen ,,my*), povazuje ochranu osobnich (idaji za nedilnou
soucast svych zévazkd vici klientGm. Ochrané osobnich tdaji proto vénujeme
naleZitou pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich (daji jedname v souladu
s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (daje ve vztahu
k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé ramcovych pojistnych smluv uzavie-
nych mezi ndmi a Ceskou spofitelnou a.s. (ICO: 45244782), ke kterym miZete
pristoupit jako pojistény, a v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni (idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného
pravniho zakladu (ddvodu), k jakym Géellim Gdaje zpracovavame, komu je ma-
Zeme predavat a jakd méate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaj
prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za diileZity zdroj informaci o tom,
jak zpracovavame VaSe osobni Gidaje.

Tento Informacéni list pro rdmcové smlouvy upravuje zpracovani osobnich Gda-
j0 pojisténého a tretich osob. Tento Informacni list pro rdmcové smlouvy se
nevztahuje na zpracovani osobnich Gdajl v pfipadé individualnich smluv, kdy
se uplatni samostatny Informacni list o ochrané osobnich tdaja.

A. JAKE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

a) ldentifikacni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijment, titul, rod-
né Cislo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, ad-
resa trvalého bydlisté, statni ob¢anstvi, ¢islo a platnost prikazu totoZnosti,
pohlavi

b) Kontaktni tidaje, kterymi se rozumi osobni lidaje, které nam umoziiuji kon-
takt s Vami, zejména kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa
apod.

c¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi Gidaje
0 VaSem télesném a dusevnim zdravi, véetné tidaji o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o VaSem zdravotnim stavu, a genetické tdaje
z poskytnuté zdravotni dokumentace, zahrujici zejména VaSe predispozice
k rGiznym chorobdm a onemocnénim

d) Udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, kterymi
se rozumi informace o Vasich potfebach a poZadavcich

e) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje o sjednani a vy-
uzivani nasich sluzeb, zdznamy e-mailové komunikace a zaznamy telefon-
nich hovord apod.

B. PROC 0SOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME
A CO NAS K TOMU OPRAVNUJE?
V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tidaje pro rizné tcely a v rliz-
ném rozsahu, bud
a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bezVaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu, z divodu pl-
néni pravni povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro uréeni, obhajobu
a vykon pravnich narokd.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde

a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiZete byt v postaveni pojisténého,

tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti
osoby, jakou je napfiklad osoba obmyslend, které bude v pfipadé likvidace po-
jistné udalosti vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich tidaji pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vs mohli sjednat pojisténi a nasledné
poskytnout pojistné plnéni, pfipadné pojisténi zménit, potfebujeme v nezbytném
rozsahu znét tidaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje. Tyto tidaje zpra-
covavame pro rizné Géely, a to bud na zdkladé Vaseho vyslovného souhlasu,
nebo na zékladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich na-
roki.

Zpracovani citlivych osobnich tidajii na zakladé Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tidaje zpracovavame na zékladé

VaSeho vyslovného souhlasu, ktery ndm udélujete pro tcely:

e nabidky a prijeti do pojiSténi (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli
pripravit pojisténi dle Vasich pozadavkil a potfeb),

e posouzeni prijatelnosti do pojiSténi (jinak feceno pro to, abychom zhodno-
tili VA$ zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti, a to jak pfi uzavie-
ni, tak pfi zméné pojisténi),

e zajiSténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli (idaje o VaSem zdravotnim
stavu a genetické (daje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili pojistné riziko a ktera v pripadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajil na pojistné plnéni).

Na zékladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu trvani procesu

prijeti do pojisténi a po dobu trvani pojistént.

Tento souhlas je dobrovolny, avSak je podminkou pro pfijeti do pojisténi. Tento

souhlas miZete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost

zpracovani (dajl o zdravotnim stavu a genetickych Gdaji do okamZiku odvo-
lani.

Udéleny souhlas miiZete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Pojistovna Ceské

sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group, ndmésti Republiky 115, Zelené Pfed-

mésti, 530 02 Pardubice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem
na e-mail info@pojistovnacs.cz. K odvolani souhlasu mizete vyuzit formular ,0d-
volani souhlasu se zpracovanim tidajti o zdravotnim stavu a genetickych tdaji*,
ktery je dostupny na naSich webovych strankdch www.pojistovnacs.cz v sekci
,Ochrana osobnich Gdaji“.

Informace o odvolani souhlasu miiZete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na Cisle +420 958 888 111 nebo na e-mailu info@pojistovnacs.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidaji bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje zpracovavdme v nezbytném
rozsahu bez VasSeho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vjkon nebo
obhajobu pravnich narokii, a to pro Gcely:

e likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti),

e spravy a ukonceni pojisténi (jinak feceno pro to, abychom i po pfijeti do po-
jisténi mohli Gdaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické Gidaje pouZit pro
vyfizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojisténi zahrnujici posouzeni
prijatelnosti do pojisténi, kterou provadime na zakladé Vaseho souhlasu,
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e prevence a odhalovani pojistnych podvodii a jinych protipravnich jednani
(jinak fe€eno pro to, abychom zamezili Skodam, které ndm mohou vznik-
nout v disledku pachdni pojistnych podvod),

e ochrany naSich pravnich nérokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni).

Pro tyto (cely uchovavame lidaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tidaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z po-
jisténi (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promic¢eci doby (v délce
maximdlné 15 let od skon¢eni pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich
s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich prav-
nich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpraco-
vavame VaSe osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU
(TJ. VYJMA CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU)

Zpracovani osobnich tdaji pojisténého
Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich opravnénych zajmu

Na zékladé nasich opravnénych zajmii zpracovavame Vase identifikacni a kon-
taktni tidaje, tidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi
a tidaje o vyuZivani sluzZeb, a to pro Gcely:

e nabidky a prijeti do pojisténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli
pripravit pojisténi dle VasSich poZadavk( a poteb), kde je nasSim oprévné-
nym zajmem fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztahi,

e posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak feceno pro to, abychom zhod-
notili vSechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udélosti), kde je nasim
opravnénym zajmem vyhodnocovani a fizeni rizik ve vztahu k pojiSténému,

e zajiSténi fadného nastaveni a pInéni smluvnich a souvisejicich vztahi s po-
jisténym, kde je nasim opravnénym zadjmem zajisténi Fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni nasich interich evidenci, provadéni
prizkum spokojenosti),

e spravy a ukonceni pojisténi (jinak feGeno pro to, abychom mohli vyfizovat
VaSe poZadavky souvisejici s pojisténim), kde je nasim oprdvnénym za-
jmem Fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztaht,

e statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zakladé Va-
Sich tidajl presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim opravnénym
zajmem vyhodnocovani a Fizeni rizik,

e zajiSténi (jinak feeno pro to, abychom mohli Vase ldaje predat zajistiteli,
tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili Vase pojistné riziko a ktera v pfi-
padé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné pInéni), kde je nasim
opravnénym zajmem rozloZeni rizik a ochrana solventnosti,

e likvidace pojistné udalosti (jinak feCeno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné plnéni v pripadé pojistné udéalosti), kde je naSim opravnénym za-
jmem Fadné nastaveni a pInéni smluvnich vztah,

e ochrany naSich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonéavacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zajmem predchdzeni vzniku Skod na nasi strang,

e prevence a odhalovani pojistnych podvodii a jinych protipravnich jednani
(jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které ndm mohou vznik-
nout v diisledku pachani pojistnych podvodi), kde je nasim opravnénym
zajmem predchazeni vzniku pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

Pro tyto Géely osobni tidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich z pojisténi a po dobu trvani promli¢eci
doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroki. V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fi-
zeni zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizeni.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tidaju, jsme povinni Vase osob-
ni Gdaje pro dany Gcel déle nezpracovavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi ndmitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pInéni pravnich povinnosti

| my jako pojistovna musime pinit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud
VaSe osobni (idaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

Na tomto pravnim zékladé zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni idaje
a tidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, a to zdiivodu
dodrzZovani zejména nasledujicich zdkon(:

e zdkona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podminky
vykonu pojistovaci Cinnosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za (icelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
ajiného protipravniho jednani),

e zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejmé-
na kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostredkovateld,
a za timto Gcelem Vas mlZeme kontaktovat pro zjiSténi Vasi zpétné vazby
tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

e zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi
ztrestné Cinnosti (tento zakon uklada povinnost provadét identifikaci a kon-
trolu klient(),

e zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich sank-
ci),

e zakona ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spoluprdaci pfi spravé dani (tento
zakon uklada povinnost vyménovat si s jinymi finanénimi institucemi infor-
mace 0 0sobdach, na které se v jiném staté vztahuji dafiové povinnosti).

Pro tyto Géely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
pojisténi. ProtoZze ndm toto zpracovani uklada zakon, nemiZete proti tomuto
zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Gdaje
zpracovavat.

Zpracovani osobnich udaji tfetich osob

Zpracovani osobnich tidajii tfetich osob na zakladé nasich dalSich opravné-

nych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifi-

kacni a kontaktni idaje:

»  obmyslenych osob pro Ucely likvidace pojistnych udélosti, ochrany nasich
pravnich narok(i a prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych
protiprdvnich jednéani a zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich
a souvisejicich vztahd s pojisténym, pripadné obmyslenou osobou (jinak
fe€eno pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné piné-
ni spravné osobé), kde je nasim opradvnénym zajmem predchazeni vzniku
Skod na naSi strang,

e osob opravnénych zastupovat pojisténého pro (cely nabidky a prijeti
do pojisteni, spravy a ukonceni pojiSténi, likvidace pojistnych udalosti,
ochrany nasich pravnich nérokd, prevence a odhalovani pojistnych pod-
vod( a jinych protipravnich jedndni, kde je naSim opravnénym zajmem za-
jisténi fadného chodu nasi pojistovaci Cinnosti a pfedchazeni vzniku Skod
na nasi strané,

*  lékarii a povérenych poskytovatelii zdravotnich sluZeb, ktefi vedou Ci za-
jistuji zdravotni dokumentaci pojisténého, pro Gcely nabidky a prijeti do po-
Jjisténi, posouzeni prijatelnosti do pojiSténi a likvidace pojistnych udalosti,
kde je nasim opravnénym zjmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci
¢innosti.

Pro tyto Gcely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-

alizaci prav a povinnosti plynoucich z pojisténi a po dobu trvani promli¢eci doby

(v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo sou-

visejicich s pojisténim prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu na-

Sich pravnich néroki. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni

zpracovavame osobni (idaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu

trvani takovych Fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, méate pravo uplatnit namitku proti to-
muto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku pro-
ti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich Gdajl, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany lcel dale
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nezpracovavat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich tidajti tetich osob na zakladé pInéni pravnich povinnosti

Osobni ldaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splinili zakonné
povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

e zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovndm vzdjemné se
informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za Gicelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
ajiného protipravniho jednani),

e zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon ndm uklada zejména kon-
trolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich zprostredkovatell, a za timto
Gicelem Vas miZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici
se pribéhu sjednédvani pojisténi),

e zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi
ztrestné Cinnosti (tento zékon ukladé povinnost provadétidentifikaci a kon-
trolu nejen klientd, ale i jejich zastupcl a obmyslenych osob),

e zadkon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provérovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankc).

Pro tyto Géely osobni idaje uchovédvédme po dobu, po kterou ndm jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonéeni
pojisténi. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemizete proti tomuto
zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Gdaje
zpracovavat.

C. KDO VASE 0SOBNI UDAJE ZPRACOVAVA
A KOMU JE PREDAVAME?

VSechny zminéné osobni tidaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze
my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase osobni Gidaje shromazdu-
jeme, urCujeme prostfedky zpracovéani a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajd rovnéz vyuZivame sluzeb dalSich zpracovatell,
ktefi osobni idaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou ze-
jména:

a) Ceské spofitelna a.s. (1C0: 45244782) v pfipadg, kdy pro nés zpracovavé
osobni idaje pro Gcely zpracovani nabidky pojisténi a pfijeti do pojisténi,
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a spravy a ukonéeni pojisténi,

b) externi tiskdrny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (daje pro Géely tisku
a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Gcely nasi vnitini
administrativni potfeby,

c¢) extern likvidatofi, jako je BNP Paribas Cardif Pojisfovna, a.s. (ICO:
25080954), v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni idaje pro Gcely likvidace
pojistnych udalosti,

d) spolecnosti zapojené do procesu posuzovani pojistného rizika, jako je
Swiss Re Europe S.A. (Némecko), v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni idaje
formou tele-underwritingu pro Géely posouzeni pfijatelnosti do pojistént,

e) smluvni Iékafi v piipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje o zdravotnim sta-
vu pro Gcely posouzeni prijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f)  poskytovatelé informacnich systémi a technické infrastruktury, jako jsou
MULTIMA a.s. (ICO: 25056051) a Atos IT Solutions and Services, s.r.0.
(1C0: 44851391), v pfipadé, kdy spravuiji interni systémy pro spravu 0sob-
nich Gdajd pro Géely vnitfni administrativni potfeby,

g) dalsi pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani
na zékladé prislusné smlouvy o sdileni nakladg.

Vase osobni Gidaje miiZeme preddvat také dalSim subjektdm, které se nachézi
v roli spravce. Jednd se zejména o spolecnosti BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s. (ICO: 25080954), a Swiss RE Europa S.A. (Némecko), které jako zajistitelé
zpracovavaji osobni Gidaje, s Vasim souhlasem vEetné Gdajli o zdravotnim stavu
a genetickych idajl, a to za Géelem zajisténi.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani,
mlZeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete na nasich webovych strankach
www.pojistovnacs.cz v sekci ,0chrana osobnich dajd“.

Souasné miZeme predavat osobni Gidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO:
49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci pInéni povinnosti pfi prevenci
a odhalovani pojistného podvodu dle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, a dale v nezbytném rozsahu spolecnostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Dale jsme povinni zpracovavané osobni idaje pfedavat organiim statni spravy,
soudim, organdm ¢innym v trestnim Fizeni, orgdnim dohledu v piipadé, Ze nas
0 to pozadaji.

D. Z JAKYCH ZDROJU 0SOBNIi UDAJE ZiISKAVAME?

Ve vétSiné pripad(i zpracovavame osobni (idaje, které ndm byly poskytnuty piimo
Vami v rdmci jednani o pfijeti do pojisténi nebo v ramci jakéhokoliv jiného kon-
taktu s Vami (zména pojisténi, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné
i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich tidajl ziskdvdme tak, Ze nam je vypinite na pfislusnych formu-
laFich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovori, a to jak pfi na-
bidce a prijeti do pojisténi, tak pfi ndsledné spravé pojisténi a feSeni pojistnych
udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvdme predevsim prostfednictvim zdra-
votniho dotazniku, hlaSeni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (Iékafské
Zpravy).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvdme a dale zpracovavame osobni (daje
z vetejné dostupnych zdrojt, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny
rejstiik, insolvenéni rejstiik), tak Vami zvefejnéné ddaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zakonnymi pozadavky.

Dal$im zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi
zvlastni predpis (napf. § 129b zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim Vasich osobnich tidajt.

E. JAKA MATE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU?

Stejné jako my mame sva prdva a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich
(idajl, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich tdajl urcitd prava. Mezi tato
prava patfi:

Pravo na pFistup

Zjednodus$ené feceno mate pravo védét, jaké tdaje o Vas zpracovavame, za ja-
kym Gcelem, po jakou dobu, kde VaSe osobni tidaje ziskdvdme, komu je preda-
vame, kdo je kromé nas zpracovava a jakd mate dalSi prava souvisejici se zpra-
covanim Vasich osobnich tdajli. To vSe jste se dozvédél v tomto Informacnim
listu pro rdmcové smlouvy. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni idaje o Vas
zpracovavame, miizete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Gidaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k témto osobnim Gdajim. V rdmci préva na pfistup nas muZete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gidajt, pficemz prvni kopii Vam poskyt-
neme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni idaje, které o Vas zpracovavame,
jsou nepresné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyteéného od-
kladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech méte pravo, abychom Vase osobni daje vymazali. Vase
osobni tdaje bez zbytecného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z né-
sledujicich ddvod:

e VaSe osobni idaje jiZ nepotfebujeme pro tcely, pro které jsme je zpracova-
vali,

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich idajd, pficemZ se jedné o (da-
je, k jejichZ zpracovani je Va$ souhlas nezbytny, a zarovei nemame jiny
dlivod, pro€ tyto Uidaje potfebujeme nadéle zpracovdvat (napfiklad pro
obhajobu nasich pravnich néroku),

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
L,Pravo vznést namitku proti zpracovani“) u osobnich tdajti, které zpraco-
vavame na zakladé nasich opravnénych zajm(i, a my shledame, Ze jiz Zadné
takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame,
nebo
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e ukaZe se,Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Gidajil prestalo bytv sou-
ladu s obecné zdvaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ plijde o jeden z téchto dlivod(i, neznamena

to, Ze ihned smazeme vSechny VaSe osobni (daje. Toto pravo se totiz neuplatni

v pfipadg, Ze zpracovani Vasich osobnich (idajl je i nadéle nezbytné pro:

e spInéni nasi pravni povinnosti (viz vySe kapitolu ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu®),

e lcelyarchivace, védeckého €i historického vyzkumu &i pro statistické tcely,
nebo

e uréeni, vykon nebo obhajobu nasSich pravnich narokl (viz vySe kapitolu
LZpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych piipadech miZete kromé prava na vymaz vyuzit prdva na omezeni
zpracovani osobnich tidajd. Toto pravo Vam umoziiuje v ur€itych pfipadech po-
Zadovat, aby doSlo k oznaceni Vasich osobnich (idaji a tyto tidaje nebyly pred-
métem zadnych dalSich operacizpracovani - vtomto ptipadé vSak nikoliv navzdy

(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich

Gidaji musime omezit, kdyz:

e popirdte presnost osobnich ldaji, nez se dohodneme, jaké tdaje jsou
Spravné,

e VaSe osobni lUdaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zékladu
(napf. nad rdmec toho, co zpracovévat musime), ale Vy budete pred vy-
mazem takovych Gdajl upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové Gdaje stejné poskytl),

¢ VaSe osobni (idaje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovani,
ale Vy je poZadujete pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych pravnich néro-
kli, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsa-
no nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kte-
rou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich
osobnich tdajt omezit.

Pravo na prenositelnost

Méte pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni lidaje, které jste ndm Vy sém po-
skytl a které zpracovdvdme na zakladé VaSeho souhlasu (viz vySe kapitolu ,Zpra-
covani na zékladé souhlasu®) a na zékladé pInéni smlouvy. Vase osobni lidaje
Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Abychom mohli na Vasi zadost lidaje snadno prevést, mize se jednat
pouze o Uidaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych da-
tabazich. Touto formou Vam tedy nemlZeme prenést vzdy a za vSech okolnosti
vSechny lidaje, které jste vyplnil v nasich formulafich (napfiklad Vas vlastnoruéni
podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji, k némuz dochazi
na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vySe kapitoly ,Zpracovani bez Vase-
ho souhlasu - na zakladé nasich opravnénych zajma“). Vase osobni tdaje pre-
staneme zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to,
abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplisobem neni nijak dotéeno Vase prévo po-
dat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidaji, a to zplisobem uvedenym nize
v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotlivd prava?“. Toto pravo mliZete uplatnit zejmé-
nav pfipadé, kdy se domnivéte, Ze VaSe osobni (idaje zpracovavame neopravné-
né nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

F. JAK LZE UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA?

Ve vech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich ddaj, at jiZ
jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti i cokoliv jiného, se mlZete obracet
na naseho povérence pro ochranu osobnich tidaju. Aktuaini kontaktni informa-
ce jsou dostupné na nasich webovych strdnkach www.pojistovnacs.cz v sekci
,Ochrana osobnich Gdaji“.

Povéfence Ize kontaktovat kterymkoliv z ndsledujicich prostfedki:
e e-mailem na: dpo@pojistovnacs.cz,

e pisemné na adrese: namésti Republiky 115, Zelené Predmésti,
530 02 Pardubice,

e informace o moZnostech kontaktovat povéfence miZete také ziskat pro-
stfednictvim klientskeé linky na ¢isle +420 958 888 111.

Vasi Zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximalné vSak do jednoho mé-
sice. Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho poZadavku,
jsme opravnéni tuto IhGitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném
prodlouZeni a jeho zdivodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mlzZete vyuzit formu-
|are, které jsou dostupné na naSich webovych strankach www.pojistovnacs.cz
v sekci ,Ochrana osobnich Gidajli“. VaSe prava miZete téZ uplatnit na pobockéach
Ceské sporitelny.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tidajti

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaji miZete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tidajt naleznete na nasich
webovych strankdach www.pojistovnacs.cz v sekci ,Ochrana osobnich ddaji“.
Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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