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Summary

Pandemicky rok 2020 byl pro maloobchodni a online prodej a s nimi souvisejici sluzby jako je skladovani, logistika &i IT
rokem zvratu. Vyvoj se diky okolnostem extrémné urychlil. Zmény, které pfed tim probihaly roky, nastaly v nékolika
tydnech. Prodeje se z velké ¢asti presunuly od online svéta. A pres internet se zacalo nabizet zboZi, jehoZ prezentace
predtim nalezela kamennym obchod(m. Zakaznici pfistoupili na tuto hru - ocenuji pfimé nabidky, pohodinost vybéru
a rychlost dodani. Do celého procesu nakupu promlouvaji ¢im dal Castéji sofistikované technologie a software, jez
odkryvaji dosud netuSené moznosti.

Report pfinasi shrnuti vyvojovych tendenci a hlavnich trend v e-commerce sektoru na prednich svétovych trzich -
v Evropé, Spojenych statech americkych a Asii. Uvedeny jsou i probihajici zmény v maloobchodnim a velkoobchodnim
prodeji a logistice, jejichz dynamiku dnes udava prave virtuaini svét.

Evropa

Evropa patfi k vyspélym e-commerce trhlim, ovSem mezi jednotlivymi zemémi panuji pomérné velké rozdily.

Nejvétsi podil lidi v EU nakupuje online ve Velké Britanii, ve Skandinavii ¢i Nizozemsku, nejméné v Bulharsku,
Rumunsku a Italii.

Cesky e-commerce sektor zaznamenal v roce 2020 nar(ist o &tvrtinu na zhruba 200 miliard korun, je&té silnéji rostly
Utraty pfi platbach kartou na e-shopech, a to v priimérném mésici o 46 %.

NejvyspélejSim e-commerce trhem Evropy je Spojené kralovstvi, kde podil online prodejli na celkovych
maloobchodnich trzbach loni dosahl 28 %.

Brexit dopadne na online prodejce z UK tim, Ze budou muset svoji nabidku pfizplsobit standardim EU a pocitat
s delSi dobou dodani, coz muZe sniZit jejich konkurenceschopnost. To samé Ize ve stejném duchu ocekavat ze strany
evropskych e-shopl.

Némecko patii ke konzervativnéjSim trhdm, jen 18 % obchodnikd disponuje e-shopem nebo online katalogem.
Nejoblibenéjsi platebni metodou tam jsou digitalni penézenky, ovSem stale ¢tvrtinovy podil si drzi platba na fakturu.

Ve Francii maji nejvétsi podil na online trzbach odévy (32 %), s ¢imz souvisi jedna z nejvySSich mér vratek v EU

Spojené staty americké

Pocet uzivatell internetu v USA prekonal hranici 280 milion(, coZ predstavuje 85 % veskeré populace.
Spojené staty americké se ve velikosti trhu s online nakupovanim fadi na druhou pozici za Cinu.

Jednickou v online prodeji v USA je Amazon s prodejem presahujici 300 miliard dolar(, coz pfedstavuje témér 40%
podil. S velkym odstupem nasleduji Walmart (5,8% podil) a eBay (4,9% podil).

Maloobchodni prodej v USA zaznamenava dlouhodoby rlst. Objem prodejd ve 2Q 2020 ¢&inil 1 311 miliard dolar
a ve 3Qjiz 1 469 miliard dolar(, cozZ je mezirocni nardst o 7 % z 1 375 miliard dolaru.

Maloobchod si za rok 2020 podle odhadu pricetl néco pres 1% rlst, v dalSich letech by tento rist mél zrychlit a
pohybovat se kolem 4 %. Objem maloobchodu v roce 2020 dosahl zhruba 5 500 miliard dolard a v roce 2024 by to
mélo Cinit jiz 6 275 miliard dolar(.

| v oblasti e-commerce dochazi k dlouhodobému rlistu. Ve 2Q 2020 rostl e-commerce v USA o vice jak 44 %! Ve 2Q
2020 prekonal online prodej poprvé hranici 200 miliard dolar(i za Ctvrtleti.

Koronavirova krize se z predbéznych Cisel na oblast online nakupovani projevila pomérné masivnim rlstem, za rok
2020 (795 miliénu dolar(l) se odhaduje meziroéni pfirlstek ve vysi 32 % s naslednym zpomalenim rlstu okolo 10 %
rocné. Objem e-commerce by se od roku 2019 do roku 2025 mél vice nez zdvojnasobit (1 205 miliard dolar( v roce

2024). Zvysi se tak i celkovy podil e-commerce na maloobchodu z 11 % v roce 2019 na necelych 20 % v roce 2024.
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e Velkym trendem v USA je a bude zvySujici se obliba vyuZivani k online nakupovani mobilni telefony oznacovana také
jako m-commerce. M-commerce ma potencidl (i trend rdstu tomu nasvédcuje) stat se dominantnim nakupnim
kanalem.

e DalSi rychle se rozvijejici oblast je vyuzivani socialnich siti pro online nakupy a nabidku produkt(l (s-commerce).
V roce 2020 bylo v USA jiz pfes 80 miliond uzivateld (mezirocni nardst o vice nez Gtvrtinu!) vyuZivajicich nakupnich
moznosti s-commerce. 100 miliénova hranice kupujicich by méla byt pfekonana v roce 2023.

Vysoky podil populace, kterd vyuZiva internet: Brunej 98 %, Malajsie 89 %, Cina 69 %.

Podil populace vyuZivajici internet, ktera nakupuje online, se blizi 100 %. V Indonésii nakupuje online 9 z 10
uzivatelll internetu, zatimco svétovy prdmér ¢ini zhruba 75 %.

Svétovy primér za podil vydajli na cestovani na celkovych online Utratach pred pandemii €inil okolo 30 %,
v Jihovychodni Asii tento podil dosahoval 51 %.

Vedou nakupy pres mobilni telefon a mobilni penézenky: Nejvétsi podil uzZivatelll internetu, ktefi vyuzivaji svij
smartphone jako mobilni pen&Zenku je v Indonésii (55%) a Cin& (47%).

Jedni¢kou mezi obchodniky je v Jihovyichodni Asii Shopee. V Ciné je to Alibaba, které je z hlediska trzni kapitalizace
celosvétové na 9. misté.

Cina: Lidr v maloobchodu, e-commerce (57 % svétovych online prodej(l) a social commerce, které predstavuji 13 %
celkovych online prodeju.

Ctvrtina svétovych spotfebiteld je v disledku pandemie vice ochotna v budoucnu nakupovat online. V Ciné tento
podil ¢ini 40 %.

Pandemie Covid19 nejvice zasahla oblast mody. Ta se nejvice propadla v Thajsku, kde poptavka poklesla o 62 %.
Poptavka po zboZi nevymizela, jen se proménily kategorie. Spotrebitelé vice nakupovali sportovni odévy Ci
kosmetiku. V Singapuru poptavka po kosmetice vzrostla o 85 %.

Mezi trendy, které regionu dominuji a do budoucna budou silit, patfi online nakupy skrze smartphone ¢i livestream
nakupy, které jsou fenoménem zejména v Cin&, kde skrze né& nakupuje tfetina zdkaznik(l. Na vzestupu jsou nakupy
pres rozSitenou realitu. Ta se vyuziva napriklad v kosmetice a virtualnich zrcadlech.
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Trendy v e-commerce sektoru a logistice pro roky 2020+

Rust online prodeju

Lidé se v dobé pandemie naucili nakupovat online a budou v tom pokracovat. Po rekordnim roce 2020 sice mUze dojit
ke zpomaleni Ci zastaveni rlistu v letoSnim roce. Dlouhodobé ale online obchod poroste. V letoSnim roce by svétova e-
commerce méla mezirocné rist o 14 % (za rok 2020 to bylo témér 28 %).

E-commerce prodeje celosvétove (bil. USD, % zména a podil na celkovych maloobchodnich prodejich)
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Silici online konkurence

Cim dal vice obchodnik{l preslo do online svéta, a tim paAdem se pfiostfila i konkurence. To mimo jiné zvySuje naklady na
ziskani a udrzeni zakaznik(. V souvislosti s tim se do online svéta presouva i ¢ast reklamy z jinych platforem, coz zase
zvySuje jeji cenu.

Personalizace nabidky

Individualizované nabidky vedou k vétSi spokojenosti zakaznikl. VSe zacCina sbérem dat, jejich vyhodnocenim
a porozuménim zakaznikm. Pak je mozné zapojit rizné pristupy jako nabidku naposledy prohlizeného zbozi, produktova
doporuceni i slevové kupony.

Vicekanalovy prodej

Dnesni zakaznici ocekavaji jednodusSe ovladatelné, intuitivni digitalni nastroje, a to napfi¢ zafizenimi

i prodejnimi kanaly. Podle dat americké vyzkumné spolecnosti Shopify firmy s jiz funkéni vicekanalovou Q‘\? ED
strategii dokazaly v dobé pandemie nahradit 94 % vypadku trzeb z kamennych obchod(. Vicekanalova (
strategie znamena propojeni a integrace vsech moznych kanall prodeje (od kamenného obchodu, pres O’d gb
e-shop az po online trzisté, socialni sité ¢i hlasové nakupovani), a to tak, aby zakaznik nezaznamenal (é

Zadné problémy pfi pfechodu z jednoho kanalu do jiného ¢i z jednoho zafizeni k jinému.

M-commerce a s-commerce

Vyuzivani mobilnich telefonli pro nakupovani (m-commerce) se stava ¢im dal vice uzivatelsky pohodIné,
zejména s vyuzitim pro tento Ucel vytvorenych aplikaci a rliznych nakupnich tlacitek napr. na socialnich
sitich. Pro socialni sité a jejich vyuzivani pro online nakupy a nabidku produktl se tak ujalo vyjadreni S-
commerce (Social Commerce).

Velky vybér moznosti doruceni zboZzi
Cim vice mozZnosti doruéeni zboZi zakaznik ma, tim spise nakoupi. Z&akaznici po celém svété si oblibili lokalniho doruéent,

ale i moznosti ,click and collect, dopravu zdarma ¢i doruceni do vydejnich boxd. V budoucnu bude bézné doruceni do
kufru auta ¢i za domovni dvere vybavené chytrym zamkem.


https://enterprise.plus.shopify.com/rs/932-KRM-548/images/Shopify_Future_of_Commerce.pdf?utm_source=drift&utm_medium=content&utm_campaign=2020-12-future-ecommerce-report-2021

Bezplatné vraceni zbozi

Jednou z dulezitych soucasti aktualni e-commerce strategie je moznost vraceni zbozi, a to vcetné dopravy zdarma.
Zakaznici to ocekavaji, zejména v dobé pandemie a uzavienych provozoven. Ovsem zajem o zplsob nakupovani
»objednej-vyzkousej-vrat“ bude pokracovat i po otevieni kamennych obchodd.

Online trzisté
Podle odhadU uz polovina globalnich e-commerce trzeb se odehrava na online trzistich, kde zakaznici hledaji spiSe reSeni

svych potfeb nez pfimo své oblibené znacky. O to narocnéjsi je pak budovani vlastni znacky. NejvétSimi online trzisti svéta
jsou ¢inské Taobao, Tmall a americky Amazon.

Dynamické ceny
Dynamické ceny nabizeji prodejcim schopnost ziskat vice informaci o aktualnich ocekavani zakaznikl a moznost
reagovat na konkurenci i prani klient( v realném case.

Pfimé prodeje pres socialni sité
Nakupovani pfimo pres socialni sité je pohodIiné a cesta zakaznik( ke zbozi Ci sluzbé mnohem kratsi.
K vyhodam nakupll pres socialni sité patfi i CastéjSi dokoncéeni nakupu ze strany uZivateld.

Voice commerce

Diky hlasovym asistentim a technologiim neni tfeba nikde na nic klikat. Zakaznik jen hlasovymi povely vybira produkty
a moznosti dopravy/platby a technologie se postara o zbytek. Diky své pohodlnosti a rychlosti se mlze vyuzit i ve
velkoobchodnim prodeji. Bariéry jsou zatim technologické nedokonalosti (robot neni tak intuitivni jako ¢lovék) a v mnoha
statech pretrvavajici jazykova bariéra.

((.)) Livestream nakupy

Livestream nakupy jsou popularni zejména v Ciné. Divaci mohou pfi sledovani prezentace produktu
‘ E komunikovat s prednasejicim a rovnou zbozi nakoupit.

Nakupy ze zahranici

Zakaznici maji moznost nejen nakupovat z domacich e-shop(, ale stale ¢astéji se poohlizi po nabidce i na zahranicich
webech. To na jednu stranu jesté vice zostfuje konkurenci v online svété, na druhou stranu pfinasi prileZitosti expanze
pro online prodejce.

OdloZené platby, financovani nakupt
Financovani potreb zakaznikl ze strany e-shopd i jejich partnerd se stalo mezi lidmi v fadé zemi svéta velmi oblibené.
Umoznuje totiz mit zboZzi hned a platit pozdéji.

Digitalni penézenky =
Digitalni penézenky se v nékterych Castech svéta tési velké oblibé, umoznuji pfedchazet pred¢asnému @
ukoncovani nakupu, snizovat poplatky u jinych druh plateb ¢i zajistit vysokou miru bezpecnosti.

Uméla inteligence a chatboti

Podle samotnych zastupcl e-commerce sektoru by uméla inteligence (Al) méla pomoci zejména s personalizovanymi
nabidkami, s vyhledavanim na strance ¢i predpovidanim chovani zakaznik(i a dodavek od dodavatell. Algoritmy Al jsou
vyuZzivané i v logistice pfi reSeni poptavky, napriklad smérem k automatizaci dorucovacich sluzeb. Navic Al pomaha pri
automatizaci administrativnich Gkol0 a zrychluje operace narocné na informace. Jednim z typU strojového uceni jsou
chatboti, které zlepsSuji zakaznickou zkusenost a snizuji naklady. Mohou odpovidat na zakladni otazky, ale i pomoci
zakazniklim s vyhledavanim, nebo posilat personalizované nabidky na zakladé preferenci zakaznika.


https://www.statista.com/study/56476/online-marketplaces/

Automatizace a robotizace

Automatizovat se da v pfipadé online prodeje mnoho krokd. MuZe to byt cokoli od odesilani e-mailtl naparované na CRM,
pres datovou analytiku, automatizované Udpravy cen ¢i ceny doruceni az po automaticky management zasob.
Samozrejmosti se stava automatizace Ci robotizace skladovych prostor. Objevuji se i robotizované moZnosti doruc¢eni
zboZzi pfimo zakaznikovi (at uz jsou to mala vozitka, kterad jezdi po mésté, ¢i drony dodavajici produkt na zahradu
zakaznika).

Virtualni a rozSitena realita

Virtualni a rozsirena realita se po letech diskuzi pomalu dostava i do realnych aplikaci. RozSirena realita
muze napriklad pomahat zakaznikiim s rozhodovanim pfi vybéru zboZzi tim, Ze zakaznici na mobilu hned
vidi, jak se jim dany vyrobek bude hodit. 3D modely vyrobkid zase najdou uplatnéni u vétsSich predmét,
které si tak zakaznik mGze prohlédnout ze vSech Ghlu.

PIM = Product information management

Sprava produktovych informaci neboli PIM zahrnuje procesy a technologie, jez umoZznuiji fizeni vSech dlilezitych informaci
0 kazdém nabizeném produktu tak, aby byly aktualizované v realném case.

Progresivni webové aplikace

Progressive web apps (PWA) jsou webové aplikace, které vypadaiji a nacitaji se stejné rychle jako bézné webové stranky.
Nabizi ale navic funkce bé&zné dostupné pouze nativnim aplikacim, jako napft. praci offline, push notifikace nebo pristup
k hardwaru zafizeni.

Velkoobchod si privlastiuje e-commerce strategii

Z&kaznici v segmentu B2B chtéji také vyuZivat pohodIi online nakupovani, které znaji z maloobchodnich e-shopti. Cim dal
vice velkoobchodnich hracd tak méni svlj tradiéni distribuéni model a prichazi s personalizovanymi nabidkami,
moznostmi se sam obslouzit a obecné digitalizaci celého nakupniho procesu. Rozviji se také tzv. D2C model (direct-to-
consumer), kdy vyrobce, distributor ¢i velkoobchodnik prodava zbozi pfimo koncovym zakaznikim.

Udrzitelnost
PredevSim Generace Z dnes vyzaduje odpovédny pristup ke svétu kolem nas. Tykat se to mize zavadéni .

udrzitelngjSich obalovych materialli, udrzitelnosti v dopravé produktl, pfistupu k zaméstnancim Ci
charakteristik samotnych prodavanych produktu.

Online nakupovani sniZuje uhlikovou stopu maloobchodu

Pandemie koronaviru vedla k rlistu online maloobchodu a mira jeho vyuzivani zlstala vysoka po cely rok 2020. Online
prodeje rostly v USA i na dalsich hlavnich e-commerce trzich véetné Ciny, Evropy, Japonska a dalsich. Ze studie MIT Real
Estate Innovation Lab vyplyva, Ze prechod k vétSi mire vyuziti e-commerce snizil emise pfiblizné o 2,4 % na jeden
expedovany balicek. V priiméru jsou emise uhliku pfi online nakupovani o 36 % nizSi nez pfi nakupu v kamenné prodejné.

Automatizace skladu

Automatizace skladu zvySuje efektivitu, rychlost a produktivitu snizenim lidskych zasahu. Technologie vyzvedavani
a umistovani jako jsou automaticka fizena vozidla (AGV), robotické vychystavani, dale automaticky systém ukladani
a vyhledavani (ASRS) snizuji chybovost a zvySuji produktivitu skladu. Sklady vyZaduji kombinaci efektivnich

automatizacénich a robotickych technologii, aby bylo mozné fidit jejich provozni logistické naklady.

Big data a datova analyza

Pro logistiku, ale i pfi zpracovani velkého mnozstvi dat nejen pii maloobchodé, je dilezita datova analyza, jez poskytuje
uzitecné informace pro zlepSeni produktivity skladu, vyfizovani pohledavek, fizeni vykonu a optimalni vyuziti logistickych
zdroju. Analyza trZnich dat podporuje dalSi optimalizaci cen dodavatel(, Grovni zasob a fizeni rizik.
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E-commerce a maloobchod v Evropé

USA
@ Aktualni stav e-commerce a maloobchodu v EU

Asie
V Evropé vyuZiva internet jiz 89 % obyvatel, i kdyZ mezi jednotlivymi zemémi pretrvavaji rozdily. Ve Velké Britanii ¢i

Skandinavii jsou to témér vaichni lidé, v Bulharsku nebo Italii jen tfi tvrtiny. V CR v roce 2020 vyuZivalo internet 89 %
obyvatel.
UzZivatelé internetu v dané zemi (% obyvatel, rok 2020)
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Zdroj: Eurostat, Francie a Italie rok 2019

V EU nakupuje na internetu 64 % obyvatel (z vékové kategorie 16-74 let). Nejvice je to ve Velké Britanii (90 % obyvatel),
nejméné v Bulharsku (31 %). V CR nakupuje na internetu 72 % obyvatel.

Procento obyvatel, ktefi nakupuji na internetu v dané zemi (vékova skupina 16-74 let, nakoupili v poslednich 12
mésicich, rok 2020)
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Zdroj: Eurostat, Francie a Italie rok 2019
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Nakupy na internetu se rdzni i podle pohlavi, véku, vzdélani ¢i ekonomické situace daného jednotlivce. MuZi jsou v EU
mirné aktivnéjsi nez Zeny, nejvice nakupujicich online je ve véku 25-34 let, s vy$Sim vzdélanim a prirozené téch, co maji

praci. USA

UZivatelé internetu, ktefi nakoupili zboZi nebo si objednali jidlo pro svou potfebu v EU v roce 2020 (% uZivatel(

internetu, ktefi nakoupili online v uplynulych 12 mésicich) Asie
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Zdroj: Eurostat

Nejvice lidi v EU, ktefi nakupuji na internetu, si v 1. poloviné roku 2020, tedy v dobé prvni viny epidemie koronaviru v EU,
pofridilo na internetu obleceni a boty. Nasledovaly platby za sledovani filma &i televize online a dodavky jidel z restauraci.
Kosmetiku a produkty péce o télo nakoupilo 27 % Evropan(l nakupujicich na internetu, nejvice to bylo ve Svédsku
a Polsku (34 %), Estonsku (32 %), Nizozemsku (31 %).

Nejvyznamnéjsi nakupy online zboZi a sluzeb v EU v roce 2020 (% nakupujicich na internetu v uplynulych tfech
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Zdroj: Eurostat
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Nejvice nakupujicich na internetu (35 %) v EU nakupuje 3-5krat za Gtvrtleti, 34 % pouze 1-2krat. 14 % lidi nakupuje vice
nez 10x. TEméEF polovina Géastnikld prizkumu Eurostatu pak tvrdi, Ze za 3 mésice utrati 100-500 euro. Tretina online
nakupujicich pfiznava, Ze nakupuje i z e-shopl z jinych statl EU a pétina i mimo EU.

Zajimavé jsou také duvody, pro¢ lidé nenakupuji na internetu. 73 % lidi nenakupujicich online v EU uvadi, Ze radéji
nakupuji osobné, chtéji produkty vidét, podporuji oblibené obchody i je to jejich zvyk, 24 % ma obavy o soukromi &i své
penize, 20 % to neumi, 17 % ma obavy, Ze nedostane zboZi ¢i ho bude muset slozité reklamovat, 12 % nema platebni
kartu, ktera by nakupy umoznovala a 7 % je presvédceno, Ze doruceni produktu by byl problém.

Maloobchodni trh v EU

Celkové maloobchodni trzby ve vétSiné evropskych zemich v letech 2015-2019 rostly, v nékterych pomérné silné
(Rumunsko, Madarsko, Litva, CR), v jinych spiSe stagnovaly (Belgie, Italie, Svycarsko). | v roce 2020 pres koronavirovou
krizi doslo v nékterych zemich (napf. Némecko) k celoroénimu meziroénimu nardstu maloobchodnich trzeb. V CR
maloobchodni trzby za cely rok 2020 stagnovaly (+0,3 %).

Vyvoj maloobchodnich trzeb v EU a UK (2015 = 100)
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Zdroj: Eurostat, CSU, Office for National Statistics

~ Pfehled E-commerce sektoru v Ceské republice

Informace a statistiky o ceském e-commerce sektoru sleduji v CR jednak spoleénost Heureka spoleéné s Asociaci pro
elektronickou komerci (APEK) a jednak spole¢nost Shoptet.

Podle Heureky a APEKu Cesi v roce 2020 utratili na internetu 196 mld. K&, o 26 % vice nez v pfedchazejicim roce. Podil
online sektoru na celkovych maloobchodnich tribach se tak zvysil o tfi procentni body na 16 %. Poéet e-shop( v CR
odhaduji na 49 500, pficemz loni zaznamenaly rdst vSechny segmenty online obchodu. Nejvice se oproti roku 2019 zvysil
prodej knih, film{ a her (0 49 %), jidla (47 %), sportovnich potfeb (43 %) a produktl pro dim, zahradu a nabytku (38 %).
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Vyvoj obratu internetovych obchodti v CR (mld. K&)
Evropa
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Zdroj: APEK, Heureka.cz

Ani pandemie koronaviru a preferovany zplsob platby kartou neotfasl dominantnim postavenim dobirky v oblasti
platebnich metod. Tu stale podle dat Heureky vyuZiva pfi platbach v e-shopech 29 % Cechil, nasleduje platba kartou
(26 %). Pri prevzeti se plati u 29 % nakupu.

Platebni metody v ¢eskych e-shopech v roce 2020

Dobirka 29%

Platba kartou online 26%

Platba bankovnim pfevodem 8%

Paypal, splatky a jiné 4%

Platebni tlacitko 4%

29%

Platba pfi prevzeti

Zdroj: APEK, Heureka.cz

Data spolecnosti Shoptet se kvlli jiné metodice liSi od APEKu, obrat ¢eskych e-shop(l podle ni vzrostl v roce 2020
mezirocné o 40 % na 217 mld. K¢. Podle hodnoty se na prvnim misté Zebficku prodeju umistila elektronika (véetné bilého
zbozi), ktera se na celkovém obratu ¢eské e-commerce podilela 36 %. S pétinovym podilem nasledovala kategorie potreb
pro domacnost a zahradu, trojici nejvétsich segment( uzaviela méda (13% podil). Podle Shoptetu loni zaznamenala
nejvétsi nardst kategorie kosmetika a zdravi (+65 %), kam patfi i dezinfekéni pfipravky. Data Shoptetu ukazuji, Ze podil

platby kartou byl loni vySsi (36 % pfipadu), stejné tak platba bankovnim prevodem (Ctvrtina).
Pfes mobil v roce 2019 nakupovalo v CR uZ 47 % lidi, pfes desktop 49 % a pres tablety 4 %.

Ceska spofitelna pak odhaduje z transakénich dat Gtraty Cechdl pfi platbach kartou. Nakupy na e-shopech placené kartou
rostly v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019 o ¢tvrtinu v letnich mésicich, ale o0 60 % v dubnu a 76 % v listopadu, kdy
byla tuzemska ekonomika nejvice uzavrena.

Vyvoj karetnich transakci na e-shopech v roce 2020 v CR (%, meziro&ni zmény)

76%

80%
70% 60%
60%

50% " 36% 9
o 6 34%

57%

42%

41% 40%

32% ey 29%  28%

30%
20%
10%
0%

20 20 20 20 20 20 20 20«20 .20 20 20 2N
0™ T 0t T g1t T (et T @™ T e be(\le“eo goe™ T T el \\g,m@"’d Q(oe:\“eo \ede"

Zdroj: Ceska spofitelna, vlastni data
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https://www.czechcrunch.cz/2021/01/rekordni-rok-2020-vystrelil-ceskou-e-commerce-k-200-miliardam-korun-na-maloobchodu-se-podili-uz-ze-16/
https://www.ceska-ecommerce.cz/

™ A o
=qe= E-commerce trh ve Velké Britanii
A

Prehled trhu

Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska je jednim z nejvyspélejsich e-commerce trhil. Jedna se o treti nejvétsi
e-commerce trh na svété a prvni v Evropé. V pandemickém roce 2020 maloobchodni online trzby v UK zaznamenaly rist
0 36 % (nejvétsi rocni prirGstek od roku 2007). Dafrilo se vice firmam s vicekanalovym zplsobem prodeje (+57 %) nez
vyhradné online prodejciim (+9,1 %). Podil online prodejl na celkovych maloobchodnich trzbach uz v roce 2020 dosahl
témeér 28 % a do roku 2024 by se mél podle odhad(l dostat na tretinu.

UK: Podil online trZeb na celkovych maloobchodnich trZzbach
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Zdroj: Office for National Statistics

Pred vypuknutim pandemie se na online trzbach nejvice ve Velké Britanii podilel prodej médy (34 %), nasledovaly hracky

jsou Amazon, eBay a Argos. Britové nejéasté&ji nakupuji z Némecka, Ciny a Nizozemska.

Mnohem vice neZ v CR se ve Spojeném kréalovstvi plati kartou (53 % online trzeb), nasleduji digitaini penézenky (25 %)
a az na tretim misté hotovost (7 %).

61 % Britl opusti podle prizkumu Sendcloud svij nakupni kosik, pokud povaZuji platbu za dopravu prili§ vysokou. Za
hlavni vyhodu povazuji zakaznici dopravu zdarma, 72 % z nich je pro ni ochotno pridat do koSiku dalSi polozky. Vice nez
polovina Britll ma svého oblibeného dopravce a nabidka jeho dopravy ma vliv na to, zda objednaji z daného e-shopu.
Pfes polovinu Britll se pak vzdy diva na moznosti vraceni zbozi, a to i proto, ze 54 % nakupujicich zboZi vraci pravidelné.
Naklady za vraceni zboZzi ma podle 56 % dotazovanych nést online prodejce.

Budouci trendy

= Ze stfednédobého hlediska bude pandemie covidu hrat ve prospéch online prodejcll. Mnoho z nich, ktefi jesté
internetovému prodeji odolavali, nemaji na vybranou. Podle prizkumu agentury Retail Economics 2/3 britskych
prodejcl zaCalo prodavat online ty produkty, které pfed pandemii prodavaly pouze offline.

= Brexit: Online prodejci z Velké Britanie budou muset svou nabidku prizpUsobit standardim, znacenim, danim a dalsim
regulacim EU, coz zvysSi jejich naklady. RovnéZz se prodlouzi doba dodani produktu. To mulze vést k nizsi
konkurenceschopnosti britskych obchod( v EU. Na druhou stranu Ize ve stejném duchu oéekavat nizSi konkurenci
z EU na britském trhu.

= Vyznam nakupovani pres mobil ve Velké Britanii se zvySuje, do roku 2024 by se m-commerce méla podilet na
celkovych trzbach maloobchodu jednou pétinou.

= Vyznam online trzist poroste. Podle spoleénosti GlobalData’s se Gtraty na tzv. marketplaces jako jsou Amazon nebo
eBay zvySi v budoucich péti letech o 50 %. E-shopy si tak budou muset rozmyslet, jak se k tomuto fenoménu postavit.
Mnoho britskych zakaznik( totiz zacina hledat produkty na Amazonu - a tak zacit prodavat na Amazonu muze byt pro
mnoho prodejcl cesta, jak ziskat vice zadkaznik(. Znacky mohou rovnéz na marketplace nabidnout jen omezené

mnozstvi svych produktl tak, aby zakaznici nasledné vice hledali na jejich vlastnich strankach.
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https://www.sendcloud.co.uk/ecommerce-statistics/
https://www.retailgazette.co.uk/blog/2021/01/online-retail-sales-growth-hit-13-year-high-in-2020/
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/retailindustry/timeseries/j4mc/drsi
https://ecommercegermany.com/blog/european-ecommerce-overview-the-united-kingdom
https://ecommercegermany.com/blog/european-ecommerce-overview-the-united-kingdom
https://www.sendcloud.co.uk/ecommerce-statistics/
https://www.ziffity.com/top-5-retail-and-ecommerce-trends-in-uk-that-can-disrupt-beyond-2020/
https://www.ziffity.com/top-5-retail-and-ecommerce-trends-in-uk-that-can-disrupt-beyond-2020/
https://www.emarketer.com/content/uk-ecommerce-2020
https://www.ziffity.com/top-5-retail-and-ecommerce-trends-in-uk-that-can-disrupt-beyond-2020/
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= Né&klady na dopravu zlistanou hlavnim motivem zakaznik( dokon&it obchod na e-shopu. Cim dal vice zakaznikd
preferuje moznost zmeénit ¢as a misto doruceni zbozi.

» Cim dal vétsi vyznam ma ekologicky pfistup online prodejcl. Ekologie ma nejvétsi dopad v oblasti potravin ~ USA
a kosmetiky, ¢im dal tim popularnéjsi je etickd méda v oblasti odivani. 3/4 Britl tvrdi, Ze prodejci by méli byt
odpovédni za praktiky svych dodavatel(l a polovina fika, Ze si je ochotna pfiplatit za dodavky, které nepouzivaji Asie
plastové obaly. Zastupci Generace Z a Milenialové jsou pfitom témi, u kterych jsou tyto tendence nejsilngjsi.

= Chytré zamky: 41 % Brit(l uvadi, Ze jsou ochotni pouzivat chytré zamky, které umoznuji dorucit zboZi i v pfipadé, Ze
zakaznik neni doma. Primér v EU je 33 %.

= Realokace prodejnich mist: Krize koronaviru zménila pohyb a pfitomnost lidi - mnohem vice jich pracuje z domova,
nejezdi do center mést. Vyznam lokalnich obchodU s relevantni nabidkou tak muze rlist. Na druhou stranu kvuli
lockdownu byla prodejni mista mésice zaviena, coz povede prodejce s ,offline“ obchody k optimalizaci jejich prodejni
sité a snizovani poctu pobocek. V 1. pololeti roku 2020 bylo v UK zavieno 11 120 obchodd, otevieno 5 119, tedy
z trhu zmizelo 6 001 obchod(. Ve stejném obdobi roku 2019 to bylo 3 509 obchodd. Druha polovina roku tento trend
jeste zesili. Je vSak tfeba podotknout, Ze trend Ustupu kamennych obchodU zacal uz pred koronavirovou krizi.

= Velkoobchodni trendy: Rok 2020 ve Velké Britanii ukazal chybéjici transparentnost a prehlednost v dodavatelském
fetézci a z toho pramenici vypadky v dodavkach zboZzi. V dalSich letech se z toho velkoobchodni sektor pouci, zaméri
se mnohem vice na digitalizované a inteligentni planovani dodavek (vyuzivani big data, Al). Boom e-commerce sektoru
povede ke zdrazeni skladovacich prostor. Diky nastupu e-commerce se pak ¢im dal vice dostava pod tlak tradi¢ni B2B
kanal s tim, jak ¢im dal vice nakupcich vyhledava informace o zboZi online (a pfipadné je rovnou i objedna). Tomu se
budou muset velkoobchodnici pfizplsobit.

= Cim dél vice se také prosazuje direct-to-consumer (D2C) model, ktery e-shoptim umoZfuje sout&zit pfimo s tradiénim
velkoobchodnim modelem. Napfiklad spolecnost Nike oznamila, Ze v ramci své D2C strategie omezi pocet svych
distributorti z 30 000 na pouze 40.

. E-commerce trh v Némecku

Prehled trhu

Némecky trh je diky poctu obyvatel jednim z nejvétSich v Evropé. Na druhou stranu jen 18 % obchodnikl disponuje e-
shopem nebo online katalogem. Podil e-commerce trzeb na trzbach maloobchodu v roce 2020 dosahl pouze 13 %, bez
zapocitani potravin 18,5 %, coZ je mnohem méné nez napfiklad ve Velké Britanii. Online trzby za zboZi vzrostly v roce
2020 0 15 % na 83 mid. eur (pres 2 biliony korun), trzby za sluzby poklesly o vice nez polovinu na 9 mld. eur.

Némecko: Vyvoj online trzeb (v mid. eur)
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Zdroj: Der E-commerce Verband

Zhruba tfetinou se na trzbach némeckého online segmentu podili zboZi souvisejici se zabavou (elektronika, pocitace, hry,
knihy), nasleduji odévy a obuv (25 %), zafizeni domacnosti (15 %), volny ¢as (12 %) a zbozi denni potreby (11 %). To také
v roce 2020 zaznamenalo nejvétsi mezirocni narlst (+41 %).

b4 4 .
STRANA 12 EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY CESKA 5
sporitelna


https://ecommercegermany.com/blog/european-ecommerce-overview-the-united-kingdom
https://www.ziffity.com/top-5-retail-and-ecommerce-trends-in-uk-that-can-disrupt-beyond-2020/
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/retail-trends.html
https://www.theguardian.com/business/2020/oct/18/huge-rise-in-uk-shop-closures-with-worse-yet-to-come-covid-19
https://uk.finance.yahoo.com/news/four-wholesale-trends-2021-affects-103800906.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmN6Lw&guce_referrer_sig=AQAAAG2Tu_F64assVSmZpeZkoacMiPmygdCdC-R5tX4vgsMqciiFR-60tHp-yFd1XxETdLbv9H5SHokFjFaHDsTk9dSHikx6bkvdkq5W5U40kznMhW-lIg2pfGmGv5Mm6iO2Lf8ybYh4tlD6rMHtjGaZuy1hikzxM89hciI2AL4vnyGD
https://www.cleo.com/blog/wholesale-distribution-2020-trends
https://www.handelskraft.com/e-commerce-in-germany-is-booming-looking-back-at-2019-5-reading-tips/2020/02/
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html

Z 80 milionové populace Némecka témér 40 % lidi nakupuje online alespon jednou tydné. TEémér kazdy tfeti nakupujici
v Némecku pres web je starsi 60 let.

49% podil némeckych online nakupl se odehrava pres online trzisté, nasleduji multikanalovi prodejci (34 %) a Cisté
online prodejci (14 %).

Ve vékové skupiné 14-29 let vyuzZiva k nakupdm mobilni telefon 56 % zakaznik(, u lidi starsich 60 let 19 %.

Vétsina Némcu uprednostiuje stranky v némciné, i proto trhu dominuji Amazon.de (27 % e-commerce trzeb) ¢i eBay.de.
Zahraniéni nakupy nejsou tak popularni jako v jinych zemich.

Nejoblibenéjsi platebni metodou v Némecku je Paypal a podobné sluzby (podil pfes 50 %), ¢tvrtinovy podil si stale drzi
placeni na fakturu, na kreditni ¢i debetni karty pripada vice nez 10% podil. | diky rozvinutym odévnim e-shopim je mira
vratek v Némecku jedna z nejvyssich na svété - v nékterych sektorech i 70 %.

Budouci trendy

=  Online obchod v Némecku se bude rozvijet i do budoucna. Podle priizkumu z roku 2020 planuje 3/4 Némc( vydavat
za nakupy na e-shopech v budoucnu stejné nebo vice penéz. Podle spoleénosti IFH KoIn by se mél obrat e-commerce
sektoru v Némecku zvysit do roku 2024 o 70 % na 142 mild. eur.

=  Obdobné jako ve Velké Britanii sili i v Némecku pfimy prodej zakaznikiim (D2C). Vyrobci ¢i dodavatelé sluzeb tak vedle
tradiéniho obchodu stavi i své vlastni pfimé prodejni kanaly zakaznik(im. K tomu navic zakaznikiim nabizi sluzby na
miru ¢&i dalSi vyhody, ¢imz si posiluji vyznam své znacky. Pandemie uspiSila tzv. hybridni commerce, tedy firmy musi
zvaZovat, do jaké miry zUstat v tradicnim, kamenném svété (at uz v podobé showroomu nebo click & collect model()
a do jaké miry prejit do online kanalu.

= Do budoucna se budou mnohem vice rozvijet nakupy pfimo na socialnich sitich (Social Commerce). MiZe jit napfiklad
o pfimou moZnost nakupu na Instagramu té znacky, kterou sleduji. Pomalu se za¢ina mluvit i o tzv. Conversational
commerce, kdy poradenstvi ohledné produktu nebo sluzby probihd pres komunikaéni nastroj (napf. Whatsapp)
a rovnéz cely proces prodeje se pres né€j uskutecni. Na druhou stranu komunikace s klienty tykajici se zakladnich
dotazl jde cestou ¢im dil vétSi automatizace. DalSim trendem je pak tzv. Voice commerce, kdy zakaznici budou
k nakupovani vyuzivat napf. digitalni asistentku Alexu od Amazonu k nakuptm na Amazonu.

= E-shopy stale ¢asté&ji zaCnou zapojovat rozSitenou a virtualni realitu do procesu nakupovani tak, aby si zakaznici mohli

zboZi co nejvice ,virtualné“ doma vyzkouset. Strojové uceni zase bude éim dal vice poznavat klienty a nabizet jim
dodatecné personalizované produkty a sluzby. Podpofit ma tyto trendy i nastup rychlych siti 5G a lepsi vyuzivani dat.

= Némecko se i nadale bude pohybovat na prednich pfickach v efektivnosti svych logistickych sluzeb. Na druhou stranu
i ty jsou pod tlakem. Ukazuje se, Ze zakaznici maji radi na vybér z vice dorucovacich moznosti, standardem je doruceni
druhy den po objednani a ¢éim dal vice se budou objevovat moznosti doruc¢eni zbozi v den objednani (napf. cilem
Amazonu je dorucovat zbozi dronem do 30 minut od objednani). Nevyhnutelna je pak dalSi robotizace a automatizace
v logistickych arealech.

= Koronakrize ukazala, Ze prodavat online jde v Némecku i potraviny. Jesté do zacatku minulého roku se zdalo, Ze
prodej potravin zGstane doménou kamennych obchodd, v roce 2020 se vSak zacaly vyrazné rozvijet mensi start-upy
jako Picnic nebo Godzilla. Zajimavé bude sledovat, jak zareaguji velci prodejci potravin, ktefi zatim narazi v této oblasti
na své limity.

= D(raz na udrzitelnost poroste - uz témér polovina zakaznikl klade dliraz na to, zda prodejce pIni kritéria udrzitelnosti.
Krize roku 2020 posilila i sektor tzv. Recommerce, tedy prodej jiz pouzitych véci. Tento trend by mél silit i do budoucna.

= Velkoobchodni spoleénosti se v pandemii nauily, Ze potfebuji lépe planovat poZadavky zakaznikd, zlepsit
informovanost o dodavkach a skladovych zasobach v realném ¢ase Ci prabézné upravovat planovaci proces. K tomu
jim mohou pomoci dostupné technologie. Zaroven se musi stat soucasti online obchodu a nabidnout svym
zakazniklm (retailovym prodejclim) nejen online objednavaci platformy, ale i néco navic, napf. v podobé sluzeb, které
jim umozni ziskat i udrzet si klienty.
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https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://ecommercegermany.com/blog/market-overview-germany-2020-ecommerce-country-report
https://www.growcode.com/blog/ecommerce-in-germany/
https://www.growcode.com/blog/ecommerce-in-germany/
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‘ ' E-commerce trh ve Francii

Prehled trhu

Francouzsky e-commerce trh je treti nejvétSiv Evropé a v prvni desitce na svété. V roce 2020 vzrostly trzby francouzského
online obchodu 0 17 % na 69 miliard eur, coz predstavovalo 12 % celkovych maloobchodnich trzeb ve Francii.

Nejvétsi podil na trzbach ma prodej odévii (32 %), nasleduje segment hracek a hobby (20 %), elektronika a média (19 %).
Potraviny a osobni péce se na celkovych trzbach podili 13 %. V roce 2020 nakupilo online 70 % FrancouzU, coz bylo méné
nez v CR (72 %).

Na rozdil od némeckého trhu ve Francii nedominuje tolik Amazon a naopak zde puUsobi vice lokalnich online trzist.
Nakupovani na zahraniénich e-shopech ve Francii tak popularni jako v jinych zemich neni.

Zajimava je pro francouzsky trh mira konverze (podil navstév a uskutecnéného nakupu). Tzv. conversion rate tam
dosahuje 1,1 %, coz je mnohem méné nez napr. v Némecku (2,22 %), USA (1,96 %) ¢i UK (1,88 %). Mira vratek je pak ve

Francii jedna z nejvySSich v Evropé.

Bankovni karty si drZi poloviéni podil v oblasti placeni, nasleduji digitalni penézenky (21 %) a nejrychleji roste bankovni
prevod (13% podil). 61 % Francouz( si pro doruceni zboZi voli La Poste, nasleduje chronopost (33 %) a Modial Relay
(25 %). Francie ma prekvapivé jednu z nejvétsich mér podvodu pri nakupovani - 3 % zakazniku se setkalo s podvodem.

Budouci trendy
= Francouzsky online trh by mél rdst i do budoucna, podle odhadu o 10 % roéné mezi lety 2020-2025.

= Po koronakrizi jeSté vice pfitvrdi konkurence stim, jak do online segmentu vstupuji novi hraci, at uz domaci ¢i
zahranicni.

= Prodej odévll zUstane diky tradici i nadale nejvétSim sektorem online obchodu ve Francii.

Zajimavosti a trendy z dalSich evropskych e-commerce trh

‘ ' Belgie
— Obdobné jako ve Francii se i v Belgii na trzbach nejvice podili segment odévi (33 %).

— Belgicti zakaznici zatim nemaji moznost nakupovat na Amazonu - musi vyuzivat bud francouzskou, nebo
nizozemskou stranku. | proto radi a ¢asto nakupuji ze zahranici.

penézenka.

Nizozemsko

— V Nizozemsku se nejcastéji k placeni vyuziva bankovni transfer (60 % plateb, jde o platebni systém iDEAL), az poté
nasleduji platby kartou (16 %). Je to i proto, Ze Nizozemci se obecné neradi zadluzuji.

Skandinavie

— Nejvétsi norské, Svédské i finské online e-shopy jsou v jazykovych mutacich danych zemich. Na rozdil od Némecka
¢i UK nedominuji nadnarodni prodejci jako Amazon (ten ma jen Svédskou jazykovou mutaci), ale mistni e-shopy.

— Obvyklé jsou nakupy ze zahranici a to i kvuli vySSi cenové hladiné v danych zemich.

- Ve Skandinavii jsou zavedeny silné metody ov&fovani plateb a digitalni identity. V Norsku a Svédsku se nejéastéji
plati na e-shopech kartou, ve Finsku bankovnim prevodem. Zajimavosti je 23% podil odloZzenych plateb (open
invoice) ve Svédsku.
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0 dopravu se pak staraji ve Skandinavii nejvice nadnarodni logistické firmy (DHL, UPS, DPD, GLS, DB Schenker).

Velka je ve Skandinavii penetrace mobilnich telefon( - vyuziva je polovina nakupujicich. A ¢im dal tim vice se
objevuji technologie pro placeni online nakupd mobilnim telefonem. USA

Svédové nejvice z regionu nakupuji online beauty & health produkty, Norové sportovni vybaveni a Danové nabytek. R

Spanélsko

Podil online trzeb na celkovém obratu je ve Spanélsku nizky, dosahuje pouze 7 %.

Dominantnim e-shopem ve Spanélsku je Amazon.es, s velkym odstupem nasleduje El Corte Ingles.

Nejvétsim segmentem je méda (29 % podil), nasledovana elektronikou a médii (26 %) a hrackami a hobby (18 %).
Z vice nez 40 % se plati ve Spanélsku kartou, roste vSak vyznam digitalnich penéZzenek (t¢éméF 30 %).

Restrikce a regulace na placeni (kreditni) kartou jsou ve Spanélsku silné, a tak nejsou vyjimkou nedokonéené
nakupy z diivodu neprovedenych plateb.
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Maloobchod a e-commerce v USA
=

=—= PoCty uZivatell internetu

Informacéni a komunikaéni technologie se v poslednich letech staly dostupné (jak z hlediska pfistupnosti, tak i cenové)
pro Sirokou vefejnost. VyuZivani internetu se tak ve Spojenych statech americkych stalo béZnou souéasti Zivota prevazné
vétsSiny obyvatel a to jak ve formé nastroje komunikace, zabavy, pfistupu k informacim, ale také k nakupovani. USA totiz
v dnesni dobé patfi k nejvétSim online trhim na svéteé.

Pres 280 miliont Ameri¢an(l vyuzivalo vroce 2020 internet, coz predstavuje vice jak 85 % veSkeré populace.
A v nasledujicich letech pocet uZivatell absolutné i relativné poroste. Odhaduje se, Ze v roce 2025 by mél pocet uzivatell
internetu v USA atakovat hranici 300 miliond obyvatel - tedy necelych 87 % veskeré populace.

Spojené staty americké se ve velikosti trhu s online nakupovanim fadi na druhou pozici za Cinu. Jsou tak pred dalSimi
velkymi ekonomikami, jako je na tfetim misté Spojené kralovstvi nebo ¢tvrté Japonsko. Doba ekonomického ristu z let
minulych byla vystfidana nynéjsi koronavirou krizi, ktera na vyvoj online obchodovani méla zasadni vliv.

Pocet uZivatell internetu (v mil.) a jejich podil v populaci (v %) v USA
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Zdroj: Statista 2021, Census.gov, Worldometers; *odhad

Nejrychlejsi narlist vyuzivani internetu v minulych letech zaznamenaly hlavné starsi rocniky obyvatel. Ve skupiné obyvatel
starSich 65 let jesté v roce 2000 vyuzivalo internet v USA zhruba 14 % jednotlived, v roce 2019 to uz byly tfi osoby ze
Ctyr.

Informacni dovednosti a znalosti ve skupiné seniorll rostou a seniofi se stavaji dilezitou cilovou skupinou online

obchodovani. Nejvétsi penetrace vyuzivani internetu je u skupiny 18 az 29 let (bliZici se k 100 %), kdy uz tyto jednotlivce
internet provazi prakticky po cely jejich Zivot.

Podil uzivatelll internetu v USA (podle vékovych skupin; v %)
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Zdroj: Pew Research Center; Gdaje pro jednotlivé roky vychazeji ze souhrnné analyzy vSech priizkumd provedenych béhem daného roku
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Velikost trhu a nejvétsi hraci online svéta

Obliba online nakupovani roste ve svété tak rychle, Ze velikost globalniho trhu v roce 2020 se odhaduje na zhruba
4 biliony dolarG. Z uzivatell internetu ve Spojenych statech americkych vice jak dvé tfetiny nakoupilo online a Ctvrtina
Ameri¢anl nakupuje pravidelné alespon jednou za mésic.

A kde AmeriGané nejvice utraceji pfi online nakupovani? Bezesporu je to u spolecnosti Amazon, kde odhad prodejll za
rok 2020 presahuje 300 miliard dolart, coz predstavuje zhruba 40% podil z online prodejl. DalSimi v ZebfiCku jsou jiZ
s odstupem Walmart a eBay, ktefi si mezi roky 2019 a 2020 vyménili pofadi a u nichZz se podil na celkovych online
prodejich pohybuje kolem 5 %.

TOP 10 nejvétél‘ch online prodejct v USA (dle podilu prodej()

) Prodeje (v mid. dolard) Podil 2020 PoFadi 2019 Podil 2019

Amazon 309,58 39,0% 47,0%
Walmart 2. 46,20 5,8% 3. 4,6%
eBay 3. 38,80 4,9% 2. 6,1%
Apple 4. 27,51 3,5% 4, 3,8%
The Home Depot 5. 16,71 1,7% 5. 1,7%
Wayfar 6. 15,70 1,5% 7. 1,3%
Best Buy 7. 13,82 1,3% 9. 1,3%
Target 8. 11,66 1,2%

Kroger 9. 11,28 1,2%

Costco Wholesale 11,18 1,1% 6. 1,3%

=
©

Zdroj: data eMarketer - fijen 2020; vlastni zpracovani; vysledky jsou zaloZeny na hrubé hodnoté produktl nebo sluZzeb prodanych online

Nejoblibenéjsi kategorie online prodeje
Objem nakupovani online ¢asem postupné roste. Je to dano rozsitujici se nabidkou e-shopu i nakupnimi zvyklostmi

spotrebitell. Nékteré produkty se uz nakupuji zhruba ve stejném objemu online jako v kamennych obchodech. Kategorie
knihy, hudba a video se v roce 2020 dokonce prodavala vice pres e-shopy.

Koronovirova krize, ktera prakticky celosvétové propukla v roce 2020, se projevila ve spotiebé, tak i v nakupnich
zvyklostech. Restrikce a prijata opatfeni se odrazila v ¢islech online prodejd hlavné ve druhém a tretim Ctvrtleti roku
2020. | kdyZ pokazdé trochu jinym zplsobem. Dobre patrné je to na zméné spotrebitelského chovani na online nakupech,

X

kdy prakticky ve vSech kategoriich do$lo po ,prvni viné“ koronaviru k znatelnému nardstu objemu.

Vedle jiz zminovanych knih, hudby a videa se k témér poloviénimu podilu ndkupu pres internet dostaly polozky hracky
a hobby a také pocitace a jina spotfebni elektronika. Velky narust zaznamenaly i potraviny a napoje (a¢ v celkovém podilu
je podil online nakupu potravin pomérné nizky), a to z toho divodu, Ze Ameri¢ané zacinaji preferovat online objednavani

zakladnich potfeb pro domacnost. Naproti tomu napfiklad kategorie obleceni a doplnky, roste nizSimi tempy, protoze
spotrebitelé presouvaji vydaje pro né prozatim z méné dllezitych kategorii.

Podil online prodeje v USA podle skupin produktl (v % z celkovych prodejii v dané kategorii)
70

o 2018 = 2019 m Unor 2020 m Kvéten 2020 62,7
47,8
50
40
30
20
0 p— _
Potravinya Autaadily Zdravi,osobni Nabyteka Obleéenia Kancelarské Hracky a PCa Knihy, hudba,
napoje péce, bytové doplniky vybaveni hobby spotrebni video
kosmetika zarizeni elektronika

Zdroj: data eMarketer; vlastni zpracovani
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Maloobchodni prodej a e-commerce v USA

Objem maloobchodniho prodeje v USA zaznamenava dlouhodoby rist. K vyznamnému propadu vSak doslo v obdobi
celosvétové hospodarskeé krize, ktera se naplno projevila v roce 2009, kdy meziroéni pokles ¢tvrtletnich dat Cinil vice jak
10 %. Ve 4Q 2009 vSak uZ doSlo k mirnému rdstu. Od té doby maloobchodni prodeje rostly az do 2Q 2020, kdy
maloobchodni prodeje poklesly o 3,6 %. Nasledny mezirocni rlst jiz ve 3Q 2020 byl ve vysi 6,9 % a to i diky odloZzené
spotfebé z predchoziho Gtvrtleti.

Objem prodejd ve 2Q 2020 ¢inil 1 311 miliard dolar( a ve 3Q jiz 1 469 miliard dolard, cozZ je meziroéni narlisto 7 % z 1
375 miliard dolard.

Ctvrtletni data celkového maloobchodniho prodeje v USA (v miliardach dolar)
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Zdroj: The Census Bureau of the Department of Commerce, Marketplace Pulse; sezonné ocisténa data

K podobnému vyvoji jako v pfipadé maloobchodniho prodeje dochazi v USA i v oblasti e-commerce. Také zde dochazi
k dlouhodobému ristu, a¢ tento je mnohem intenzivnéjsi (mezirocné i v desitkach procent). Stejné jako maloobchodni
prodej i e-commerce zaznamenal pokles v dobé hospodarské krize v roce 2009 (nejvice ve 4Q 2008 0 6,1 %).

AvSak oproti maloobchodnimu prodeji, ktery na zacatku roku 2020 v dobé koronavirovych restrikci zaznamenal pokles,
elektronickému obchodovani se dafilo. A to dokonce tak, Zze ve 2Q 2020 rostl e-commerce v USA o vice jak 44 %! Ve
stejném obdobi pfedchoziho roku zaznamenal e-commerce rlst ve vysi ,pouze“ 13 %, ve 2Q 2020 pak poprvé prekonal
hranici 200 miliard dolard.

Ctvrtletni data vyvoje e-commerce v USA (v miliardéch dolar)
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Zdroj: The Census Bureau of the Department of Commerce, Marketplace Pulse; sezonné ocisténa data
Rozdily ve vyvoji rlistu maloobchodu a online nakupovani se naplno projevi pfi vzajemném srovnani index.
b4 V4 .
STRANA 18 EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY CESKA 5

spofitelna

Evropa

USA

Asie



ONLINE IS HERE: TRENDY E-COMMERCE VE SVETE UNOR 2021

Index maloobchodu a e-commerce v USA (Q1 2001 = 100) Evropa
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Zdroj: The Census Bureau of the Department of Commerce, Marketplace Pulse; vlastni zpracovani

Do dalSich let se u vyvoje maloobchodu i e-commerce ocekava rlist. Koronavirova krize se z predbéznych Cisel za oblast
online nakupovani projevila pomérné masivnim ristem, za rok 2020 ve vySi 32 %. Nasledné by mélo dojit ke zpomaleni
rdstu, jez by se mél pohybovat kolem 10 % ro¢né.

Objem e-commerce by se od roku 2019 do roku 2025 mél vice nez zdvojnasobit (1 205 miliard dolar(i v roce 2024).
Zvysi se tak i celkovy podil e-commerce na maloobchodu z 11 % v roce 2019 na necelych 20 % v roce 2024. Maloobchod
si za rok 2020 podle odhadu pricetl néco pres 1% rast, v dalSich letech by tento rdst mél zrychlit a pohybovat se kolem
4 %. Objem maloobchodu v roce 2020 tak dosahl zhruba 5 500 miliard dolar(i a v roce 2024 by to mélo Cinit jiZ 6 275
miliard dolard.

Vyvoj rocnich dat maloobchodu a e-commerce v USA (v miliardach dolar()
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Zdroj: The Census Bureau of the Department of Commerce, eMarketer; *odhad

Ve druhém ¢Gtvrtleti roku 2020 byl podil online obchodovani na maloobchodé na necelych 12 %, ve tfetim uz to vSak bylo
16,1 % z dlivodu poklesu maloobchodniho prodeje a zaroven pomérné prudkému narlistu e-commerce v daném cCtvrtleti.
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Podil e-commerce na celkovych prodejich v USA (Ctvrtletni data, v %)
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Zdroj: U.S. Census Bureau, Marketplace Pulse; sezénné ocisténo

Kvuli pandemii z divodu restrikci a dalSich opatieni vyznamné roste podil e-commerce. Dalsim trendem je a bude
zvySujici se obliba vyuzivani k online nakupovani mobilni telefony oznacovana také jako m-commerce. Vétsi displeje a
casto neomezené pripojeni k internetu davaji velké moznosti jak vybéru produktl, tak i k nasledné koupi. Ddraz na

novinky a nové technologie v oblasti smartphond je predurcuje stat se hlavnim hybatelem v online nakupovani.

M-commerce v USA

Aktualni tretinovy podil v e-commerce ziskaly mobilni telefony za deset let! M-commerce ma totiZ potencial (i trend riistu
tomu nasvédcuje) stat se dominantnim nakupnim kanalem a ménit tak dosavadni spotfebitelské nakupni navyky.
Dostupnost mobil(l a urcita zavislost spotrebitel(l na digitalnich zafizenich umozni, aby se smartphony staly preferovanym
prostfedkem pro online nakupovani.

Tak jak se rlizné platformy i socialni sité prizplsobuji tomu, aby byly snadno a pfehledné dostupné z mobilnich telefon,
prizplsobuji se taktéZ tomu, aby z nich mohlo byt nakupovano. A to ¢asto bez toho aniz by spotfebitel musel tyto socialni
sité (Facebook, Twitter) opustit.

A novych trendU jsou si védomi a Casto je i samy vytvareji velci hraci online svéta, jako je tfeba Google nebo Amazon.
Google nedavno vylepsil svou aplikaci Google Pay pro uzivatele Android a i0S. Amazon zase vytvoril tlacitko nakupu
Amazon Pay.

Trendy mobilniho nakupovani ukazuji na m-commerce jako na vinu budoucnosti nejen pro zakazniky, ale i potencial trhu
pro obchodniky.

w V4 .
STRANA 20 EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY CESKA 5
spofitelna




ONLINE IS HERE: TRENDY E-COMMERCE VE SVETE UNOR 2021

Podil e<commerce z mobilnich telefonl (m-commerce) v USA (v %)

Evropa
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Zdroj: comScore m-Commerce Measurement, Statista

S-commerce v USA

Pro vySe zminované socialni sité a jejich vyuzivani pro online nakupy a nabidku produkt( se ujalo vyjadieni S-commerce
neboli Social Commerce, tedy socialni nakupovani.

Odhad trzeb z maloobchodniho s-commerce v USA pro rok 2021 je ve vysi 36,09 miliard dolar( (meziro¢ni rlist o 35 %),
coZ predstavuje pres 4 % veSkerého maloobchodniho prodeje online obchodu. Z platforem, kterym se dafi vyuZivat s-
commerce, je nutné zminit pfedevSim Instagram a Pinterest, z dalSich znacek, které rozSifuji svou nabidku, jsou to
napriklad Facebook, Snapchat a TikTok.

Kategorie obleceni a dopliiky je nejvétsi kategorii pro socialni obchod. Mezi dalsi dlilezité produkty se fadi i spotfebni
elektronika, kosmetika Ci bytové dekorace.

ZvySujici se popularita a vyuzivani s-commerce je dobfe patrna v rostoucim poc¢tu nakupujicich prostfednictvim kanald
na socialnich siti. V poslednich letech pocet nakupujicich rostl meziro¢né zhruba o 20 %.

V roce 2020 bylo v USA jiz pres 80 milionG uzivatell (meziroéni nardst o vice nez Ctvrtinu!) vyuZzivajicich nakupnich
moznosti s-commerce. Rlst kupujicich v dalSich letech se mirné zpomali, 100 miliébnova hranici by méla byt pfekonana
v roce 2023.

Vyvoj poétu kupujicich v oblasti s-<commerce v USA (v miliénech)

101,1
80,1
2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023*

Zdroj: eMarketer; *odhad; vék nakupujicich 14+, uZivatelé socialnich siti, ktefi provedli alespon jeden nakup prostfednictvim jakéhokoli kanalu na
socialnich siti
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Evropa

V néasledujici ¢asti jsme se zaméfili na vybrané oblasti Asie. Vzhledem k velkym rozdilim a fadé specifik v jednotlivych USA
asijskych zemich se vénujeme predevsim Jihovychodni Asii a Ciné, ktera je lidrem jak v oblasti e-commerce, tak celkové

v maloobchodnich prodejich. Pandemie koronaviru online naskok fady asijskych zemi jesté vice umocnila. Rychly rozvoj

tak ¢eka i zemé jako Jizni Koreu, Singapur, Japonsko, Indii, Viethnam ¢i Indonésii.

Rychly nardst vyuzivani internetu
Podil populace, ktera vyuziva internet, je v ramci regionu Jihovychodni Asie nejvétsi v Bruneji (98 %), Malajsii (89 %)
a Singapuru (88 %). V Ciné pak tento podil &ini 68 % v Japonsku 95 %.

Vyuziti internetu (% populace)

98% 9
6 9% gow  asy
82%  78%
71%  70%  70%  69%

52%  49%

31%
& @ @ S 2 @ Q @ @ & 2 @
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Zdroj: Internet World Stats; prosinec 2020

Vysoky podil populace nakupujici online, zejména pak skrze mobilni telefony

V Indonésii nakupuje online 9 z 10 uzivatelll internetu, zatimco svétovy priimér ¢ini zhruba 75 %. Nad nim jsou také staty
jako Thajsko, Malajsie ¢i Vietnam.

Podil uZivatell internetu, ktefi nakupuji online a podil uZivateld, ktefi nakoupili online skrze mobilni telefon

20% Nékup online Néakup skrze mobil
79% 85% 80% 0
’ 74% ’ 8% 75% 73%
62% 58% 62%
51%
Indonesia Thailand Malaysia Vietnam Philippines Singapore

Zdroj: DataReportal; Q2/2019

Online Gtratam dominuje cestovani

Svétovy pramér za podil vydajli na cestovani na celkovych online Gtratach pred pandemii ¢inil okolo 30 %, v Jihovychodni
Asii tento podil dosahuje poloviny. DalSimi nejvice zastoupenymi kategoriemi jsou elektronika, méda a kosmetika
a nabytek.
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Podil jednotlivych kategorii na celkovych online Gtratach
51%

12% 11%
’ 8% 7% 7%

Cestovani Elektronika Méda a kosmetika  Nabytek a vybaveni HracCky Jidlo a osobni péce
Zdroj: DataReportal; leden 2019

Rostouci podil nakup(l skrze mobilni telefony a vyuzivani mobilni penézenky

Jednim z nejvétSich trendl v Asii jsou nakupy skrze mobilni telefon a vyuzivani mobilnich penézenek. Nejvétsi podil
uZivateld internetu, ktefi vyuZivaji sv(ij smartphone jako mobilni penéZenku, je v Indonésii (55%) a Ciné (47%). Svétovy
primeér ¢ini okolo 37 %.

Ciné v nakupech skrze mobilni telefony dominuji aplikace jako WeChat, Jizni Koreji KakaoTalk, Indii Paytm. Aplikace

slouZzi jako socialni sit i mobilni penézenka. Ty tak rychle nahrazuji bézné bankovni metody. Dle odhad( spolecnosti
Forrester se v roce 2023 uskutecni skrze mobilni telefony 81 % nakupl v Asii.

Podil uZivatelll internetu, ktefi vyuZivaji svllj smartphone jako mobilni penéZenku
55%

48% 47% 47%

42%
40%
b 39% 37% 36% 35%

17%

Jizni Korea Cina Thajsko Indie Malajsie Filipiny  Vietnam svet Singapur Indonésie Japonsko

Zdroj: DataReportal; leden 2019

Shopee: Lidr online nakupt skrze mobilni aplikaci v JV Asii
Regionu Jihovychodni Asie dominuji v oblasti e-commerce tamni hraci - trzisté, ktera nabizeji riznorodé zbozi, ktera jsou
podobna modelu Amazon a ktera zaujimaji velkou ¢ast online maloobchodniho prodeje v JV Asii. Mezi nejvétsi hrace patfi

Shopee, Lazada ¢i Tokopedia.

TOP online nakupni mobilni aplikace v JV Asii (Q4/2020, dle poctu mésicnich navstév uZivatel()

Singapur Indonésie Malajsie Vietnam Thajsko Hongkong Filipiny
Shopee Shopee Shopee Shopee VN Shopee TH DC Fever Shopee
14 mil. 129,3 mil. 47,3 mil. 68,6 mil. 51,2 mil. 5,3 mil. 51,9 mil.
Lazada Tokopedia Lazada Thé Gigi Di Béng Lazada TH HKTV Mall Lazada
Amazon Bukalapak PG Mall Tiki JD Central Tmall iHerb
Qo010 Lazada Zalora Lazada VN Central Online Fortress Zalora
EZBuy Blibli eBay bién May Xanh Advice Yoho HK eBay
Zdroj: iPrice
v , ®
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Cina je nejvétsim svétovym maloobchodnim trhem i jedniékou v e-commerce. S obratem online nakupovani okolo
2 biliond USD na ni pripada témér polovina svétového obratu za e-commerce.

E-commerce v Cin& (v bil. USD, % na celkovych maloobchodnich prodejich)

Online prodeje (v bil. USD) ==O==podil na celkovych retail prodejich (%)

55,6 % 57 % Dl
52,1% ; . o
448% —_—C— e -
34,1%
1801 2297 2779 3085 3331 3565
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zdroj: eMarketer, prosinec 2020

Nakupy skrze socialni sité

Cina je sv&tovym lidrem v oblasti tzv. social commerce, tedy ndkupech, které probihaji skrze socialni sit&, at uz pfimo &i
prostfednictvim linku na socialni siti, ktery vede k obchodnikovi. V letodnim roce by trzby ze social commerce mély v Ciné
dosahnout 363 mld. USD (+ 35,5 % oproti roku 2020). Zaroven by tyto prodeje mély predstavovat 13,1 % celkovych e-
commerce prodeju.

Pro srovnani, v USA dosahuje social commerce 36 mld. USD a predstavuje 4,3 % celkovych e-commerce prodejl.

Podil social commerce na celkovych online prodejich

Cina === USA 13.1% 13,9% 14,3%
11,7%
10,3%
7,7%
6,0%
e e O
O=— (O ~ 4.3% 4,6% 4,9%
2,7% 3.0% 3,2% 3,4% o '
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zdroj: eMarketer, leden 2021

Pocet uzivatel(l aplikace WeChat (miliony)

1111 1202
1040

938
762

549
396

195
50

Q12012 Q12013 Q12014 Q12015 Q12016 Q12017 Q12018 Q12019 Q1 2020

Zdroj: Business of Apps, Tencent
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Cina je nejvétsim maloobchodnim trhem svéta

Celkovy obrat maloobchodnich prodejti v Ciné za rok 2020 &inil 6 bilionu USD, v USA dos&hl maloobchodni prodej v roce
2020 celkem 4 biliony USD.

Lidrem v oblasti e-commerce Cina zlistane i v roce 2021

UNOR 2021

Cina bude pokraGovat ve svém prvenstvi v online nakupech i v roce 2021. Poget osob, které nakupuji online, by zde mél
v roce 2021 ¢init 793 mil. (33 % online nakupujicich celosvétové), prodeje by mély dosahnout 2,8 bilionu USD (57 %
svétovych prodeji). Cina se zaroven stane prvni zemi, kde budou dominovat online prodeje (52 % maloobchodnich
prodejl probéhne online).

Pocet uZivatell smartphond je v Ciné nejvétsi na svété

10 nejvétsich zemi v poétu uZivateld smartphon (v mil.)

China
India

USA
Indonesia
Brazil
Russia
Mexico
Japan
Germany

UK

4427
270,0
158,7
107,7
99,0
69,2
67,0
65,0
53,2

Zdroj: NewZoo - Global Mobile Market Report 2020

Online nakupy béhem Covid19

Pandemie koronaviru zplsobila masivni pfesun do online svéta. VétSina spotrebitelt ocekava, ze zmény, ke kterym v roce
2020 doslo, pretrvaji i do budoucna. K jakym zménam na asijském online trhu doslo?

Zvysila se ochota spotrebiteld k online nakupdm

874,4

Ctvrtina svétovych spotfebitell je v disledku pandemie vice ochotna nakupovat v budoucnu online. V Ciné tento podil
¢ini 40 %. V Singapuru si planuje udrzet Groven online nakup(l z doby pandemie koronaviru 75 % spotrebiteld.

Spotrebitelé, ktefi planuji pokracovat v online nakupech po skonceni pandemie

“Continue to

purchase in a store”

“lam more willing

to buy in a store”

“Continue to

purchase online”

"l am more willing

to buy online”
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us Germany/UK China
Zdroj: Bain White Goods Consumer Survey 2020
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Zménily se nejcastéji nakupované Poptavka po jednotlivych kategoriich produkt( E
kategorie zbozi (1H/2020 vs. 2H/2019) vropa
Pandemie koronaviru téZzce zasahla Electronics Fashion Beauty General UsA

oblast mody. Poptavka vSak nezmizela,

promeénily se jeji kategorie. Zakaznici Indonesia @ @
zacGali vice nakupovat sportovni odévy

a détské obleceni. Prudce rovnéz vzrostla

poptavka po kosmetice, zdravotnickych Thailand Py e .
a hygienickych vyrobcich - tyto kategorie

zbozi zaznamenaly ve druhé poloviné

roku 2020 dvojciferny rist.

Vietnam o
Elektronika nejvice propadla v Malajsii
(-35 %), moda vThajsku (-62 %),
kosmetika  vindonésii (26  %). Philippines e *

V Singapuru naopak poptavka po

Q.
kosmetice vzrostla o 85 %).
Malaysia @ e @

Singapore

Zdroj: iPrice

Celkové Gtraty v online nakupovani nadale rostly

Online vydaje na spotfebni vyrobky v Jihovychodni Asii navzdory spekulacim, Ze spottebitelské Gtraty kvili Covid-19
poklesnou, nadale rostly. Dle dat spoleénosti iPrice se primérna velikost nakupniho kose v prvni poloviné roku 2020
meziroéné zvySila 0 24% (zhruba na 29 USD za objednavku). Nejvétsi narlst byl zaznamenan v Singapuru (+51 %) a na
Filipinach (+57 %).

Klicova je udrzitelnost
Celkem 90 % dotazovanych v prizkumu Zalora Trender projevilo uréitou miru zajmu o nakup udrZitelnych produkt(. 60 %
dotazovanych by pak bylo ochotno si za takové produkty pfiplatit.

,Home sweet home*

Spotrebitelé béhem pandemie travili vice ¢asu ve svych domovech. Vzrostla tak poptavka po vybaveni domacnosti
a dalSich doplncich jako jsou napfiklad rostliny. V Singapuru stoupl pocet vyhledavani rostlin pres Google béhem dubna-
¢ervna 2020 o 43 %, v Malajsii 0 97 % a na Filipinach dokonce 0 227 %.

Online nakuplm dominuji mladé zeny

Dle zprévy Zalora Trender pfispivaji k 80 % nakuptm domacnosti v Jihovychodni Asii Zeny, k 20 % pak muZi. Zeny také
travi vyhledavanim online prodejct o 40 % vice casu. Jihovychodni Asie je domovem vice nez 200 milion( predstaviteld
generace mileniall a generace Z a oéekava se, Ze tyto generace budou tvofit nakupni zakladnu.

Rozdil v kupni sile mezi asijskymi regiony
Zakaznici v Hongkongu i Singapuru maji neomezené nakupni moznosti a v dobé pandemie se mohli pfedzasobit. Zatimco
v Indonésii a Malajsii si kvlli nedostatku penéznich prostfedkd mohli zakaznici Casto koupit pouze zbozi zakladni potfeby.
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Nakupy pres smartphone

Pro Asijsko-pacificky region se ocekava, Ze v do roku 2025 bude 80 % uZivatell internetu pristupovat k webu skrze
smartphony. Dle poradenské spolecnosti Bain & Company je budoucnost online nakupovani v Asii takova, Ze prakticky
nebude existovat hotovost a nakupy budou probihat skrze mobilni telefony. Obchodnici by tedy neméli zaspat pfi
budovani UX (zakaznické zkuSenosti) pro mobilni telefony.

Livestream

Popularita pfimych prenosl na online nakupnich platforméach je na vzestupu zejména v Jihovychodni Asii - platformy
jako Shopee ¢i Lazada. Napfiklad v Singapuru a Malajsii se celkovy pocet hodin vysilanych na Shopeelive zvysil v priibéhu
Gnora-ervna 2020 o zhruba 200 %.

Livestream na online nakupnich platforméach je obrovskym fenoménem také v Cing, kde se odhaduje, 7e v roce 2019
tyto Zivé prenosy sledovalo 30 % populace. Pro rok 2020 by to mélo byt témér 40 % cinské populace. V roce 2019
nakupovala online prostiednictvim livestreamu tfetina &inskych online zakaznik{. V prib&hu pandemie Covid19 v Ciné

dokonce e-commerce livestream pomohl fadé ¢inskych hercl s vypadkem jejich pravidelného prijmu. Pfikladem je herec
Chen He, ktery na své prvni livestream show prodal zbozi za 11,4 mil. USD.

Také v Indii se objevily nové nakupni platformy zamérené na livestream jako BulBul a Simsim.

RozSifena realita a 5G

Samotna rozsitena realita (AG) neni novym prvkem, na vzestupu je vSak jeji vyuzivani v online nakupovani. Prikladem
mUze byt aplikace Sony Electronics Envision TV AR, ktera zakaznikim umoznuje nahled toho, zda se nova televize vejde
do prostoru, do kterého ji chtéji umistit. V kosmetickém primyslu je to napf. Sephora v Jihovychodni Asii umoziuje
vyzkousSet si kosmetiku skrze AG zrcadlo. DalSi rozsiteni AG v e-commerce pujde pravdépodobné ruku v ruce s vyuzivanim
5G siti, které umozni rychlé nacitani a vizualni rozpoznavani. Asijsky region bude ve vyuziti 5G lidrem, ocekava se tedy,
Ze vyuziti AG pfi online nakupech bude nejvyraznéjsi pravée tady.

Migrace maloobchodnich gigantl do online svéta

Dle zpravy Deloitte China zaznamenalo 60 % nakupnich center v Ciné v prib&hu pandemie Covid-19 50% pokles
zakaznik(. V Singapuru se maloobchodni trzby v obdobi kvéten 2019 - kvéten 2020 propadly 0 52 % (historické minimum
od roku 1986). Online obchody naopak zaznamenaly masivni rlst prodeje. Rada velkych maloobchodnikd, jako jsou
nakupni centra, se tak rozhodla pfesunout do online svéta. Jedna se napfiklad o Marina Square v Singapuru, thajské
Siam Center ¢i nakupni stfediska v Indonésii. Vzhledem k situaci okolo pandemie Covid-19 a predpokladu, Ze v blizké
budoucnosti bude ve spolecnosti stale pretrvavat, Ize oéekavat masovou migraci do online prostredi.

Tereza Hrtisova, Radek Novak, Tomas Kozelsky

Ekonomické a strategické analyzy
EU Office / Knowledge Centre
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