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1 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je souhrnné oznadeni pro nové webové a mobilni aplikace Ceské spofitelny, které klientim
umozniuji provadét operace za pouziti elektronickych zafizeni (napf. telefonu, tabletu nebo osobniho pocitace).
Elektronické bankovnictvi George Business (dale jen ,Aplikace*) je sluzba, kterou Ceska spofitelna, a.s., (dale jen
,Banka“) poskytuje svym korporatnim a firemnim klientdm na zakladé smlouvy. Sluzba umozruje jednoduché a intuitivni
ovladani produktt pomoci pfehledného menu a pfizpusobeni Aplikace uzivatelim podle nastaveni jejich disponentskych
opravneéni (viz priloha €. 3).

Do Aplikace se uzivatel pfihlaSuje na internetové adrese https://george-business.csas.cz nebo pres mobilni aplikaci.
Mobilni aplikace George Business zaroven umoziiuje bezpeéné prihlaseni ke sluzbé George Business. Aplikace je
pristupna z mobilniho telefonu nebo tabletu s operacnim systémem iOS (iPhone, iPad, iPod touch) nebo Android.

Sluzba dale umoznuje vyuzit podporu telefonniho bankére, ktera je dostupna v pracovni dny v ¢ase 7:00-17:30
na telefonnim Cisle 956 777 888. Po uvitaci hlaSce a vybéru jazyka (CZ, EN) je klient pfepojen na telefonniho bankére.
Pro poskytnuti informaci o nastaveni sluzby, Ut a transakci musi byt klient ovéfen (viz kap. 4).

1.1 Podminky pro pfistup do elektronického bankovnictvi

Pro ziskani pfistupu do elektronického bankovnictvi musi mit kazdy uzivatel (fyzicka osoba) zalozenou Bankovni
IDentitu Ceské spofitelny (dale jen ,Bankovni IDentita*) a aktivovanou bezpeénostni metodu, ktera je sougasti
dvoufaktorového ovéreni totoznosti.

2 Bankovni IDentita

Bankovni IDentita je digitalni metoda ovéfeni totoznosti. Kazda osoba miize mit v Ceské spofitelné zalozenou pravé
jednu Bankovni IDentitu. Jakmile vam Bankovni IDentitu zalozime, ziskate pfihlaSovaci udaje do vSech naSich digitalnich
aplikaci — George Business (pro korporatni bankovnictvi) i George (pro osobni bankovnictvi).

Diky Bankovni IDentité rychle ovéfime vasi totoznost, kdykoliv se pfihlasite do elektronického bankovnictvi, budete
potvrzovat finanéni operace nebo budete chtit vyuzit telefonni bankovnictvi. Bankovni IDentita spolu s bezpecnostnimi
metodami zkratka pohlida, Ze jste to opravdu vy.

2.1 Co tvori Bankovni IDentitu

Bankovni IDentitu tvofi uzivatelské jméno + mobilni bezpe€nostni telefonni ¢islo.

Uzivatelské jméno si mizete sami zvolit a kdykoliv ho zménit. Musi splfovat nasledujici kritéria:

— Vramci Bankovni IDentity je jedinecné.

— Obsahuje minimalné 6 a maximalné 40 znakd.

— Mduze obsahovat tyto specialni znaky: tecku, podtrzitko a pomicku.

— Muze bytsloZené pouze z pismen, pouze z &islic nebo jejich kombinace, pfipadné ze specidlnich znakl povolenych vyse.
— Mdaze byt ve formé e-mailu (pouze v tomto pfipadé Ize pouzit znak zavinace).

— Je bez diakritiky a mezer.

— NerozliSuji se v ném mala a velka pismena.

Bezpecnostni telefonni Cislo je vaSe unikatni telefonni Cislo, které pfifadime k vasemu uzivatelskému jménu.
Takové Cislo tedy musi patfit pouze vam. Zménu bezpecnostniho telefonniho Cisla mizete provést pouze osobné
na obchodnim misté Banky.

Sprava Bankovni IDentity

Uzivatelské jméno, stejné jako ostatni nastaveni své Bankovni IDentity, mizete pohodiné spravovat pres webovou
aplikaci Moje bankovni IDentita. Do Moje bankovni IDentita se dostanete kliknutim na odkaz Moje bankovni IDentita na
prihlasovaci obrazovce George Business a zadanim svého uzivatelského jména a bezpecnostni metody. Zménu
uzivatelského jména muzete provést i pfimo z George Business pres svj profil.
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Jak zménit uzivatelské jméno v elektronickém bankovnictvi George Business:

Po pfihlaSeni do George Business kliknéte na sv(j profil, oznaéeny ozubenym kole¢kem na horni listé.
Jdéte na ,Profil* a do sekce ,Nastaveni bezpecnosti®.

V poli ,UzZivatelské jméno* kliknéte na tlacitko Zménit. Budete pfesmérovani do Moje bankovni IDentita.
Do pole ,Uzivatelské jméno” zadejte své nové uzivatelské jméno a kliknéte na tlacitko Ulozit.

Potvrdte zménu bezpeénostni metody podle pokynu na obrazovce.

ar b=

Toto nové uzivatelské jméno pouzijte pfi kazdém dalSim pfihlaSeni do elektronického bankovnictvi George Business
nebo internetového bankovnictvi George a dalSich aplikaci.

3 Bezpecnostni metody

Po zalozeni Bankovni IDentity je potfeba aktivovat bezpe¢nostni metodu, ktera pfi kazdém pfihlaSeni do webové
a mobilni aplikace CS potvrdi vasi totoZnost. Zakladni bezpe&nostni metodou je mobilni aplikace George Business.

Bezpecnostni metoda George Business

Mobilni aplikace George Business je zaroven bezpecnostni metodou, kterou potvrzujete svou totoznost. Pfed prvnim
pouzitim Aplikace ji musite aktivovat. V prbéhu aktivace si nastavite 4—8mistny PIN, kterym budete potvrzovat nejen
prihlaseni do vSech aplikaci, ale také provadéni veskerych transakci. Pro vétSi pohodli si mdzete nastavit ovéreni
biometrii. Misto PINu pak mlZete pouzivat otisk prstu nebo sken obli¢eje, pokud to vase zafizeni podporuje.

Pro potvrzovani administrativnich operaci (pfidani nového disponenta) nebo transakci nad standardni limit je nutné
RozSifené potvrzovani mobilni aplikaci. Dohodu o rozSifeném potvrzovani mobilni aplikaci v€. registrace mobilniho
zafizeni mohou disponenti sjednat osobné na obchodnich mistech Banky.

Aktivace bezpecnostni metody George Business

George Business muzete aktivovat pouzitim aktivacniho kédu, ktery ziskate v pobo¢ce nebo ve vétSiné bankomat
Ceské spotitelny. Pokud mate aktivni metodu George (pro osobni bankovnictvi), mizete aktivaci provést na stejném
zafizeni pomoci George. Jestli chcete aktivovat George Business na jiném zafizeni, pouzijete QR kéd. Pokud
prfendavate SIM kartu ze starého telefonu do nového, pro aktivaci pouzijete aktualni PIN + 2 SMS zpravy.

Podrobny navod na aktivaci George Business, at uz pomoci aktivacniho kédu, nebo George, nebo na aktivaci George
Business na dalSim zafizeni naleznete na webové strance k bezpecnostni metodé George Business.

Co vSechno vam George Business umozni

— Bezpecné pfihlasovani,

— rychlé a bezpecné potvrzovani plateb (zadné prepisovani SMS kodu),

— pfihlaSovani a potvrzovani pomoci PINu, otisku prstu nebo rozpoznani obliCeje.

Jak zménit bezpeénostni metodu

Stejné jako uzivatelské jméno mlzete bezpecnostni metodu zménit v aplikaci Moje Bankovni IDentita, do které se
dostanete kliknutim na odkaz Sprava IDentity na pfihlaSovaci obrazovce George Business nebo v elektronickém
bankovnictvi George Business pres svj profil, oznaceny ozubenym kole¢kem na horni listé (Profil > Nastaveni
bezpecnosti).

Pokud aktivujete Transakce bez potvrzeni, pak pro urcity typ transakci (napf. mezi vlastnimi ucty) nebude vynucovana
autorizace. Pokud je tato funkce vypnuta, pak je potfeba autorizovat kazdou transakci.
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4 Telefonni bankovnictvi

Co poskytuje telefonni bankovnictvi

— Moznost ziskavani informaci o uctech a produktech, ke kterym mate opravnéni,
— klientskou podporu,

— obecné informace o produktech a sluzbach Banky.

George Business — vzdalené ovéreni
Pokud nas budete kontaktovat ze svého bezpecnostniho telefonniho Cisla, pracovnik Banky vas ovéfi prostiednictvim
aplikace George Business.

George Business — autentizované volani

Pfimo z mobilni aplikace George Business (na mobilnim zafizeni s bezpe€nostnim telefonnim €islem) mizete zahajit
ovéreny telefonni hovor s pracovnikem Banky.

5 Elektronické bankovnictvi George Business

George Business je nové elektronické bankovnictvi pro podnikatele a korporatni klienty Ceské spofitelny, které vam
umoznuje 24 hodin denné 7 dni v tydnu obsluhovat uéty, a to odkudkoliv v Ceské republice nebo zahraniéi. Je to
prehledny, jednoduchy a bezpe€ny nastroj pro spravu firemnich financi. Umozriuje rychlé zadani odchozi platby na par
kliknuti. Velkou vyhodou je fulltextové vyhledavani napfi¢ celou Aplikaci. Kompletni pfehled poskytovanych sluzeb

a operaci na uctech v elektronickém bankovnictvi George Business najdete v pfiloze €. 7.

5.1 Technické predpoklady

Doporuéenym vybavenim pro spravné fungovani je osobni pocita¢ nebo tablet.

Mozilla Firefox (aktualni a aktualni ESR)
Google Chrome (2 posledni verze)
Edge (2 posledni verze)

Opera (aktualni)

Windows (posledni 2 verze)

Safari (aktualni)

macOS (posledni 2 verze) Google Chrome (2 posledni verze)

Linux — distribuce Ubuntu, aktualni verze Mozilla Firefox (aktualni a aktualni ESR)
Linux — distribuce Fedora, aktualni verze Google Chrome (2 posledni verze)

Jiné nez uvedené operacni systémy a prohlize€e nemusi byt s aplikaci internetového bankovnictvi stoprocentné
kompatibilni. Proto nemuzeme zarucit, Ze zobrazeni a funkce Aplikace budou v nepodporovaném prostfedi zpracovany
spravné.

Vyuzivani souborti cookies a podobnych technologii

Na webovych strankach Ceské spofitelny a v elektronickém bankovnictvi pouzivame malé textové soubory cookies, které
jsou odesilany do vaseho prohlize€e. Tyto soubory slouzi napfiklad k ulozeni vaseho preferovaného jazyka, ke sledovani
navstévnosti stranek nebo k vybéru spravné komunikace. Navstéva nasich stranek je tak jednodussi a obsah
relevantnéjsi. Vzdycky pfitom dbame na zasady ochrany osobnich tdaju.

Které cookies pouzivame
— Personaliza¢ni — pro uréeni preferovaného jazyka a zpusobu pfihlaseni,
— autentizani — pro bezpeéné ovéreni totoznosti uzivatele,

VS 39 16/12/2025 5



— technické — pro zajisténi komunikace se systémy Banky,
— komunika&ni — pro zobrazeni multimedialniho obsahu,
— statistické — pro zjisténi navstévnosti sekci v Aplikaci.

6 Mobilni aplikace George Business

Mobilni aplikace George Business umoznuje bezpecné pfihlaseni do sluzby George Business, autorizaci transakci

a obsluhu ucta. Je ur€ena pro mobilni zafizeni s operaénim systémem iOS nebo Android. Aplikace je dostupna v ¢eské

a anglické verzi. V Androidu si jazyk Aplikace mlZzete zvolit, v iOS se Fidi podle nastaveného jazyka telefonu. Mlzete mit
az 5 instalaci mobilni aplikace George Business.

Technické predpoklady pro George Business v mobilu

— Chytry telefon s pfipojenim k internetu (mobilni data nebo Wi-Fi),

— podporovana verze operacniho systému je Android verze 9.0 a vySSi nebo Apple iOS verze 16 a vyssi,

— pro vyuzivani RozSifeného potvrzovani mobilni aplikaci doporu€ujeme mit nainstalované aktualni verze operacnich
systému a aktualni verzi mobilni aplikace George Business.

7 Podpora elektronického bankovnictvi George
Business

E-mail
Své dotazy a pfipominky nam muGzete posilat na e-mail georgebusiness@csas.cz.

Telefonni linka
Své dotazy, hlaSeni chyb a pfipominky nam muzete sdélit na telefonni lince 956 777 888. Cena za telefonat odpovida
poplatkiim za mistni volani na pevnou linku.

8 Bezpecnost elektronického bankovnictvi
George Business

Elektronické bankovnictvi George Business je standardné zabezpecéeno vasimi osobnimi bezpeénostnimi udaji.

Dale potfebujete mobilni telefon s unikatnim bezpeénostnim telefonnim Cislem. Na telefonu budete potvrzovat pfihlaseni
nebo autorizovat transakce 4-8mistnym PINem nebo otiskem prstu / skenem obli¢eje pfimo v mobilni aplikaci George
Business. Z dlivodu bezpecnosti v§ak mizete byt Aplikaci vyzvani k zadani PINu, i kdyZz mate nastaveno ovéreni
prostfednictvim biometrie.

8.1 Bezpecnostni kddy

Aktivacni kéd a kontrolni kéd
Jednorazové kédy slouzi pfi aktivaci nebo odblokovani bezpeénostni metody. K aktivaci/odblokovani metody George
Business budete jako majitel Bankovni IDentity potfebovat oba kédy — aktivaéni a kontrolni.

Aktivaéni kéd ziskate v poboéce nebo ve vétsing bankomatti CS. Pripadné ho miizeme zaslat postou jako doporugenou
zasilku. Aktivaéni kod ma platnost 14 dni. Pokud aktivaéni kéd ztratite, mtzete v bankomatu CS nebo v poboéce ziskat
novy. Plvodni kéd se tim zneplatni a nikdo ho nebude moci zneuzit. V pripadé potfeby mizete také zavolat do naseho
klientského centra a pozadat o zablokovani aktivaniho kodu.

Kontrolni kéd je vzdy zasilan ve formé SMS na bezpecénostni telefonni Cislo. Ma platnost dvé hodiny a generuje se
az ve chvili, kdy ho potfebujete, tedy kdyz jste pravé v procesu aktivace nebo odblokovani
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Jak aktivovat nebo odblokovat bezpeénostni metodu

Chci aktivovat nebo odblokovat bezpeénostni metodu

Bezpecnostni metoda
CO POTREBUJI? KDE TO PROVEDU?

George Business 1. Aktivacni kod — ziskate ho na vyse Vzdy jen ve vasem chytrém telefonu
uvedenych mistech. primo v aplikaci George Business.
2. Kontrolni kdd — pfijde vam v SMS béhem
aktivace nebo odblokovani.

Pfipadné vyuzijte aktivni bezpeénostni metodu
George (pro osobni bankovnictvi).

DalsSi bezpecnostni prvky zvysujici bezpecnost elektronického bankovnictvi

— Automaticky vas odhlasime, pokud vyprsi doba platnosti stranky. Limit je nastaven na pé&t minut neaktivity.

— Z bezpecnostnich davodl archivujeme veskerou komunikaci vedenou pres elektronické bankovnictvi George
Business.

8.2 Bezpecnostni pravidla pro uzivatele pfi vyuzivani sluzeb elektronického
bankovnictvi George Business

1. Chrante si svoje bezpeénostni udaje
Nikdy nesdélujte svoje bezpecnostni udaje (PIN) dalSim osobam a nevkladejte je do aplikaci, pokud nemate jistotu,
Ze jste na strankach george-business.csas.cz.

2. Nereagujte na podvodné e-maily

Nereagujte na e-mailové zpravy, které jste obdrzeli od neznamych adresatu, nebo na zpravy s podezielym nazvem
¢i obsahem. Soustfedte se také na spravnou gramatiku e-mailovych zprav — podvodné e-maily vétSinou obsahuji
gramatické chyby.

a) Pokud takovy podvodny e-mail obdrzite, neodpovidejte na néj, neklikejte na viozené odkazy a neotevirejte pfilohy.
Ceska spotitelna nikdy neoslovuije klienty v otdzkach bezpeénosti e-mailem. Nikdy proto nesdé&lujte své osobni ani
bezpecénostni udaje v odpovédi na obdrzenou e-mailovou zpravu.

b) Neklikejte na odkazy v e-mailech od neznamych ¢i podezielych odesilateltl a nezadavejte svoje citlivé tdaje.

3. Neotevirejte neznamé odkazy na cizi servery
PFi praci na internetu neotevirejte odkazy na neznamé servery a neklikejte ani na odkazy, které vam pfijdou
v nevyzadanych e-mailech.

4. Chraiite si svuj pocitac¢ i mobilni telefon
Vas pocita¢ i mobilni zafizeni jsou dulezitymi bezpeénostnimi prostfedky pfi komunikaci s elektronickym bankovnictvim.
Proto byste je méli peclivé chranit a dodrzovat zakladni pravidla.

a) Pravidelné aktualizujte svij operacni systém a internetovy prohlize¢. Instalujte bezpecnostni zaplaty a balicky,
které vyrobce doporucuje.

b) Instalujte si aplikace vyhradné z oficialnich obchodu. Nikdy neinstalujte do svych pogitacli programy z neprovérenych
zdrojli. Totéz plati i pro instalace aplikaci do mobilnich telefont. Pokud detekujeme na vasem zafizeni Skodlivy
software (malware), mizeme vam omezit pfistup v pfihlaseni do aplikace elektronického bankovnictvi nebo vas z ni
muzeme odhlasit.

c) Pokud vas pozadame o pfistup ke stavu vaseho telefonu, abychom precetli IMEI zafizeni, které je dulezité pro
jedine¢nou identifikaci zafizeni, je to vzdy z divodu, abychom vas ochranili pfed malwarem, phishingem a jinymi
hrozbami, tak jak nam to uklada druha smérnice Evropské unie o platebnich sluzbach (PSD II).

d) Neinstalujte a nespoustéjte bankovni aplikace v nestandardnim béhovém prostfedi, napfiklad na emulatoru nebo
ve virtualizacnim nastroji. Pokud pouzijete elektronické bankovnictvi zplsobem, ktery ohrozi bezpecnost provozu této
sluzby, mizeme pro vas omezit jeji funkce a dostupnost.
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5. Do elektronického bankovnictvi vstupujte vyhradné z bezpe€ného pocitace

Do elektronického bankovnictvi George Business nikdy nevstupujte z neznamych pocita¢t nebo z pocitacu
vinternetovych kavarnach nebo na jinych vefejnych mistech. Do svého pocitace se pfihlaSujte u¢tem bez
administratorskych prav. (Nastaveni prav ovéfite v nabidce Start — Ovladaci panely — UzZivatelské ucty.)

Ujistéte se, ze se pfihlaSujete ke strankam Banky, a to https://george-business.csas.cz/. Po otevfeni pfihlaSovaci stranky
zkontrolujte, Zze se v adresnim fadku v horni €asti internetového prohlizeCe zobrazuje adresa https://bezpecnost.csas.cz .

V adresnim fadku po kliknuti na zdmecek v zelené podbarvené Casti fadku si zkontrolujte, Ze se zobrazi informace
o certifikovaném zabezpec€eni dané sluzby.

6. Vyuzivejte antivirovy program i osobni firewally
Na svUj pocita¢ i mobilni telefon si nainstalujte antivirovy program a pravidelné ho aktualizujte (v pfipadé néjaké aktualni
hrozby klidné i nékolikrat denné). Zastaraly antivirovy program je neucinny.

VétSina podporovanych operacnich systému uz nabizi nastroj ,osobni firewall“. Nevypinejte ho — chrani vas pfi
komunikaci na internetu.

7. Vyuzivejte ochranu proti spamu
Pouzivejte ve své e-mailové schrance ochranu proti spamu. Doporu€ujeme vam nainstalovat si i dal$i ochranné nastroje,
oznacované jako antispyware, antiadware a podobné.

8. Pravidelné sledujte informace o bezpecnosti
Ceska spotitelna zvefejfiuje informace o bezped&nostni situaci na svych internetovych strankach www.csas.cz a také
pfimo v elektronickém bankovnictvi.

9. Méjte spravné nastaveny sviij mobilni telefon

Chytry mobilni telefon obsahuje operacni systém, a je tedy nutné, stejné jako u pocitace, dbat na jeho bezpecnost.
Vyhnéte se Upravam systému, které umoznuji piny administratorsky pfistup (jedna se o Upravy typu jailbreak pro iOS,
root pro Android a dal$i). U telefonll se systémem Android doporu¢ujeme zakazat ,instalaci z neznamych zdroju*.
Tim si zajistite stahovani ainstalace pouze z oficialniho obchodu.

Zablokovani a odblokovani pristupu uzivatele do elektronického bankovnictvi George Business

Zablokovani pfistupu do elektronického bankovnictvi se provadi zablokovanim bezpeénostni metody. Jinak feceno,
pokud je bezpe€nostni metoda vyfazena z provozu, do bankovnictvi se nikdo nedostane.

Zablokovani na vlastni zadost

Zablokovat bezpec¢nostni metodu mizete zavolanim na linku 277 207 207. Zablokovani bude provedeno po sdéleni

nékterych vasich osobnich udajd nebo pomoci ovéreni hlasem.

Aktivacni procesy pro jednotlivé bezpecnostni metody najdete v tabulce v kapitole 8.1.

Bezpecénostni metoda Za jakych okolnosti dojde k blokaci / jak dlouho trva / jak ji zrusit.
Pokud 5% chybné zadate PIN, deaktivuje se zafizeni, na kterém probéhl pokus

George Business o prihlaseni/potvrzeni.
Opétovnou aktivaci bezpe¢nostni metody Ize provést prostfednictvim aktivacniho kodu.

Bezpeé&né pouzivani aplikaci George a George Business | Ceska spofitelna
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9 Prihlaseni do George Business

9.1 Pfihlaseni do webové aplikace George Business

Na oficialnich strankach Banky www.csas.cz zvolte Internetové bankovnictvi a vyberte George Business.
Dale postupujte nasledovné:

1. Zadejte uzivatelské jméno.

2. Zadejte den a mésic svého narozeni — Udaje slouzi jako prevence proti zablokovani vaseho uzivatelského jména
jinym uzivatelem. Pokud uzivatelské jméno, den a mésic narozeni souhlasi s udaji, které o vas mame uloZeny, budete
v pfihlaSeni pokraCovat v aplikaci George Business.

3. Na svém mobilu nebo tabletu s nainstalovanou a aktivovanou aplikaci George Business potvrdte pfihlaseni
4-8mistnym PINem, otiskem prstu nebo skenem obliceje.

Tip: Pokud po zadani uzivatelského jména, dne a mésice narozeni zaskrtnete na pfihlaSovaci obrazovce volbu
»Zapamatovat pro toto zafizeni“, bude tato kombinace ulozena v Sifrované podobé do cookies prohlizece a pfi dalSim
prihlaseni jiz nebude uzivatelské jméno vyzadovano. V pfipadé, Ze vymazete cookies nebo zménite prohlize¢, budete
muset opét projit kontrolou uzivatelského jména. Pokud nezaskrtnete ,Zapamatovat pro toto zafizeni®, budete k zadani
dne a mésice narozeni vyzvani pfi kazdém pfihlaseni.

Pokud mate aktivni bezpecnostni metodu George, pak mlzete své pfihlaSeni do George Business potvrdit
i bezpe€nostni metodou George.

9.2 P¥ihlaseni do George Business v mobilu

Instalace a aktivace George Business v mobilu
Aktivace bezpecnostni metody George Business probiha pfimo v Aplikaci na va§em mobilnim zafizeni.
PFi aktivaci postupujete podle pokynt v mobilni Aplikaci.

— Na zarizenich se systémem Android
Na svém zafizeni oteviete obchod Google Play nebo HUAWEI AppGallery, vyhledejte aplikaci George Business
Cesko a stahnéte ji.

— Na zafizenich se systémem iOS
Na svém zafizeni oteviete obchod App Store, vyhledejte aplikaci George Business Cesko a stahnéte ji.

Aktivace bezpecénostni metody George Business

1. Zadejte své uzivatelské jméno do aplikace George Business v mobilu.
2. Zadejte aktivaéni kod nebo nactéte aktivacni QR kéd.

3. Zvolte zplsob ovéreni: PIN / gesto / otisk prstu / sken obliceje.

Prihlaseni s bezpec¢nostni metodou George Business
Zadejte PIN / gesto / otisk prstu / sken obliceje.

9.3 Limity bezpecnostni metody

Bezpecnostni metoda George Business ma nastaveny maximalni denni kumulovany limit. VySe stanoveného limitu
omezuje vysi vami zadavanych odchozich transakci, a pfedstavuje tak dal$i z prvk(i zabezpecéeni
(csas.cz/bezpecnostniprvky).

Limity bezpe&nostnich metod jsou denni limity definované v K& a obnovuji se automaticky kazdy den ve 24:00 hod.
Kazdému disponentovi mizete dale nastavit individualni limit disponenta, viz pFiloha €. 4.

Pokud vasi disponenti potfebuji autorizovat vy3si platby, musi mit sjednanu Dohodu o rozSifeném potvrzovani mobilni
aplikaci. Dohodu mohou disponenti osobné sjednat na obchodnich mistech Banky.
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10 Vymezeni vybranych pojmi

Administrator — osoba uréena statutarnim zastupcem klienta ve smlouvé o elektronickém bankovnictvi George
Business (opravnéni Spravovat pracovni prostor). Administrator je opravnén prostfednictvim Aplikace napf.
pfidavat/odebirat uzZivatele ke sluzbé George Business a nastavovat disponentlim opravnéni, limity apod. (viz pFiloha €.
3). Administrator musi mit sjednanu bezpecnostni metodu Roz8ifené potvrzovani v mobilni aplikaci.

Aktivaéni kod — kod potfebny pro aktivaci nebo odblokovani bezpeénostni metody. Ziskate ho v pobocce nebo

ve vétsiné bankomatt Ceské spofitelny. Z technickych ddvodl nelze aktivaéni kéd ziskat ve véech bankomatech,
ale jen v téch uréenych vyhradné k vybérim hotovosti. Abyste nesli k bankomatu zbyte¢né, mizete spravny
bankomat jednodu$e vyhledat na nasi webové strance https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/. Bankomat pro
ziskani aktivaéniho kédu musi mit v popisu polozku ,vybé&rovy bankomat® a zarover zde nesmi mit polozku ,vkladovy
bankomat® nebo ,platbomat®.

Aplikace — elektronické bankovnictvi George Business, dale také ,GBiz".

Bankovni IDentita — produkt Ceské spofitelny, jehoz prostfednictvim ovéiuje uzivatel elektronického bankovnictvi
svoji totoZznost a mlze provadét autorizaci transakci.

Bezpecnostni udaje — unikatni bezpecnostni prvky, které pfidéluje Banka klientovi, aby ho mohla jednoznaéné
identifikovat. Slouzi klientdm ke zpfistupnéni internetového a telefonniho bankovnictvi a Banka jejich prostrednictvim
chrani klientska data.

Disponent — fyzicka osoba, které bylo udéleno opravnéni, napf. opravnéni k nakladani s produkty nebo opravnéni
k pracovnimu prostoru. Disponent maze mit i opravnéni nad firmou, pokud mu je statutarni zastupce firmy udéli
(viz pFiloha €. 3).

George Business v mobilu — mobilni aplikace pro ovéfeni uzivatele pfi pfihlaseni do elektronického bankovnictvi
George Business.

Finanéni skupina Ceské spofitelny — jedna se o spolednost, ktera ma rozhodujici majetkovou tdast

v Ceské spofitelng, a.s. (matefska spoleénost Banky), a dale o spoleénosti, ve kterych ma matefska spoleénost Banky
majetkovou Uc¢ast v rozsahu nad 25 % zakladniho kapitalu nebo podil v rozsahu nad 25 % hlasovacich prav. Aktualni
informace o &lenech finanéni skupiny Ceské spofitelny jsou k dispozici na webovych strankach Banky a v pobo&kach.

Investi¢ni produkty — Investi¢ni sluzby na zakladé Smluv o investi¢nich sluzbach (vSechny varianty smlouvy), Smiuv o
obhospodarovani investi€¢nich nastroji a Smluv o obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroju a jejich sprave.
Klient — subjekt, ktery sjednal smlouvu o elektronickém bankovnictvi George Business. MUze to byt korporatni klient

(stfedni az velké firmy a nadnarodni korporace) nebo firemni klient (podnikatelé, malé firmy, vefejny a neziskovy sektor).

Klientské centrum — pracovisté Banky, které zajistuje prostrfednictvim telefonu sluzby telefonniho bankovnictvi,
poskytuje podporu klienttim a informuje je o produktech a sluzbéach celé skupiny Banky.

Kontrolni kéd — 6mistny kod, ktery se generuje v prabéhu aktivace nebo odblokovani. Vzdy je zasilan ve formé SMS
na vaSe bezpecnostni mobilni telefonni Cislo a ma platnost dvé hodiny.

Obchodni den - kterykoliv den, kdy mame my a dal$i banky v Ceské republice otevieno a vyporadavame mezibankovni
obchody. Pro odchozi a pfichozi platby v ramci Banky, které jsou provadéné pres elektronické nebo telefonni

bankovnictvi, je kazdy den obchodnim dnem.

Obchodni misto — pobocka, regionalni korporatni centrum nebo jiny organizacni Utvar Banky, ktery uzavira a spravuje
bankovni obchody.

Platebni karta — umoznuje bezhotovostni placeni. Za platebni kartu se povazuji vSechny typy karet: debetni karta,
kreditni karta, dodatkova kreditni karta, charge karta i pfedplacena karta.
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Plny pfistup — disponenti mohou byt zmocnéni k zobrazeni produktt v Aplikaci, k provadéni aktivnich transakci
tykajicich se produktu, jako jsou pfevody penéznich prostfedku ¢i vybéry hotovosti, a k vyuzivani a upravovani vdech
dostupnych sluzeb a nastaveni Aplikace pro produkt.

Pracovni prostor — misto v aplikaci George Business, kde Banka klientovi poskytuje nebo zprostfedkovavéa produkty.
Pracovni prostor je s klientem smluvné ujednan ve smlouvé o sluzbé George Business.

Produkty denniho bankovnictvi — Ucty, vklady a debetni karty.

Produkty finan€niho trhu — Transakce na zakladé Ramcovych dohod o uzavirani devizovych spotovych transakci a
depozitnich transakci, Ramcovych dohod o uzavirani devizovych spotovych transakci, Ramcovych dohod o uzavirani
depozitnich transakci, Ramcovych smluv o obchodovani na finan¢nich trhu, Smluv o poskytovani sluzby ERSTE FX,

ISDA Master Agreements nebo samostatnych dohod a na zakladé souvisejicich smluv o finan&nim zajisténi.

Rozsifené potvrzovani mobilni aplikaci — smluvné sjednana bezpec¢nostni metoda, ktera umozni disponentim
autorizovat platby az do vySe max. limitu bezpecnostni metody George Business (www.csas.cz/bezpecnostniprvky),
avSak max. do vyse jejich limitu disponenta (viz pfiloha €. 4). Dale umozni disponentdm s opravnénim ,spravovat
pracovni prostor” (tzv. Administrator) autorizovat nastaveni opravnéni v Aplikaci. Soucasti aktivace metody je i registrace
konkrétniho mobilniho zafizeni, které musi splfiovat min. bezpecnostni pozadavky.

Spravce — klient, ktery ve svém pracovnim prostoru spravuje produkty, jez mu byly svéfeny jinym klientem.

Spravce karet - osoba uréena administratorem nebo statutarnim zastupcem klienta (opravnéni Spravovat karty a zadat
0 noveé). Spravce karet je opravnén prostfednictvim Aplikace nebo obchodniho mista nastavovat parametry platebnich
karet vydanych k uétiim daného pracovniho prostoru (napf. limity, zptsob doru¢eni PIN/PUK, vydani nahradni karty)
nebo pozadat o vydani nové platebni karty pro sebe i pro dal$i osoby, a to k uétim klienta daného pracovniho prostoru.

Statutarni zastupce — Statutarnim zastupce se rozumi statutarni organ nebo jeho ¢len nebo prokurista nebo vedouci
odstépného zavodu (ve vécech odstépného zavodu). V pripadé, ze je Klientem fyzicka osoba, rozumi se Statutarnim
zastupcem sam Klient.

Telefonni bankér — pracovnik klientského centra, ktery poskytuje sluzby Banky prostfednictvim telefonu.

Treti strana (third party provider) — licencovany poskytovatel platebnich sluzeb definovanych z titulu PSD2. Treti
strana nevede Ucet klienta, ale na zakladé souhlasu klienta ma k jeho uctu pfistup. Klient tak mize jeho prostfednictvim
svUj ucet ovladat, aniz by byl v pfimém kontaktu s Bankou.

Uvérové produkty — ivéry, ivérové linky, kreditni karty, charge karty, akreditivy, dokumentarni a sméneéna inkasa,
bankovni zaruky a pfisliby bankovnich zaruk.

Uzivatel — fyzicka osoba, kterou Banka ovéfila v dostateCném rozsahu, aby mohla pfistupovat do sluzby George
Business. Uzivatel ma zalozenou Bankovni IDentitu a aktivovanou bezpecnostni metodu (viz pfiloha €. 3).

Uzivatelské jméno — unikatni identifikacni jméno uzivatele, které je uvedeno ve smlouvé o Bankovni IDentité.
Uzivatel si ho mize kdykoliv zménit v aplikaci Sprava IDentity.

Vicekanalova opravnéni — opravnéni umoznujici disponentiim pfistupovat k uétdm a bankovnim produktim pres
internet, aplikaci v mobilu, telefonniho bankéfe nebo pres pobocku, pfi¢emz ve vSech téchto pristupovych kanalech maji
nastavena stejna opravnéni. Vicekanalové opravnéni je omezeno rozsahem sluzeb daného obsluzného kanalu

(napf. vybéry hotovosti jen na obchodnim miste).

Zarizeni / mobilni zafizeni — desktop, mobilni telefon nebo tablet, na kterém pouzivate digitalni aplikace
Ceské spotitelny.

Zona financniho zdravi — struény prehled o tom, jak Banka hodnoti finan¢ni zdravi vasi firmy podle klicovych finan¢nich
ukazatell.
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Priloha €. 1 — Hlavni funkce George Business

Oznameni banky Dilezité informace vam budeme zobrazovat pfi pfihlaseni do Aplikace.
Obecné informace najdete v Komunikaénim centru / Oznameni banky.

Informace zobrazujeme kazdému uzivateli. Nejsou tedy omezeny na konkrétni
pracovni prostor.

Prehled Po prihlaseni do Aplikace si vyberete konkrétni pracovni prostor, ve kterém budete
pracovat. Mezi jednotlivymi pracovnimi prostory muzete podle potfeby prepinat.

Aplikace zobrazi podporované produkty (napf. bézné ucty, spofici ucty, vkladove
ucty, uveérove produkty) pfidané do pracovniho prostoru. Produkty jsou vzdy
zobrazeny podle konkrétnich disponentskych opravnéni daného uzivatele.

Zakladni zobrazeni produktt je rozdéleno do sekci:

K vyrizeni — obsahuje dullezité informace, kterym byste méli vénovat zvySenou
pozornost (platby k podpisu, neprovedené platby apod.). Tuto sekci nelze
z pfehledu odstranit, ale mGzete ji podle potfeby posouvat.

Uéty/Financovani/Karty — sekce se zobrazuiji, pokud existuji dané produkty.
Tyto sekce muzete upravovat nebo je z prehledu odstranit.

V pfehledu mlzZete vytvaret své viastni sekce nebo obsah stavajicich sekci
meénit/odstrafiovat. V ramci sekce je mozné nastavit zobrazeni celkové sumy
zUstatka.

Nastaveni je platné vzdy pro daného uZivatele.

V aplikaci je mozné fulltextové vyhledavat, at’ uz se jedna o néjakou funkci,
nebo konkrétni transakci. Kdyz zadate udaje o transakci (napf. text, ¢astku nebo
datum), Aplikace bude vyhledavat napfi¢ vSemi Ucty, a to v transakéni historii

az sedm let zpatky.

Nastaveni (ikona ,,0zubené V nastaveni si mGzZete spravovat

kolo®) — profil — zména jazyka Aplikace, zména uzivatelského jména,

sprava bezpec¢nostni metody,
— kontaktni udaje,
— sprava tretich stran.

Kontaktni udaje Funkce umoznuje zobrazeni a editaci vasich soukromych a firemnich
kontaktnich udaju.

PFi prvnim pfihlaSeni budete vyzvani k zadani svych osobnich kontaktnich udaja
i svych kontaktnich Udaju ve vztahu k firmé (pracovnimu prostoru).

Zadané udaje je mozné spravovat na obchodnim misté nebo prostrfednictvim
Aplikace. Vybrané udaje je mozné spravovat pouze prostifednictvim obchodniho
mista (napf. bezpec€nostni telefonni Cislo, sidlo firmy apod.).

Diky aktualnim kontaktnim Udajim vas miize Banka v pfipadé potfeby zastihnout.
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Aplikace vam umoznuje zobrazit, stahnout, elektronicky podepsat nebo odmitnout
podepsat elektronicky dokument z Banky.

Kazdy dokument ma nastaven konkrétni termin (obvykle sedm dni), do kdy je
mozné realizovat elektronicky podpis dokumentu. Pokud nestihnete dokument
podepsat v terminu, kontaktujte svého bankére.

Zobrazeni dokumentl disponentovi je vazano na pfislusné opravnéni nad firmou
(viz pfiloha €. 3).

Najdete zde i elektronické dokumenty podepsané v elektronickém bankovnictvi
BUSINESS 24.

Veskeré svoje karty (debetni, vkladové, predplacené, kreditni, charge) si mizete
zobrazit a spravovat.

Disponent s opravnénim ,spravovat karty a Zadat o nové“ maze spravovat karty
vydané k u¢tim daného pracovniho prostoru.

Drziteli platebni karty s opravnénim k danému pracovnimu prostoru jsou dostupné
platebni karty pro zobrazeni ¢i spravu.

Drzitel platebni karty bez opravnéni k pracovnimu prostoru muze svoje platebni
karty zobrazovat ¢i spravovat v George.

Aplikace umoziiuje stahnout datové a elektronické vypisy, pokud mate nastaveno
jejich generovani, a to u vSech vasich Uc¢td. Podporovany jsou tyto formaty:

Vypis Format Frekvence
Elektronicky | PDF Denni, tydenni, mésiéni, Ctvrtletni.
Datovy ABO (AS, Al, Denni.

ASE)

U firemnich G¢ta i tydenni a mésicni.
CSV (CS, CC) Denni.

U firemnich G¢ta i tydenni a mésicni.

XML (XD) Denni.
U firemnich G¢ta i tydenni a mésicéni.
MT940 (M) Denni.

SEPA XML (XS) | Denni.

Datové vypisy jsou v Aplikaci dostupné po dobu dvou let, a to od ¢ervna 2024.
Elektronické a SEPA XML vypisy jsou v Aplikaci dostupné po dobu deseti let.

Pod volbou ,Aktualni vypisy“ najdete vypisy ke v§em uctim za zvolené obdobi.

Transakéni historii zobrazujeme az sedm let zpétné (od 1/2017). Zaroven si ji
mizete

stahnout a exportovat do formatu PDF. Ke kazdé transakci mGzete doplnit
textovou poznamku nebo pfilohu ve formatu pdf, jpg, png (max. 7 MB). Pfiloha je
dostupna v8em opravnénym disponentim a lze ji stahnout/vymazat.

V Aplikaci je mozné zadat jednorazové platebni pfikazy nebo import davky
platebnich prikazd.

Typy platebnich pfikazu:

— domaci platba v CZK, EUR i cizi méné,
— SEPA platba (SEPA credit transfer),

— zahranicni platba,

— jednorazovy pfikaz k inkasu,
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— trvaly pfikaz k uhradeé,
— souhlas s inkasem.

Import davky:

e V jedné importované davce miize byt az 1000 plateb.
Importovat Ize:

e domaci platby (jednorazové platby a inkasa) ve formatu ABO, CFD,

e zahrani¢ni i domaci platby ve formatu CSV,

e  SEPA platby ve formatu pain.001.001.09 (se strukturovanou adresou),
e  SEPA platby ve formatu pain.001.001.03 (s nestrukturovanou adresou).

e Priimportu davky si mizete zvolit, do jaké zalozky ,"zadané prikazy“ se
importovana davka ulozi. Pokud zvolite ,rozepsané platby*, bude soubor
dostupny pouze tomu, kdo import vytvofil, a ten musi import ruéné posunout
do stavu ,k podpisu®“. Pokud zvolite ,k podpisu“, pak bude soubor dostupny
v§em disponentim s danym opravnénim.

e Pokud importujete davku ve formatu ABO, ve které jsou odchozi platby
z rznych Ucta, pak se po nahrani davka rozdéli na vice soubord, a to dle
jednotlivych uctd.

e Do 30 dnu od splatnosti je nutné davku autorizovat. Pokud neni import davky
autorizovan v dané |haté, import expiruje a bude nutné zadat import davky
Znovu.

e Davku Ize importovat, zobrazit, editovat (smazat jednotlivou platbu v davce),
smazat nebo autorizovat.

e Datum splatnosti jednotlivych plateb v davce kontrolujeme. U plateb
s jiz uplynulym datem splatnosti automaticky upravime splatnost na aktualni
obchodni den. Platby s datem splatnosti zadanym na neobchodni
den automaticky upravime tak, aby splatnost nastala v nejbliz§im
pracovnim dni.

e Pokud je davka ve stavu ,pozastavena“, probiha jeji zpracovani v Bance
a tuto davku nelze prozatim autorizovat. Je tedy potfeba, abyste pockali
na zménu stavu. Pokud budeme potfebovat vasi sou€innost, budeme vas
kontaktovat.

Funkce Zadané prikazy predstavuje seznam plateb roz¢lenény dle stavu
transakci (viz priloha €. 6).

V Prehledu ptikazl je mozné pfikazy filtrovat. Nelze filtrovat pfikazy v importu
davky. Aplikace umozni tisk/stazeni seznamu pfikazu.

Nova platba

— Funkce je dostupna pouze disponentim s danym opravnénim
(viz priloha €. 3).

— Jde o dynamickou Sablonu spole¢nou pro domaci, zahrani¢ni i SEPA platbu,
ktera se automaticky upravi podle zadavanych tdaju.

— Neni nutné zadavat/ukladat nazev kazdého nového prijemce platby
(s vyjimkou SEPA a zahrani¢ni platby).

— Platbu Ize inicializovat i z pfehledu transak¢ni historie.

Funkce umozriuje ukladat seznam kontaktt a Sablon plateb. Pokud mate
prislusna opravnéni (viz priloha €. 3), mizete seznam kontaktu a Sablony plateb
zobrazovat a/nebo spravovat. Do seznamu Ize ulozit Sablony napf. domacich
plateb, SEPA plateb, zahraniénich plateb ¢i trvalych plateb.

Pro domaci platby z cizoménového Uctu, cizoménoveé platby v ramci Banky, SEPA
platby a zahrani¢ni platby (SWIFT) plati nize uvedena pravidla pro pfidélovani
sménného kurzu:

— Pfizadavani plateb s konverzi mény bude zobrazen/pfidélen kurz dle platného
kurzovniho listku. U nadlimitnich plateb (nad 250 000 K¢) a plateb klientl se
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zvyhodnénim bude konverze realizovana dle zvyhodnéného kurzovniho listku
nebo trznim kurzem. Aktualné platny kurz trhu je mozné pfidélit jen u plateb
zadavanych v pracovni dny v dobé 8:00-17:30 hod.

— Pokud budete zadavat inkaso s konverzi mény, zobrazi se vam aktualné
platny kurz, ktery je pouze informativni. Skute€ny kurz bude pfidélen az pfi
zuctovani platby.

— Je-li platba pfipodepisovana, pak je zauctovana kurzem zobrazenym pfi
pripojeni posledniho pfipodpisu.

Kazdy uzivatel ma moznost zobrazit stav svych bezpecnostnich metod

(napt. zobrazeni bezpec€nostniho telefonniho Cisla), pfipadné své bezpecnostni
metody spravovat (napf. blokace bezpe€nostni metody nebo zména uzivatelského
jména).

Korporatni klienti mohou ziskat stru¢ny pfehled o tom, jak Banka hodnoti
podle kli¢ovych finanénich ukazatelu jejich finanéni zdravi.

Data jsou dostupna, pokud ma Banka k dispozici vykazy, které nejsou starsi
nez 16 mésicu.

K napovédé se dostanete pres ikonu otazniku ve spodni ¢asti obrazovky.
Po kliknuti na otaznik se vam zobrazi nabidka, ktera nabizi dalsi informace
o funkcich Aplikace:

— tutorial — z&kladni navod a rychlé seznameni s Aplikaci,

— centrum podpory — zobrazeni napovédy k funkcim Aplikace,

— klientska linka — kontaktni udaje na telefonni podporu uzivatele v¢. informaci
o systému (jazykova verze, prohlize€, operacni systém, oznaceni pracovniho
prostoru),

— Navigator — moznost fulltextového vyhledavani a rychlé nasmérovani
na konkrétni funkci v Aplikaci.

Prostrednictvim Aplikace (Profil / sekce Sprava tretich stran) mize disponent
opravnény k nakladani s platebnimi ¢ty spravovat seznam uctli napojenych
na aplikace tfetich stran. Sprava seznamu U¢tl napojenych na aplikace tfetich
stran predstavuje moznost udéleni ¢i odvolani souhlasu s pristupem k uctim
prostfednictvim aplikaci tfetich stran. Bez souhlasu nelze inicializovat platbu
prostfednictvim tretich stran.

Administrator ma moznost zobrazit seznam vSech U¢ta napojenych do aplikaci
tretich stran (tj. seznam U¢ta s udélenym souhlasem s pristupem k Guétam
prostrednictvim aplikaci tfetich stran), tzn. ucty i aplikace napojené
prostrednictvim opravnénych disponentu.

Po udéleni souhlasu s pfistupem k uctim tretim stranam muize iniciovat platby
prostfednictvim aplikaci tfetich stran pouze disponent s opravnénim ,schvalovat
platby samostatné / s dalSim disponentem” (viz pfiloha €. 3). Takto inicializovana
platba podléha standardnim pravidlim autorizace (viz pfiloha €. 4).

Muzete zvolit zasilani upozornéni, a to prostrednictvim push zprav nebo e-mailu.
Nastavit mizete napf. notifikace o zUstatku na Gétech.

Zpravy vam zaSleme v jazyce, ktery odpovida vami nastavenému jazyku
v Aplikaci / v Profilu.

Zabezpeceny komunikacni kanal. Do zpravy Ize pfilozit pfilohu ve formatu: .pdf,
ixt, .doc, .docx, xls, .xlsx, .jpeg, .jpg, .gif, .png, .tif, .tiff, .pptx, .csv, .xml, .gpc,
.sta, .kpc, .cfd, .cfa.
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V sekci Extra vam zobrazime nabidku produktt, které mazete sjednat. Jedna se
napf. o platebni kartu, WFLOW, partnerské programy k platebnim kartam.

Po prihlaseni do Aplikace si vyberete konkrétni pracovni prostor, ve kterém budete

pracovat. Mezi jednotlivymi pracovnimi prostory mizete podle potfeby prepinat.

Aplikace zobrazi podporované produkty (bézné Ucty, spofici ucty, vkladové ucty)
pfidané do pracovniho prostoru a jejich detail. Produkty jsou vzdy zobrazeny
podle konkrétnich disponentskych opravnéni daného uzivatele. Uvérové udty
nejsou podporovany pro zobrazeni.

Aplikace zobrazi sekci K vyfizeni — obsahuje dulezité informace, kterym byste
meéli vénovat zvySenou pozornost (platby k podpisu, neprovedené platby apod.).
Tuto sekci nelze z prehledu odstranit, ale muzete ji podle potfeby posouvat.

Aplikace umozni zobrazit prehled zadanych plateb (pFip. jejich editaci a zruSeni)
a prehled plateb k autorizaci.

Mobilni aplikace umozni drziteli s opravnénim k danému pracovnimu prostoru:

— zobrazit pfehled karet,

— blokaci platebni karty,

— zobrazeni PINu / PANu (u aktivnich karet),
— zobrazeni limitd platebni karty.

Drzitel platebni karty bez opravnéni k pracovnimu prostoru maze svoje platebni
karty zobrazovat &i spravovat v George.

Umozni prepinani rezimu mobilni aplikace, a to pouze autorizace nebo vSechny
funkce. PIna verze umozni nejen autorizaci platebnich prikaz(, ale i obsluhu
bankovnich ucta. Rezim aplikace ,v§echny funkce” je pfednastaven. Uzivatelé,
ktefi aktivovali aplikaci pfed 09/2024, musi pfepnuti na plnou verzi aplikace
provést manualné (sekce Profil / Nastaveni / Pfihlaseni a potvrzovani / Rezim
aplikace / Ziskat vSechny funkce).

Volba ,Zavolejte nam*“ vam umozni zahajit ovéfeny hovor s linkou podpory George

Business.



Priloha €. 2 — Produkty v ramci sluzby
George Business

Podporované produkty
V Aplikaci mGzete obsluhovat nasledujici produkty: bézné ucty, spofici Ucty, terminované ucty, vkladové Ucty,
uveéroveé ucty, hypotecni uvéry, debetni a vkladové platebni karty.

Pridani/odebrani produktu
Va$e produkty vam budeme zprostfedkovavat v pracovnim prostoru, ktery jsme zaloZili na zakladé smlouvy
o elektronickém bankovnictvi George Business.

Dalsi produkty, které si nové sjednate, vam do pracovniho prostoru pfidame automaticky. ZruSené produkty budou
z pracovniho prostoru automaticky odebrany.

Platebni karty vydané k u¢tim daného pracovniho prostoru pfiddme automaticky. Zrusené platebni karty z pracovniho
prostoru automaticky odebereme.

Uroven pfistupu k produktu

V Aplikaci budete k produktdm v pracovnim prostoru pfistupovat na trovni ,plny pfistup®, tzn. Ze disponenti mohou

byt zmocnéni k zobrazeni produktll v Aplikaci, k provadéni aktivnich transakci tykajicich se produktd, jako jsou prevody
penéznich prostfedku &i vybéry hotovosti do stanoveného limitu, a k vyuzivani a upravovani vSech dostupnych sluzeb
a nastaveni Aplikace pro produkt.

Pracovni prostor je sjednan ve smlouvé o sluzbé& George Business. V aplikaci George Business predstavuje pracovni
prostor misto, ve kterém vam Banka zprostfedkuje vase produkty. V Aplikaci Ize obsluhovat pouze produkty pfidané do
pracovniho prostoru. V ramci pilotniho provozu Aplikace muze byt produkt pfidan pravé do jednoho pracovniho prostoru.
Kazdy pracovni prostor ma nastaven poplatkovy ucet. Aby disponent mohl obsluhovat uéty v daném pracovnim prostoru,
musi byt uveden v ,plné moci k pracovnimu prostoru® nebo v ,plné moci k produktu®. Je-li disponent pfifazen k vice
pracovnim prostoriim, po pfihlaSeni do George Business si vybira konkrétni pracovni prostor.

Pocet administratort v rdmci pracovniho prostoru neni omezen.
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Priloha €. 3 — Prehled disponentskych opravnéni

Pouze pfidélenim konkrétniho opravnéni mazete ovlivnit co vasi disponenti mohou délat. Pokud vas disponent odchazi
z firmy, odeberte mu opravnéni.

Opravnéni nastavuje uzivatelim statutarni zastupce firmy ve smlouvé o elektronickém bankovnictvi George Business.
Statutarni zastupce muze nastavovat opravnéni pouze prostfednictvim obchodniho mista. Banka provede nastaveni
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Vybrana opravnéni Ize nastavovat i prostfednictvim Aplikace. Nastavovat disponentska opravnéni v Aplikaci je
opravnén pouze administrator. Nastaveni opravnéni v Aplikaci podléha autorizaci.

V navaznosti na konkrétni opravnéni rozliSujeme tyto role:

— administrator — viz dil¢i opravnéni ,spravovat pracovni prostor,
— disponent — viz opravnéni nad pracovnim prostorem (bod 1), opravnéni nad produktem (bod 2), opravnéni nad
firmou (bod 3).

Za obecna opravnéni povazujeme opravnéni nad pracovnim prostorem, nad firmou a nad produkty finanéniho trhu. Za
produktova opravnéni povazujeme opravnéni k produktu.

Pokud ma disponent pouze opravnéni nad firmou, pak musi byt pfifazen i pracovnimu prostoru (byt bez opravnéni), aby
mél po pfihlaseni do Aplikace dostupny dany pracovni prostor.

Disponentska opravnéni jsou platna pro vSechny dostupné obsluzné kanaly, jde tedy o vicekanalova opravnéni. Dil¢i
opravneéni (napf. ,spravovat pracovni prostor”) Ize vyuzit jen v Aplikaci. Naopak disponent s opravnénim nad firmou
,smluvné jednat v souvislosti s produkty denniho bankovnictvi samostatné“ mize sjednat produkt (podepsat smluvni
dokumenty) i prostfednictvim obchodniho mista.

U vybranych opravnéni je dale specifikovano, jestli disponent mize jednat ,samostatné“, nebo ,s dalsim disponentem®.
Je-li uvedeno ,s dalSim disponentem®, pak se vzdy jedna o dalSiho disponenta se stejnym opravnénim.

1. Opravnéni nad pracovnim prostorem
Opravnéni, ktera se vztahuji k danému pracovniho prostoru:

Kdo je muze
nastavit

Opravnéni

Rozsah opravnéni

Spravovat Pracovni Statutarni Administrator je opravnén pouze prostfednictvim Aplikace
prostor samostatné zastupce

— spravovat opravnéni disponentli v daném pracovnim prostoru,
(Administrator)

tzn. pfidavat a odebirat disponenty, ménit trvani jejich opravnéni a
nastavovat limity, a to i své,

— nastavovat vypisy,

— zmeénit nazev Uctu (platné pro pracovni prostor),

— zobrazit firemni kontaktni tdaje,

— poskytovat informace o Klientovi v ramci zakonem poZzadované
kontroly klientG.

Spravovat Pracovni Statutarni Administrator je opravnén samostatné pouze prostrednictvim
prostor spoleéné zastupce Aplikace:

s dalSim — nastavovat vypisy

Administratorem — zmeénit nazev Uctu (platné pro Pracovni prostor)

—  zobrazit firemni kontaktni Udaje,
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Statutarni
zastupce

Statutarni
zastupce

Statutarni
zastupce

Administrator

— poskytovat informace o Klientovi v ramci zakonem pozadované
kontroly klientG.

Administrator je opravnén spole¢né s dalSim Administratorem /
Administratorem s omezenim pouze prostfednictvim Aplikace:

— meénit opravnéni Disponentl jiz pfifazenych v daném Pracovnim
prostoru a limity, a to i svych.

Administrator je opravnén spolecné s dalSim Administratorem pouze
prostrednictvim Aplikace:

— prifazovat Ci odfazovat Disponenty;

— nastavovat opravnéni Spravovat karty a zadat o nové.

Administrator s omezenim je opravnén pouze prostrednictvim
Aplikace:

— meénit opravnéni Disponentt jiz pfifazenych v daném Pracovnim
prostoru a limity, a to i svych;

— odrfazovat disponenty;

— nastavovat vypisy;

— zmeénit nazev Uctu (platné pro Pracovni prostor) ;
—  zobrazit firemni kontaktni udaje;

— poskytovat informace o Klientovi v ramci zakonem pozadované
kontroly klientd.

Administrator s omezenim neni opravnén:
—  prifazovat Disponenty;

— nastavovat opravnéni Spravovat karty a zadat o nove.

Administrator s omezenim je opravnén pouze prostfednictvim
Aplikace:

— nastavovat vypisy
— zménit nazev Uctu (platné pro Pracovni prostor)
—  zobrazit firemni kontaktni udaje.

— poskytovat informace o Klientovi v ramci zakonem pozadované
kontroly klienta.

Administrator s omezenim je opravnén pouze prostrednictvim
Aplikace spole¢né s dalSim Administratorem / Administratorem s
omezenim:

— meénit opravnéni Disponentl jiz pfifazenych v daném Pracovnim
prostoru a limity, a to i svych;

— odrazovat disponenty.
Administrator s omezenim neni opravnén:
—  prifazovat disponenty;

— nastavovat opravnéni Spravovat karty a zadat o nové.

Disponent s timto opravnénim muize

— nastavovat parametry platebnich karet vydanych k aétiim
daného pracovniho prostoru (napf. limity, zpisob doruc¢eni
PINu/PUKu, vydani nahradni karty),

— pozéadat o vydani nové platebni karty pro sebe i pro dalsi osoby,
a to k uctdm klienta daného pracovniho prostoru (o vydani nové

19



Zobrazovat vystavené a
pozadované zaruky a
avizované zaruky

Vytvaret a upravovat
dokumenty tykajici se
bankovnich zaruk

Zavazné jednat vici
bance v souvislosti se
zarukami spolecné

s dalSim disponentem

Zavazné jednat vuci
bance v souvislosti se
zarukami samostatné

Pohledavky k zastavé
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Statutarni
zastupce
Administrator

Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator

Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator

Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator

Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator

Administrator s
omezenim

kreditni nebo charge karty Ize pozadat, jen kdyZ je sjednan
prislusny avérovy limit).

Disponent s timto opravnénim je opravnén:

zobrazit pfehled vystavenych zaruk, véetné sdilenych zaruk
zobrazit avizované zaruky
zobrazit seznam pozadovanych zaruk, v€éetné sdilenych zaruk

zobrazit jakékoliv dalsi dokumenty v souvislosti se zarukami.

Disponent s timto opravnénim je opravnén:

zobrazit pfehled vystavenych zaruk, véetné sdilenych zaruk
zobrazit avizované zaruky

zobrazit seznam pozadovanych zaruk, v€etné sdilenych zaruk
zobrazit jakékoliv dalsi dokumenty v souvislosti se zarukami
pfipravovat a nezavazné projednavat s Bankou navrhy
jakychkoliv prohlaseni, potvrzeni, zadosti, pfikaz( a pokynl v
souvislosti se zarukami, v€etné prikaz( k poskytnuti, resp.
vystaveni zaruk a pfikazu k vystaveni dodatkd k nim

Disponent s timto opravnénim neni opravnén:

zavazovat Klienta ve vztahu k zarukam.

Disponent s timto opravnénim je opravnén samostatné:

zobrazit pfehled vystavenych zaruk, véetné sdilenych zaruk
zobrazit avizované zaruky

zobrazit seznam pozZadovanych zaruk, v€etné sdilenych zaruk
zobrazit jakékoliv dalsi dokumenty v souvislosti se zarukami

Disponent s timto opravnénim je opravnén spole¢né s dalSim

Disponentem:

zavazovat Klienta ve vztahu k zarukam.

Disponent s timto opravnénim je opravnén samostatné:

zobrazit pfehled vystavenych zaruk, véetné sdilenych zaruk;
zobrazit avizované zaruky;

zobrazit seznam pozadovanych zaruk, v€etné sdilenych zaruk;
zobrazit jakékoliv dal$i dokumenty v souvislosti se zarukami;
zavazovat Klienta ve vztahu k zarukam.

Disponent s timto opravnénim je opravnén samostatné:

predkladat Bance prehledy pohledavek Klienta obsahujici (A)
pohledavky, které jsou jiz zastaveny ve prospéch Banky, a (B)
pohledavky, které dosud nejsou zastaveny ve prospéch Banky;
uzavirat s Bankou dodatky ke smlouvam o zastaveni
pohledavek z obchodniho styku, kterymi se budou ve prospéch
Banky zastavovat pohledavky Klienta;

davat Bance jakékoliv prohlaseni, potvrzeni, zadosti, pfikazy

a pokyny v souvislosti se zastavnim pravem k pohledavkam
Klienta z obchodniho styku ve prospéch Banky;

dorucovat Bance jakékoliv dokumenty v souvislosti se
zastavnim pravem k pohledavkam Klienta z obchodniho styku
ve prospéch Banky;

pfijimat od Banky jakékoliv zadosti, aviza a jiné dokumenty v
souvislosti se zastavnim pravem k pohledavkam Klienta
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z obchodniho styku ve prospéch Banky (napf. oznameni prijeti
navrhu na zfizeni zastavniho prava k pohledavkam
Klienta Bankou, resp. oznameni o odmitnuti tohoto navrhu),
potvrzovat jejich pfijeti a tyto odsouhlasovat &i pfipadné
zamitat;

— uskutecnit jakékoli pravni jednani potfebné k vzniku, zméné
a zaniku zastavniho prava k pohledavkam Klienta
z obchodniho styku ve prospéch Banky a potvrzeni jeho
existence.

Statutarni Disponent s timto opravnénim muze:
e zastupce -

Zadat o George token

pozadat o bezpeénostni metodu George token.

Administrator Cena za bezpecnostni metodu George token pro Disponenta, ktery

o token pozada, bude zauctovana na vrub kteréhokoliv
Poplatkového uctu Klienta.

Administrator s
omezenim

2. Opravnéni nad produkty
Opravnéni nastavujete ke konkrétnim produktim, které jsou pfifazeny k danému pracovnimu prostoru.

U vkladovych uétl napojenych na bézny ucet jsou disponentska opravnéni odvozena od daného bézného Uctu, proto
nejsou v Aplikaci opravnéni u téchto vkladovych ucétl samostatné nastavovana.

Opravnéni nad béznymi

ucty, sporicimi ucty atd.

Kdo je muze
nastavit

Rozsah opravnéni

Zobrazovat zustatky
a transakgéni historii

Zadavat platebni prikazy

Schvalovat platby
samostatné
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Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Disponent s timto opravnénim mize

— zobrazit zUstatky Uétd, prehledy transakci (provedené,
neprovedené, ¢ekajici, pfichozi, kartové blokace),

—  zobrazit a stahnout transakéni historii,

— stahnout datovy i elektronicky vypis,

— pozadat o vygenerovani potvrzeni o vedeni uctu a potvrzeni
o zlstatku na Uctu ¢i provedené platbé (pro bézné, spofici
a vkladové ucty),

— udélit souhlas s pfistupem k U¢tam prostrednictvim aplikaci
tretich stran,

— ziskat na obchodnim misté informaci o zGstatku na Gctu.

Disponent s timto opravnénim muze

—  zobrazit prehledy plateb (provedené, neprovedené,
Cekajici, pfichozi),

— zadat platby nebo importovat davku,

— udélit souhlas s pfistupem k U¢tam prostrednictvim aplikaci
tfetich stran. Disponent muZze inicializovat platby
prostfednictvim aplikaci tfetich stran,

— zobrazit, zalozit a spravovat kontakty a Sablony plateb.

Disponent neni opravnén

— zadavat platebni pfikazy prostfednictvim bankomatu
a platbomata.

Disponent s timto opravnénim muze:

— zobrazit pfehledy transakci (provedené, neprovedené,
¢ekajici, pfichozi, kartové blokace), které mize pfip. rusit,

— udelit souhlas s pristupem k Gétim prostrednictvim aplikaci
tretich stran,
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Schvalovat platby
spole¢né s dalSim

disponentem

Schvalovat vybéry
hotovosti samostatné

Schvalovat
vybéry
hotovosti
spole¢né

s dalSim
Disponentem

Opravnéni nad kartovymi

ucty (predplacené,
kreditni, charge karty)

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator
s omezenim

Kdo je muze
nastavit

— samostatné schvalovat (autorizovat) platby na ¢ty mimo
pracovni prostor az do vySe svého limitu,

— samostatné zadat o zaloZeni nebo zménu vkladového UG¢tu,
nikoliv v8ak sjednat pfisluSnou smlouvu nebo jeji zménu,

— ziskat na obchodnim misté informaci o zGstatku na Gctu.

Disponent s timto opravnénim mize samostatné:

-  zobrazit prehledy transakci (provedené, neprovedené,
Cekajici, pfichozi, kartové blokace), které mize rusit

— udélit souhlas s pfistupem k uétim prostrednictvim aplikaci
3.stran

- ziskat na obchodnim misté informaci o zUstatku na uctu.

Disponent s timto opravnénim muaze spole¢né s dalSim
Disponentem:

— schvalit (autorizovat) platby na ucty mimo Pracovni prostor, a
to az do vySe svého limitu.

Disponent s timto opravnénim mize

— vybrat hotovost z u¢tu na obchodnim misté Banky,

— udélit souhlas s pfistupem k Guétim prostrednictvim aplikaci
tretich stran,

—  zobrazit Cislo uctu v Aplikaci,

— urdit treti osobu, které bude na zakladé Seku nebo
elektronické poukazky na obchodnim misté Banky vyplacena
hotovost v dohodnuté vysi.

Disponent neni opravnén

— ziskat na obchodnim misté informaci o zUstatku na Uctu.

Disponent s timto opravnénim mlze samostatné:

- udélit souhlas s pfistupem k Gctim prostfednictvim aplikaci
stran,
- zobrazit Cislo uctu v Aplikaci.

Disponent s timto opravnénim muaze spole¢né s dalSim
Disponentem:

- vybrat hotovost z i¢tu na obchodnim misté Banky,

- urcit tfeti osobu, které bude na zakladé Seku nebo
elektronické poukazky na obchodnim misté Banky vyplacena
hotovost v dohodnuté vysi.

Disponent neni opravnén:

- ziskavat informace o zlstatku na Uc¢tu a transakéni historii.

Rozsah opravnéni

Zobrazovat zustatky
a transakeéni historii

VS 39 16/12/2025

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Disponent s timto opravnénim muze:

-  zobrazit zUstatky Uétl, prehledy transakci (provedené,
neprovedené, Cekajici, prichozi, kartové blokace)

—  zobrazit a stahnout transakéni historii

— stahnout datovy &i elektronicky vypis

- ziskat na obchodnim misté informaci o zlstatku na uctu.
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Opravnéni nad uvérovymi

produkty

Kdo je muze
nastavit

Rozsah opravnéni

Zobrazovat zlstatky
a transakéni historii

Opravnéni nad produkty

finan¢niho trhu

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Kdo je muze
nastavit

Disponent s timto opravnénim muze

— zobrazit pfehled uvérovych produktd,

— zobrazit a stahnout transakéni historii a vypis z ivérového
uctu.

Poznamka: Opravnéni je automaticky pfifazeno disponentovi,

ktery ma opravnéni nad firmou (ziskavat informace o Uvérovych

produktech nebo smluvné jednat v souvislosti s tvérovymi

produkty). V Aplikaci ani na pobo¢ce neni mozné manuainé

nastavit.

Rozsah opravnéni

Zobrazovat Produkty
finanéniho trhu

Sjednavat Produkty
financéniho trhu
samostatné

Potvrzovat konfirmace
Produktt finanéniho trhu
samostatné

Potvrzovat konfirmace
Produktt financniho
trhu spolec¢né s dalSim
Disponentem

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Statutarni
zastupce
Administrator
Administrator s
omezenim

Disponent s timto opravnénim muze:
- zobrazit pfehled produktl (véetné prehledu v minulosti

sjednanych).

Disponent s timto opravnénim muze:

— sjednat produkt samostatné,

— samostatné potvrdit podminky produktu,

- zobrazit pfehled produktl (v€éetné prehledu v minulosti
sjednanych).

Disponent s timto opravnénim mize:

—  potvrzovat podminky produktu samostatné.

Disponent s timto opravnénim muaze spole¢né s dalSim
Disponentem:

—  potvrzovat podminky produktu.

Pozn.: Disponent mlze sva opravnéni nad Produkty finanéniho trhu realizovat vyhradné jen

prostfednictvim Aplikace.

Opravnéni nad
Investi€nimi produkty

Kdo je muze
nastavit

Rozsah opravnéni

Zobrazovat zlstatky
a transakeéni historii

Zadavat pokyny
k transakcim s cennymi
papiry

VS 39 16/12/2025

Statutarni
z4stupce

Statutarni
z4stupce

Disponent s timto opravnénim mize:

- zobrazit a ziskat prehledy Investi¢nich produkt (napf. vypis
z majetkového Uctu, prehled obchodU, prehled portfolia a
dal$i informace o cennych papirech).

Disponent s timto opravnénim mize:

- davat pokyny k obstarani koupé&, upsani nebo prodeje
cennych papiru, véetné pokynl k vyporadani koupé, upsani
nebo prodeje cennych papird,
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- davat pokyny k evidenénim pfevodim cennych papir(,

- davat pokyny k vyporadani vynost z cennych papird,

- davat pokyny k realizaci korporatnich akci,

- poskytnout veskeré informace, které Banka potfebuje k
poskytnuti investiéni sluzby, v€etné vyplnéni investicnich
dotaznikd,

- vyslovovat souhlas se zménami ceniku a obchodnich
podminek Banky.

Pozn.: Opravnéni nad Investi¢nimi produkty nelze udélit prostfednictvim Aplikace. Disponent nem(iZze sva opravnéni nad
Investi€nimi produkty realizovat prostfednictvim Aplikace.

3. Opravnéni nad firmou

Jedna se o opravnéni, ktera jsou vazana na firmu (jez ma sjednanou smlouvu o sluzbé George Business), nikoliv
na konkrétni produkt nebo pracovni prostor. Disponent diky témto pfidélenym opravnénim mlze uzavirat smluvni
dokumenty za klienta (firmu), viz opravnéni niZe, a to i na obchodnim misté. Pokud ma uzivatel pfidélena pouze tato
opravneéni, tzn. nema jina opravnéni k produktu nebo pracovnimu prostoru, musi administrator v Aplikaci pfiradit
daného uzivatele jako nového disponenta.

Kdo je mize

: Rozsah opravnéni
nastavit

Opravnéni

Ziskavat informace Statutarni Disponent s timto opravnénim muaze
o produktech denniho zastupce

— zobrazit vSechny dokumenty v Aplikaci, které vznikly
bankovnictvi

v souvislosti s opravnénim ,smluvné jednat v souvislosti
s produkty denniho bankovnictvi*.

Smluvné jednat Statutarni Disponent s timto opravnénim muaze
v souvislosti s produkty zastupce
denniho bankovnictvi

samostatné

— zobrazit vSechny dokumenty v Aplikaci, které vznikly
v souvislosti s opravnénim ,smluvné jednat v souvislosti
s produkty denniho bankovnictvi*,

— davat Bance souvisejici prohlaseni, potvrzeni a zadosti
v souvislosti s produkty denniho bankovnictvi,

— pfijimat od Banky souvisejici zadosti, aviza a jiné dokumenty,
potvrzovat jejich pfijeti a odsouhlasovat je i pfipadné
zamitat,

— dorucovat Bance souvisejici dokumenty,

— projednavat a uzavirat s Bankou souvisejici dohody

a smlouvy tykajici se produktt denniho bankovnictvi, véetné

jejich zmén a zruseni,

poskytovat informace o Klientovi v ramci zakonem

pozadované kontroly klienta.

Disponent neni opravnén

— nakladat s penéznimi prostfedky nachazejicimi se na ucétech
klienta,

— sjednavat a ménit smlouvu o elektronickém bankovnictvi
George Business s nasledujici vyjimkou: pokud disponent
za klienta sjedna s Bankou novou smlouvu o produktu a neni
sjednano automatické zarazovani produktt do pracovniho
prostoru, je disponent opravnén prostfednictvim Aplikace
zaradit dany produkt do jim uréeného pracovniho prostoru,

— uvadét v Aplikaci uzivatele a ménit jejich opravnéni.
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Smluvné jednat

v souvislosti s Produkty
denniho bankovnictvi
spole¢né s dalSim

Disponentem

Ziskavat informace
o uvérovych produktech

Smluvné jednat
v souvislosti s tvérovymi
produkty samostatné

VS 39 16/12/2025

Statutarni
zastupce

Statutarni
zastupce

Statutarni
zastupce

Disponent s timto opravnénim miiZze samostatné:

-  zobrazit vSechny dokumenty v Aplikaci, které vznikly v
souvislosti s opravnénim ,Smluvné jednat v souvislosti s
Produkty denniho bankovnictvi”

- davat Bance souvisejici prohlaseni, potvrzeni a Zadosti
v souvislosti s Produkty denniho bankovnictvi

- pfijimat od Banky souvisejici Zadosti, aviza a jiné dokumenty,
potvrzovat jejich pfijeti a odsouhlasovat €i pfipadné zamitat
je,

- dorucovat Bance souvisejici dokumenty,

poskytovat informace o Klientovi v ramci zakonem

pozadované kontroly klienta.

Disponent s timto opravnénim muze spole¢né s dalSim
Disponentem:

- projednavat a uzavirat s Bankou smlouvy a dohody tykajici
se Produktd denniho bankovnictvi, véetné jejich zmén a
zruSeni.

Disponent neni opravnén:

- nakladat s penéznimi prostfedky nachazejicimi se na uctech
Klienta

- sjednavat a ménit Smlouvu o elektronickém bankovnictvi
George Business, s nasledujici vyjimkou: Pokud Disponent
za Klienta sjedna s Bankou novou smlouvu o Produktu a
neni sjednano automatické zarazovani Produktt do
Pracovniho prostoru, je Disponent opravnén prostrednictvim
Aplikace zaradit dany Produkt do jim uréeného Pracovniho
prostoru

- uvadét v Aplikaci Uzivatele a ménit jejich opravnéni.

Disponent s timto opravnénim maze

— zobrazit vSechny typy dokumentlt dostupnych prostfednictvim
Aplikace, které vznikly v souvislosti s opravnénim ,smluvné
jednat v souvislosti s Uvérovymi produkty*,

— zobrazit pfehled uvérovych produktt (avérd, KTK, prehled
produktll v ramci Uvérové linky, prehled avérovych linek,
detaily avérd, vypisy k ivérim a prehled elektronickych
dokumentl k avérdm).

Disponent s timto opravnénim muaze

— zobrazit vSechny typy dokumentlt dostupnych prostfednictvim
Aplikace, které vznikly v souvislosti s opravnénim ,smluvné
jednat v souvislosti s Uvérovymi produkty*,

— zobrazit pfehled uvérovych produktt (avérd, KTK, prehled
produktll v ramci Uvérové linky, prehled avérovych linek,
detaily avérd, vypisy k ivérim a prehled elektronickych
dokument( k avéram),

— uskutec€nit jakékoliv pravni jednani potfebné k vzniku,
zméné a zaniku zajisténi pohledavek Banky vuci klientovi
z uvéroveho produktu a potvrzeni jeho existence,

— projednavat s Bankou podminky bankovnich zaruk/pfislibl
poskytnuti bankovni zaruky,

— davat Bance prohlaseni, potvrzeni, zadosti, pfikazy a pokyny
v souvislosti s tvérovymi produkty, véetné Zadosti
o poskytnuti Uvérll, Zadosti o ¢erpani uvérd, zadosti o zménu
podminek Gvérd a Zadosti o jejich pred¢asné splaceni,
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Smluvné jednat
v souvislosti s Uvérovymi
produkty spolec¢né

s dalSim Disponentem

Ziskavat informace o
Investiénich produktech

VS 39 16/12/2025

Statutarni
zastupce

Statutarni

zastupce

projednavat a uzavirat s Bankou dohody a smlouvy

v souvislosti s tvérovymi produkty, véetné smluv o poskytnuti
uvéru a dohod o zméné podminek €i zruSeni Uvéru,
dorucovat Bance dokumenty v souvislosti s Uvérovymi
produkty,

pfijimat od Banky Zadosti, aviza, potvrzeni a jiné dokumenty
v souvislosti s Uvérovymi produkty, potvrzovat jejich prijeti

a odsouhlasovat je €i pfipadné zamitat.

Disponent neni opravnén

nakladat s penéznimi prostfedky nachazejicimi se na uctech

klienta

ani €init Zadné jednani v souvislosti s vystavenim, otevienim,

resp. vystavenim nebo zménou akreditivi, dokumentarnich

a sménecnych inkas, bankovnich zaruk a pfislibl bankovnich
zaruk.

Disponent s timto opravnénim muize samostatné:

zobrazit vSechny typy dokumentt dostupnych
prostfednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,Smluvné jednat v souvislosti s Uvérovymi
produkty*

zobrazit prehled Uvérovych produkttl, pfehled Produktti v
ramci uverove linky, vypisy z uvérového uctu a prehled
elektronickych dokumentt k tvériim

davat Bance prohlaseni, potvrzeni, zadosti, pfikazy a pokyny
v souvislosti s Uvérovymi produkty, véetné Zadosti o
poskytnuti uveérl, zadosti o ¢erpani tvéra, zadosti o zménu
podminek Gvérd a zadosti o jejich pred¢asné splaceni
dorugovat Bance dokumenty v souvislosti s Uvérovymi
produkty

pfijimat od Banky zadosti, aviza, potvrzeni a jiné dokumenty
v souvislosti s Uv&rovymi produkty, potvrzovat jejich pfijeti a
odsouhlasovat €i pfipadné zamitat je.

Disponent s timto opravnénim muze spole¢né s dalSim
Disponentem:

uskutecnit jakékoli pravni jednani potfebné k vzniku, zméné
a zaniku zajisténi pohledavek Banky vici Klientovi z
Uvérového produktu a potvrzeni jeho existence

projednavat s Bankou podminky bankovnich zaruk/pfislibl
poskytnuti bankovni zaruky

projednavat a uzavirat s Bankou dohody a smlouvy v
souvislosti s Uv&rovymi produkty, v&etn& smluv o poskytnuti
uvéru a dohod o zméné podminek ¢&i zruseni Uvéru.

Disponent neni opravnén:

nakladat s penéznimi prostfedky nachazejicimi se na uctech
Klienta, ani €init jakakoliv jednani v souvislosti s otevienim,

resp. vystavenim nebo zménou akreditivi, dokumentarnich a

sménecnych inkas, bankovnich zaruk a pfislibd bankovnich
zaruk.

Disponent s timto opravnénim muze:

zobrazit vSechny typy dokument( dostupnych
prostfednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,Smluvné jednat v souvislosti s Investi¢nimi
produkty*
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VS 39 16/12/2025

Statutarni

zastupce

Statutarni

zastupce

zobrazit prehled produktd (vEetné pfehledu v minulosti
sjednanych).

Disponent s timto opravnénim mize:

zobrazit vSechny typy dokumentl dostupnych
prostrednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,Smluvné jednat v souvislosti s Investinimi
produkty*,

zobrazit prehled produktl (véetné prehledu v minulosti
sjednanych),

davat Bance souvisejici prohlaseni, potvrzeni, zadosti

a informace v souvislosti s Investi¢nimi produkty,

vcetné vyplnéni investiCnich dotaznik,

prijimat od Banky souvisejici zadosti a jiné dokumenty,
potvrzovat jejich pfijeti a odsouhlasovat ¢i pfipadné zamitat
Je,

dorucovat Bance souvisejici dokumenty,

projednavat a uzavirat s Bankou souvisejici dohody a
smlouvy tykajici se Investi¢nich produktl, véetné jejich zmén
a zruseni.

Disponent neni opravnén:

davat pokyny k obstarani koupé&, upsani nebo prodeje
cennych papiru, véetné pokynl k vyporadani koupé, upsani
nebo prodeje cennych papird,

davat pokyny k evidenénim prevodim cennych papir(,
davat pokyny k vyporadani vynosu z cennych papir(,

davat pokyny k realizaci korporatnich akci,

sjednavat Investi¢ni produkty,

potvrzovat podminky Produktu finanéniho trhu.

Disponent s timto opravnénim muize samostatné:

zobrazit vSechny typy dokument( dostupnych
prostrednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,Smluvné jednat v souvislosti s Investi¢nimi
produkty*“

zobrazit prfehled produktl (véetné prehledu v minulosti
sjednanych)

davat Bance souvisejici prohlaseni, potvrzeni, zadosti

a informace v souvislosti s Investiénimi produkty, v€etné
vyplnéni investi¢nich dotaznikl

pfijimat od Banky souvisejici Zadosti a jiné dokumenty
potvrzovat jejich pfijeti a odsouhlasovat ¢i pfipadné zamitat
je,

dorucovat Bance souvisejici dokumenty.

Disponent s timto opravnénim mize spolecné s dalSim

Disponentem:

projednavat a uzavirat s Bankou smlouvy a dohody tykajici
se Investi¢nich produktd, véetné jejich zmén a zruseni.

Disponent neni opravnén:

davat pokyny k obstarani koupé, upsani nebo prodeje
cennych papirQ, véetné pokynl k vyporadani koupé, upsani
nebo prodeje cennych papirt

davat pokyny k evidenénim pfevodim cennych papird
davat pokyny k vyporadani vynost z cennych papirt

davat pokyny k realizaci korporatnich akci
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Ziskavat informace

o Produktech finanéniho
trhu

Smluvné jednat
v souvislosti s Produkty

finanéniho trhu

Smluvné jednat
v souvislosti s Produkty

finanéniho trhu spole¢né

s dalSim Disponentem

Ziskavat dokumenty
a davérné informace

VS 39 16/12/2025

Statutarni

zastupce

Statutarni

zastupce

Statutarni

zastupce

Statutarni
zastupce

— sjednavat Investi¢ni produkty
—  potvrzovat podminky Investi¢nich produktG.

Disponent s timto opravnénim muze:

-  zobrazit vSechny typy dokumentl dostupnych
prostfednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,,Smluvné jednat v souvislosti s Produkty
finan¢niho trhu*.

Disponent s timto opravnénim muze:

—  zobrazit vSechny typy dokumentd dostupnych
prostfednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,,Smluvné jednat v souvislosti s Produkty
finanéniho trhu®;

— davat Bance souvisejici prohlaseni, potvrzeni, Zadosti
a informace v souvislosti s Produkty finan¢niho trhu, véetné
vyplnéni investi¢nich dotaznikd;

— pfijimat od Banky souvisejici Zadosti a jiné dokumenty,

potvrzovat jejich pfijeti a odsouhlasovat €i pfipadné zamitat

ie;

dorucovat Bance souvisejici dokumenty;

— projednavat a uzavirat s Bankou smlouvy a dohody tykajici
se Produktl finan¢niho trhu, véetné jejich zmén a zruseni.

Disponent neni opravnén:

— sjednavat Produkty finanéniho trhu;
—  potvrzovat podminky Produktd finanéniho trhu.

Disponent s timto opravnénim muize samostatné:

—  zobrazit vS§echny typy dokumentd dostupnych
prostfednictvim Aplikace, které vznikly v souvislosti s
opravnénim ,Smluvné jednat v souvislosti s Produkty
finanéniho trhu,;

—  zobrazit pfehled produktu (véetné prehledu v minulosti
sjednanych);

— davat Bance souvisejici prohlaseni, potvrzeni, Zadosti
a informace v souvislosti s Produkty finan¢niho trhu, véetné
vyplnéni investi¢nich dotaznik(;

—  pfijimat od Banky souvisejici Zadosti a jiné dokumenty
potvrzovat jejich pfijeti a odsouhlasovat €i pfipadné zamitat
je;

— doru€ovat Bance souvisejici dokumenty.

Disponent s timto opravnénim muze spole¢né s dalSim

Disponentem:

— projednavat a uzavirat s Bankou smlouvy a dohody tykajici
se Produktll finanéniho trhu, véetné jejich zmén a zruseni.
Disponent neni opravnén:

— sjednavat Produkty finan¢éniho trhu;
—  potvrzovat podminky Produktu finanéniho trhu.

Disponent s timto opravnénim muaze

— zobrazovat vyhotovené bankovni zpravy pro auditora;

— zobrazovat vSechny dokumenty dostupné prostrednictvim
Aplikace oznacené jako ,davérné” (tzn. i dokumenty
elektronicky podepsané);
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zobrazovat dal$i informace a dokumenty, které budou Bankou
kategorizovany jako davérné.

Disponent s timto opravnénim muze

pozadat o vyhotoveni bankovni zpravy pro auditora

a jeji zobrazeni,

komunikovat s Bankou v ramci tohoto opravnéni,

zobrazovat vSechny dokumenty dostupné prostfednictvim
George Business oznacené jako ,duvérné” (tzn. i dokumenty
elektronicky podepsané),

zobrazovat a nakladat s dalSimi informacemi, dokumenty
apod., které budou Bankou kategorizovany jako davérné.

Disponent s timto opravnénim muize

nahlizet na prehled finan¢nich ukazateld, napr. ratingu klienta
a srovnani klienta s podobnymi subjekty na trhu,

ziskavat a zobrazovat doporuceni v souvislosti s finanénim
zdravim klienta.

Disponent s timto opravnénim muaze

nahlizet na prehled finan¢nich ukazateld,
vkladat data do zony finan€niho zdravi a data modelovat (je-li
funkce dostupna).



Priloha ¢. 4 — Limit disponenta a autorizace

Disponovat s prostfedky na uctech vasi firmy jsou opravnéni pouze disponenti, kterym pfidélite dané opravnéni
(viz pFiloha €. 3).

Disponentim muZzete nastavit individualni limit, tzn. limit disponenta. Ten pfedstavuje maximalni ¢astku plateb,

které mize disponent zadat, pfip. které maze pfipodepisovat, a to ve vazbé na nastavena opravnéni (viz pfiloha €. 3).
Limit disponenta se uplatriuje pouze na platby mimo Géty vasi firmy (resp. pracovni prostor) vedené v CS. Limit je
stanoven v K¢,

je obnovovan kazdy den ve 24:00 hod. a vztahuje se k danému pracovnimu prostoru. Limit miZete nastavit ve smlouvé
nebo jej mize nastavit administrator pfimo v Aplikaci.

Disponovani na vasich uctech hlidame takto:

— Limit disponenta — pokud disponent sam autorizuje platbu, pfi které penézni prostfedky odchazi mimo ucty daného
klienta (resp. pracovniho prostoru), bude platba provedena pouze tehdy, pokud ma disponent k dispozici dostatecny
zbyvajici limit disponenta. Po autorizaci platby se zbyvajici vySe limitu snizi o autorizovanou ¢astku. Pokud platbu,
pfi které odchazi penézni prostfedky mimo ucty daného klienta (resp. pracovniho prostoru), autorizuji dva disponenti,
je platba provedena pouze tehdy, pokud maji oba disponenti dostate¢ny zbyvajici limit disponenta. Po autorizaci
platby se zbyvaijici vySe limitu snizi o autorizovanou ¢astku obéma autorizujicim disponentim.

— P¥i pfrevodech mezi vlastnimi ucty klienta se limit disponenta neaplikuje.

— Pokud disponent nema limit disponenta nastaveny, tzn. limit disponenta je nula, maze disponent zadavat platby
pouze mezi Ucty vasi firmy (resp. pracovniho prostoru). Disponent nemuze odeslat platbu mimo ucty firmy (resp.
pracovniho prostoru) ani ji pfipodepisovat.

Limit disponenta je €erpan pouze platbami zadavanymi v Aplikaci (nikoliv prostfednictvim obchodniho mista).

Cizoménové platby jsou pfepocteny pro ucely zapocteni do limitu dle standardniho kurzovniho listku, a to bez ohledu
na to, jaky kurz je platbé realné pfidélen.

Pokud disponentovi nastavite opravnéni s povinnosti ,pfipodpisu® (tzn. schvalovat platby s dalSi osobou), pak bude
platba na pFipodpis ¢ekat v UlozZisti, a to 30 dnu od data splatnosti zadaného platebniho pfikazu. Hromadna autorizace
umozni disponentovi, ktery pfidava pfipodpis, autorizovat az 50 plateb najednou.

Platby, které se do limitu nezapogitavaji (nesnizuji limit):

— platby mezi Gcty jednoho klienta (resp. pracovniho prostoru),
— prikazy k inkasu, ménové operace (FX),

— vybéry hotovosti na obchodnim mistég,

— platby zadavané prostfednictvim obchodniho mista

— operace platebni kartou.

Platby, které se do limitu zapogditavaji (snizuji limit):

— odchozi platby mimo u¢ty daného klienta. Je-li platba autorizovana dvéma disponenty, je zapocitana obéma
autorizujicim disponentdm,

— zadani trvalého pfikazu k uhradé, a to v nominalni hodnoté, jednorazové, v den autorizace,

— zmeéna trvalé platby se zapocte do limitu ve vysi kladného rozdilu mezi novou a plvodni ¢astkou, a to pokud se
nezmeénil protitucet a variabilni symbol. Pokud se zménil protiticet nebo variabilni symbol, zapocte se ¢astka trvalého
pfikazu cela.

— zadani souhlasu s inkasem, a to v hodnoté limitu, jednorazove, v den autorizace,

— zména souhlasu s inkasem se zapocte do limitu ve vysi kladného rozdilu mezi novym a puavodnim limitem, a to pokud
se nezménil protiucet a variabilni symbol. Pokud se zménil protiti€et nebo variabilni symbol, zapocte se cely limit
souhlasu s inkasem.

— platby zadané prostrednictvim Aplikace.

Autorizaci operace (platebni i administrativni) provadi disponent v mobilni aplikaci George Business.
Autorizaci je tfeba provést do 10 minut. V opacném pfipadé expiruje.
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Priloha ¢. 5 — Poplatky

Ve smlouvé o elektronickém bankovnictvi George Business si pro kazdy pracovni prostor zvolite poplatkovy ucet,
ze kterého budou hrazeny ceny za sluzbu George Business (viz cenik).
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Priloha €. 6 — Zpracovani a ruseni prikazu

Platby jsou zpracovavany v terminech a podle priorit uvedenych v informacich k platebnim sluzbam

(firemni a korporatni klientela), které jsou k dispozici na nasich webovych strankach www.csas.cz (v ¢asti Firmy

a podnikatelé > Dokumenty ke staZeni > Dillezité dokumenty > Informace CS k platebnim sluzbam — firemni a korporéatni
klientela) nebo na strankach sluzby Erste Corporate Banking v sekci Dalezité dokumenty.

Zalozka ,Zadané prikazy“ je dostupna disponentovi, ktery ma opravnéni ,zadavat platebni pfikazy“ nebo ,schvalovat
platby samostatné / s dal$im disponentem* nebo ,zobrazovat zUstatky a transakéni historii“.

Clenéni zadanych plateb dle stavu

Rozepsané platby Zadana neautorizovana
platba zadana s volbou
,oznacit jako rozepsané*

K podpisu Zadana platba ¢ekajici
na podpis

Zadana platba Cekajici
na pripodpis

Cekajici platby Platba ¢ekajici na
podpis/pFipodpis nebo
autorizovana a ¢ekajici
na splatnost nebo
na dostatec¢ny zUstatek
na uctu
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Rozepsanou platbu Ize smazat ru¢né nebo bude za mésic
smazana automaticky. Po smazani nebude dostupna

k zobrazeni.

Rozepsana platba je dostupna k zobrazeni/zméné/
zverejnéni (pfesunuti do stavu ,k podpisu“ nebo ,Cekajici
platba“) / smazani jen autorovi (tomu, kdo ji vytvoril).

Platba je dostupna k zobrazeni/podpisu disponentovi s
opravnénim ,schvalovat platby samostatné / s dalSim
disponentem®, ktery ji dosud neautorizoval (nepodepsal).
Disponent s opravnénim ,zadavat platebni pfikazy“ miaze
platbu smazat, a to az do okamziku, nez je platba
autorizovana poslednim disponentem.

Platba ¢eka na podpis mésic od zadani. Pokud neni

do mésice podepsana, je automaticky smazana.

Platba je dostupna k zobrazeni/pfipodpisu disponentovi

s opravnénim ,schvalovat platby samostatné / s dalSim
disponentem®, ktery ji dosud neautorizoval (nepodepsal).
30 dnu od splatnosti platby ¢eka platba na pfipodpis,
nasledné expiruje. Po expiraci je nutné platbu zadat znovu.
Expirovana platba je k zobrazeni dle opravnéni,

a to 30 dni po expiraci.

Platbu Ize smazat (podléha autorizaci).

Platbu Ize zadat pfedem s délkou splatnosti az 1 rok.
Platby z korporatnich uétl se pokousi o zauétovani 10 dni
(platby) nebo 3 dny (inkasa).

Platby z firemnich U¢ta se pokousi o zaucétovani 1 den
(platby) nebo 3 dny (inkasa).

Disponentovi bez opravnéni autorizovat platbu jsou zde
dostupné platby, které ¢ekaji na podpis/pripodpis.
Disponent s opravnénim ,zadavat platebni pfikazy“ muze
platbu smazat, a to az do okamziku, nez je platba
autorizovana poslednim disponentem.
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Neprovedené Platba zakon¢ena chybou - Neprovedené platby (napf. z dlivodu nedostate¢ného
platby (neni zauc¢tovana) zUstatku na Uétu) jsou zobrazené po dobu 7 dnl
a zaroven je najdete v transakéni historii.

Poznamka: Platby, které nebyly provedeny z divodu chyby pfi
autorizaci jsou v ,neprovedenych platbach” zobrazeny 30 dn,
ale tyto nejsou dostupné v transakeni historii.

Provedené platby Zauctovana platba — Platby jsou zobrazené po dobu 7 dnu a zaroven je najdete
v transakeni historii.

Clenéni trvalych pfikaz dle stavu

K podpisu Zadana platba ¢ekajici — Trvaly pfikaz je dostupny k zobrazeni/podpisu disponentovi s
na podpis opravnénim ,schvalovat platby samostatné / s dalSim
disponentem®, ktery ji dosud neautorizoval (nepodepsal).

— Disponent s opravnénim ,zadavat platebni prikazy“ mize
trvaly pfikaz smazat, a to az do okamziku, nez je trvaly pfikaz
autorizovan poslednim disponentem.

— Disponent s opravnénim ,Zadavat platebni pfikazy“ mize
trvaly pfikaz upravit/zruSit, a to az do okamziku autorizace.

— Trvaly pfikaz ¢eka na podpis mésic od zadani. Pokud neni
do mésice podepsan, je automaticky smazan.

Zadana platba ¢ekajici — Trvaly pfikaz je dostupny k zobrazeni/pfipodpisu disponentovi
na pfipodpis s opravnénim ,schvalovat platby samostatné / s dalSim
disponentem®, ktery ji dosud neautorizoval (nepodepsal).

— Disponent s opravnénim ,zadavat platebni prikazy“ mize
platbu smazat, a to az do okamziku, nez je trvaly pfikaz
autorizovan poslednim disponentem.

— Trvaly ptikaz ¢eka 30 dnu na pfipodpis, nasledné expiruje. Po
expiraci je nutné trvaly prikaz zadat znovu. Expirovany trvaly
pfikaz neni zobrazen.

Aktivni Aktivni trvaly pfikaz — Aktivni trvalé prikazy mdze disponent s opravnénim ,Zadavat
platebni pfikaz“ a ,Schvalovat platby samostatné/s dalSim
disponentem® zménit nebo zrusit. Operace podléhaji
autorizaci.

Clenéni souhlast s inkasem dle stavu

K podpisu Souhlas s inkasem — Soubhlas s inkasem je dostupny k zobrazeni/podpisu
Cekajici na podpis disponentovi s opravnénim ,schvalovat platby samostatné /
s dalsim disponentem®, ktery ji dosud neautorizoval
(nepodepsal).
— Disponent s opravnénim ,zadavat platebni pfikazy“ mize
souhlas s inkasem smazat, a to az do okamziku, nez je
souhlas s inkasem autorizovan poslednim disponentem.
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— Disponent s opravnénim ,Zadavat platebni pfikazy“ muze
souhlas s inkasem upravit/zrusit, a to az do okamziku
autorizace.

— Souhlas s inkasem ¢eka na podpis 30 dnt od zadani. Pokud
neni do mésice podepsan, je automaticky smazan.

Souhlas s inkasem — Souhlas s inkasem je dostupny k zobrazeni/pfipodpisu

Cekajici na pfipodpis disponentovi s opravnénim ,schvalovat platby samostatné /
s dalSim disponentem®, ktery ji dosud neautorizoval
(nepodepsal).

— Disponent s opravnénim ,zadavat platebni pfikazy” mdze
platbu smazat, a to az do okamziku, nez je souhlas s inkasem
autorizovan poslednim disponentem.

— Souhlas s inkasem ¢eka 30 dnl na pfipodpis, nasledné
expiruje. Po expiraci je nutné souhlas s inkasem zadat znovu.
Expirovany souhlas s inkasem neni zobrazen.

Aktivni Aktivni souhlas s — Aktivni souhlas s inkasem mize disponent s opravnénim
inkasem 1Zadavat platebni pfikaz" a ,Schvalovat platby samostatné/s
dalSim disponentem® zménit nebo zrusit. Operace podléhaji
autorizaci. Pro zruSeni trvalého pfikazu neni vyzadovan
pripodpis.

Hromadné schvaleni/odmitnuti transakci umozfiuje autorizaci max. 50 polozek (napf. jednotlivy pfikaz, diléi ¢asti
importu, davka) zadanych na vrub jednoho G¢tu. Funkénost je dostupna ve webové i mobilni verzi George Business.

U plateb (tyka se domaci platby, cizoménové platby v ramci Banky a importu domacich plateb) se zadanym datem
splatnosti na neobchodni den dojde ke zméné data splatnosti na nejblizSi pracovni den.

Domaci a zahrani¢ni platby, které jesté nebyly zpracovany, mizete dodatecné zrusit.

U v8ech zadanych transakci bude klientovi v Aplikaci automaticky zobrazeno ID transakce. Toto ¢islo muzete vyuzit
k identifikaci platby (nap¥. ve vypisu nebo transakéni historii).

Aplikace umozriuje poslat e-mailové potvrzeni o pfijaté transakci (na jednu e-mailovou adresu). Potvrzeni ma pouze
informativni charakter. Pfenos dat probiha standardné, bez zvlastnich zabezpecovacich prvku, a proto Banka nemtze

zarucit, Ze je na cesté mezi Bankou a klientem neziska tieti osoba.

Aplikace provadi kontrolu zadani duplicitnich plateb (jednorazové domaci, zahraniéni, SEPA platby) a upozorni vas, Ze
zadavate platbu, kterd ma stejné parametry jako platba, ktera jiz byla b&€hem uplynulych 24 hodin uspésné zauctovana.

Oblibeny ucet muzete oznacit hvézdickou. Aplikace vam ho nabidne primarné pfi zadavani platby.

Jednorazové platby mohou byt zpracovany v rezimu okamzitych plateb (pfichozi, odchozi), pokud splfiuji podminky pro
zpracovani (neplati pro platby zadané v ramci Davky).

V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné zauétovani zadaného piikazu nebo platby je tfreba kontaktovat telefonni
podporu sluzby George Business.
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Priloha ¢. 7 — Prehled funkci v elektronickém
bankovnictvi George Business

Prehled specifikuje jednotlivé operace podle prav uzivatell ve. obsluznych kanalu.

Kdo je opravnén
Prehled (disponent s opravné- Poznamka

Komunikacni

nim, uzivatel atd.) kanaly

Vybér/prepnuti Disponent Disponent/administrator po prihlaseni GBiz Web
pracovniho prostoru PP e vybere konkrétni pracovni prostor, ve GBiz Mobile
po prihlaseni L kterém bude pracovat.
S OYADIkace Administrator s o ) ’
p omezenim Novy uzivatel (bez disponentskych
opravnéni) muze vstoupit do Aplikace
bez kontextu pracovniho prostoru.
Nastaveni uzivatele Uzivatel Uzivatel si maze zobrazit svij profil GBiz Web
(ikona prihlaseného (zvoleny jazyk, jméno, vlastnik
uzivatele s ozubenym pracovniho prostoru) nebo kontaktni
kolem) udaje (osobni, firemni).
Zobrazeni — rozepsané Zadavat platebni Rozepsané platby se zobrazi GBiz Web
platby prikazy pouze disponentovi, ktery platebni
pfikaz zadal. GBiz Mobile
Zobrazeni — k podpisu Schvalovat platby Platba bude zobrazena pouze tomu GBiz Web
s dalSim disponentem disponentovi, ktery je opravneén ji GBiz Mobile
Schvalovat platby autorizovat (schvalit/pfipodepsat).
samostatna Disponentovi, ktery sv(j podpis pfipajil,
se uz zobrazovat nebude.
Zobrazeni — neprovedené Zobrazovat zlstatky Platba neni zauctovana. GBiz Web
platby a transakeni historii Zauctovani skoncilo chybou.
Schvalovat platby GBiz Mobile
s dalSim disponentem
Schvalovat platby
samostatné
Zadavat platebni pfikazy
Zobrazeni — ¢ekajici Zobrazovat zUstatky Platba ¢eka na podpis/pfipodpis GBiz Web
platby a transakeni historii nebo na splatnost nebo dostate¢ny GBiz Mobile

Zadavat platebni prikazy ~ 2ustatek na uctu.
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Zobrazeni — provedené
platby

Sablony kontaktt
a plateb — vytvoreni
a zobrazeni

Prizptsobeni vzhledu
obrazovky

Pain.002

Sprava uzivatela

Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Schvalovat platby
s dal§im disponentem

Schvalovat platby
samostatné

Zadavat platebni pfikazy

Zadavat platebni
prikazy

Uzivatel

Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Kdo je opravnén
(disponent s opravné-
nim, uzivatel atd.)

Platby se zobrazi v seznamu GBiz Web
7 dnl a zaroven jsou zobrazeny GBiz Mobile
v transakéni historii.

Do seznamu plateb Ize ulozit Sablony GBiz Web
domacich plateb, SEPA plateb,

zahranic¢nich plateb, inkas a trvalych

pfikazd.

Uzivatel muze napf. oznadit ucty, které GBiz Web
nechce zobrazovat v prehledu.

Pokud pozadujete avizo formou xml KC
souboru (tzv. pain.002) k importu SEPA

platby (pain.001.001.09 nebo
pain.001.001.03), pak kontaktujte linku

podpory.

Komunikacni

Poznamka .
kanaly

Odebrani disponenta

Pridani nového
disponenta

Pridani nového
disponenta

Zobrazeni
disponentskych
opravnéni
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Administrator

Administrator s
omezenim

Statutarni zastupce

Administrator

Administrator

Administrator s
omezenim

Disponentovi budou odebrana opravnéni  GBiz Web
nad produktem a pracovnim prostorem

(v€. opravnéni Spravovat pracovni

prostor). Pokud ma soucasné opravnéni

nad firmou, ta maze odebrat pouze

statutarni zastupce prostrednictvim

obchodniho mista.

Statutarni zastupce muze pridat nového OoM
disponenta na obchodnim misté Banky.

Administrator mdze online pozvat do GBiz Web
George Business nového disponenta.

Novy disponent obdrzi e-mailovou

pozvanku s instrukcemi. V ramci procesu

oVéri svoji totoznost bankovni identitou.

Administrator musi mit sjednanou Dohodu
o rozSifeném potvrzovani mobilni aplikaci
a zaregistrované mobilni zafizeni.

GBiz Web
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Administrator

Administrator s
omezenim

Statutarni zastupce

Uzivatel
Disponent
Administrator

Administrator s
omezenim

UzZivatel

Uzivatel

Zobrazovat zlstatky
a transakéni historii
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Administrator mize spravovat
disponentska opravnéni disponentd
nad produkty / pracovnim prostorem
a spravovat limity disponentu.

Opravnéni nad firmou mlze spravovat
pouze statutarni zastupce, a to na OM.

PiIny pfistup — disponent ma nastavena
v§echna dostupna opravneéni.

Casteény pfistup — disponent ma
nastavena opravnéni, ale ne vSechna
dostupna.

Bez pfistupu — neni nastaveno zadné
opravneéni.

Administrator s omezenim nemuize
udélovat/spravovat opravnéni ,Spravovat
karty a zadat o nové*“ a pridavat nové
disponenty.

Statutarni zastupce mlize spravovat
disponentska opravnéni nad firmou, nad
pracovnim prostorem a nad produkty (v¢.
disponentskych limitt) na obchodnim
misté Banky.

Disponent (s opravnénim) mlze
zobrazit a upravovat své kontaktni udaje
a kontaktni udaje ve vztahu k firmé

(tzv. ,pracovni kontakt*).

Administrator miize zobrazit udaje

o firmé (resp. firemni kontaktni udaje)
vztahujici se k danému pracovnimu
prostoru.

Uzivatel mGze se mize vzdalené ovérit
v ramci telefonického hovoru s bankou.
Zaroven muze uzivatel ovérit, zda hovori
s bankéfem CS (dostupné pro linku
Podpory George Business).

V mobilnim zafizeni musi byt SIM
bezpecnostniho telefonniho &isla.

Po pfihlaseni do mobilni aplikace zvolte
Kontakty / Klientské centrum a tlacitko
Zavolejte nam. Tim zahajite ovérené
volani s CS.

V mobilnim zafizeni musi byt SIM
bezpecnostniho telefonniho Eisla.

K uétim, ke kterym mate opravnéni,
muzete nastavit zasilani notifikaci.
Nastaveni provedete pod zalozkou
LProfil“, Profil a nastaveni uzivatele®,
,Notifikace“. MUzete nastavit zasilani e-

GBiz Web

oM

GBiz Web

GBiz Mobile

GBiz Mobile

GBiz Mobile

GBiz Web
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Sprava uctu

Nastaveni nazvu uctu

Kdo je opravnén
(disponent s oprav-
nénim, uzivatel atd.)

Administrator

Administrator s
omezenim

Kdo je opravnén
(disponent s oprav-
nénim, uzivatel atd.)

mailem nebo zpravou do mobilniho
telefonu. Dale Ize zvolit frekvenci zasilani
(denng, tydné, mésicné). Uvedeny
zUstatek na Uctu se vztahuje ke 4 hodiné
rano.

Komunikacni

Poznamka .
kanaly

Nazev Uctu je platny pro zobrazeni GBiz Web

v ramci daného pracovniho prostoru.

. Komunikacni
Poznamka

kanaly

Zobrazeni a stazeni
elektronického nebo
datového vypisu

Zobrazeni nastaveni
vypisu

Nastaveni generovani
datového nebo
elektronického vypisu

Nastaveni/zménal/zruseni
generovani vypisu
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Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Administrator

Administrator s
omezenim

Administrator

Administrator s
omezenim

Administrator

Administrator s
omezenim

Funkce je dostupna pro vSechny GBiz Web
produkty (bézné ucty, tvéroveé ucty,
terminované ucty, vkladové ucty

a spofici ucty). V sekci EXPORT /
Aktualni vypisy Ize zobrazit a stahnout
vypisy ze vSech Ucétd. Pfi hromadném
staZzeni vypist se vypisy stejného
formatu slucuji do jednoho souboru (s
vyjimkou SEPA XML, PDF). Oznaceni
,stazeni vypisu“ se tyka daného
uzivatele.

Volba Export. GBiz Web

Podporované formaty datového vypisu: KC
ABO, CSV, XML, MT940, SEPA XML.

Elektronicky vypis ve formatu PDF.

Pro firemni klienty (U¢ty StarBank) GBiz Web
i korporatni klienty (U¢ty Symbols).

Pro korporatni ucty plati, pro jeden ucet

je mozné nastavit pouze jednu vypisovou

fadu (tzn. format vypisu).

Vypisy zasilané poStou nebo na poboc¢ku
Ize prostfednictvim GBiz pouze zrusit.
Pokud na U¢tu nejsou nastaveny
papiroveé vypisy (s distribuci postou nebo
na pobocku), pak posledni fadu
elektronickych vypisu nelze zrusit.
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Dokumenty

Kdo je opravnén
(disponent s oprav-
nénim, uzivatel atd.)

Poznamka

Komunikacni

kanaly

Zobrazeni elektronického
dokumentu (vé. stazeni

dokumentu)

Elektronicky podpis
dokumentu

Dlivérné informace —
oznaceni dokumentt

Sdéleni Bance

Bankovni zprava pro
auditora

VS 39 16/12/2025

Ziskavat informace
o produktech denniho
bankovnictvi

Ziskavat informace
o uvérovych
produktech

Ziskavat dokumenty
a dlvérné informace

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
spole¢né s dalSim
disponentem

Smluvné jednat

v souvislosti

s uvérovymi produkty
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti

s uverovymi produkty
spole¢né s dalSim
disponentem

Spravovat pfistupy
k dokumentim

a divérnym
informacim

Ziskavat informace
o produktech denniho
bankovnictvi

Ziskavat dokumenty a
divérné informace
nebo Spravovat
pristupy k dokumentim
a davérnym
informacim

a

Zobrazeni neni zavislé na tom, jestli dany
uzivatel dokument elektronicky podepsal.

Dokumenty jsou rozdélené dle stavu
takto:

K podpisu — dokument ¢eka na vas
podpis.

Cekajici — dokument jste uz podepsali,
ale Ceka na podpis dalSiho uzivatele.

Vase dokumenty — dokument podepsali
v8ichni poZadovani ucastnici.

Disponent mize zobrazovat dokumenty
oznacené Bankou za duvérné, pfip. sam
muze oznacit elektronicky dokument

za duvérny.

Zobrazeni a moznost stazeni dokumentu
Sdéleni bance.

Zobrazeni a moznost stazeni bankovni
zpravy pro auditora.

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile
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Ziskavat informace

o produktech denniho
bankovnictvi nebo
Smluvné jednat

v souvislosti s produkty

denniho bankovnictvi
samostatné /

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty

denniho bankovnictvi
spole¢né s dalSim
disponentem

Ziskavat informace
o produktech denniho
bankovnictvi

Ziskavat informace o
uvérovych produktech

Smluvné jednat

v souvislosti

s uverovymi produkty
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti

s Uvérovymi produkty
spole¢né s dalSim
disponentem

Potvrzovat konfirmace
Produktl finanéniho
trhu samostatné

Potvrzovat konfirmace
Produktl finanéniho
trhu spole¢né s dalSim
disponentem

Smluvné jednat

v souvislosti

s Uveérovymi produkty
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti

s uverovymi produkty
spole¢né s dalSim
disponentem

Zobrazeni a moznost stazeni dokumentu.

Dostupné 90 dni.

Budou-li zastavované pohledavky bankou
akceptovany bude zobrazen ke stazeni
dodatek podepsany za CS.

O zadani nového obchodu
prostfednictvim telefonu je vyhotovena
konfirmace. Konfirmaci ziskate v sekci
Dokumenty. Je-li vyZzadovano potvrzeni
konfirmace provedte potvrzeni pfimo

v aplikaci sekce Dokumenty / K podpisu.

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile
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Bézny ucet

Domaci platba

Expresni domaci platba

SEPA platba

Expresni SEPA platba

Zahranicéni platba

Zobrazeni transakéni
historie

Jednorazovy prikaz
kinkasu

Trvaly prikaz k uhradé —
zobrazeni prehledu

Trvaly prikaz k uhradé -
zadani

Trvaly prikaz k uhradé —
zména, zruseni

Autorizace platby

VS 39 16/12/2025

Kdo je opravnén
(disponent s oprav-
nénim, uzivatel atd.)

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy

Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Zadavat platebni
prikazy

Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Zadavat platebni
prikazy

Schvalovat platby
s dal§im disponentem

Schvalovat platby
samostatné

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy a zaroven
Schvalovat platby

s dalSim disponentem
nebo

Schvalovat platby
samostatné

Schvalovat platby

s dal§im disponentem
Schvalovat platby
samostatné

Poznamka

Muze byt zadana v CZK nebo cizi méné.

Muze byt zadana do 14:30 hod.

Platba v EUR v ramci EU/EHP.

Platba mimo CR.
Za konfirmaci o provedeni platby je
uctovan poplatek dle Ceniku.

Transakéni historie je zobrazena
vrozsahu az 7 let.

K polozce Ize vytisknout/sdilet pdf
dokument s detaily platby.

Zobrazi vSechny aktivni trvalé pfikazy
k Uhradé na daném Gétu (tzn. i prikazy
zalozené pred migraci do GBiz).

Lze zadat pouze v méné CZK.
Pred autorizaci Ize trvaly pfikaz
zménit/zrusit.

Zménit / zrusit Ize pouze aktivni trvaly

prikaz. Tyto operace vyzaduji autorizaci.

Disponent musi provést autorizaci
do 10 min.

Komunikacni
kanaly

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Mobile
GBiz Mobile
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Schvalovat platby
s dalSim disponentem

Schvalovat platby
samostatné

Zobrazovat zUstatky
a transakéni historii

Zobrazovat zUstatky
a transakéni historii

Schvalovat vybéry
hotovosti samostatné

Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy a zaroven
Schvalovat platby

s dalSim disponentem
nebo

Schvalovat platby
samostatné

Zadavat platebni
prikazy

Zadavat platebni
prikazy a zaroven
Schvalovat platby

s dalSim disponentem
nebo

Disponent vybere jazyk (AJ, CJ), rozsah
(se zlistatkem / bez néj) a v Aplikaci
stahne potvrzeni. Potvrzeni je dostupné
pro bézné, spofici a vkladové ucty.

Pozadavek na vygenerovani Sdéleni
Bance o skuteéném vlastniku penéznich
prostfedkd na uctu je dostupné pro bézné
Ucty uschov.

Objednavka nadlimitniho vybéru hotovosti
na konkrétnim obchodnim misté. Datum
vybéru muze byt nejdfive 3 pracovni dny
od objednani, pokud je u¢inéno do 12
hodin.

Funk&nost neni vazana na Limit GBiz.

Dostupné pouze pro Ucty advokatnich
uschov.

Funkénost umozni zadat a bance sdélit
kontaktni udaje smluvnich stran advokatni
uschovy. Po dokonceni evidence budou
smluvni strany advokatni uschovy
informovany e-mailem.

Pouze pro bézné ucty v Ké.

Limit jedné inkasni platby pfedstavuje
max. ¢astku v K¢, ktera mize byt
inkasovana v ramci jedné inkasni platby.
Nastaveni tohoto limitu je povinné.
Mésicni limit inkasa predstavuje
maximalni éastku, ktera mize byt
inkasovana v ramci kalendafniho mésice.
Zalozeni musi byt autorizovano.

Zmenit/zrusit Ize pouze souhlas
s inkasem, ktery je aktivni.

Typ: nadlimitni, podlimitni, fix
Typ fix nelze zalozit z korporatniho na
firemni Ucet.

Typ: nadlimitni, podlimitni, fix

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web
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Elektronicka poukazka

Elektronicka poukazka -
storno

Terminovany vklad',
vkladové uéty? a spofici

uéty': 2

Zobrazeni detailu
terminovaného uctu
a transakgéni historie

Zobrazeni zGstatku
terminovaného uc¢tu

Stazeni elektronického
vypisu z terminovaného
uctu

Zadani platby
(domaci i zahraniéni)
zterminovaného uétu’

Zobrazeni detailu spofriciho
uctu a transakeEni historie

Zobrazeni zGstatku
sporiciho Gctu

Stazeni elektronického
vypisu ze sporiciho uctu
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Schvalovat platby
samostatné

Schvalovat vybéry
hotovosti samostatné

Schvalovat vybéry
hotovosti samostatné

Kdo je opravnén

(disponent s opravnénim,

uzivatel atd.)

Zobrazovat zUstatky
a transakeni historii

Zobrazovat zlstatky
a transakeni historii

Zobrazovat zlstatky
a transakeni historii

Schvalovat platby samostatné
/ Schvalovat platby s dalSim
disponentem a Zadavat

platebni pfikazy

Zobrazovat zUstatky

a transakéni historii

Zobrazovat zustatky
a transakeni historii

Zobrazovat zustatky
a transakeni historii

Funk&nost umozni vystavit Casové GBiz Web
omezenou elektronickou poukazku na
vyplaceni definované ¢astky v hotovosti
na OM konkrétni osobé. Pfikazce obdrzi
e-mailové potvrzeni o vystavené
elektronické poukazce. Majitel
elektronické poukazky obdrzi
bezpecnostni kdd, ktery uplatni na OM pfi
vybéru hotovosti. Vybér hotovosti je
zpoplatnén dle Ceniku. Nadlimitni vybér
nebo vybér v cizi méné je limitovan
konkrétnim obchodnim mistem a
omezenym terminem pro vybér.
Funkénost neni vazana na Limit GBiz.

Vydané, neproplacené a neexpirované OoM
elektronické poukazky lIze zrusit KC
prostfednictvim obchodniho mista.

Komunikacni

Poznamka .
kanaly

Transakéni historie je zobrazena GBiz Web

vrozsahu az 7 let. GBiz Mobile
GBiz Web
GBiz Mobile
GBiz Web

Pokud bude zadana platba mimo GBiz Web

splatnost, pak bude uctovana GBiz Mobile

sankce dle Ceniku.

Terminovany ucet nelze zrusit

prostfednictvim GBiz.

Transakéni historie je zobrazena GBiz Web

vrozsahu az 7 let. GBiz Mobile
GBiz Web
GBiz Mobile
GBiz Web
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Zadani platby Zadavat platebni pfikazy Z G&tu? je mozné zadat i urgentni GBiz Web
(domaci i zahranicni) platby. GBiz Mobile
ze sporiciho uctu Platby ze spoficiho uétu

k podnikatelskému uctu Maxi Ize
zadat jen na podnikatelsky ucet

Maxi.
Zadani platby — import Zadavat platebni pfikazy Plati pouze pro ucty v SYM. GBiz Web
davky ze sporiciho uctu
Nastaveni/zména/zruseni Administrator Lze nastavit pouze pro: GBiz Web
generovani vypisu terminované vklady a spofici Ucty.

Pro vkladové Ucty vypisy nastavit
nelze.

Pro korporatni spofici ucty plati,
pro jeden Ucet je mozné nastavit
pouze jednu vypisovou fadu (tzn.
format vypisu).

Vypisy zasilané postou nebo na

pobocku nelze prostfednictvim
GBiz administrovat.

Kdo je opravnén (disponent Komunikaéni

Uveéry ST i, T Aty || ke kanaly
Zobrazeni prehledu Zobrazovat zUstatky GBiz Web
uvérovych ucti a transakeéni historii

Zobrazeni detailu Gvéru Zobrazovat zUstatky GBiz Web
a transakeni historie a transakéni historii

Pohledavky k zastavé — Pohledavky k zastavé Funkénost je dostupna pouze GBiz Web
zobrazeni prehledu klientd, ktefi maji sjednanou

pohledavek, vygenerovani smlouvu o0 provoznim uveéru.

CSV souboru, nahrani

, V sekci ,Uvéry*, tlagitko
souboru a odeslani do CS

,Pohledavky k zastavé“ zobrazi
v8echny zastavni smlouvy ke
kterym je mozné nahrat
pohledavky. V prvnim kroku zvolte
,stahnout $ablonu“. Sablona vam
umozni vygenerovat CSV soubor
s vasimi pohledavkami, ktery
nasledné nahrajete, viz volba
,Nahrat“. Nahrat Ize aktualné jen
zastavy pro typ pohledavek
Jfaktury®.

Do pole ,hodnota zasob“ mlzete
doplnit hodnotu zasob.

Po Uspésném nahrani je
vygenerovan Dodatek ke smlouvé
o zastaveé pohledavek, ktery je
nutné podepsat. Nasledné
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Platebni karty

VS 39 16/12/2025

Kdo je opravnén (disponent
s opravnénim, uzivatel atd.)

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

Drzitel karty

Drzitel karty

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

prob&hne kontrola a posouzeni ze
strany CS. O vysledku vas
budeme informovat e-mailem.

Sablonu nelze nahrat na
MacBook, kontaktujte svého
bankére.

Po nahrani CVS souboru je GBiz Web
automaticky vygenerovan Dodatek
k zastavni smlouve, ten podepiste.
Pokud nebude podepsano je
nutné zacit cely proces znovu. Po
podpis dodatku je pfipad odeslan
ke zpracovani bankou. O vysledku
budete informovani do 2 dna.
Bude-li zastava schvalena bankou,
najdete dodatek k zastavni
smlouvé podepsany bankou

v sekci Dokumenty.

Komunikacni

Poznamka )
kanaly

Zobrazeny budou vSechny karty GBiz Web
vydané k uétiim daného GBiz Mobile
pracovniho prostoru, a to ve stavu
aktivni/neaktivni.

Drzitel ma v prehledu zobrazeny GBiz Web
pouze karty, kterych je drzitelem. GBiz Mobile
Pro zobrazeni karty musi mit

drzitel vztah k danému pracovnimu

prostoru. Zobrazeny jsou karty

vydané k u¢tim pouze daného

pracovniho prostoru, a to ve stavu
aktivni/neaktivni.

Soukromé karty daného uzivatele
nejsou v elektronickém
bankovnictvi George Business

zobrazeny.

Pro zobrazeni karty musi mit GBiz Web
drzitel vztah k danému pracovnimu

prostoru.

Spravce karet mGze spravovat GBiz Web

v8echny karty vydané v ramci
pracovniho prostoru.

Platebni karta musi byt aktivni.

Zobrazeni zplsobu doruéeni GBiz Web
PINu/karty, a to u v8ech vydanych
karet.
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Drzitel karty

Drzitel karty

Drzitel karty

Drzitel karty

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

Drzitel karty

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

Zobrazovat zUstatky
a transakéni historii

Drzitel karty

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

Drzitel karty

Spravovat karty a zadat
0 nové samostatné

Zobrazeni konkrétni adresy pro
distribuci. Pro zobrazeni karty musi
mit drzitel vztah k danému
pracovnimu prostoru.

Pouze karty daného drzitele. Pro
zobrazeni karty musi mit drzitel
vztah k danému pracovnimu
prostoru.

Pouze karty daného drzitele. Pro
zobrazeni karty musi mit drzitel
vztah k danému pracovnimu
prostoru.

Pouze karty daného drzitele. Pro
zobrazeni karty musi mit drzitel
vztah k danému pracovnimu
prostoru.

VSechny karty vydané v ramci
pracovniho prostoru.

Drziteli jsou dostupné transakce,
které kartou proved|. Pro zobrazeni
karty musi mit drzitel vztah

k danému pracovnimu prostoru.

Spravci karet je dostupny prehled
vSech kartovych transakci.

Disponentovi s danym opravnénim
jsou dostupné transakce
provedené jednotlivymi platebnimi
kartami.

Drzitel miize zablokovat pouze
vlastni kartu. Spravce karet maze
zablokovat vSechny karty vydané
k u¢tim v daném pracovnim
prostoru. Platebni karta zlstane
zablokovana do doby, nez dojde
k jejimu odblokovani nebo skon¢i
jeji platnost.

Drzitel mize kartu odblokovat,
pouze pokud si kartu zablokoval
sam. Pokud kartu zablokoval
spravce karet, mize kartu
odblokovat jen spravce karet.

GBiz Web

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web
GBiz Mobile

GBiz Web
GBiz Mobile
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Vydani nové karty Spravovat karty a Zadat O vydani PK (nové, nahradni) Ize GBiz Web
0 nové samostatné pozadat v sekci Karty.

O vydani PK |ze pozadati z
Detailu Uctu, ke kterému ma
disponent opravnéni.

ZruSeni platebni karty Spravovat karty a zadat Spravce karet zobrazi vS§echny GBiz Web
0 nové samostatné karty na Pfehledu karet.

Kreditni karty, predplacené | Kdo je opravnén (disponent . Komunikaéni
e .. Poznamka ’

karty, charge karty s opravnénim, uzivatel atd.) kanaly

Zobrazeni prehledu Spravovat karty a zadat GBiz Web

kreditnich, predplacenych o nové samostatné GBiz Mobile

a charge karet

Drzitel karty GBiz Web

Zobrazeni detailu karty Spravovat karty a zadat

0 nové samostatné GBiz Mobile

Spravovat karty a zadat GBiz Web
Zobrazeni kartového limitu  © noveé samostatné GBiz Mobile
Drzitel karty
Zména kartového limitu Spravovat karty a Zadat GBiz Web
(doc€asny, trvaly) 0 nové samostatné
Aktivace karty Drzitel karty GBiz Web

Funkénost je dostupna pro PK

. e L Biz W
Zobrazeni PIN / PAN Drzitel karty Cekajici na aktivaci nebo ve stavu gB:i Mssile
aktivni.
Drzitel karty
GBiz Web
Docasna blokace karty Spravovat karty a zadat GBiz Mobile
o nové samostatné
Drzitel karty
GBiz Web
Odblokovani karty Spravovat karty a zadat GBiz Mobile
0 nové samostatné
Spravovat karty a zadat GBiz Web

Povoleni / zakazani DCC 0 nové samostatné
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Drziteli jsou dostupné transakce,
které kartou proved|. Pro zobrazeni

Drzitel karty karty musi mit drzitel vztah
k danému pracovnimu prostoru.
Zobrazeni transakci )
provedenych platebni GBiz Web
kartou Disponentovi s danym opravnénim
Zobrazovat zUstatky jsou dostupné vSechny transakce
a transakeni historii provedené jednotlivymi platebnimi
kartami.
Zadost o vydani nahradnj ~ SPravovat karty a Zadat GBiz Web
karty 0 nove samostatné
Tl e Spravovat karty a Zadat GBiz Web

0 nové samostatné

Kdo je opravnén (disponent Komunikacni

Devizove operace s opravnénim, uzivatel atd.) Foznamka kanaly
Devizové operace - Zobrazovat Produkty Zobrazeny jsou pouze operace GBiz Web
prehled finanéniho trhu realizované prostrednictvim GBiz, a

to vSemi opravnénymi disponenty.

Moznost stahnout potvrzeni o

obchodu.
Novy devizovy obchod Sjednavat Produkty Disponent musi sménny kurz GBiz Web
finanéniho trhu potvrdit do 10 s, je-li vyzadovana

autorizace pak do 30 s.

Dostupné jsou jen ucty, ke kterym
ma disponent opravnéni ,Zadavat
platebni pfikazy“.

Je mozné zaslat e-mailové
potvrzeni o provedeném obchodu.

Zona finanéniho zdravi? Hdo ° opvra’vnenv!dlsponent Poznamka Kon]umkacm

s opravnénim, uzivatel atd.) kanaly
Zobrazeni prehledu NahliZet do zény finan¢niho Opravnéni Ize ziskat pouze na OM  GBiz Web
financnich ukazatell zdravi (udéluje statutarni zastupce).

Data jsou dostupna, pokud ma
Banka k dispozici vykazy, které
nejsou starsSi 16 mésicu.
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Sprava bezpeénostnich

metod (Moje bankovni
IDentita)

Zobrazeni informaci

o aktivované bezpeénostni
metodé a o poslednim
prihlaseni do Aplikace

Zména bezpeénostniho
telefonniho éisla

Zobrazeni bezpe¢nostniho
telefonniho Cisla

Zména uzivatelského
jména

Blokace bezpecnostni
metody

Zpravy

Oznameni banky

Centrum podpory

VS 39 16/12/2025

Kdo je opravnén (disponent
s opravnénim, uzivatel atd.)

Uzivatel

Uzivatel

Uzivatel

Uzivatel

Uzivatel

Kdo je opravnén (disponent

s opravnénim, uzivatel atd.)

Uzivatel

Uzivatel

Uzivatel

Komunikacni

Poznamka .
kanaly

Kazdy uZivatel si mize zobrazit GBiz Web

své nastaveni.

Kazdy uzivatel mize ménit pouze OM
sve bezpecnostni telefonni &islo.

Kazdy uZivatel si mize zobrazit GBiz Web
své nastaveni.

Kazdy uzivatel mize ménit pouze GBiz Web
své uzivatelské jméno.

Kazdy uzivatel ma moznost GBiz Web

blokovat pouze své bezpecnostni
metody.

Komunikacni

Poznamka .
kanaly

Umoziiuje zahgjit zabezpecenou GBiz Web
komunikaci s bankou (klientskou
podporou). Je mozné prilozit max.

10 souborl (1 soubor max. 10 MB).

Do zpravy lIze pfilozit pfilohu ve
formatu: .pdf, .txt, .doc, .docx, .xls,
xIsx, .jpeg, .jpg, .gif, .png, .tif, .tiff,
.pptx, .csv, .xml, .gpc, .sta, .kpc,
.cfd, .cfa.

Informace pro uzivatele zaslané GBiz Web
bankou tykajici se napf. zmény

obchodnich podminek.

Budete pfesmérovani na stranku GBiz Web

s navody, tipy k obsluze.
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Kdo je opravnén (disponent
s opravnénim, uzivatel atd.)

Spravovat karty a Zadat o

nové

Uzivatel

Uzivatel

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
spole¢né s dalSim
disponentem

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
spole¢né s dalSim
disponentem

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
samostatné

Smluvné jednat

v souvislosti s produkty
denniho bankovnictvi
spole¢né s dal$im
disponentem

Spravovat pristupy

k dokumentdm a divérnym

informacim

Poznamka

Moznost pozadat o plastovou nebo
virtualni platebni kartu.

Zobrazeni dostupnych slevovych
akci od partnerG k platebnim
kartam.

Dojde k odhlaseni z George
Business a k pfesmérovani.

WFLOW vam umozni digitalizaci
Ucetnictvi.

Muzete si vybrat podnikatelské
konto Klasik nebo Maxi.

Po zalozeni u¢tu nastavi
Administrator disponenty v¢.
opravneéni.

Uget Ize zalozit v téchto ménach:
EUR, USD, CHF, GBP, CAD, DKK,
JPY, SEK, PLN, HUF.

Po zalozeni uctu nastavi
Administrator disponenty v&.
opravneéni.

Uget je mozné zalozit pouze v CZK,

a to se splatnosti 1 az 12 mésicu.

Po zalozZeni U¢tu nastavi
Administrator disponenty vE.
opravnéni.

Podava se pouze jedna zadost za
firmu.

Komunikacni

kanaly

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web
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Smluvné jednat v souvislosti
s Uv&rovymi produkty

Smluvné jednat v souvislosti
s Uv&rovymi produkty
spole¢né s dalSim
disponentem

Smluvné jednat v souvislosti
s Uv&rovymi produkty

Smluvné jednat v souvislosti
s Uvérovymi produkty
spole¢né s dalSim
disponentem

Smluvné jednat v souvislosti
s Uv&rovymi produkty

Smluvné jednat v souvislosti
s Uvérovymi produkty
spole¢né s dalSim
disponentem

" Pouze pro firemni klienty (4éty StarBank).
2 Pouze pro korporatni klienty (Géty Symbols).

Obsluzné kanaly:

GBiz Web — webova aplikace George Business
GBiz Mobile — mobilni aplikace George Business
OM — obchodni misto (RKC, pobocka, ...)

KC — klientské centrum

VS 39 16/12/2025

Pokud mate bankou pfedschvaleny
uveérovy limit, pak mize provést
jeho navyseni v aplikaci. Minimalni
vy$e navyseni je 1 mil. K&,
maximalné 25 mil. K¢.

Nasledné opravnéna osoba
podepiSe Dodatek o navyseni

v sekci Dokumenty.

Funkénost je dostupna také
z detailu produktu.

Pokud mate bankou predschvaleny
uvérovy limit, pak mize provést
jeho navyseni v aplikaci. Minimalni
vyse navyseni je 1 mil. K&,
maximalné 25 mil. K&.

Nasledné opravnéna osoba
podepise Dodatek o navySeni

v sekci Dokumenty.

Funké&nost je dostupna také
z detailu produktu.

Pokud mate bankou predschvaleny
uvérovy limit, pak mize provést
jeho navyseni v aplikaci. Minimalni
vyse navyseni je 1 mil. K&,
maximalné 25 mil. K&.

Nasledné opravnéna osoba
podepiSe Dodatek o navyseni

v sekci Dokumenty.

Funkénost je dostupna také
z detailu produktu.

GBiz Web

GBiz Web

GBiz Web
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