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1 Digitalni bankovnictvi

Digitalni bankovnictvi je souhrnné oznadeni pro nové internetové a mobilni aplikace Ceské spotitelny.

1.1 Co potrebuji pro vstup do digitalniho bankovnictvi

Pro vyuzivani digitalniho bankovnictvi si musite zalozit Bankovni IDentitu a pro disponenty mit nastaveno
vicekanalové opravnéni k produktiim. S Bankovni IDentitou ziskate pfihlaSovaci udaje do v8ech nasich digitalnich
aplikaci a vicekanalové opravnéni zajisti, ze disponenti mohou ke v§em produktiim pfistupovat stejné pres internetové
¢i mobilni bankovnictvi nebo na pobocce.

Doposud jste se pfihlasovali do nasich sluzeb internetového bankovnictvi a aplikaci pod riznymi pfihlasovacimi udaji
a pres rGzné prihlasovaci stranky. Nové vam staci pouze Bankovni IDentita a pfihlaSovaci stranka, ktera ma
jednotny vzhled pro vS§echny nase nové aplikace. Vzdycky tak snadno poznate, Ze jste na spravném misté.

S Bankovni IDentitou si zaroven aktivujete bezpecnostni metodu, ktera je soucasti dvoufaktorového ovéreni vasi
totoZnosti.

1.2 Bankovni IDentita

1.2.1 Co je Bankovni IDentita

Bankovni IDentitou ovéfujeme vasi totoznost pfi vyuzivani telefonniho a internetového bankovnictvi a mobilnich aplikaci

Jednoduse fe€eno: Bankovni IDentita spolu s vami zvolenymi bezpecnostnim metodami (George kli¢, George, Heslo +
SMS, Ovéfeni hlasem) pohlida, Ze veskere pfihlasovani a ovéfovani provadite opravdu jen vy, a nikdo jiny. Mobilni
aplikace George je pfitom zcela novou bezpecénostni metodou Ceské spofitelny.

Nové se tedy budete prihlasovat:
— zadanim uzivatelského jména,
— bud zadanim hesla a pfepsanim kodu ze SMS, kterou vam vzdy zaSleme na bezpecnostni telefonni &islo,

— nebo zadanim PINu (otiskem prstu/skenem obliceje) do aplikace George kli¢ / George, kterou jste si pfed tim
aktivovali.

Poskytnuti Bankovni IDentity neni vékové omezeno. Za osoby nezletilé a omezené v jednani podepisuje smlouvu
o Bankovni IDentité zakonny zastupce/opatrovnik.

Osoby do 15 let mohou Bankovni IDentitu vyuzivat k aktivnim operacim jen v pfipadg, Ze s tim jejich zakonny zastupce
souhlasi. Pokud tedy chcete, aby va$e dité mohlo provadét platby a dal8i aktivni operace, je potieba se dostavit na
pobocku s ditétem a priikazem totoznosti.

1.2.2 Co tvori Bankovni IDentitu

Bankovni IDentitu tvofi uzivatelské jméno + mobilni bezpe€nostni telefonni Cislo.
Uzivatelské jméno, které si nové muizete sami zvolit a kdykoli ho i zménit,

— musi byt jedine€né v rdmci Bankovni IDentity,

—  musi mit min. 6 a max. 40 znakd,

— nerozliSuji se mala a velka pismena,

— musi byt bez diakritiky a mezer,

— lze pouzit te€ku, podtrzitko a pomicku,

— m0ze byt ve formé e-mailu,

— nelze pouzit znak zavind€e mimo e-mailovou adresu,

— m0ze byt sloZzené pouze z pismen, &islic nebo z obojiho.

Bezpecnostni telefonni ¢islo mate prifazeno ke svému uzivatelskému jménu a musi byt stejné jako uzivatelskeé
jméno unikatni, musi tedy patfit pouze vam.
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Sprava Bankovni IDentity

Uzivatelské jméno, stejné jako ostatni nastaveni vasi Bankovni IDentity, mizete pohodiné spravovat pfes webovou
aplikaci Sprava IDentity, do které se dostanete kliknutim na odkaz Sprava IDentity na pfihlaSovaci obrazovce George
nebo v internetovém bankovnictvi George pfes menu Nastaveni (ozubené kolec¢ko) — Vas Profil — Bezpe€nostni metody.

Jak zménit uzivatelské jméno:

— Prihlaste se do Spravy IDentity svym uzivatelskym jménem a bezpec€nostni metodou. Pokud jste uz pfihlaseni
do internetového bankovnictvi George, oteviete menu Nastaveni a kliknéte na volbu Vas profil.

— Prejdéte do sekce UZivatelské udaje.

—  Stisknéte tlacitko Upravit informace.

— Do pole UZivatelské jméno zadejte vade nové uZivatelské jméno a kliknéte na tlacitko UloZit.
—  Potvrdte zménu vasi bezpe€nostni metodou podle pokynu na obrazovce.

— Uzivatelské jméno je zménéno. Pouzivejte ho pfi kazdém dalSim pfihlaseni do internetového bankovnictvi George
a dalSich aplikaci.

1.3 Bezpeénostni metody Bankovni IDentity

Po zalozeni Bankovni IDentity je tfeba aktivovat bezpecnostni metodu, ktera potvrdi vasi totoznost pfi kazdem vstupu do
internetovych a mobilnich aplikaci CS. V tomto pfipadé pouzivame tyto bezpe€nostni metody:

— George kli¢

— George

— Heslo + SMS

Dale pouzivame bezpecénostni metodu Ovéreni hlasem, ktera slouzi pro ovérfeni vasi totoznosti pfi volani na klientské
centrum a vyuzivani sluzeb telefonniho bankére.

— Ovéreni hlasem - vice v kapitole 2

Bezpecnostni metoda Heslo a SMS

Pfi pfihlaSovani metodou Heslo a SMS zadavate uzivatelské jméno, datum narozeni, heslo, které jste si zvolili pfi aktivaci
metody a ovéfovaci kod z SMS, zaslany na vase bezpecnostni telefonni Cislo.

Heslo je vami vytvofena kombinace €islic a pismen o minimalni délce 8 max. délce 30 znaku, obsahujici minimalné
1 malé pismeno, 1 velké pismeno a 1 Cislice. Od uzivatelského jména se musi liSit alespon ve 3 znacich a od
bezpecnostniho telefonniho Cisla alespor v 6 znacich. Heslo nesmi obsahovat 3 a vice stejnych znakd za sebou

a nesmi mit format rodného &isla. Nové heslo nesmi byt stejné jako souc¢asné heslo.

Aktivace Hesla a SMS

Aktivaci bezpe€nostni metody provedete v aplikaci Sprava IDentity na adrese: bezpecnost.csas.cz nebo pfes odkaz na
pfihlaSovaci obrazovce George nebo v internetovém bankovnictvi George pfes menu Nastaveni (ozubené kolecko
v horni listé) / Vas Profil.

Bezpecnostni metoda George kli¢

Mobilni aplikace George ki€ je bezpe€nostni metoda, kterou potvrzujete vasi totoznost pfi pfihlaSeni do naSich aplikaci
nebo provadéni transakci. Pfed prvnim pouZzitim musite aplikaci aktivovat a v jejim pribéhu si nastavit 6mistny PIN,
kterym budete potvrzovat pfihlaseni a transakce. Pro snadnéjsi potvrzovani si miizete také nastavit otisk prstu nebo
sken obli¢eje, pokud ho vade zafizeni podporuje. BEhem roku 2024 bude tato aplikace ukonéena a viechny jeji
funkénosti se stanou soucasti George.

Aktivace George klice
George kli¢ muZete aktivovat s vyuzitim Aktivaéniho kédu, ktery ziskate na poboéce nebo ve vétsing bankomatt Ceské
spofitelny. Pokud jiz mate aktivni metodu Heslo a SMS, mUizete aktivaci provést pomoci Hesla a SMS.

Podrobny navod nejen k aktivaci George klic¢e za pomoci Aktivacniho kédu, Hesla a SMS, ale i aktivaci George
kli¢ na dalSim zafizeni naleznete v Uzivatelské prirucce aplikace George klic.

Bezpecnostni metoda George.

Mobilni aplikace George je novou bezpecnostni metodou, kterou potvrzujete vasi totoznost pfi pfihlaSeni do nasich
aplikaci nebo provadéni transakci. Pfed prvnim pouzitim musite aplikaci aktivovat a v jejim prabéhu si nastavit 4-8mistny
PIN, kterym budete potvrzovat pfihlaseni a transakce. Pro snadné;j$i potvrzovani si mlzete také nastavit otisk prstu nebo
sken obli¢eje, pokud ho vase zafizeni podporuje.

Aktivace George

George muzete aktivovat s vyuzitim Aktivaéniho kédu, ktery ziskate na poboéce nebo ve vétsing bankomatt Ceské
spofitelny. Pokud chcete aktivovat George na jiném zafizeni pouzijete QR kod. Pokud vyménujete SIM kartu ze
starého telefonu do nového, tak pro aktivaci pouzijete aktualni PIN + 2 SMS zpravy.
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Podrobny navod nejen k aktivaci George za pomoci Aktivacniho kodu nebo George klice ale i aktivaci George na
dalsim zafizeni naleznete na webové strance k bezpe¢nostni metodé George.

Co vSechno vam George kli¢ / George umozni

— Bezpecné pfihlasovani.

— Rychlé a bezpecné potvrzovani plateb (Zadné prepisovani SMS kédu).

— PrihlaSovani a potvrzovani pomoci PIN, otisku prstu a rozpoznani obliceje.
— Ovérené volani do Kontaktniho centra, a to i ze zahraniéi.

—  MozZnost provadéni plateb az do vy3e 10 mil. K&.

—  Zobrazeni PINu k vasi karté.

—  Nahrani hlasového vzorku pro vyuzivani metody OvéFeni hlasem v Kontaktnim centru Ceské spofitelny, bez
nutnosti pouziti Aktivacniho kédu.

Pouzivat mlzete pouze jednu z bezpe€nostnich metod, tedy George kli¢, George nebo Heslo a SMS. Metodu Ovéreni
hlasem Ize pouzit souasné s jednou z vybranych metod.

Jak zménit bezpec¢nostni metodu

Zménu bezpecénostni metody provedete v aplikaci Sprava IDentity, do které se dostanete kliknutim na odkaz Sprava
IDentity na pfihlaSovaci obrazovce George nebo v internetovém bankovnictvi George pfes menu Nastaveni (ozubené
kole¢ko v horni listé) / Vas Profil.

1.4 Nova vicekanalova disponentska opravnéni

Nova vicekanalova disponentska opravnéni zajistuji pfistup disponentl k vasim produktiim. Pokud chcete dat pravo ke
svému produktu i nékomu dalSimu ze své rodiny nebo tieba své ucetni, zajisti to pravé disponentské opravnéni.

Diky vicekanalovym opravnénim pak mohou disponenti zobrazovat produkty, pfipadné i provadét uhrady bez ohledu na
to, jestli k produktim pfistupuji z internetového bankovnictvi, z mobilniho bankovnictvi, z telefonniho bankovnictvi nebo
na pobocce.

2 Telefonni, internetové a mobilni bankovnictvi

2.1 Telefonni bankovnictvi

Co vam poskytuje

— Moznost zadavani transakci.

— Moznost ziskavani informaci o Uétech a produktech, k nimz jste opravnén.
— Zménu nastaveni produktd a sluzeb.

— Klientskou podporu.

—  Obecné informace o produktech a sluzbach Banky.

Zplsoby ovéreni

Ovéreni hlasem

Je nova jednoducha metoda pro zletilé klienty vyuZzivajici telefonni bankovnictvi. Abyste tuto metodu mohli vyuzivat,

je potfeba uzavfit smlouvu o Bankovni IDentité, nahrat vas hlasovy vzorek a poskytnout souhlas s jeho ukladanim

a zpracovanim.
Co vam pfinasi Ovéreni hlasem
Ovéreni hlasem slouzi k vaSemu ovéreni pfi komunikaci s Bankou po telefonu. Jeji vyhodou je, Ze hlas mate vzdy
“u sebe” a mizete volat z jakéhokoliv telefonu (i bez bezpe€nostniho telefonniho Cisla a George kli¢ / George).
Tento zpUsob ovéfeni vam pomUze i v situacich, kdy si zablokujete heslo nebo PIN u George kli¢ / George nebo
nemate po ruce telefon s bezpecnostnim telefonnim islem. Po Ovéfeni hlasem vam telefonni bankér vygeneruje
Aktivaéni kod, s jehoz pomoci si muzete okamzité metodu odblokovat.

Aktivace Ovéreni hlasem a nahrani hlasového vzorku
Obé aktivity mGzete provést:

e Pomoci Aktivaéniho kédu, ktery si vyzvednete na poboéce nebo v bankomatu Ceské spotitelny a nasledné
zavolate z bezpe€nostniho telefonniho &isla na €islo 800 207 207.

e Pokud volate z aplikace George kli¢ / George, jez mate nainstalovanou na zafizeni, které vyuziva SIM s
bezpecnostnim tel. Cislem (sekce Kontakty /Informacni linka). Aktivacni kod nepotrebujete.

o Pokud jste zletily.
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dotazy/jak-si-aktivuji-metodu-overeni-hlasem.

Pokud svUj souhlas odvolate nebo vypnete metodu Ovéfeni hlasem ve Spravé IDentity, nahrany hlasovy vzorek se
zneplatni. Pro opé&tovnou aktivaci metody je potfeba znovu poskytnout souhlas s ukladanim a zpracovanim
hlasového vzorku a nahrat hlasovy vzorek.

George kli¢ — ovérené volani

Volat mizete z aplikace George kli€ — Kontakty / Informaéni linka / Kontaktni centrum. Po zadani 6mistného PINu
budete automaticky spojeni s Kontaktnim centrem a ovéfeni. Vzdy ale musite volat z aplikace George kli¢, kterou mate
nainstalovanou na zafizeni, které vyuziva SIM s bezpec€nostnim tel. Cislem.

George — ovérené volani

Volat mizete z aplikace George — Kontakty / Kontaktni centrum / Zavolejte nam. Po zadani 4-8mistného PINu / pouzitim
biometrie budete automaticky spojeni s Kontaktnim centrem a ovéfeni. VZdy ale musite volat z aplikace George, kterou
mate nainstalovanou na zafizeni, které vyuziva SIM s bezpe€nostnim tel. Cislem.

2.2 Internetové bankovnictvi

2.2.1 Internetové bankovnictvi George

George pedstavuje novou tvar internetoveho bankovnictvi Ceské spotitelny, které vam umozfiuje 24 hodin denné
a 7 dni v tydnu obsluhovat Uéty, a to odkudkoli v Ceské republice ¢i zahranigi.

Je to moderni, pfehledny, jednoduchy a bezpe€ny nastroj pro spravu financi. Umozriuje rychlé zadani odchozi thrady na
par kliknuti, vyfocenim slozenky nebo naskenovanim QR kédu. Pfinasi fulltextové vyhledavani v transakéni historii
a moznost pfidat si k transakci pfilohu — u¢tenku, fakturu nebo tfeba listky na koncert.

George automaticky kategorizuje pfichozi a odchozi Uhrady, takze prehledné vidite, kde nejvic utracite. Zaroveri vam
v podobé tipl a dobrych rad pfedstavuje poradenskou sluzbu Moje zdravé finance, abyste zjistili, kde a jak muzete
uSetfit.

Novym bezpecénostnim prvkem je vase vlastni nastaveni pozadi, barev a fotografii, diky kterym bezpeéné poznate,
Ze jste ve svém Georgi. A pokud si nevite rady, mizete pfimo v aplikaci vyuzit online chat s nasimi poradci.

Kompletni prehled poskytovanych sluzeb a operaci na uctech pro internetové bankovnictvi George najdete
v dokumentu Prehled funkénosti George.

Vice informaci o podporovanych produktech:
e Investovani, je uveden v priloze €. 1

PrihlaSovaci stranku do internetového bankovnictvi George najdete na adrese george.csas.cz.

2.2.2 Technické predpoklady vyuziti internetového bankovnictvi George

Doporuéenym vybavenim pro spravné fungovani internetové aplikace George je osobni pocita¢

Operacni systém Prohlize¢

Mozilla Firefox (aktualni a aktualni ESR)
Google Chrome (posledni 2 verze)
EDGE (posledni 2 verze)

Opera (aktualni)

Windows (posledni 2 verze)

macOS (posledni 2 verze) Safari (aktualni)
Google Chrome (posledni 2 verze)

Linux distribuce Ubuntu aktualni verze Mozilla Firefox (aktualni a aktualni ESR)
Linux distribuce Fedora aktualni verze Google Chrome (posledni 2 verze)

Jiné nez uvedené operacni systémy a prohlizeCe nemusi byt s aplikaci internetového bankovnictvi stoprocentné
kompatibilni. Proto vam nemuizeme zarudit, Ze zobrazeni a funkénosti aplikace budou v nepodporovaném prostredi
zpracovany spravné.

Vyuzivani soubori cookies a obdobné technologie

Na webovych strankach Ceské spofitelny a v internetovém bankovnictvi pouzivame malé textové soubory cookies, které
jsou odesilany do vaseho prohlizece. Tyto soubory slouzi napfiklad k uloZeni vaseho preferovaného jazyka,

ke sledovani navstévnosti stranek nebo k vybéru spravné komunikace. Navstéva nasich stranek je tak jednodussi

a obsah relevantnéjsi. Vzdycky pfitom dbame na zasady ochrany osobnich tdaji.
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Jaké konkrétni cookies pouzivame:

Personaliza¢ni — pro uréeni preferovaného jazyka a zplsobu pfihlaseni
AutentizaCni — pro bezpecné ovéfeni totoZnosti uzZivatele

Technické — pro zajisténi komunikace se systémy banky

Komunikaéni — pro zobrazeni multimedialniho obsahu

Statistické — pro zjisténi navstévnosti sekci v aplikaci

2.3 Mobilni bankovnictvi

George v mobilu je bankovnictvi, které mizete mit kdykoli u sebe. Aplikace umozriuje bezpecnou a pohodinou spravu
osobnich financi pfimo z mobilniho telefonu s operacnim systémem iOS nebo Android. Je zdarma dostupna v Geské,
anglické, slovenské, némecké a rumunskeé verzi. Na Androidu si jazyk aplikace mizete zvolit, na iOS se Fidi podle
nastaveného jazyka telefonu.

Co je potieba pro pouzivani George v mobilu

—  zfizena Bankovni |Dentita

—  chytry telefon s pfipojenim k internetu (mobilni data nebo Wi-Fi)

— podporovana verze operacniho systému: Android verze 8.0 a vySSi nebo Apple iOS verze 15.0 a vysSi

— apokud pouzivate bezpe€nostni metodu George kli¢ tak musi byt aplikace George kli¢ nainstalovana na stejném
zarizeni jako George v mobilu.

Kompletni prehled poskytovanych sluzeb a operaci na tuctech pro George v mobilu najdete v dokumentu
Prehled funkénosti mobilni aplikace George.

2.4 Podpora internetového bankovnictvi George

E-mail
Své dotazy, napady, hlaseni chyb a pfipominky muizete posilat na e-mail george@csas.cz.

Telefonni linka

Své dotazy, hlaSeni chyb a pfipominky ndam muzete sdélit na telefonni linku 800 207 207. Cena za telefonat odpovida
poplatkim za mistni volani na pevnou linku.

Chat

Pro své dotazy mlzete vyuzit i chat, ktery najdete pfimo v internetovém bankovnictvi George v pravém dolnim rohu pod
zelenym otaznikem. Chat je vam k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Zpétna vazba
Zpétnou vazbu nam muzete zaslat pfimo z internetového bankovnictvi George. Pod ikonou zeleného otazniku v pravém

dolnim rohu zvolte moznost Zpétna vazba a zaSlete nam ji formou komentare nebo ofocenim obrazovky. Citliva data jsou
v tomto otisku obrazovky nahrazena hvézdickou, takZe se nemusite bat o své soukromi.

2.5 Bezpecénost internetového bankovnictvi George

Internetové bankovnictvi George je standardné zabezpeceno vasimi osobnimi bezpeénostnimi Udaji. Dale potfebujete
mobilni telefon s unikatnim bezpecénostnim telefonnim Cislem.

MUzete mit pouze jednu bezpeénostni metodu:

e HesloaSMS
o na telefon Vam budeme zasilat Kontrolni kody, kterymi ovéfite svou totoznost v pfipadé aktivace,
pfihlaseni nebo provedeni transakce
e George kli¢
o na telefonu budete potvrzovat pfihlaseni a transakce 6mistnym PINem / otiskem prstu nebo skenem
obli¢eje v mobilni aplikaci George kli¢
e George
o na telefonu budete potvrzovat pfihlaseni a transakce 4-8mistnym PINem / otiskem prstu nebo skenem
obli¢eje pfimo v mobilni aplikaci George

Osobni bezpe€nostni Udaje vasi Bankovni IDentity:

uzivatelské jméno pro pfihlaseni do digitalniho bankovnictvi

a Heslo a SMS s potvrzovacim kédem

nebo 6mistny PIN / otisk prstu / sken obli¢eje k mobilni aplikaci George kli¢
anebo 4-8mistny PIN / otisk prstu / sken obliceje k mobilni aplikaci George
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Bezpecnostni kody

Aktivacni kod a Kontrolni kéd

Jednorazové kady slouzi pfi aktivaci ¢i odblokovani bezpecnostni metody.

e dva kody, které majitel Bl potfebuje k nasledujicim tkontim:

o aktivace/odblokovani metody Heslo a SMS
aktivace/odblokovani metody George kli¢

(@]
o aktivace metody George
(@]

zvySeni limitu bezpe€nostni metody George kli¢ / George nad 1 mil. K&

Piehled limit(i bezpeénostnich metod, u kterych neni pro zvyseni vyzadovano pouziti Aktivaéniho kédu:

Bezpecnostni metoda

Stanoveny rozsah limitu

Potvrzeni metodou

George kli¢ / George

0 -1 mil. K&

George kli¢ / George

Heslo a SMS 0 —200 000 K¢& Heslo a SMS
Ovéteni hlasem 0 — 100 000 K& ga‘gge Kiic / George / Heslo a

e pouze Aktivac¢ni kod
o aktivace metody Ovéreni hlasem

Aktivacni kod ziskate na pobocce, ve vétsiné bankomatt nebo v Klientském centru na lince 800 207 207. Je-li
zasilan postou, jedna se o doporu€enou zasilku. Aktivacni kéd ma platnost 14 dni. Pokud Aktivaéni kod ztratite,
muUzete v bankomatu nebo na pobocce ziskat novy. Pivodni kdd se tim zneplatni a nikdo ho nebude moci zneuzit.
Muzete také zavolat na nase klientské centrum a pozadat o zablokovani Aktivaéniho kodu.

Kontrolni kod je vzdy zasilan ve formé SMS na bezpecnostni telefonni €islo. Ma platnost 2 hodiny a generuje se az
ve chvili, kdy ho potfebujete, tedy kdyz jste pravé v procesu aktivace nebo odblokovani.
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Jak aktivovat nebo odblokovat bezpe€nostni metodu

Bezpecnostni metoda Chci aktivovat nebo odblokovat bezpe€nostni metodu
CO POTREBUJI? KDE TO PROVEDU?
— Aktivaéni kod — na pfihlaSovacich strankach

webovych aplikaci CSAS
(internetové bankovnictvi
George)

— Platba 24

— prihlaSeni pfes tfeti stranu

— av procesu aktivace nebo odblokovani
Heslo a SMS vam za$leme Kontrolni kod

— Aktivaéni kéd

— av procesu aktivace nebo odblokovani
vam zaSleme Kontrolni kod

— mate-li metodu Heslo a SMS, aktivujte si

George kli¢ pomoci SMS —  vzdy jen ve vasem chytrém
George Kli¢ — av procesu aktivace nebo odblokovani telefonu pfimo v aplikaci George
vam zasleme Kontrolni kod kli¢ / George
— vice infromaci v navodu k bezpecénostni — vice infromaci v navodu k
George metodé George bezpeénostni metodé George

— Aktivaéni kéd

— azavolejte ze svého bezpecnostniho
telefonniho &isla na klientskou linku
800 207 207

— vzdy jen pfi telefonnim hovoru

Ovéreni hlasem s Klientskym centrem

— zavolejte pfimo z aplikace George kli¢ /
George

— hovor je v tomto pfipadé autentizovany
a nepotiebujete Aktivaéni kod

Dalsi bezpecnostni prvky zvysujici bezpecnost internetového bankovnictvi
e Automaticky vas odhlasime, pokud vyprSi doba platnosti stranky. Limit je nastaven na 5 minut neaktivity.
e Z bezpecénostnich divodl archivujeme veSkerou komunikaci vedenou pres internetové bankovnictvi George.
e  Mduzete si zvolit bezpe€nostni metodu, ktera vam nejlépe vyhovuje.

Bezpecnostni pravidla pfi vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi George

1) Chrante si svoje bezpe€nostni udaje

a) Heslo
Nikdy nesdélujte svoje bezpecnostni udaje dalSim osobam a nevkladejte je do aplikaci, pokud neméte jistotu,
Ze jste na strankach george.csas.cz. Nastavte si silné heslo (mélo by obsahovat velka i mala pismena, Cislice
i specialni znaky) a pravidelné ho mérite. Heslo do internetového bankovnictvi by mélo byt odlisSné od hesel do
jinych aplikaci.

b) PrihlaSovaci a Autoriza¢ni SMS
Kazd4 autorizaéni SMS zprava obsahuje nejen unikatni kontrolni kéd, jehoz zadanim potvrdite provadénou
transakci, ale také detailni informace k dané transakci. Pfed zadanim kdédu proto dbejte na dislednou kontrolu
uvedenych udaju a potvrdte si tak, Ze se jedna o vami zadanou transakci. Kontrolni koéd nikdy nikomu
nesdélujte ani nepreposilejte!

2) Nereagujte na podvodné e-maily

Nereagujte na e-mailové zpravy, které jste obdrzeli od neznamych adresatu, nebo na zpravy s podezielym nazvem
¢i obsahem. Soustfedte se také na spravnou gramatiku e-mailovych zprav, podvodné e-maily vétSinou obsahuji
gramatické chyby.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) Pokud takovy podvodny e-mail obdrzite, neodpovidejte na néj, neklikejte na viozene odkazy, neotevirejte
pfilohy. Ceska spofritelna nikdy neoslovuje klienty v otazkach bezpecnosti e-mailem, proto nikdy
nesdélujte své osobni ani bezpecnostni idaje v ramci reakce na obdrzenou e-mailovou zpravu.

b) Neklikejte na odkazy v e-mailech od neznamych ¢i podezielych odesilatelll a nezadavejte svoje citlivé udaje.

Neotevirejte neznamé odkazy na cizi servery

PFi praci na internetu neotevirejte odkazy na neznamé servery (napf. s erotickym obsahem) a neklikejte ani na
odkazy, které vam pfijdou v nevyZadanych e-mailech.

Chraiite si sv(j poéitaé¢ i mobilni telefon
Vas pocita¢ i mobilni zafizeni jsou dllezitymi bezpeénostnimi prostfedky pfi komunikaci s internetovym
bankovnictvim, proto byste je méli peclivé chranit a dodrzovat zakladni pravidla.

a) Pravidelné aktualizujte sv(j operacni systém a internetovy prohlize€. Instalujte bezpeénostni zaplaty a balicky,
které vyrobce doporuduje.

b) Instalujte si aplikace vyhradné z oficialnich obchodu. Nikdy neinstalujte do svych pocitacl programy
z neprovérenych zdrojli. Totéz plati i pro instalace aplikaci do mobilnich telefon(.

c) Pokud vas pozadame o pristup ke stavu vaseho telefonu, abychom precetli IMEI zafizeni, které je dllezité pro
jedine¢nou identifikaci zafizeni, je to vzdy z dGvodu, abychom vas ochranili pfed Malware, Phishingu a jinymi
hrozbami, tak jak nam to uklada druha smeérnice Evropské unie o platebnich sluzbach (PSD II).

d) Neinstalujte a nespoustéjte bankovni aplikace v nestandardnim béhovém prostfedi, napfiklad na emulatoru
nebo ve virtualizaénim nastroji.

Do internetového bankovnictvi pristupujte vyhradné z bezpeéného pocitace

Nikdy nepfistupujte do internetového bankovnictvi George z neznamych pocitacli nebo z poc¢itacu v internetovych
kavarnach &i v jinych vefejnych mistech.

Do svého pocitate se pfihladujte uctem bez administratorskych prav.

(Nastaveni prav ovéfite postupem: Nabidka Start — Ovladaci panely — UzZivatelské Ucty.)

Ujistéte se, Ze se pfihladujete ke strdnkdm banky. Po otevieni pfihlaSovaci stranky zkontrolujte, Ze se vam

v adresnim fadku v horni €asti internetového prohlize€e zobrazuje adresa
https://bezpecnost.csas.cz/flfe/?client_id=georgeclient_cz

Zkontrolujte si v adresnim fadku po kliknuti na zamecek v zelené podbarvené ¢asti fadku, Ze se zobrazi informace
o certifikovaném zabezpeceni dané sluzby.

Vyuzivejte antivirovy program i osobni firewally
Na svUj pocita¢ i mobilni telefon si nainstalujte antivirovy program a pravidelné ho aktualizujte. V pfipadé néjaké
aktualni hrozby klidné i nékolikrat denné. Zastaraly antivirovy program je neucinny.

VétSina podporovanych operacnich systémU uz nabizi nastroj ,osobni firewall“. Nevypinejte ho, chrani vas pfi
komunikaci na internetu.

Vyuzivejte ochranu proti spamu

PouZivejte ve své e-mailové schrance ochranu proti spamu. Doporu€ujeme vam nainstalovat si i dal$i ochranné
nastroje oznaCované jako antispyware, antiadware a podobné.

Pravidelné sledujte informace o bezpecnosti

Ceska spotitelna zverejiiuje informace k bezpe&nostni situaci na svych internetovych strankach www.csas.cz a také
pfimo v internetovém bankovnictvi.

Méjte spravné nastaveny svij mobilni telefon

Chytry mobilni telefon obsahuje operacni systém a je tedy nutné, stejné jako u pocitace, dbat na jeho bezpeénost.
Vyhnéte se Upravam systému, které umoznuji plny administratorsky pfistup. Jedna se o Upravy typu jailbreak pro
iOS, root pro Android a dalsi.

U telefonl se systémem Android doporucujeme zakazat ,instalaci z neznamych zdroji“. Tim si zajistite stahovani
a instalace pouze z oficialniho obchodu.

Zména hesla

Heslo si mizete zménit v internetové aplikaci Sprava IDentity, do které se dostanete pfes odkaz Sprava IDentity na
pfihlaSovaci obrazovce George nebo v internetovém bankovnictvi George pres menu Nastaveni (ozubené kolec¢ko) —
Vas Profil — Bezpecnostni metody.

Zména hesla bude provedena okamZzité.

Pokud si nepamatujete heslo k vasi Bankovni IDentité pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi George, mlzete si
ho obnovit pomoci platného Aktivaéniho kédu.
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Jak si obnovit heslo

Na pfihlaSovaci strance zadejte vase UZivatelské jméno.

Do pole Heslo 5x zadejte jakékoliv heslo.

Po zobrazeni hlasky o zablokovani bezpe€nostni metody stisknéte tlacitko ,Odblokovat ve Spravé IDentity".
Ze zobrazené nabidky vyberte Aktivaci metody Heslo a SMS.

Zadejte platny Aktivaéni kod.

Opiste Kontrolni kéd, ktery vam pfijde v SMS na vaSe bezpecnostni telefonni Cislo.

No ok owd-=

Zvolte si nové heslo.

Zablokovani a odblokovani pristupu do internetového bankovnictvi George

Zablokovani pfistupu do internetového bankovnictvi se provadi zablokovanim bezpe&nostni metody. Jinak feceno,
pokud je bezpec€nostni metoda vyfazena z provozu, do bankovnictvi se nikdo nedostane.

Zablokovani na vlastni Zadost

V tom pfipadé muizete zablokovat bezpecnostni metodu zavolanim na linku 800 207 207. Zablokovani bude provedeno
po sdéleni nékterych vasich osobnich udaji nebo pomoci Ovéfeni hlasem.

Zablokovani v pripadé zadani nespravného hesla
Nasledujici informace a postupy plati, pokud mate uzavienou smlouvu o Bankovni IDentité.

Zablokovani z divodu nespravného hesla ma dvé urovné: doasnou a trvalou.
Docasna blokace se automaticky zrusi po uplynuti stanoveného €asu nebo ji zrusite sami aktivaénim procesem.
Trvalou blokaci zruSite pouze aktivaénim procesem.

Aktivaéni procesy pro jednotlivé bezpecnostni metody najdete v tabulce v kapitole 2.6.

Bezpecnostni metoda Za jakych okolnosti dojde k blokaci / Jak dlouho trva / Jak ji zrusit
DOCASNA BLOKACE TRVALA BLOKACE
5x chybné zadate Uzivatelské K trvalé blokaci nedochazi.
jménol/klientské ¢islo nebo datum narozeni
— docasna blokace *)
Heslo a SMS
5x chybné zadate Heslo nebo SMS koéd znovu 5x zadate chybné Heslo nebo
SMS kaéd
— docasna blokace*)
— zruSi se automaticky nebo aktivaénim —  trvala blokace
procesem — blokaci zrusite jen aktivacnim
procesem
5x chybné zadate Uzivatelské K trvalé blokaci nedochazi
jméno/klientské ¢islo nebo datum narozeni
— docasna blokace*)
George kli¢
5x chybné zadate PIN znovu 5x chybné zadate PIN
— docasna blokace*) —  trvala blokace
—  zrusi se automaticky nebo aktivacnim —  blokaci zrusite jen aktivaénim
procesem procesem
5x chybné zadate PIN
George —  deaktivuje se zaFizeni, na kterém probé&hl pokus o pfihlageni/potvrzeni

Doc¢asna ani trvala blokace neni.

Bezpecnostni metodu Ovéreni hlasem nelze K trvalé blokaci dojde, pouze pokud

Ovéfeni hlasem Spatnymi pokusy zablokovat. 0 ni sami pozadate. Opétovnou aktivaci
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provedete znovunahranim hlasového
vzorku.

*) €as blokace je vzdy uveden pfimo na obrazovce

2.6 Prihlaseni do internetového bankovnictvi George

Nasledujici informace a postupy plati, pokud mate uzavienou smlouvu o Bankovni IDentité.

2.6.1 Prihlaseni do internetového bankovnictvi George

Pro pfihlaSeni do internetového bankovnictvi George zadejte své uzivatelské jméno. Pokud nemate aktivni Zadnou
bezpec€nostni metodu pro pfihlaseni, pfesméruje vas pfihlaSovaci obrazovka pfimo na stranku Sprava IDentity, kde si
vyberete bezpecnostni metodu, kterou chcete pro pfihlaSovani pouzivat.

Pro aktivaci bezpe€nostni metody Heslo a SMS postupujete podle pokynu ve Spravé IDentity. Aktivace bezpecnostni
metody George kli¢ / George probiha pfimo v aplikaci na vaSem mobilnim zafizeni. P¥i aktivaci postupujete podle
pokynu v mobilni aplikaci.

Prihlaseni s pouzitim bezpecnostni metody Heslo a SMS.

Zadejte uzivatelské jméno a heslo. Na své bezpecnostni telefonni &islo obdrzite SMS s Kontrolnim kédem, ktery opiSete
do prislusného pole na pfihlaSovaci strance. U této bezpe€nostni metody jsou SMS s Kontrolnim kédem povinnou
soucasti pfihlasovani.

Prihlaseni s pouzitim bezpe¢nostni metody George klic.

Zadejte uzivatelské jméno. Na svém mobilu nebo tabletu s nainstalovanou a aktivovanou aplikaci George kli¢ potvrdte
pfihlaSeni 6mistnym PINem (otiskem prstu/skenem obliceje).

Prihlaseni s pouzitim bezpe¢nostni metody George.

Zadejte uzivatelské jméno. Na svém mobilu nebo tabletu s nainstalovanou a aktivovanou aplikaci George potvrdte
pfihlaSeni 4-8mistnym PINem (otiskem prstu/skenem obliceje).

Dodatec¢na kontrola uzivatelského jména pfi pouziti bezpe€nostni metody George kli¢ / George

Jako prevenci proti zablokovani vadeho uZivatelského jména jinym uzivatelem nebo pfipadnym utoénikem budete
vyzvani, abyste zadali den a mésic svého narozeni. Pokud uZivatelské jméno, den a mésic narozeni souhlasi s udaji,
které o vas mame ulozeny, budete v pfihlaSeni pokracovat v aplikaci George kli¢ / George. Pokud po zadani
uzivatelského jména, dne a mésice narozeni zaskrtnete na pfihlaSovaci obrazovce volbu ,Zapamatovat pro toto zafizeni®
bude tato kombinace uloZena v Sifrované podobé do cookies prohlizece a pfi dalsim pfihlaseni jiz nebude vyzadovano.
V pfipadé, Ze vymazete cookies nebo zménite prohlize€, budete muset opét projit kontrolou uzivatelského jména. Pokud
nezaskrtnete "Zapamatovat pro toto zafizeni", budete vyzvani k zadani dne a mésice narozeni pfi kazdém pfihlaseni.

2.6.2 Prihlaseni do George v mobilu a do ostatnich mobilnich aplikaci

Instalace a aktivace George v mobilu

Na zarizenich se systémem Android

Na svém zafizeni oteviete obchod Google Play nebo HUAWEI AppGallery, vyhledejte aplikaci George Ceska spofitelna
a stahnéte ji.

Na zafizenich se systémem iOS
Na svém zafizeni oteviete obchod AppStore a vyhledejte aplikaci George Ceska spotfitelna a stahnéte ji.

S bezpecnostni metodou Heslo a SMS se klienti do mobilniho George nepfihlasi.

Po instalaci George v mobilu, Vas aplikace odkaze na stazeni a aktivaci George kli¢e — viz kapitola 1.3.

Prvni prihlaseni s bezpec¢nostni metodou George klic:

—  zadejte své uzivatelské jméno do aplikace George v mobilu

—  potvrdte pfihlaseni v aplikaci George kli¢

— nastavte si v aplikaci George v mobilu metodu Snadného pfistupu — PIN/gesto/otisk prstu/sken obliceje

Pri dalSim prihlaseni pak pouzijete uz jen vami zvoleny snadny pfistup (PIN/gesto/otisk prstu/sken obliCeje), ktery
muZzete kdykoliv zménit.

Nebo Vas po instalaci George v mobilu, aplikace odkaze na aktivaci bezpe¢nostni metody George — viz kapitola
1.3.
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Prvni prihlaseni s bezpec¢nostni metodou George:

—  zadejte své uzivatelské jméno do aplikace George v mobilu

—  potvrdte pfihlaSeni bezpecnostni metodou George

— nastavte si v aplikaci George v mobilu metodu Snadného pfistupu — PIN/gesto/otisk prstu/sken obliceje

Pri dalSim prihlaseni pak pouzijete uz jen vami zvoleny snadny pfistup (PIN/gesto/otisk prstu/sken obliceje), ktery
muZzete kdykoliv zménit.

2.6.3 Limity pouzivané ve sluzbach George/George v mobilu

Telefonni, internetové a mobilni bankovnictvi George ma nastavené denni limity na zakladé vami zvolené
bezpecnostni metody. VySe stanoveného limitu omezuje vysi vami zadavanych odchozich transakci a predstavuje tak
dalSi z prvkll zabezpeceni.

Pro kaZzdou bezpecnostni metodu je stanovena zakladni a maximalni vyse limitu. Bezpe€nostni metodu si aktivujete se
zakladnim limitem, ktery si muzete operativné snizovat/zvySovat dle aktualni potfeby az do maximalniho limitu. Pro
navyseni limitu u bezpe€nostni metody George klice / George nad 1 mil. K¢ je vyZzadovan Aktivaéni kod, ktery ziskate na
poboéce nebo ve vétsing bankomatti Ceské spofitelny.

Bezpecnostni metoda Zakladni limit / den Maximalni limit / den
Heslo a SMS 20 000 K¢ 200 000 K¢
George kli¢ / George

véetné autentizovaného 20 000 K& 10 000 000 K¢&
volani

Ovéreni hlasem 50 000 K¢ 100 000 K¢

Zadny z vy$e uvedenych limitd se nederpd, pokud soudasné plati, Ze:

e transakci provadi majitel mezi viastnimi Géty v ramci Ceské spofitelny a
e ma zapnuty Transakce bez potvrzeni.

Jsou-li Transakce bez potvrzeni vypnuty, musi se vSechny transakce, a to i mezi vlastnimi ucty, potvrzovat a snizuji
denni limit bezpe€nostni metody.

Toto pravidlo neplati, zadavate-li transakce pres telefonniho bankéfe. V tomto pfipadé neni vyzadovano potvrzeni
transakce, ale kazda transakce, a to i mezi vlastnimi ucty snizuje limit pouzité bezpe&nostni metody, bez ohledu na
zapnuté / vypnuté Transakce bez potvrzeni.

Vyuzivate-li sluzbu George v mobilu s metodou George kli¢ / George a mate zapnuté Transakce bez potvrzeni, potom
u vSech transakci az do vyse 12 500 K& mezi vlastnimi i cizimi G4éty neni vyZadovano potvrzeni, pokud vas Banka
z dlivodu bezpecénosti nepozada o potvrzeni transakce.

Vyuzivate-li sluzbu George v mobilu s metodou Heslo a SMS, tak tato vyjimka neplati u transakci mezi cizimi ucty je
vzdy vyZadovano potvrzeni.

Limity bezpe€nostnich metod jsou denni limity a objevuji se automaticky kazdy den ve 24:00 hod.

3  Vymezeni vybranych pojmu

Aktivaéni kod - Kod potfebny pro aktivaci nebo odblokovani bezpecnostni metody. Ziskate ho na pobocce nebo ve
vétsiné bankomatt Ceské spofitelny. Z technickych divodu nelze Aktivacni kod ziskat ve vSech bankomatech, ale
jen v téch vybérovych.

Abyste nesli k bankomatu zbyte¢né, miizete ten spravny bankomat jednoduse vyhledat na nasi strance:
https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/. Bankomat pro ziskani Aktivacéniho kddu musi mit v popisu polozku
“vybérovy bankomat” a zaroven zde nesmi mit polozku “vkladovy bankomat” nebo “platbomat”.

Aktivaéni kod mulzete ziskat také na Klientském centru na lince 800 207 207, a to za podminek, Ze mate aktivovanou
bezpecnostni metodu Ovéfeni hlasem a zarover nemate aktivni bezpeénostni metodu George kli¢ / George.

Aktivni transakce — vSechny transakce, jejichZ prostfednictvim jsou pfevadény penézni prostiedky.
Odchozi uhrada — operace, kdy se prevadeji penize klienta na zakladé jeho pokynu z jeho G¢tu na jiny ucet.
Prichozi uhrada — operace, kdy se prevadéji penize na klientdv Gcet z jiného uctu.

Bezpecnostni udaje — unikatni bezpecnostni prvky, které pfidéluje banka klientovi, aby ho mohla jednoznaéné
identifikovat. Slouzi klientim ke zpfistupnéni internetového a telefonniho bankovnictvi a banka jejich prostfednictvim
chrani klientska data.
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SMS s kontrolnim kédem — zahrnuiji pfihlaSovaci a autorizani SMS, které jsou zasilany na bezpecnostni telefonni
Cislo klienta.

George — nové digitalni bankovnictvi Ceské spofitelny
George v mobilu — nova mobilni aplikace internetového bankovnictvi Ceské spofitelny.

Finanéni skupina Ceské spofitelny — jedna se o spoleénost, kterd ma rozhodujici majetkovou tgast v

Ceské spoiitelng, a.s. (matefska spole¢nost banky) a déle spole¢nosti, v nichZ ma matefska spoleénost banky
majetkovou Uc€ast v rozsahu nad 25 % zakladniho kapitalu nebo podil v rozsahu na 25 % hlasovacich prav. Aktualni
informace o &lenech Finanéni skupiny Ceské spofitelny jsou k dispozici na webovych strankach banky a na pobogkach.

Klientské centrum — pracovisté banky, které poskytuje prostfednictvim telefonu sluzby telefonniho a internetového
bankovnictvi. Podporuje klienty a informuje je o produktech a sluzbach celé skupiny banky.

Kontrolni kod — Kontrolni kdd se generuje ve chvili, kdy ho potfebujete (jste v procesu aktivace nebo odblokovani). Je
vzdy zasilan ve formé SMS na vaSe bezpecnostni mobilni telefonni €islo a ma platnost 2 hodiny.

Uzivatelské jméno — unikatni identifikacni jméno uzivatele, které je uvedeno ve smlouvé o Bankovni IDentité.

Obchodni den — je kterykoli den, kdy mame my a dal$i banky v Ceské republice otevfeno a vypofadavame
mezibankovni obchody. Pro odchozi a pfichozi uhrady v ramci banky, které jsou provedené pfes internetové nebo
telefonni bankovnictvi, je kazdy den obchodnim dnem.

Pasivni operace — pasivni operace jsou v§echny informace, které mizete ziskat prostrednictvim telefonniho nebo
internetového bankovnictvi, napfiklad zobrazeni zlistatku, transakéni historie, nastavenych limitt apod.

Platebni karta — umozriuje vam bezhotovostni placeni. Za platebni kartu se povazuji vSechny typy karet: debetni karta,
kreditni karta, dodatkova kreditni karta, charge karta, pfedplacena karta.

Telefonni bankér — pracovnik Klientského centra, ktery poskytuje sluzby banky prostfednictvim telefonu.

Vicekanalova opravnéni — klient maze ke svym uétim a bankovnim produktim pfistupovat pfes internet, pres aplikaci
v mobilu, pfes telefonniho bankéfe nebo pres pobocku a ve vSech téchto pfistupovych kanalech ma nastavena stejna
opravnéni.

Zatizeni/mobilni zafizeni — mobilni telefon nebo tablet, na kterém pouzivate digitalni aplikace Ceské spofitelny.
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Priloha €. 1

Transakce s podilovymi fondy na majetkovych uétech

Obecné

Dostupnost konkrétnich typt pokynl/operaci pro jednotlivé podilové fondy se fidi podminkami, které jsou pro online
obchodovani nezbytné (zobrazeni pravni dokumentace, Znalostni profil klienta, vypofadaci tu¢et v méné produktu) nebo
mohou byt obchodnim rozhodnutim banky.

Kazdy pokyn/transakce ma své unikatni referenéni Cislo, které je u ni automaticky zobrazeno. Toto Cislo muzete vyuzit k
identifikaci platby (napf. ve vypisu) nebo vam usnadni pfipadnou reklamaci.

A) Nakupy a prodeje podilovych listt

Nakup ¢&i prodej podilovych listt fondu je provadén vzdy za cenu v daném okamziku neznamou. U kazdého fondu je
nutné se fidit aktualnimi propozicemi pro dany fond a zakonnymi dokumenty fondu (zejména statutem), kde je uvadén i
postup vypoctu ceny podilového listu. Veskeré dokumenty jsou dostupné na internetovych strankach pfislusné investiéni
spolecnosti, tj. spravce fondu nebo v obchodnim misté.

—  Podilové listy fondu Erste Asset Management, poboéka CR a REICO investi¢ni spoleénost
.Finan&né kryté pokyny k nakupu a pokyny k prodeji podané do 24:00 hod. pracovniho dne jsou vypofadany
za cenu tohoto dne. Vyjma nakupnich pokynl do fondd Top Stocks — dividendova tfida CZK D, Stocks
Small Caps, Optimum, Universum, REICO cs Long Lease a vSechny ESG Mixy 10,30,50, které musi byt
uhrazeny do 23:15. Pokyny zadané po 24:00 hod., znamenaji nakup/prodej podilovych listd za cenu
nasledujiciho pracovniho dne. Pokyny pfijaté a zaplacené mimo pracovni den jsou vypofadany za cenu
prvniho pracovniho dne po podani pokynu.

— Podilové listy fond( Erste Asset Management GmbH a ostatnich Investi¢nich spole¢nosti

K investovani je nutné mit penézni ucet v pfislusné méné investice. Proti kazdému nakupnimu pokynu se
totiz vytvari rezervace na prisluSném penéznim uctu, ktera zajistuje finanéni kryti.

Pokyny k prodeji a finan¢né kryté pokyny k nakupu zahrani¢nich fond(i podané do 13:00 hod. pracovniho
dne, jsou bankou odeslany do investic¢nich spole¢nosti tentyZ pracovni den po 13:00 hod.

Podilové listy, jsou zpravidla vydavany nasledujici obchodni den poté a oznaceny datem jejich vydani, nebo
datem pfijeti pokynu investi¢ni spole¢nosti (dle pravidel jednotlivych spole¢nosti).

PFi vyporadani zahrani¢nich fondu investi¢nich spole¢nosti mize dojit k €asovému nesouladu, ktery maze
byt zplisoben napf. podminkami jednotlivych investi¢nich spole€nosti nebo statnimi svatky.

Po realizaci obchodu jsou detaily jeho vyporadani dostupné v Historie pokynt.

UPOZORNENI: Podilové listy fond( Erste Asset Management GmbH ERSTE Stock Japan, ERSTE Future
Invest, ERSTE Stock Russia, ERSTE Stock EM Global a ERSTE Stock Istanbul jsou oproti ostatnim fondiim
Erste Asset Management GmbH vydavany a jejich ceny pocitany o jeden den pozdéiji.

B) Vymény podilovych listt

Vyména je jednim pokynem, ktery se sklada z prodeje podilovych listi na jedné strané (zdrojovy fond) a nakupu
podilovych listt na strané druhé (cilovy fond). Ridi se stejnymi pravidly jako prodej a nakup. U vétSiny vymén Ceka cilovy
fond na prostfedky uvolnéné z prodeje zdrojového fondu. Vyména se Fidi pravidly pfislusné investi¢ni spolec¢nosti.

Vymény mezi podilovymi fondy jsou umoznény pouze u investi¢nich spoleénosti ESPA, EAM CR, REICO, HSBC, NN.

Vymény mezi riiznymi investiénimi spoleénostmi jsou mozné pouze mezi podilovymi fondy spoleénosti EAM CR a
REICO.

Cena za obstarani vymény mezi podilovymi fondy se Fidi aktualnim cenikem pro investovani do podilovych fondu a je
vypoctena z rozdilu cen za obstarani nakupu. Pfi vyméné podilovych listli z fondu s nizSi cenou za obstarani (poplatkem
pfi nakupu) do fondu s vy$Si cenou za obstarani (poplatkem pfi nakupu) je aplikovan rozdil téchto cen. Do podilového
fondu s nizSi cenou za obstarani je pak nakup cilového fondu zdarma.
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C) Pravidelné investovani

Prostfednictvim internetového bankovnictvi GEORGE Ize zalozit/podat pokyny na Pravidelny nakup, Pravidelny prodej a
Pravidelnou vyménu podilovych listi. U pravidelnych mési¢nich nakupd v minimalni vysi 1 000 K¢ je na cenu za
obstarani aplikovana sleva dle pasem uvedenych v Ceniku. Tato sleva plati i pro pravidelnou vyménu, cilovy fond.

Transakce s cennymi papiry obchodovanymi na burzach

Obecné

Dostupnost Cennych papirt obchodovanych na burzach a typu pokynu k obchodu pro jednotlivé cenné papiry se fidi
podminkami, které jsou pro online obchodovani nezbytné (zobrazeni pravni dokumentace, Znalostni profil klienta,
vyporadaci uc¢et v méné produktu), uruje je trh (burza) nebo mohou byt obchodnim rozhodnutim banky.

Kazdy pokyn k obchodu mé své unikatni Cislo, které je u néj automaticky zobrazeno po jeho potvrzeni. Toto Cislo Ize
vyuzit k identifikaci platby (napf. ve vypisu) pfip. vam usnadni dotaz/reklamaci.

Obchodovani

Uhradu/vypoFadani obchod( s cennymi papiry na burzéch je mozné provadét vzdy pouze v méné produktu. Ménové
konverze nejsou podporovany. CP je mozné prvotné nakoupit s pomoci vyhledavani dle jména nebo ISINU v sekci
Najdi a kup nebo rovnou zacit obchod z pozice CP v portfoliu. Povoleny smér obchodu je nakup a prodej. Nezletilé
osoby nemohou obchodovat s CP.

Ceny

Ceny zobrazované pro cenné papiry obchodované na burzach jsou zpozdéné minimalné 15 min. Nejedna se tedy o
real-time ceny. V pfipadé nedostupnosti tzv. Online ceny vyse je klient na tento fakt upozornén hlaskou v oddile ceny. V
podani pokynu k obchodu tento fakt nebrani.

Cena BID/ASK

cena, za kterou je prodavajici ochoten CP v daném okamziku prodat. Cena bid/nakup bude témérf vzdy nizsi nez cena
ask/prode;j.

Odeslani pokynu

Pokyny k obchodim Ize vkladat kdykoliv v priibéhu dne. Pokud je pokyn k obchodu vioZzen v obchodnich hodinach dané
burzy, odchazi po validaci okamzité na trh. Pokud je pokyn k obchodu vloZzen mimo obchodni hodiny klientem zvolené
burzy, je na trh odeslan az po otevfeni této dané burzy.

Finanéni kryti

Proti kazdému nakupnimu pokynu k obchodu se po jeho zadani vytvafi rezervace na zvoleném penéznim uétu, ktera
zajistuje finanéni kryti. Pokyn k obchodu miize byt zrealizovan najednou nebo postupné. Po realizaci obchodu jsou
detaily jeho vyporadani dostupné v oddilu Historie pokynu.

Ruseni pokynu

Pokud je odeslany pokyn k obchodu ve stavu, ktery umozriuje jeho zruseni (napf. pokyn byl zadan mimo obchodni
hodiny burzy a “Ceka" na otevieni burzy nebo dosud k realizaci obchodu z diivodu nedosazeni limitni ceny nedoslo),
klient mize zadat rusici pokyn. Dostupnost rusiciho pokynu k obchodu je vyjadfena tlacitkem “zrusit”, které je bud
aktivni nebo potlacené.

Vyporadani obchodu

K samotnému vypofadani obchodu dochazi az v tzv. Settlement date - Den vypofadani obchodu. Den vypofadani
obchodu se liSi dle CP a zvoleného trhu. V tento den dochazi také teprve k pohybdm na majetkovém (cenné papiry) a
vyporadacim uctu (penize).

George aktualné nepodporuje tzv. Intraday obchody, tj. obchodovani, kdy je mozné v ten samy obchodni den CP
nakoupit a rovnou prodat. S nakoupenymi CP muzete dale obchodovat az po vypofadani obchodu, j. po jejich pfipsani
na majetkovy Ucet. (T+2 az 4 dny od uspokojeni pokynu na trhu).

Zdanéni zahraniénich vynosu z drzby cennych papirti a nakup americkych akcii

CS a.s. neposkytuje darové poradenstvi. Pfed nakupem cennych papirti obchodovanych na zahraniénich burzach
(akcie, ETF, ETC, certifikaty a jiné derivaty apod.) je nutné mit na paméti, ze dafiova povinnost z vynosu téchto cennych
papirt podléha napfed ,mistnim*® tj., zahrani¢nim zakondm a poté tuzemskym. Jakym zpUsobem se vyporadavaji zalezi
na jednotlivych statnich smlouvach, resp. Dohodach o dvojim zdanéni.

CS a.s. nepfijima pokyny na nakup americkych akcii od US rezidentu.
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Typy pokynu k obchodu a jejich vlastnosti

K zadani transakce na nakup/prodej cennych papird obchodovanych na burzach je mozné vyuzit pokynd MARKET,
STOP MARKET, LIMIT a STOP LIMIT. Kazda burza umoznuje zadat jiny rozsah typd pokynd k obchodu.

1. Pokyn MARKET - pokyn realizovany okamZité za trzni cenu

b) Prodejni pokyn MARKET — cenné papiry se prodaji za nejvyssi dostupnou cenu na trhu

2. Pokyn STOP MARKET — pokyn MARKET s aktivacni podminkou. Vyuziva se zejména pro v€asnou reakci na rychlou
zménu trhu.

a) Nakupni pokyn STOP MARKET - klient poZaduje nakoupit cenné papiry za podminky, ze cena protne jim
stanovenou bariéru. (Napfiklad se ocekava vyhlaseni dalezitych vysledkd spole¢nosti. V pfipadé mimoradné
dobrych vysledkd muze cena akcie prorazit klientem stanovenou bariéru a prudce vzrist. V tom pfipadé chce
klient na tomto rustu jiz profitovat.)

Parametry pokynu: Aktivacni cena = cena, ktera aktivuje ndkupni pokyn k obchodu. Aby byl nakupni pokyn k
obchodu aktivovan, musi se na trhu minimalné jedenkrat zobchodovat za tuto nebo vysSi klientem stanovenou
aktivacni cenu.

Podminka stanoveni aktivacni ceny: aktivacni cena musi byt vy$S$i nez aktualni cena (cena posledniho
uzavieného obchodu).

b) Prodejni pokyn STOP MARKET — klient vlastni cenné papiry a chce se pojistit proti ztraté z mozného
prudkého poklesu ceny. (Napfiklad se ocekava vyhlaseni dllezitych vysledkd spole¢nosti. V pfipadé prekvapivé
negativnich vysledkl mize cena akcie prudce klesnout. Klient se chce pojistit proti velké ztraté a zada proto
prodejni pokyn k obchodu typ STOP MARKET.)

Parametry pokynu: Aktivacni cena = cena, kterd aktivuje prodejni pokyn k obchodu. Aby byl prodejni pokyn
aktivovan, musi se na trhu minimalné jedenkrat zobchodovat za tuto nebo niZsi klientem stanovenou aktivaéni
cenu.

Podminka stanoveni aktivacni ceny: Aktivacni cena musi byt niz§i nez aktualni cena (cena posledniho
uzavieného obchodu).

3. Pokyn LIMIT — Pokyn s Limitni cenou = cenovou podminkou

limitni cenu.
b) Prodejni pokyn LIMIT — akcie se prodaji za nejvys$si dostupnou cenu na trhu, minimalné za stanovenou
limitni cenu.

4. Pokyn STOP LIMIT — limitni pokyn s aktivaéni podminkou. Vyuziva se zejména pro v€asnou reakci na rychlou zménu

trhu.

a) Nakupni pokyn STOP LIMIT — klient poZaduje nakoupit cenné papiry za podminky, Ze cena protne jim
stanovenou bariéru. Ale zarover poZaduje stanovit maximalni cenu, za kterou je ochoten cenny papir nakoupit.
(Napfiklad se ocekava vyhlaseni dulezitych vysledkl spole¢nosti. V pfipadé mimofadné dobrych vysledk( mize
cena akcie prorazit tuto bariéru a prudce vzrust. V tom pfipadé chce klient na rastu jiz profitovat.)

Podminky aktivace pokynu:
Pravidlo pro akcie:

Aktivacni cena = cena, ktera aktivuje nakupni pokyn. Aby byl nakupni pokyn k obchodu aktivovan, musi se na
trhu minimalné jedenkrat zobchodovat za tuto nebo vyssi klientem stanovenou aktivaéni cenu. Podminka
stanoveni aktivacni ceny: aktivaéni cena musi byt vy$si nez aktualni cena (cena posledniho uzavieného
obchodu).

Pravidlo pro certifikaty obchodované na BCPP: Aktivacni cena = cena, ktera aktivuje nakupni pokyn. Aby byl
nakupni pokyn aktivovan, musi cena z prodejni strany kotace pfekrocit nebo vyrovnat aktivacni cenu. Limitni
cena (cenova podminka) = maximalni cena, za kterou je klient ochoten nakoupit CP.

b) Prodejni pokyn STOP LIMIT — klient vlastni cenné papiry a chce se pojistit proti ztraté z mozného prudkého
poklesu ceny. (Napfiklad se o¢ekava vyhlaseni dulezitych vysledkl spolecnosti. V pfipadé prekvapivé
negativnich vysledkl mize cena akcie prudce klesnout. Klient se chce pojistit proti velké ztraté a zada proto
pokyn STOP LIMIT na prode;j.)

Podminky aktivace pokynu:
Pravidlo pro akcie:

Aktivacni cena = cena, ktera aktivuje prodejni pokyn. Aby byl prodejni pokyn k obchodu aktivovan, musi se na
trhu minimalné jedenkrat zobchodovat za tuto nebo nizsi klientem stanovenou aktivaéni cenu. Podminka
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stanoveni aktivacni ceny: aktivaéni cena musi byt niz§i nez aktualni cena (cena posledniho uzavieného
obchodu).

Pravidlo pro certifikaty obchodované na BCPP: Aktivacni cena = cena, ktera aktivuje prodejni pokyn. Aby
byl prodejni pokyn aktivovan, musi cena z nakupni strany kotace klesnout pod nebo vyrovnat aktivaéni cenu.
Limitni cena (cenova podminka): minimalni cena, za kterou je klient ochoten prodat CP.
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