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PREHLEDOVA OBRAZOVKA

Horizontalni
navigace

Produktové
karty

Prehled — domovska stranka George

Vase produkty — seznam sjednanych produktd, jejichZ jste
majitelem nebo k nim mate disponentské opravnéni. Vstup do
sekce Zadané platby obsahujici seznam rozepsanych,
Cekajicich a provedenych plateb.

Rozsireni — vstup do Spravce financi, pfehled aktivovanych
dopliikd a moznost Doplriky pfidat

Novy produkt — online sjednani produktl a aktivace
dopliikovych sluzeb

Vyhledavani - fulltextové vyhledavani napfi¢ vSemi béznymi
ucty podle klicového slova a/nebo ¢astky a/nebo obdobi

Oznameni - zpravy banky

Nastaveni — personalizace produktt, osobnich a kontaktnich
udaju, kontaktd a Sablon platebnich pfikazud, Sprava tretich
stran, administrace disponentskych opravnéni, nastaveni
informacnich zprav apod.

Vas profil — zobrazeni / zména uzivatelského uctu,
bezpeénostni metody, uzivatelského jména a limitu plateb
apod.

Odhlaseni z aplikace George. K automatickému odhlaseni
uzivatele dojde po péti minutach necinnosti.

Pomoc (ikona otazniku v pravém dolnim rohu) — napovéda
a podpora George se vstupem do online chatu, moznosti
poskytnout zpétnou vazbu apod.

Zména pozice pretazenim

Zména velikosti karty

Zména barvy produktu

Poznamky

Razeni produktt miizete
personalizovat pfes volbu Zménit
poradi tak, ze nejCastéji pouzivané
produkty budou na zacatku
seznamu.

Vice informaci najdete v dalSich
kapitolach

VE. moznosti zvolit si jiny produkt na
hlavni pozici.



Historie

Nova platba

Zména nazvu produktu

Moznost skryt kartu z Piehledové stranky

Moznost prokliku do Nastaveni produktu

Moznost vytvorit skupinu

Rozepsané platby — zobrazeni / zména / smazani / tisk /
hromadné podepsani

Cekajici platby — zobrazeni / zru$eni / tisk / opakovani

Nezauctované transakce — zobrazeni

Transakéni historie — zobrazeni / tisk / export / pfepnuti
mezi pfichozimi a odchozimi transakcemi

Detail transakce — tisk / kategorizace / pfidani poznamky /
pfipojeni pfilohy / pfepouziti Uctu pfichozi platby / opakovani
odchozi platby

Standardni / Expresni Domaci platba — zadani

Skupinu vytvofite pretazenim jedné
produktové karty na druhou. Kolem
druhé karty se pak vytvofi modry
ramecek, ktery znaci, ze bude
vytvofena nova skupina. Pokud
nevidite modry ramecek, karty se do
skupiny nespoji.

Poznamky

Pokud banka protistrany pfijima
Okamzité platby (platba splfiuje
maximalni limit, banka pfijemce
podporuje pfichozi instantni platby a
je dostupna), posleme ji automaticky
jako okamzitou platbu.

Pro zjednodusené zadani platby je
mozné pouzit Kontakt / Sablonu, QR
kéd nebo nahrat davku platebnich
pfikazl pres volbu Pfenos soubort
(vyzaduje aktivaci pfislusného
doplnku).



Zahranicni platba - zadani

Smluvni kurz vyuzijte vyhradng,
pokud mate s Ceskou spofitelnou
uzavienou Smlouvu o devizovych
obchodech.

SEPA platba - zadani

Smluvni kurz vyuZijte vyhradng,
pokud mate s Ceskou spofitelnou
uzavienou Smlouvu o devizovych
obchodech.

Domaci cizoménové platby v ramci banky - zadani

Rozepsané platby — zména / smazani / tisk / hromadné
podepsani

Kontakty a Sablony — zobrazeni / zalozeni / zména /
smazani / obnoveni kontakt( a Sablon

Moznost vytvorfeni Sablony nebo jeji
aktualizace z platebniho formulare.

Oblibené Zobrazeni oblibenych transakci
Prikaz Zadani jednorazového prikazu k inkasu. Podminkou
. realizace transakce je nastaveny souhlas s inkasem na strané
k inkasu .
platce.
Vypisy Zobrazeni a stazeni vypisti za obdobi poslednich 36 mésicu
Trvalé platby Trvalé platby: zobrazeni / zaloZeni / zruSeni / zména
Trvalé platby k regulaci ztstatku: zobrazeni / zalozeni /
zruseni / zména
Souhlas s Zobrazeni / zalozeni / zména / zruSeni Zmeéna je mozna jen u souhlasu

inkasem/SIPO

s inkasem s mésicéni frekvenci.

Penize na klik

Zobrazeni moznosti Cerpani a splaceni

Zobrazi se pouze v pfipadé, ze ma
uzivatel sjednano.

Penize stranou

Zadani prevodu mezi vlastnimi ucty

Zobrazi se pouze v pfipadé, ze ma
uzivatel sjednano.

Mobilni platby

Dobiti kreditu

Zadani Vodafone platby

Sablony mobilnich plateb: prehled / smazani

Tato funkénost vyZzaduje aktivaci
doplriku Dobijeni kreditu. Pfehled
nabizenych doplrikll naleznete

v sekci Novy produkt / Doplriky.




Nastaveni
produktu

Historie

Nova platba

Zobrazeni detailu produktu - ¢islo u¢tu ve standardnim a
mezinarodnim formatu, kontokorentniho ramec, sjednané
sluzby k uctu apod.

Nastaveni - pojmenovani Uctu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k uctu, odeslani emailu s detaily uctu, nastaveni
C¢asového rozsahu pro zobrazeni blizicich se plateb, skryti
produktu z prehledové obrazovky a jiné

TY V CIZi MENE

Rozepsané platby — zobrazeni / zména / smazani / tisk /
hromadné podepsani

Cekajici platby — zobrazeni / zruseni / tisk / opakovani

Nezauctované transakce — zobrazeni

Transakéni historie — zobrazeni / tisk / export / pfepnuti
mezi pfichozimi a odchozimi transakcemi

Detail transakce — tisk / kategorizace / pfidani poznamky /
pfipojeni pfilohy / pfepouziti uctu pfichozi platby / opakovani
odchozi platby

Standardni / Expresni Domaci platba — zadani

Zahranicni platba - zadani

SEPA platba - zadani

Domaci cizoménové platby v ramci banky - zadani

Poznamky

Pokud banka protistrany pfijima
Okamzité platby (platba splfiuje
maximalni limit, banka pfijemce
podporuje pfichozi instantni platby a
je dostupna), posleme ji automaticky
jako okamzitou platbu.

Pro zjednodusené zadani platby je
mozné pouZit Kontakt / Sablonu, QR
kod nebo nahrat davku platebnich
prikazu (volba Pfenos soubort)

Smluvni kurz vyuzijte vyhradné,
pokud mate s Ceskou spofitelnou
uzavienou Smlouvu o devizovych
obchodech.

Smluvni kurz vyuzijte vyhradné,
pokud mate s Ceskou spofitelnou
uzavienou Smlouvu o devizovych
obchodech.



Vypisy

Nastaveni
produktu

Rozepsané platby — zména / smazani / tisk / hromadné
podepsani

Kontakty a Sablony — zobrazeni / zalozeni / zména /
smazani / obnoveni kontakt(i a $ablon

Zobrazeni a stazeni vypisli za obdobi poslednich 36 mésicu

Zobrazeni detailu produktu - ¢islo U¢tu ve standardnim a
mezinarodnim formatu, kontokorentniho ramec, sjednané
sluzby k uctu apod.

Nastaveni - pojmenovani Uc¢tu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k uctu, odeslani emailu s detaily uctu, nastaveni
C¢asového rozsahu pro zobrazeni bliZicich se plateb, skryti
produktu z pfehledové obrazovky a jiné

Moznost vytvofeni Sablony nebo jeji
aktualizace z platebniho formulare.

SPORENI VCETNE STAVEBNI SPORITELNY €S A PENZIJNi SPOLECNOSTI CS

Oblast

Prehled

Novy vybér

Sporici obalky

Historie

Oblibené

Vypisy

Nastaveni
produktu

Prevod mezi vlastnimi ucty

Posledni transakce

Vybér

Moznost zalozeni, editace a zruseni az 9 obalek

Transakcéni historie — zobrazeni / tisk / export / pfepnuti
mezi pfichozimi a odchozimi transakcemi

Detail transakce — tisk / kategorizace / pfidani poznamky /
pfipojeni souboru / sdileni detailu / pfepouziti u¢tu pfichozi
platby / opakovani odchozi platby

Zobrazeni oblibenych transakci

Zobrazeni a stazeni vypistli za obdobi poslednich 36 mésicu

Zobrazeni detailu produktu - ¢islo u¢tu ve standardnim a
mezinarodnim formatu, urokova sazba apod.

Poznamky

Muizete pouzit adresar nebo platbu
QR kodem.

Pouze ke Spofeni CS.

V pfipadé produktti SSCS a PSCS
vypisy zasilame pfes sluzbu e-
Faktura.



Nastaveni - pojmenovani uctu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k uctu, odeslani emailu s detaily uctu, skryti produktu
Z pfehledové obrazovky a jiné

KARTY — DEBETNI | KREDITNI (VEETNE KARTOVEHO UCTU)

Historie

Vypisy

Funkce karty

Nastaveni
karty

Detail produktu

Moznost splaceni

Zobrazeni nezauc¢tovanych transakci

Transakéni historie — zobrazeni / tisk / export / pfepnuti
mezi pfichozimi a odchozimi transakcemi

Detail transakce — tisk / kategorizace / pfidani poznamky /
pfipojeni souboru / sdileni detailu / pfepouziti u¢tu pfichozi
platby / opakovani odchozi platby

Zobrazeni a stazeni vypist za poslednich 36 mésicu

Aktivace karty

Splaceni kreditni karty (s moznosti vybéru ¢astky ke
splaceni)

Zména limita (doCasnych i trvalych)

Zobrazeni nastaveni 3D Secure

Sluzby

opétovné zaslani PINu
blokace karty
odblokovani karty
objednani nahradni karty

Zobrazeni detailu produktu - islo karty, drzitel karty,
platnost apod.

Nastaveni - pojmenovani uctu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k Uctu, skryti produktu z pfrehledové obrazovky a jiné

Poznamky

Pouze u kreditnich karet.

V pfipadé majitele KK se zobrazuje i
detail kartového uctu.



Prehled

Historie

Vypisy

Nastaveni
produktu

Zobrazeni PINu ke karté

Zobrazeni sluzeb ke kartovému UGctu a ke karté

Zaslani PINu a karty

e adresa pro zaslani PIN
e adresa pro zaslani karty v€etné zmény
e nastaveni automatické obnovy karty

Informace k pruhledné karté

e kolik zbyva utratit, abyste méli vedeni zdarma
e  kdy kon¢i bezuro¢né obdobi a kolik zbyva dni

Prehled a detail uctu

Hypotecni ivér — zména splaceni a Cerpani / zména vyse
splatky / zména doby splaceni / zména uctu, ze kterého je
hypotéka splacena / zména pojisténi nemovitosti, ktera je
predmétem hypotéky

Penize na klik — zména splaceni a Cerpani

Transakéni historie — zobrazeni / tisk / export / pfepnuti
mezi pfichozimi a odchozimi transakcemi

Detail transakce — tisk / kategorizace / pfidani poznamky /
pfipojeni souboru / sdileni detailu

Zobrazeni a stazeni vypistli za obdobi poslednich 36 mésicu

Zobrazeni detailu produktu — Cislo U¢tu ve standardnim a
mezinarodnim formatu, sjednané sluzby k uc¢tu apod.

Nastaveni - pojmenovani Uc¢tu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k uctu, skryti produktu z pfehledové obrazovky a jiné

Poznamky

V pfipadé uvérového produktu
SSCS vypisy zasilame pres sluzbu
e-Faktura.



INVESTOVANI

Piehled

Najdi a Kup

Vypisy

Historie

pokyn

Pravidelné
investovani

Investovana ¢astka a Aktualni hodnota portfolia

Grafické zobrazeni struktury portfolia

Filtrovani produktt podle produktovych skupin

Zobrazeni prehledu pozic/produkti na majetkovém tuétu
(portfolio) a detailnich informaci o nich

Aktivni obchodovani z portfolia. Vybér pokynu/transakce
s podilovym fondem. Dostupnost typd pokynU se Fidi
validacemi a mlze byt obchodnim rozhodnutim banky.

Vyhledavani produkti dostupnych pro obchodovani v IB

Detail vyhledaného produktu s jeho posledni znamou
cenou. Nabidka Nakup nebo Pravidelny nakup vyhledaného
produktu.

Aktivni pokyn na Nakup nebo Pravidelny nakup

Stazeni vypistl Prehled portfolia a Pfehled obchodu
z majetkového uctu a nastaveni

Aktivace elektronickych vypist

Oteviené a ukoncéené investi¢ni pokyny (nakup, prodej,
vymeéna) a jejich detail v€etné stav(, platnosti. Uzaviené
pokyny v¢. detaild o vyporadani obchodu.

Oteviené a ukoncené pravidelné pokyny a jejich detail
véetné stavl, platnosti, Uzaviené pokyny s detaily o
vyporadani obchodu

Zobrazeni detailu pokynu se viemi realizovanymi
transakcemi v€etné informaci o vypofadani obchodu a
celkové Castce

Editace a Zruseni otevienych pravidelnych pokynt

Poznamky

Pozice v cizi méné jsou prepocteny
do hlavni mény portfolia.

Kolacovy graf s %.

Volba Obchodovat je zobrazena po
kliku na aktualni hodnotu produktu.

Dostupnost tlacitek se fidi
validacemi.

Nasleduje editace/zadavani pokynu.

Platné pro oba typy

Nutno vybrat z nabidky v hornim
menu volbu ,Investice.

Pravidelny nakup
Pravidelny prodej
Pravidelna vyména

Po otevieni pokynu.

Tlagitka jsou v detailu pokynu a Fidi



Nastaveni
produktu

POJISTENI

Oblast

Prehled

Rizikové
sporty

Historie plateb

Platby

Rizika a osoby

Pojistné
udalosti

Fondy

se stavem pokynu.

Zobrazeni detailu produktu — Cislo a nazev majitele
majetkové uctu apod.

Nastaveni - pojmenovani uctu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k uctu, skryti produktu z pfehledové obrazovky,
zména nastaveni frekvence zasilani vypisu a jiné

Poznamky

Prehled uzavienych smiuv

Aktivace a deaktivace pojiSténi rekreacnich rizikovych Zivotni pojisténi FLEXI
sportt

Prehled plateb pojistného po datu splatnosti

Prehled uhrazenych plateb pojistného

Fulltextové vyhledavani v transakcich

Mimoradny vklad

Platba pojistného

Prehled budoucich a minulych plateb pojistného

Zakladni informace o pojistnikovi / pojisténych /
obmyslenych osobach / pojisténych rizicich

Zména obmyslenych osob

Prehled pojistnych udalosti

Nahlaseni nové udalosti (pfesmérovani na stranky
pojistovny Kooperativa)

Piehled rozlozeni do fondu
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Dané

Nastaveni
produktu

Zména rozlozeni do fondl

Doplatek dané (pokud je smlouva danové uznatelna)

Zobrazeni detailu produktu — majitel a ¢islo smlouvy

Nastaveni - pojmenovani Uc¢tu, nastaveni barvy, pfidani
obrazku k uctu, skryti produktu z pfehledové obrazovky a jiné

ROZSIRENi — SPRAVCE FINANCI

Oblast

Kategorie

Prijmy a
vydaje

Mésicni

souhrn

Hashtagy

Viastni
pravidla

Nezatridéné

Nastaveni

Poznamky

Zobrazeni prehledu vydaji podle kategorii za vybrané
obdobi a produkty

Porovnani celkového mnozstvi pfichozich a odchozich
transakci za vybrané obdobi a produkty

Mési€ni souhrn — analyza Vaseho finan¢niho chovani za Tato funkénost vyZzaduje aktivaci
jednotlivé mésice napfi¢ produkty (s vyjimku produkti dopliiku Mési¢ni souhrn. Pfehled
Stavebni spotitelny CS a Penzijni spole&nosti CS). nabizenych doplrikll naleznete

v sekci Novy produkt / Doplriky.

Zobrazeni prehledu transakci podle hashtagt

Zobrazeni nastavenych pravidel pro kategorizaci s
moznosti smazani pravidla

Prehled nezarazenych transakci s moznosti zatfidéni do
kategorii

Nastaveni spravce financi pro vybrané ucty a karty
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NOVE PRODUKTY

Produkty

Dopliky

Vase zadosti

Poznamky

Zobrazeni produktt, které je mozné sjednat online Pokud si sjednavate produkt, mate k
dispozici online poradce na chatu
nebo telefonu.

Motiv pozadi — mGzZete si vybrat z nabidky 37 rGznych pozadi
a upravit si tak vzhled Pfehledové obrazovky.

Dobijeni kreditu — moznost dobiti kreditu pfedplacenych SIM
karet tuzemskych mobilnich operator(, zadani Vodafone
platby. Po aktivaci se funkce zobrazi v nabidce moznosti u
bézného uctu.

Mésicéni souhrn — analyza Vaseho finanéniho chovani za
jednotlivé mésice napfi¢ produkty (s vyjimku produktd
Stavebni spotitelny CS a Penzijni spole&nosti CS).

Pfenos soubort — import souboru platebnich pfikazt ve
formatu ABO / export datovych vypist ve formatu ABO a CSV

Zobrazeni informace o stavu vyfizovani zadosti o George upozorni, pokud je tfeba k
nabizené produkty dokonceni Zadosti néjaka akce,
napf. dolozit dokumentaci.

VYHLEDAVANI

Klicové slovo

Castka

Casové
obdobi

Funkénost Poznamky

Fulltextové vyhledavani napfi¢ vSemi ucty podle napr.

nazvu obchodnika (napf. Lidl, MOL)
kategorie (napf. potraviny, auto)
poznamky k transakci (nap¥. #kafe)
zpravy pro mé (napf. Platba za psa)
zpravy pro pfijemce (napf. Za muj obéd)
symbolu platby

Vyhledavani dle presné ¢astky nebo rozpéti ¢astky

Vyhledavani dle ¢asového obdobi (napf. 1. 1. 2019 — 31. 3.
2019)

12



Zpravy banky

Elektronické

ulozisté

NASTAVENI

Oblast

Vvas profil

Produkty

Zobrazeni / smazani

Prehled prijatych dokumentt banky véetné moznosti
jejich online podpisu

Nastaveni uzivatelského uctu — pfidani profilového obrazku,
nastaveni jazyka aplikace, pfehravani zvukl a zobrazovani
odchozich plateb ervené

Nastaveni bezpecnosti — presmérovani do aplikace
sprava IDentity za ucelem:

e zmeény bezpecnostni metody (napf. z metody SMS +
Heslo na George kli¢)
blokace bezpecnostni metody
zmeény denniho limitu bezpe&nosti metody
k provadéni plateb
e zmény uzivatelského jména

Zobrazeni seznamu poslednich pfihlaseni

Zapnuti / vypnuti demo rezimu

Nastaveni obchodniho sdéleni — udéleni souhlasu /

nesouhlasu se zasilanim marketingovych sdéleni

Zobrazeni prehledu produktt, nastaveni pojmenovani
produktli, barev produktl, zobrazovani produktt v aplikaci,
zobrazeni klientskych sluzeb (napf. informace o sjednaném
Cestovnim pojisténi k uctu apod.)

Nastaveni zpusobu zobrazeni grafa

Poznamky

Poznamky

PFi pfechazeni mezi aplikacemi se
uz nemusite znovu odhlaSovat ani
pfihlaSovat.

Touto operaci dojde k do€asnému
zamaskovani (po dobu aktualniho
pFihlaseni) citlivych udaju.
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Elektronické
uloziste

Kontaktni
udaje

Kontakty a
Sablony

e-Faktura a
e-Dokumenty

Aktivované
dopliky

Sprava tretich
stran

Disponentska
opravnéni

Znalostni
profil

Informacni
zpravy

Zobrazeni prehledu dokumentd z banky

Podpis / zamitnuti / smazani dokumentt

Kontaktni a osobni udaje uzivatele — zobrazeni / zména

trvalé nebo kontaktni adresy
telefonniho Cisla

e-mailové adresy

aktualizace dokladu totoznosti

Zobrazeni / zalozeni / zména / smazani / obnoveni
kontakta

Zobrazeni / zména / smazani Sablon platebnich prikaz

Zobrazeni prehledu s moznosti

e zaplaceni e-Faktury
e stazeni e-Faktur a e-Dokumentl

Sprava vystavcl — zobrazeni / zména / aktivace vystavce

Prehled aktivovanych doplnku véetné detailniho popisu
doplnku a moznosti deaktivace

Vstup do aplikace pro spravu tretich stran, kde najdete
kompletni pfehled tfetich stran, kterym jste udélili souhlas s
pfistupem ke svym Ucétlim a muzete nastaveni ménit.

Vstup do aplikace pro spravu disponentskych osob a
jejich opravnéni k produktim

Informace o investovani a Znalostni profil
Hodnota Znalostniho profilu, jeho popis a dlilezité odkazy na
dokumenty

Zobrazeni / zalozeni / zména / smazani zasilani
zUstatkovych a informaénich SMS, e-maild, mobilnich
oznameni (push notifikace) o déni na Vasich uGctech.

Kontakty tvofi seznam pfijemcu
plateb a jejich platebni udaje.
Kontakt se sklada z nazvu pfijemce,
Cisla uctu a volitelné dalSich
kontaktnich udaju pfijemce.

Sablona je podmnozina kontaktu,
ktera navic obsahuje detaily
konkrétni platby jako je ¢astka,
platebni symboly, zprava pro
pfijemce apod.

Nastaveni vystavce znamena
aktivovani elektronického zasilani
faktur a dokumentt do George.

PFi pfechazeni mezi aplikacemi se
uz nemusite znovu odhlasovat ani
pfihlasovat.

Pfi pfechazeni mezi aplikacemi se
uz nemusite znovu odhlasovat ani
pfihlasovat.

FAQ, Vzory dokumentt, Obchodni
podminky, Cenik.

Zobrazeni mobilnich oznameni
vyzaduje udélit povoleni aplikaci
George v mobilnim zafizeni.
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PODPORA (ikona otazniku v pravém dolnim rohu)

Chat

Zpétna vazba

Priivodce

Tutorialy

Pomoc

Online chat s poradcem zajistujicim podporu George

Odeslani zpétné vazby do banky

e Snimek obrazovky
e Komentar

Zobrazeni priivodce k nastaveni uctu (1. prihlaseni)

Zobrazeni pravodce k PFM (2. pfihlaseni)

Zobrazeni tutorialu pro prehledovou obrazovku

Zobrazeni tutorialu pro vyhledavani

Zobrazeni tutorialu pro zadani domaci platby

Napovéda obsahujici popis konkrétni stranky George

Poznamky

V provozu 24/7
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