Transakcni terminaly

nova generace samoobsluznych zarizeni pro
bezhotovostni platby

Miloslav Kfeéan, kartové centrum Ceské sporitelny
Praha, 3. brezna 2010

CESKAS
SPORITELNA

Jsme Vam bliz.



Samoobsluzna zafizeni CS

Samoobsluzna zarizeni: rychla obsluha, pohodiné, cenové
vyhodné

v" Bankomaty: celkem 1218 bankomati CS*
8 vkladovych bankomatt (2008)
jeden mobilni bankomat (2009)
v" Samoobsluzné zény s pfistupem na internet (2008): v 5 pobockach
v' Sbérné boxy: ve vSech 660 pobockach CS
v" Transakcéni terminal (2010): nova generace samoobsluznych zafizeni

*Udaje k 31. prosinci 2009
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Prikazy k uhradé si klienti radi zadavaji
sami

Jednorazové prikazy k uhradé v roce 2009:

ATM

1% Telebanking
Pfepazka 0 29

1%

GSM
Sbérny box 1%

19%

Internetbanking
76%

— 99 % vsech prikazl k uhradé si klienti zadavaji sami
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Transakcni terminal pro bezhotovostni sluz

% Upozrnéni:

nevydava
hotovost!




Co je transakcni terminal?

v samoobsluzné zafizeni umoznujici vyfizeni
bezhotovostnich sluzeb (placeni slozenek,
faktur...)

v' nabizi intuitivni ovladani pomoci dotykové
obrazovky

v klient se identifikuje platebni kartou CS (debetni)
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Jak terminal vypada

Vstup pro
kartu

Bezpecnostni

15 dotykova |__
obrazovka

Potvrzenkova kryt
tiskarna klavesnice
Snimaé [Klévesnice]

carového
koédu

Snimac
pfikazu
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Terminal nabizi osm funkci

v zadani prikazu k uhradé
1. snima doklady na podporovanych formularich
2. nacita udaje z carového kodu
3. prijima data zadana primo z klavesnice

v dotaz na zUstatek

v dobiti kreditu mobilnich telefonu 3

v dotaz na stav konta Bonus programu CS

v' zména PIN kédu platebni karty

v" aktivace karty zaslané poStou

v" dotaz na limity karty

v' osobni menu: ,Moje platby” — moznost prfednastaveni
opakujicich se plateb
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1.Snimani dokladu — podporovaneé
formulare

v piikaz k Uhradé Ceské spofitelny " == =
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v’ piikaz k hradé Ceské spofitelny
tripolozkovy
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Vlozte original platebniho dokladu
(bez kopie) textem nahoru




Potvrzeni po zadani platby

v'po provedeni pfikazu k uhradé klient dostane automaticky
potvrzeni o zadani platby

CESKA SPORITELNA, A.S. Poisovn powkisks A |
= = o R 1 K 1
DATUM CAS ATM POR.CISLO : t1e
11-08-09 15:33:26 G618 1163 o[ R e B R B PR
KARTA : X3OOOKX XXX XXID7g o160 R T
POTVRZEND PIN £a2 broci s e
NA UCET: 000000-0007770227/0100 Dahw HAEE
CASTEKA: B010.00 KC 14258 Prahad L,
vs: 4108628100 KS: 0179 ss: 0000000000
DATUM SPLATNOSTI: 13.12.2003 Roz8ifend 2039
Fraha
VvaS PRIKAZ BYL PRIJAT KE ZPRACOVANI N

vV PRIPADE SPLNENT OBCHODNICH PODMINEK

BUDE VAS PRIKAZ PROVEDEN

CISLO DOKLADU: Al23456789012 ' "
DEKUJIEME WAM 110

goegogv p3aoan
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2. Nacitani carového kodu

v" klient pfilozi slozenku s ¢arovym kdédem — okamzité
nacteni detailu platby
v doklad SIPO Ceské posty
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Naskenujte carovy kod.

Prilozte platebni doklad tak, aby
carovy kod dokladu byl osvicen
snimacem. Po Uspésném nacteni
se Vam ozve pipnuti.




Vyhody pro klienty

oJednoducha obsluha y

vzhled obrazovek a obsluha jsou klientovi znamy z bankomatu CS

zkracuje a zjednodusSuje zadavani pfikazu k platbé

platba je zuCtovana vzdy na vrub uctu vedeného ke karté — ucet platce neni
proto nutno vyplnovat

misto typovani jednotlivych polozek z pfikazu Ize cely pfikaz jednoduse
naskenovat nebo nacCist z Carového kodu

AN NANAN

>Bezpecné
v posiluje bezpecnost bezhotovostniho platebniho styku diky autorizaci platby
PINem ke karte — postupné nahradi sbérné boxy

®Rychlé zpracovani ;

v pfikazy splatné v den zadani na ucet CS - pfipsany béhem nékolika minut

v’ transakéni terminal klientovi vrati original platebniho pfikazu a vyda
potvrzenku o pfijeti pfikazu ke zpracovani

®Cenové vyhodné
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,,Kolik a za kolik“ aneb limity a poplatky

Limit pro prevod prostredku
v denni limit: 199 999 K¢ — na jednu kartu
(sbérny box: 99 999 K¢)

Poplatky: }
v" Pfevod v ramci CS: 5 KE §
v Pfevod do jiné banky v CR: 5 K& + 2 K& za CC CNB
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Terminaly jsou zatim v 11 poboékach CS

Transakcni terminaly jsou od konce unora 2010 v techto
pobockach CS — pilotni provoz:

Brno, Janska 6

Brno, Vankovka

Kolin, Rubesova 50

Liberec, Felberova 12/9

Olomouc, Tfida Svobody 19

Ostrava, OD Laso, Masarykovo namesti 15
Praha 1, Vaclavské namésti 26

Praha 2, Jugoslavska 19

Praha 4, Olbrachtova

Praha 5, Stefanikova (pilotni provoz od listopadu 2009)
Praha 9, Globus Cakovice
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Plany do budoucna

v do poloviny roku: pilotni provoz

v do budoucna je v planu instalace dalSich transak&nich
terminalu

v' transakéni terminaly by mély postupné ve velkych
pobocCkach nahradit sbérné boxy

v" identifikace kreditni kartou
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Zaver

Radi odpovime na Vase dotazy ...
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