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INFORMACE O PLATEBNIM STYKU NA KONCI ROKU 2010
KOMERCNI KLIENTELA

Véazeny kliente,

dovolujeme si V&s upozornit na pribéh bilanéniho Gctovani v zavéru roku 2010 — platny pro platebni pfikazy
zaslané prostfednictvim sluzby MultiCash.

» Tuzemsky platebni styk

Pro zauc¢tovani tuzemského prikazu k thradé ve prospéch Gétu vedeného v ostatnich tuzemskych bankach
v roce 2010 je nutné pfikaz odeslat nejpozdéji 30.12.2010 do 20:00 hodin .

Expresni pfikaz je nutné odeslat nejpozdéji 31.12.2010 do 12:30 hodin .

Tuzemsky platebni pfikaz k thradé odeslany ve prospéch Gétu vedeného v Ceské spofitelng, a.s. nejpozdsji
31.12.2010 do 20:00 hodin bude zu&tovan na strané platce i pfijemce v roce 2010.

Pfikaz k inkasu zaslany na vrub Gctu vedeného v jiné bance dne 29.12.2010 a 30.12.2010 do 20:00 hodin
bude zalctovan i na ucet pfijemce v Ceské spofitelné, a.s. jesté v roce 2010 v pfipadé, Ze banka platce
zasle prostifedky na ucet pfijemce v Ceské spofitelné, a.s. v roce 2010.

Pfikaz k inkasu zaslany na vrub G&tu vedeného v Ceské spofitelng, a.s. 31.12.2010 do 20:00 hodin bude
zauctovan jesté v roce 2010.

» Zahrani €ni platebni styk

Zahrani¢ni platebni pfikaz zaslany 31.12.2010 do 15:00 hodin bude zpracovén tentyZ den (na strané
platce).

Zahranicni platebni pfikaz zaslany 31.12.2010 po 15:00 hodin & bude zpracovan (na strané platce) bud
3.1.2011 se splatnosti uvedenou na platebnim pfikazu (pfikaz, ktery nesplni podminky pro automatizované
zpracovani) nebo jesté tentyZ den (automatizované proveditelny pfikaz).

Individudlni vyjimky ze zpracovani, které jsou sjednény s klienty, zastanou zachovany.

Pokud klient poZaduje, aby byl pfevod prostfedkd do zahrani¢i uskuteénén v roce 2010 (tj. prevedeni
prostfedkl ve prospéch korespondencni banky), je nutné, aby podal pfikaz:

» s prioritou normalni  nejpozdéji dne 29.12.2010 (v souladu se standardnimi Ihatami, tj. do 15:00
hodin )

» s prioritou urgentni pro valutu D+1  nejpozdéji dne 30.12.2010 (v souladu se standardnimi Ihitami,
tj. do 15:00 hodin )

» s prioritou expresni pro valutu D+0 nejpozdéji dne 31.12.2010 do 11:00 hodin (dne 31.12. 2010
Ize zadat transakce pouze pro mény USD, EUR, GBP, CAD, HUF, CHF a CZK)
» PriEuro nejpozdéji dne 31.12. 2010 do 11:00 hodin.

Prevedeni prostfedkd do zahranici jeSté v roce 2010 je dale zAvislé na svétcich v zemich, ve kterych sidli
banky, které se na pfevodu zucastni. Kone€né pfipsani prostfedk( na Ucet pfijemce zavisi na jeho bance.

Ceska sporitelna a.s.
Klientska podpora MultiCash
Budéjovicka 192/64b, Praha 4, 14000

Telefon: +420 956 711 711
Email: multicash@csas.cz
-1- Web:  http://www.csas.cz/multicash
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KLIENTSKA PODPORA MULTICASH

Na vSechny VaSe otazky souvisejici se sluzbou MultiCash Ceské spofitelny, a.s. jsou Vam piipraveni
odpovédét pracovnici Klientské podpory MultiCash v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hodin na telefonnim
¢isle nebo emailové adrese:

+420 956 711 711
multicash@csas.cz

Ceska sporitelna a.s.
Klientska podpora MultiCash
Budéjovicka 192/64b, Praha 4, 14000

Telefon: +420 956 711 711
Email: multicash@csas.cz
-2- Web:  http://www.csas.cz/multicash



