Pojisténi osobnich véci a karty
pro klienty Ceské sporitelny

o= CESKAS
SPORITELNA

o> Jsme Vam bliz.




Uvod

Pojisténi osobnich véci a karty Vam poskytuje pojistnou
ochranu pro pfipad odcizeni nebo ztraty osobnich véci,
karty a jejiho zneufziti. Jedna se o prvni pojisténi svého
druhu, jehoZ soucasti jsou sluzby asistencni linky, na které
Vam poradi, jak postupovat pfi vzniku pojistné udalosti.
Hledani nejvhodnéjSiho reSeni vzniklého problému tak
muZete nechat opravdovym odbornikim.



Vyhody pojisténi osobnich
véci a karty

- ochrana proti ztraté nebo odcizeni osobnich véci
(rozsah dle zvolené varianty);

- ztrata a odcizeni osobni véci neni vazana
na soucasné odcizeni nebo ztratu karty;

- pfi vzniku pojistné udalosti dostupné rady
a informace ziskate na asistencni lince;

- kryti pro pfipad zneuziti karty (vé. pouZziti PIN),
v dUsledku jejiho odcizeni nebo ztraty;

- vztahuje se na véechny karty Ceské sporitelny
(kreditni/debetni), jejichZ je pojiSténa osoba
disponentem;

- nahrada Skody v pfipadé odcizeni hotovosti;

- ochrana pro pripad odcizeni hotovosti nasilnym
prepadenim v¢. vybéru hotovosti pod hrozbou
fyzického nasili.

Uzemni platnost pojisténi
osobnich véci a karty

Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost, ktera nastala
kdekoliv na svéte. =




Jaké jsou podminky
pro sjednani?

Pojisténi osobnich véci a karty je sjednano pristoupenim
k R&mcové pojistné smlouve ¢. 7720894995 uzaviené
mezi Ceskou spofitelnou, a.s., jako pojistnikem,

a Kooperativa pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group,
jako pojistitelem. Pojisténi je poskytovano disponentovi
karty CS a vznika podpisem prihlasky nebo jinym dohod-
nutym zplsobem mezi pojistnikem a pojisSténym.
Pojistnym obdobim je jeden kalendarni mésic.

Jak Ize oznamit pojistnou
udalost?

V pripadé pojistné udalosti pisemné kontaktujte:

ZAKAZNICKE CENTRUM PRO KLIENTY
FINANGNI SKUPINY CESKE SPORITELNY
Plzehiska 3217/16, P. 0. Box 32

150 00 Praha 5

Pojistnou udalost Ize také nahlasit telefonicky
+420 266 799 899 nebo zaslanim vypinéného
tiskopisu prislusného pro danou pojistnou
udalost e-mailem na adresu informace@koop.cz.




Pojistna ochrana a limity pojistného pInéni

POJISTENI 0SOBNICH VECI A KARTY
POJISTNE NEBEZPECi “ STANDARD m

ZneuZziti karty (kryty jsou
vSechny karty, kterymi bez limitu
pojistény disponuje)

Neopravnéné internetové .
bez limitu
transakce

ZneufZiti karty s pouzitim PIN
(kryty jsou vSechny

karty, kterymi pojistény
disponuje)

Nasilné odcizeni hotovosti
(do 12 hodin), vybér
hotovosti pod hrozbou
fyzického nasili

30000#e

MP3/MP4 prehravaé

30 000 K& 70 000 Ke

15 000 Ké

100 000 K¢E

6 000 Ke

45 000 Ke

- pojisténym je maijitel nebo disponent Uctu;

- nebezpedi odcizeni se vztahuje na osobni véci a kartu
dle varianty pojistént;

- nebezpedi ztraty se vztahuje na penézenku, priruéni
zavazadlo, klice od bytu, doklady, platebni kartu,
inhalator, bryle (dioptrické nebo slunecni), klice
od automobilu;

- pojisténi se vztahuje na osobni véci, jejichZ stafi ne-
presahlo v dobé vzniku Skody 3 roky od data pofizeni.

Prehled vybranych vyluk
Z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné karetni operace:

- ke kterym doSlo pred prevzetim karty drzitelem karty;

- ke kterym doSlo po okamziku, ke kterému byla ztrata
¢i odcizeni karty nahlaSena bance;

- které probéhly v dobé, kdy bylo pravo pouZivat kartu
zruseno (po dobé platnosti karty);

- uskuteénéné podvodné pojisténym, pojistnikem, jinou
osobou z podnétu nékterého z nich nebo osobou jim
blizkou.

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti:

- odcizeni notebooku nebo tabletu z motorového
vozidla zaparkovaného na verejné(m) nebo volné
pristupné(m) komunikaci (misté) mezi 22. hodinou
vecerni a 6. hodinou ranni.




Asistencni sluzba

Na asistencni lince +420 266 799 899 ziskate pri
pojistné udalosti dilezité rady a informace.

Priklady pojistnych udalosti

Klient si z bankomatu vybral hotovost 4 000 K¢.
Zlodéj mu v nestfezeném okamziku odcizil béhem
prepravy v prostiedku hromadné dopravy penézenku
s hotovosti véetné dokladll a karty. Bylo uhrazeno

4 955 K.

Klientovi (vék 66 let) zlod&ji, pri vloupani, odcizili
pfimo ze zahradniho domku penézenku s finanéni
hotovosti 300 K¢, obcansky priikaz a fidiésky priikaz.
Bylo uhrazeno 1 139 Kg.

Klientovi (vék 58 let) byla pfi vyméné pneumatiky,
ktera byla GmysIné profiznuta, odcizena prirucni
taska z vnitfku automobilu véetné dokladt

a hotovosti. Bylo uhrazeno 10 073 K¢.

Klientovi (vék 27 let) byla, po vybrani hotovosti z ban-
komatu, vytrZzena hotovost i s kartou. Klient byl navic
sraZzen na zem a pachatel utekl. Bylo uhrazeno

6 000 Kg.

Klientce (vék 24 let) bylo rozbito okno u zajiSténého
vozidla, nasledné odcizena kabelka, penéZenka,
hotovost a klice. Prozatim bylo uhrazeno 2 775 Kg.
Dolozi-li klientka Ucty za novou kabelku a penézenku,
pojistné pInéni bude navyseno.

Klientovi (v€k 25 let) byla pfi nasilném prepadeni od-
cizena hotovost ve vysi 5 000 K¢, znackova taska, mo-
bilni telefon Apple, kalkulacka, ultrabook, penézenka
a ISIC karta. Celkova Skoda 42 600 Ké. Bylo uhrazeno
34 000 Ke. (limit 30 000 + odcizeni hotovosti pofizené
vybérem z bankomatu 4 000 Kg¢).

Klient (vék 42 let) ztratil penézenku s kartou a osob-
nimi doklady. Bylo uhrazeno 1 900 K&.



Pojistna smlouva ¢. 7720894995

Usek pojisténi hospodarskych
rizik

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistitel

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem: Praha 8, Pobrezni 665/21, PSC 186 00,

Ceska republika

ICO: 47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 1897, zastoupeny na zakladé zmocnéni nize
podepsanymi osobami.

Pracovisté: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00, tel. 956 421 111,

fax 956 449 000

Pojistnik
Ceska spofitelna, a.s.
se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00,
Ceska republika
ICO: 45244782
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
sp.zn. B 1171
zastoupeny: Ing. Tomasem Salomonem,
¢lenem predstavenstva

Ing. Karlem Mourkem,
¢lenem predstavenstva

uzaviraji

ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, tuto
pojistnou smlouvu, ktera spolu s pojistnymi podminkami pojistitele
a prilohami, na které se tato pojistna smlouva odvolava, tvori
nedilny celek.

Clanek |
Predmét pojisténi

1.1 Pojisténym je majitel nebo disponent Uctu.
1.2 K pojisténi se vztahuiji Pojistné podminky pro PojiSténi osobnich véci
a karty pro klienty Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,PP 05/2015%).

Clanek Il
Rozsah pojisténi, limity pojistného pInéni a pojistné

2.1

2.2

Pojisténi se sjednava pro pripad ztraty nebo odcizeni platebni
karty a s tim spojeného jejiho zneufZiti, prip. pro dalSi pripady
uvedené v Pojistnych podminkach pro PojiSténi osobnich
véci a karty pro klienty Ceské spofitelny, a.s., PP 05/2015,
které jsou nedilnou soucasti této pojistné smlouvy, a to

za podminek v téchto pojistnych podminkach stanovenych.
Pojisténi se vztahuje na osobni véci a karty pojisSténého
(veetné bezkontaktnich nalepek [stickerl]). V pripadé, Ze bylo
bankou vydano vice soukromych karet jednomu pojiSténému
na jeho jméno, pojisténi se vztahuje spolecné na vSechny tyto
karty. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze vSechny takto
spolecné pojisténé karty sdileji limity pojistného plnéni dle
sjednané varianty pojiSténi ve smyslu nasledujiciho bodu.

2.3 Pojisténi osobnich véci a karty pro klienty Ceské spofitelny, a.s.
nelze sjednat samostatné ke kartovému uctu.
2.4 Limit pojistného pInéni je dan sjednanou variantou pojisténi:
Varianta Vyzvednuta Neopravnéné Neopravnéné SdruZeny limit Hrubé
hotovost - karetni karetni pro osobni  mésicni
odcizeni operace operace Véci* pojistné
(bez pouziti (s pouzitim
PIN), véetné PIN)
internetovych
transakci
bezkontaktnich
plateb
limit limit limit limit
pojistného pojistného pojistného pojistného
plnéni plnéni plnéni plnéni
dle
MINI 2000 bez limitu 30000 15 000 sazebniku
banky
dle
STANDARD 4000 bez limitu 70000 30000 sazebniku
banky
dle
PLUS 6000 bez limitu 100 000 45 000 sazebniku
banky

*V¢etné odcizeni hotovosti loupeznym prepadenim a nuceného vybéru hotovosti pod
pohrtzkou fyzického nasili (dle zvolené varianty).



2.5
2.6

2.7

SdruZeny limit pro osobni véci se vztahuje dle varianty na:

Varianta MINI - penéZenka, priruéni zavazadlo, klice od bytu,
doklad, odcizeni hotovosti (ve smyslu ¢l. 2, odst. 2.2,

pism. g) PP 05/2015), poplatek za vydani nové karty

(ve smyslu €l. 2, odst. 2.2, pism. h) PP 05/2015);

Varianta STANDARD - varianta MINI a dale inhalator,
dioptrické nebo slunecni bryle, klice od automobilu, mobilni
telefon, zneuziti mobilniho telefonu, maly technicky prikaz,
prikaz MHD, naslouchadlo, ¢tecka elektronickych knih,
MP3/MP4 prehravac, parfém, stravenky, 1€k na predpis;

Varianta PLUS - varianta STANDARD a dale notebook,
tablet, fotoaparat, hodinky / chytré hodinky, Sperky.
Ujednava se, Ze pojistné je splatné s mésicni periodou.
Ujednava se, ze vySi hrubého mésicniho pojistného v Ké dle
bodu 2.4 tohoto ¢lanku Ize upravit, pokud se tak smluvni
strany dohodnou.

V pripadé, ze dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi
pojistnikem a pojisténym tykajiciho se pouzivani G¢tu nebo
Ze dojde k ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého
vypovédi podané pojistitelem nebo vypovédi podané
pojistnikem nebo dohodou mezi pojistitelem a pojistnikem,
uhradi pojistitel pojistnikovi alikvétni ¢ast z pojistného

za dny zbyvajici do konce obdobi, za které bylo pojistné
prokazatelné uhrazeno, kterou pojistnik nasledné vyplati
pojisténému.

Clanek Il
Asistencéni sluzby

SK!

3.2
SIS

3.4
3.5

3.6

V pripadé pojistné udalosti vznika pojisSténému pravo

na poskytnuti asistence.

Osobou opravnénou k vyuziti asistence je pojistény.

V pripadé pojistné udalosti ma pojistény pravo, aby mu

pojistitel, resp. jeho smluvni partner, poskytl asistencni

sluzbu za podminek a v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 2

této pojistné smlouvy.

Naklady spojené s vyuzitim asistenéni sluzby hradi pojistitel.

Pojistény uplatni pravo na poskytnuti asistenéni sluzby

na telefonnim ¢isle +420 266 799 889.

Pfi uplatnéni prava na poskytnuti asistenéni sluzby musi byt

sdéleny nasledujici informace:

¢ jméno, pfijmeni a datum narozeni volajiciho (pojisténého),

* popis situace, ktera vedla k vyuziti prava na poskytnuti
asistencni sluzby pojisSténym

3.7

Pojistitel neodpovida za Skodu zplsobenou nevhodnym,
nespravnym nebo opozdénym poskytnutim asistence,
pokud bylo zplisobeno nespravnosti, nepresnosti nebo
neuplnosti informaci poskytnutych klientem nebo
nedostatkem soucinnosti z jeho strany.

Clanek IV
Reseni reklamaci dle pravidel kartovych asociaci

4.1

4.2

4.3

Na zakladé reklamacniho fizeni podanym pojisténym,

pojistnik proSetfi rozporované kartové transakce.

Pro Ucely vyfizeni reklamace neopravnénych transakci

provedenych odcizenou nebo ztracenou kartou bude

kontaktni osoba pojistitele posilat kontaktnim osobam
pojistnika:

a) hlaseni o skodni udalosti vyplnéné pojisténym, a

b) kopie vypist z G¢tu s uvedenymi neopravnénymi
transakcemi, které pojistény prilozil k hlaseni Skodni
udalosti, a

¢) kopii likvidaéniho dopisu, tj. pisemné vyrozumeéni
o vyporadani jednotlivé Skodni udalosti spolu s oznacenim
téch transakci, za které klient obdrzel pInéni od pojistitele.
Tyto dokumenty odesle kontaktni osoba pojistitele
do 3 pracovnich dnli kontaktnim osobam pojistnika
v naskenované formé e-mailem.

Po nahlaseni skodni udalosti pojisSténym pojistiteli si

kontaktni osoba pojistitele ovéri u kontaktni osoby pojistnika:

a) zda ma pojistény sjednano pojisténi a v jaké varianté,

b) presny cas blokace / nahlaseni zakazu na kartu véetné
vySe poplatku za nahlaseni karty do zakazu,

c) presny ¢as transakci, jejichz prehled ve formatu datum,
Cas, vySe transakce, misto akceptace karty dolozi. Neni-li
zjistitelny ¢as transakci (off-line transakce), které byly
provedeny v den blokace karty, odpovédnost za tyto
transakce prebira pojistnik.

Clanek V
Ucinnost a konec sjednavani a poskytovani pojisténi

B4

Ramcova pojistna smlouva.

5.1.1 Tato pojistna smlouva se sjednava s pojistnou dobou

uvedenou v bodu 8.1 této pojistné smlouvy, tj. stava se
Gcinnou ke dni poc¢atku pojistné doby, a vstupuje v platnost
dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

5.1.2 Kazda ze smluvnich stran muze tuto pojistnou smlouvu



pisemné vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a zadina
bézet od prvniho dne kalendairniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
strané, a konéi uplynutim posledniho dne posledniho
kalendarniho mésice.

5.1.3 Bude-li tato pojistna smlouva ukoncena podle predchoziho
bodu, potom ukonéenim platnosti této pojistné smlouvy
zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z této smlouvy a zaroven ke stejnému okamziku
zanikaji veskera pojisténi sjednana na zakladé této pojistné
smlouvy.

5.1.4 Tato pojistna smlouva zanika i v pripadech stanovenych
obéanskym zakonikem.

5.2 Jednotlivé pojisténi majitele nebo disponenta Gctu.

5.2.1 Pojisténi majitele nebo disponenta Gctu vznika podpisem
prihlasky nebo jinym dohodnutym zplsobem mezi
pojistnikem a pojisténym (internetové bankovnictvi,
telemarketing, bankomat aj.).

5.2.2 Pojisténi je Gcinné nasledujici kalendarni den (00.00 hod.)
po podpisu prihlasky do pojiSténi nebo uzavreni pojisténi
jinym dohodnutym zplUsobem mezi nim a pojistnikem.

5.2.3 Pojisténi majitele nebo disponenta Uctu se sjednava na dobu
neurcitou.

5.2.4 Pojisténi majitele G¢tu zanika:

a) dnem zrusSeni (c¢tu, ke kterému je pojisténi sjednano,

b) dnem Umrti majitele Gctu,

¢) vypoveédi pojisténi ze strany pojistnika nebo pojistitele,

a to uplynutim dne, ve kterém byla tato vypovéd doruéena
druhé strané,

d) na zakladé zadosti o ukonceni pojiSténi ze strany majitele
G¢tu, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato Zzadost
dorucena pojistnikovi,

e) nezaplacenim pojistného za dvé po sobé jdouci pojistna
obdobi,

f) zménou majitele Uctu,

g) v pfipadech stanovenych v prisluSnych pojistnych
podminkach nebo obéanskym zakonikem.

5.2.5 Pojisténi disponenta Uctu zanika:

a) dnem zrusSeni (c¢tu, ke kterému je pojisténi sjednano,

b) dnem zruseni dispozice k Uctu,

¢) dnem Umrti disponenta Gctu,

d) vypovédi pojiSténi ze strany pojistnika nebo pojistitele,

a to uplynutim dne, ve kterém byla tato vypovéd dorucena
druhé strané,

e) na zakladé zadosti o ukonceni pojisténi ze strany

disponenta UcCtu, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato
zadost dorucena pojistnikovi,

f) nezaplacenim pojistného za dvé po sobé jdouci pojistna
obdobi,

g) v pfipadech stanovenych v prisluSnych pojistnych
podminkach nebo obéanskym zakonikem.

Clanek VI
Hlaseni skodnich udalosti

6.1 Vznik Skodni udalosti je pojistnik (pojiStény) povinen oznamit
primo bez zbyte¢ného odkladu na jeden z nize uvedenych
kontaktnich Gdaj:

Tel.: +420 266 799 889
E-mail: informace@koop.cz

Z&kaznické centrum pro klienty finanéni skupiny Ceské
sporitelny
Plzenska 3217/16
P. 0. Box 32
150 00 Praha 5
Ceska republika

6.2 Na vyzvu pojistitele je pojistnik (pojistény nebo jakakoliv jina
osoba) povinen oznamit vznik Skodni udalosti pisemnou
formou.

Clanek Vi
Prohlaseni pojistnika

7.1 Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim pojistné smlouvy
prevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné textové
podobé (napr. na trvalém nosici dat) informace pro zajemce
0 pojisténi a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, ze se
jedna o dulezité informace, které mu napomohou porozumét
podminkam sjednavaného pojisténi, obsahuji upozornéni
na dulezité aspekty pojisténi i vyznamna ustanoveni
pojistnych podminek.

7.2 Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim pojistné smlouvy mu
byly oznameny informace v souladu s ustanovenim § 2760
obcanského zakoniku.

7.3 Pojistnik potvrzuje, Ze byl informovan o rozsahu a Gcelu
zpracovani jeho osobnich Gdaju a o pravu pristupu k nim
v souladu s ustanovenim § 11, 12, 21 zakona
¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaju.

7.4  Pojistnik, je-li osobou odliSnou od pojisténého, dale



7.5

7.6

7.7

7.8

potvrzuje, Ze poskytl pojistiteli osobni Gdaje pojisténého,
uvedené v pojistné smlouveé i s ni souvisejicich dokumentech
a dal souhlas k jejich zpracovani ve smyslu tohoto bodu

na zakladé plné moci udélené mu pojisténym.

Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim pojistné smlouvy
prevzal v listinné nebo jiné textové podobé (napf. na trvalém
nosici dat) dokumenty uvedené v ¢l. |. bodu 2 této pojistné
smlouvy a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, ze

tyto dokumenty tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy

a upravuji rozsah pojisténi, jeho omezeni (véetné vyluk),
prava a povinnosti Gcastniku pojisténi a nasledky jejich
poruseni a dalsi podminky pojiSténi, a pojistnik je jimi vazan
stejné jako pojistnou smlouvou.

Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho sidla/bydlisté/trvalého
pobytu/mista podnikani a kontakty elektronické komunikace
uvedené v této pojistné smlouvé jsou aktualni, a souhlasi,
aby tyto udaje byly v pfipad€ jejich rozporu s jinymi Gdaji
uvedenymi v diive uzavienych pojistnych smlouvach,

ve kterych je pojistnikem nebo pojisténym, vyuzivany i pro
Gcely takovych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik
souhlasi i pro pripad, kdy pojistiteli oznami zménu jeho
sidla/bydlisté/trvalého pobytu/mista podnikani nebo
kontaktl elektronické komunikace v dobé trvani této
pojistné smlouvy. Tim neni dotéena moznost pouzivani jinych
Gdaju uvedenych v diive uzavienych pojistnych smlouvach.
Pojistnik prohlasuje, Ze ma opravnénou potfebu ochrany
pred nasledky pojistné udalosti (pojistny zajem).

Pojistnik prohlasuje, Ze véci nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu pojisténé touto pojistnou smlouvou nejsou

k datu uzavreni pojistné smlouvy pojistény proti stejnym
nebezpedim u jiného pojistitele, pokud neni v této pojistné
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Clanek VIlI
Zavérecna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

Neni-li ujednano jinak, je pojistnou dobou doba neurdita,

od 1. 5. 2015 (pocatek pojisténi).

Odpovéd pojistnika na navrh pojistitele na uzavreni této
pojistné smlouvy (dale jen ,nabidka“) s dodatkem nebo
odchylkou od nabidky se nepovazuje za jeji prijeti, a to

ani v pripadé, Ze se takovou odchylkou podstatné neméni
podminky nabidky.

Ujednava se, Ze tato pojistna smlouva musi byt uzaviena
pouze v pisemné formé, a to i v pripadé, Ze je pojisténi touto

8.4

8.5

8.6

pojistnou smlouvou ujednano na pojistnou dobu kratsi nez
jeden rok.

Pojistnou smlouvu Ize zménit dohodou pojistnika a pojistitele
(napr. dodatkem k pojistné smlouveé). Pro uzavreni takové
dohody plati stejna pravidla jako pro uzavreni pojistné
smlouvy. Okamzik G¢innosti zmény pojistné smlouvy je
uveden v dohodé o jeji zméné.

Pojistna smlouva byla vypracovana ve 3 stejnopisech,
pojistnik obdrzi 1 stejnopis, pojistitel si ponecha 2 stejnopisy.
Tato pojistna smlouva obsahuje 7 stran a 2 prilohy. Jeji
soucasti jsou pojistné podminky pojistitele uvedené

v Cl. . této pojistné smlouvy a dokument Informace pro
zajemce o pojisténi. V pripadé, Ze je jakékoliv ustanoveni
uvedené v Informacich pro zajemce o pojiSténi v rozporu

s ustanovenim pojistné smlouvy, méa prednost prisluSné
ustanoveni pojistné smlouvy.

Vycéet priloh:

Priloha ¢. 1 Pojistné podminky pro pojisténi osobnich véci a karty

pro klienty Ceské spofitelny, a.s., PP 05/2015

Priloha €. 2 Asistenéni sluzby

S Géinnosti od 1. 5. 2015



Pojistné podminky PP 05/2015
pro Pojisteni osobnich veci a karty
pro klienty Ceské sporitelny, a.s.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Vztah pojistitele, pojistnika a pojisténého v souvislosti
s pojisténim osobnich véci a karty se fidi (1) pojistnou
smlouvou ¢. 7720894995, kterou uzavrel pojistnik
s pojistitelem, a (2) témito pojistnymi podminkami.

1.2 Pro vztah zaloZeny pojistnou smlouvou na zakladé téchto
pojistnych podminek se nepouziji ustanoveni § 1799 a 1800
obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

2. POJISTNE NEBEZPECI, POJISTNA UDALOST A ROZSAH
POJISTNEHO PLNENI

2.1 Pojistitel poskytne pojiSténému pojistné pInéni v rozsahu
dohodnutém v téchto pojistnych podminkach a v prihlasce,
pokud nastane pojistna udalost zplisobena pojistnym
nebezpecim definovanym v téchto pojistnych podminkach.

2.2 Pojistnym nebezpedim se pro Gcely téchto pojistnych
podminek rozumi:

a) debetovani Gctu, ke kterému je vedena karta, v dusledku
neopravnéné karetni operace, pokud doslo ke ztraté nebo
odcizeni karty;

b) odcizeni hotovosti do ¢astky stanovené dle varianty
pojisténi, kterou pojisStény vybral z Gétu, ke kterému je
vedena karta, na pobocce banky nebo z bankomatu
a tato hotovost se nachéazela v odcizené penézence nebo
v odcizeném pfiruénim zavazadle, to vSe za podminky, Ze
k odcizeni doslo nejpozdéji 48 hod. od pofizeni hotovosti
vybérem na pobocce banky nebo z bankomatu;

c) ztrata nebo odcizeni penézenky;

d) ztrata nebo odcizeni prirucnino zavazadla;

e) ztrata nebo odcizeni klict od bytu;

f) ztrata nebo odcizeni dokladu;

g) odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral z Gctu,
ke kterému je vedena karta, na pobocce banky nebo z jiné
banky nebo z bankomatu; k odcizeni hotovosti musi dojit
v dobé do 12 hodin po vybéru hotovosti prokazatelné pfri
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nasilném prepadeni nebo v diisledku nuceného vybéru

ucinéného pod hrozbou fyzického nasili;

poplatek za vydani nové karty jako nahrady za odcizenou

nebo ztracenou platebni kartu v ¢astce dle sazebniku

banky;

ztrata nebo odcizeni inhalatoru;

ztrata nebo odcizeni dioptrickych nebo slunecnich bryli;

k) ztrata nebo odcizeni klicu od automobilu;

odcizeni mobilniho telefonu, je-li zalezitost Setfena policii;

pojisténi se vztahuje pouze na mobilni telefon ve vyluéném

vlastnictvi pojisténého;

m) zneuziti mobilniho telefonu; naklady, které je pojistény
povinen uhradit mobilnimu operatorovi (provolané
naklady) a které evidentné vznikly v obdobi od ztraty /
odcizeni mobilniho telefonu do okamziku nahlaseni ztraty
nebo odcizeni operatorovi; a to véetné nakladu na blokaci
SIM karty; pojiSténi se vztahuje pouze na mobilni telefon
ve vyluéném vlastnictvi pojisténého;

n) odcizeni malého technického prikazu, prikazu MHD,
naslouchadla, ¢tecky elektronickych knih, MP3/MP4
prehravace, parfému;

0) odcizeni stravenek;

p) odcizeni Iéku na predpis; naklady (doplatek), které je

pojistény povinen uhradit nad ramec ¢astky, kterou u I€ku

na predpis hradi zdravotni pojisStovna pojiSténého;
odcizeni notebooku nebo tabletu, je-li zaleZitost Setrena
policii; pojiSténi se vztahuje pouze na notebook nebo
tablet ve vyluéném vlastnictvi pojiSténého;

r) odcizeni fotoaparatu, je-li zaleZitost Setrena policii;
pojisténi se vztahuje pouze na fotoaparat ve vyluéném
vlastnictvi pojiSténého;

s) odcizeni hodinek / chytrych hodinek vyluéné v okamziku,
kdy byly obvyklym zpUsobem upevnény na zapésti
pojisténého, je-li zalezitost Setfena policii; pojisténi
se vztahuje pouze na hodinky ve vyluéném vlastnictvi
pojisténého;

t) odcizeni Sperku vyluéné v okamziku, kdy byly obvyklym
zpusobem upevnény na téle pojiSténého, je-li zalezitost
Setfena policii; pojiSténi se vztahuje pouze na Sperky
ve vyluéném vlastnictvi pojiSténého.

Pojistnou udalosti neni udalost zplsobena v disledku nebo

v souvislosti s GmysInym, protipravnim a/nebo neopatrnym

jednanim pojisténého, pojistnika nebo jiné osoby z podnétu

nékterého z nich (neopatrné jednani - napr. ponechani
predmétu na nechranéném nebo volné pristupném misté).

= — =
= == >
=

=



2.4

Pojistitel nahradi pojiSténému za podminek uvedenych

v téchto pojistnych podminkéach a v prihlasce Cistou finanéni
Skodu, kterou utrpél v dusledku pojistné udalosti. Pojisténi se
nevztahuje na jakékoliv nasledné ajmy.

3. VYLUKY

3.1

3.2

3.3

3.4

Pojisténi se nevztahuje na neopravnéné karetni operace:

a) ke kterym dosSlo pred prevzetim karty drzitelem karty;

b) ke kterym doslo po okamziku, ke kterému byla ztrata Ci
odcizeni karty nahlasena bance;

c) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo pouzivat kartu
zruseno (po dobé platnosti karty);

d) pri kterych drzitel karty kartu fyzicky nepredklada, pokud
nedoslo ke ztraté nebo odcizeni karty;

e) uskutecnéné podvodné pojisténym, pojistnikem, jinou
osobou z podnétu nékterého z nich nebo osobou jim
blizkou.

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé:

a) v disledku zemétieseni, zaplav, atomového vybuchu,
jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami,
hoflavinami a toxickymi latkami;

b) v duisledku obcanskeé valky nebo valecné udalosti, aktivni
Gc¢asti na nepokojich, trestnych ¢inech, teroristickych
akcich a sabotazich;

¢) odcizeni notebooku nebo tabletu z motorového vozidla
zaparkovaného na verejné(m) nebo volné pristupné(m)
komunikaci (misté) mezi 22. hodinou vecerni a 6. hodinou
ranni.

Pravo na pojistné pInéni ¢i jin€ pInéni z pojiSténi nevznikne

v pripadé, Ze jeho poskytnuti by bylo v rozporu s pravnimi

predpisy jakéhokoliv statu (véetné mezinarodnich Gmluv)

upravujicimi mezinarodni sankce za Gcelem udrzeni nebo
obnoveni mezinarodniho miru, bezpecnosti, ochrany
zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu.

Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalSi vyluky uvedené

v pojistné smlouvé nebo vyplyvajici z pravnich predpisu.

4. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU POJISTENI

4.1

4.2

4.3

Prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojiSténého jsou

upraveny v zakonnych normach.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni podle téchto pojistnych

podminek za predpokladu, ze pojistény:

a) radné dbal na to, aby pojistna udalost nenastala;

b) neporusoval zakonné povinnosti smérujici k tomu, aby
hrozici pojistna udalost byla odvracena nebo aby bylo
zmenseno pojistné nebezpecdi;

c) vyvinul veskeré Usili, které Ize na ném rozumné vyzadovat,
aby zmensil Gjmu, ktera mu v disledku pojistné udalosti
vznikla nebo mohla vzniknout.

Pokud se prokaze, ze poruseni vySe uvedenych podminek

mélo vliv na vznik pojistné udalosti, rozsah nebo vysi Skody,

muZe pojistitel pojistné pInéni snizit Gmérné tomu, jaky vliv

mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. Pojistitel

ma v takovém pripadé pravo neposkytnout pojistné plnéni
¢i v pripadé opakovaného pInéni pozastavit jeho vyplatu az
do splnéni povinnosti.

5. POJISTNE PLNENi

5.1

5.2

5.8

5.4

Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud osoba, ktera
uplatnuje pravo na pojistné plnéni, prokaze a Setreni
pojistitele potvrdi, Ze se jedna o nahodilou udalost krytou
pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je

zjiStén rozsah této povinnosti. Pojistné pInéni se poskytuje

v penézich.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pro jednoho pojisténého ze
vSech pojistnych nebezpeci maximalné dvakrat (2x) v jednom
kalendarnim roce; to vSak neplati pro odcizeni mobilniho
telefonu, kdy pojistitel poskytne pojistné plnéni pro jednoho
pojisténého pouze jednou (1x) v jednom kalendainim roce.

v dobé vzniku Skody tfi roky od data pofrizeni.

Pojistné plnéni poskytnuté pojistitelem za vSechny pojistné
udalosti v pribéhu pojistného obdobi je vZdy omezeno
limitem pojistného plnéni dle zvolené varianty uvedené

v prihlasce. Tim nejsou dotcena jina ujednani, z nichz vyplyva
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni v nizsi nebo
stejné vysi.



Varianta

Vyzvednuta
hotovost -
odcizeni

Neopravnéné Neopravnéné Sdruzeny limit
karetni karetni pro osobni
operace operace véci*
(bez pouziti (s pouzitim
PIN), véetné PIN)

internetovych
transakci
bezkontaktnich
plateb

limit pojistného pInéni

MINI 2000 bez limitu 30000 15 000
STANDARD 4000 bez limitu 70000 30000
PLUS 6000 bez limitu 100 000 45 000

*V¢etné odcizeni hotovosti loupeZnym prepadenim a nuceného vybéru hotovosti pod
pohrizkou fyzického nasili (dle zvolené varianty).

5.5

Sdruzeny limit pro osobni véci se vztahuje dle varianty na:

Varianta MINI - penéZenka, prirucni zavazadlo, klice od bytu,
doklad, odcizeni hotovosti (ve smyslu ¢l. 2, odst. 2.2,

pism. g)), poplatek za vydani nové karty [ve smyslu ¢l. 2,
odst. 2.2, pism. h]);

Varianta STANDARD - varianta MINI a dale inhalator,
dioptrické nebo slunecni bryle, klice od automobilu, mobilni
telefon, zneuziti mobilniho telefonu, maly technicky prikaz,
prikaz MHD, naslouchadlo, ¢teCka elektronickych knih,
MP3/MP4 prehravag, parfém, stravenky, |€k na predpis;

Varianta PLUS - varianta STANDARD a dale notebook, tablet,
fotoaparat, hodinky / chytré hodinky, Sperky.

Pojistné plnéni pro neopravnéné karetni operace (bez pouziti
PIN), véetné internetovych transakci, je pro vSechny varianty
bez omezeni limitu pojistného pInéni.

Pojistné plnéni pro neopravnéné karetni operace (s pouzitim
PIN) je pro jednotlivé varianty omezeno limitem pojistného
plnéni dle zvolené varianty.

5.6 Pojistné plnéni za odcizeni mobilniho telefonu, naslouchadla,

(ST

5.8

5.8

Ctecky elektronickych knih, MP3/MP4 prehravace, parfému,
notebooku, tabletu, fotoaparatu, hodinek / chytrych hodinek,
Sperku je podminéno souéasnym splnénim dale uvedenych
podminek:

a) znovu pofizovany mobilni telefon, naslouchadlo, ¢tecka
elektronickych knih, MP3/MP4 prehravac, parfém, notebook,
tablet, fotoaparat, hodinky / chytré hodinky, Sperk musi
byt totozny ¢i pfipadné podobny, co do rozsahu funkénosti,
kvality a ceny s mobilnim telefonem, naslouchadlem, ¢teckou
elektronickych knih, MP3/MP4 prehravacem, parfémem;

b) pokud neni mozné splnit podminku dle predchoziho
pism. a) a odcizeny mobilni telefon, naslouchadlo, étecku
elektronickych knih, MP3/MP4 prehravac, parfém,
notebook, tablet, fotoaparat, hodinky / chytré hodinky,
Sperk nahradit mobilnim telefonem, naslouchadlem,
Cteckou elektronickych knih, MP3/MP4 prehravacem,
parfémem, notebookem, tabletem, fotoaparatem,
hodinkami / chytrymi hodinkami, Sperkem stejného typu,
ma pojisStény moznost znovu si poridit mobilni telefon,
naslouchadlo, ¢tecku elektronickych knih, MP3/MP4
prehravac, parfém, notebook, tablet, fotoaparat, hodinky /
chytré hodinky, Sperk, co do rozsahu funkénosti, kvality
a ceny vyssSiho standardu s tim, Ze v takovém pripadé je
pojistné plnéni omezeno cenou odcizeného mobilniho
telefonu, naslouchadla, ctecky elektronickych knih, MP3/
MP4 prehravace, parfému, notebooku, tabletu, fotoaparatu,
hodinek / chytrych hodinek, Sperku.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setreni

nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele

plnit. Pojistné pInéni se poskytuje v ceské méné. Pro prepocet
zahrani¢ni mény na ceskou je rozhodujici kurz ,devizy-stred“
vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni pojistné udalosti.

Pojistitel vyplati pojistné plnéni dle pokynu pojiSténého

na formulafi ,HlaSeni Skodni udalosti“.

JestliZe pojistitel z divodu omezeni limitem pojistného

plnéni uhradil pojiSténému pouze cast Cisté financni Skody

a nasledné byla neopravnéna karetni operace Uspésné

vyreklamovana, banka vyplati pojiSténému rozdil mezi jiz

vyplacenym pojistnym pIinénim a cistou financni Skodou.

Zbyvaijici ¢ast vyreklamované ¢astky banka vyplati pojistiteli

v souladu s ustanovenim zakonnych norem o prechodu prava

na nahradu Skody.



6. UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENi

6.1 Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud pojistény:

a) neprodlené oznami ztratu nebo odcizeni karty a v souladu
s obchodnimi podminkami banky pozada o zakaz na kartu;

b) neprodlené oznami obecnimu Uradu povérenému vedenim
matrik nebo matrice ztratu dokladli a pozada o vydani
potvrzeni o této skutecnosti;

c) neprodlené predlozi nebo zasle na adresu pojistitele fadné
vyplnény dokument ,HIaseni o Skodni udalosti“ s témito
prilohami:

(i)

(if)
(iii)

(iv)

(Vi)
(vii)

(viii)

(ix)

kopie policejniho dokladu o oznameni o odcizeni
karty nebo kopie trestniho oznameni prijatého
organy ¢innymi v trestnim fizeni v pfipadé
neopravnéné karetni operace, ke které doslo
nasledkem ztraty nebo odcizeni karty, v pfipadé
fyzického nasili pouzitého pfi odcizeni hotovosti;
kopie policejniho dokladu o oznameni o odcizeni
mobilniho telefonu, ¢tecky, MP3/MP4 prehravace,
notebooku, tabletu, fotoaparatu, hodinek / chytrych
hodinek nebo Sperku;

pokud k udalosti doslo v zahraniéi, pak je drzitel
karty povinen ohlasit udalost na nejblizSim Grednim
misté k tomu uréeném;

v pfipadé neopravnéné karetni operace opis
transakci potvrzeny bankou;

v pripadé neopravnéné karetni operace kopie vypisl
z Uctu nebo vypisu o vSech karetnich operacich

za predchozi tfi mésice od vzniku této skutecnosti;
v pripadé neopravnéné karetni operace kopii
reklamacniho protokolu;

potvrzeni o vybéru hotovosti na pobocce banky
nebo z bankomatu v pfipadé odcizeni priruéniho
zavazadla a/nebo penéZenky a sou¢asné hotovosti
v nich uloZenych;

fakturu nebo Gcet za pofizeni nové penézenky;
fakturu nebo Géet za porizeni nového priruéniho
zavazadla;

fakturu nebo Gcet za vydaje vynalozené v souvislosti
s nahradou za ztracené nebo odcizené kli¢e od bytu,
doklad o vyméné vlozky zamku;

v pfipadé ztraty nebo odcizeni dokladd potvrzeni

o vydani novych doklad( spolu s Gctenkou a kopie
novych dokladl; potvrzeni zaméstnavatele o vydani
nového prikazu ke vstupu na pracoviste;

(xiii).
(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)
(xix)

(xx)
(xxi)
(xxii)
(xxiii)

(xxiv)
(xxv)

(xxvi)

(xxvii)

fakturu nebo Gc¢et za porizeni nového inhalatoru;
fakturu nebo Gcet za nové porizované dioptrické
nebo sluneéni bryle;

fakturu nebo Gcet za vymeénu klich od automobilu
a zamkU u soukromého osobniho vozu
autorizovanym servisem;

fakturu nebo Gcet za nové porizovany mobilni
telefon;

fakturu nebo Ucet za porizeni plvodniho
(odcizeného) mobilniho telefonu;

vyuctovani mobilniho operatora s oznaéenim
reklamovanych telefonnich hovord a potvrzeni
operatora o blokaci mobilniho telefonu véetné castky
za blokacni poplatek;

v pfipadé odcizeni malého technického prikazu
potvrzeni o vydani nového malého technického
prikazu spolu s Uctenkou a kopie nového malého
technického prikazu;

fakturu nebo Gcet za porizeni nového prikazu MHD,
véetné pfislusného kuponu;

fakturu nebo Ucet za nové porizované naslouchadlo;
fakturu nebo Gcet za porizeni plvodniho
(odcizeného) naslouchadla;

fakturu nebo Gcet za nové pofizovanou ¢tecku
elektronickych knih;

fakturu nebo Ucet za porizeni plvodni (odcizené)
Ctecky elektronickych knih;

fakturu nebo Gcet za nové porizovany MP3/MP4
prehravac;

fakturu nebo Ucet za porizeni plvodniho
(odcizeného) MP3/MP4 prehravace;

fakturu nebo Gcet za nové porizovany parfém;
fakturu nebo Gcet za porizeni plvodniho
(odcizeného) parfému;

potvrzeni zaméstnavatele pojisténého o vydani
stravenek, které byly odcizeny, pojisténému;
fakturu nebo Gcet za naklady (doplatek), které

byl pojistény povinen uhradit nad ramec ¢astky,
kterou u Iéku na predpis hradi zdravotni pojisStovna
pojisténého;

(xxviii) fakturu nebo Ucet za nové porizovany notebook

(Xxix)

(Xxxx)

nebo tablet;

fakturu nebo Ucet za porizeni plvodniho
(odcizeného) notebooku nebo tabletu;

fakturu nebo Gcet za nové porizovany fotoaparat;



6.2

6.3

6.4

(xxxi) fakturu nebo Gcet za porizeni pdvodniho
(odcizeného) fotoaparatu;
(xxxii) fakturu nebo Ucet za nové porizované hodinky /
chytré hodinky;
(xxxiii) fakturu nebo Gcet za porizeni puvodnich
(odcizenych) hodinek / chytrych hodinek;
(xxxiv) fakturu nebo Gcet za nové porizovany Sperk;
(xxxv) fakturu nebo Gcet za porizeni puvodniho
(odcizeného) Sperku.
V prubéhu Setfeni Skodni udalosti ma pojistitel pravo si
od pojisténého vyzadat dalSi podklady, které se Skodni
udalosti bezprostredné souvisi.
Pojistény je v pripadé zjiSténi neopravnénych karetnich
operaci povinen bez zbyte¢ného odkladu pozadat o zahajeni
reklamacniho fizeni na pobocce banky.
Pojistnik a pojistény jsou povinni spolupracovat s pojistitelem
a poskytnout mu potfebnou soucinnost pfi Setfeni Skodni
udalosti.

7. POJISTNE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Pojistné je béznym pojistnym, jehoz vysSe za pojistné obdobi je

uvedena v sazebniku banky.

Pojisténi se v pripadé prodleni s placenim pojistného

neprerusuje.

Pojistné se povaZuje za zaplacené vcas, je-li nejpozdéji

v den jeho splatnosti pripsano na bankovni Gcet pojistitele

nebo jim uréené osoby s variabilnim symbolem stanovenym

pojistitelem.

Pojistitel mize zménit vySi pojistného jednostranné v pripadech

stanovenych obcanskym zakonikem ¢i uvedenych v nasledujicim

odstavci tohoto ¢lanku nebo dohodou s pojistnikem.

Pojistitel mGze jednostranné zménit vysi bézného pojistného

na dalSi pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro

stanoveni vySe pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni
praxe, které maji vliv na stanoveni vySe pojistného nebo
pojistného plnéni nebo na vysi nakladu pojistitele (napf.
zména dani ¢i povinného rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvySovani pojistného plnéni, které
nejsou zavislé na jeho vali (napt. v disledku zmény cetnosti
Skodnich udalosti);

c) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli
dodatecné vydaje (napr. povinné odvody), k nimz v dobé
uzavreni smlouvy nebyl pojistitel povinen;

7.6

d) nenili pojistné dostatecné k zajisténi trvalé spinitelnosti

zavazku pojistovny podle zakona upravujiciho pojiStovnictvi.
Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného podle prechoziho
odstavce nesouhlasi, musi svlj nesouhlas uplatnit pisemné
do jednoho mésice ode dne, kdy se 0 navrhované zméné vyse
pojistného dozvédél. V takovém pripadé zanikne pojisténi
uplynutim pojistného obdobi predchazejiciho pojistnému
obdobi, ve kterém mélo dojit ke zméné vySe pojistného,
upozornil-li pojistitel pojistnika na tento nasledek a nedojde-li
k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojisténi vSak
z divodu nesouhlasu pojistnika s novou vysi pojistného
nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené
podle tohoto ¢lanku nizsi nez pojistné za predchazejici
pojistné obdobi. Pokud neni v uvedené |h{ité nesouhlas
vyjadren, pojisténi nezanika a pojistitel ma pravo na nové
stanovené pojistné.

8. VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI

8.1

8.2

8.3

8.4

Pojistnou smlouvu uzavira pojistnik s pojistitelem podle
obecnych ustanoveni zakonnych norem. Pojistna smlouva se
sjednava na dobu neurcitou.

Pojisténi majitele nebo disponenta Gctu vznika podpisem

prihlasky nebo jinym dohodnutym zplsobem mezi pojistnikem

a pojisténym (internetové bankovnictvi, prodej prostrednictvim

telefonu, bankomat aj.); pojisténi je ucinné nasledujici

kalendarni den (00.00 hod.) po podpisu prihlasky do pojisténi
nebo uzavreni pojisténi jinym dohodnutym zplsobem mezi
nim a pojistnikem.

Pojisténi majitele Uctu zanika:

a) dnem zruSeni UcCtu, ke kterému je pojiSténi sjednano;

b) dnem Umrti majitele Gctu;

c) vypovédi pojisténi ze strany pojistnika nebo pojistitele,

a to uplynutim dne, ve kterém byla tato vypovéd dorucéena
druhé strané;

d) na zakladé zadosti o ukonceni pojisténi ze strany majitele
Gctu, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato zadost
dorucéena pojistnikovi;

e) nezaplacenim pojistného za dvé po sobé jdouci pojistna
obdobi;

f) zménou majitele Uctu;

g) v pripadech stanovenych v prislusnych pojistnych
podminkach nebo ob¢anskym zakonikem.

Pojisténi disponenta G¢tu zanika:

a) dnem zruseni UcCtu, ke kterému je pojiSténi sjednano;



b) dnem zruseni dispozice k Uctu;

¢) dnem Umrti disponenta Uctu;

d) vypovédi pojisténi ze strany pojistnika nebo pojistitele,

a to uplynutim dne, ve kterém byla tato vypovéd dorucena
druhé strané;

e) na zakladé zadosti o ukonceni pojisténi ze strany
disponenta UCtu, a to uplynutim dne, ve kterém byla tato
Zadost dorucena pojistnikovi;

f) nezaplacenim pojistného za dvé po sobé jdouci pojistna

obdobi;

v pfipadech stanovenych v prisluSnych pojistnych

podminkach nebo obéanskym zakonikem.

=

g

9. DORUCOVANI

9.1 0znameni nebo sdéleni se dorucuji na adresu pojisSténého.

9.2 Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt doruc¢eno
pojisténému, se bude povazovat za dorucené okamzikem,
kdy adresat toto oznameni nebo sdéleni skutecné prevzal,
nebo okamzikem, kdy jeho prijeti odmitl nebo jinak znemoznil
(napf. neoznamenim zmény v adrese).

10. UZEMNiI ROZSAH

10.1 Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost, ktera nastala
kdekoliv na svété, neni-li v pojistné smlouve sjednano jinak.

11. OSTATNI UJEDNANI

11.1 Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

11.2 Nadpisy odstavcu a ¢lank( jsou pouze orientacni a jejich
Gcelem neni jakkoliv ovliviiovat vyznam ¢i obsah ustanoveni,
ktera uvozuiji.

11.3 Pojisténi je uzavieno mezi pojistnikem a pojistitelem.

12. DEFINICE

Nasledujici pojmy psané v textu kurzivou maji dale uvedené
vyznamy:

Banka je Ceska spofitelna, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171;

IC: 45244782; Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, Ceska
republika;

Bezkontaktni nalepka (sticker) je pro Gcely tohoto pojisténi
debetni nebo kreditni bezkontaktni nalepka vydana pojistnikem
k jakémukoliv soukromému Gétu, umoznujici bezkontaktné
platit u obchodnika, platit na internetu nebo si vybrat hotovost
prostrednictvim sluzby Cash Back;

Bézny rok je opakujici se obdobi od okamziku vydani karty

do konce jeji platnosti, v délce trvani 12 mésic(;

Cista finanéni Skoda je Skoda spoéivajici v:

a) debetovani Gctu, ke kterému je vedena karta, v dasledku

neopravnéné karetni operace;

b) nahradé odcizené hotovosti;

¢) nahradé nakladd na znovupofizeni osobnich véci;

d) nahradé nakladl za zneuziti mobilniho telefonu (provolané

naklady), véetné poplatku za blokaci SIM;

e) nahradé poplatku za opétovné porizeni nové karty.
Ctecka elektronickych knih je elektronické mobilni zafizeni
uréené pro cteni elektronickych knih nebo casopist (napf. Kindl);
Doklad je obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz, karticka
zdravotni pojistovny, prikaz ke vstupu na misto pracoviste;
dokladem neni maly technicky prikaz a prikaz MHD;

Disponent ti¢tu je osoba zmocnéna majitelem Gctu k nakladani
s penéznimi prostredky na Gctu, a to v rozsahu stanoveném
majitelem GcEtu na podpisovém vzoru k Uctu;

Fotoaparat je zarizeni slouzici k porizovani a zaznamenani
fotografii. Na prisluSenstvi fotoaparatu, kterym se rozumi jakékoliv
vybaveni a doplniky (pouzdro, datové, nabijeci a/nebo propojovaci
kabely, externi blesk, vyménny objektiv, filtry, stativ, pamétové
médium, ocnice, korekce apod.), které nejsou zahrnuty v kupni
cené predmétného fotoaparatu, se pojiSténi nevztahuje;
Inhalator je pristroj, ktery se pouziva pfi vdechovani par I€Civ
urcenych k IEEbé astmatu;

Kartou se pro Gcely tohoto pojisténi rozumi debetni nebo kreditni
karta vydana pojistnikem k jakémukoliv soukromému Gctu; pro
Ucely tohoto pojiSténi se kartou rozumi i bezkontaktni nalepka
(sticker);

Kartovy lcet je druh platebniho Gc¢tu, ktery pojistnik zfidil

majiteli G¢tu v okamziku schvaleni zadosti o vydani kreditni karty
v okamziku schvaleni limitu Gveéru;

Klice od bytu jsou klice a vlozky zamku od trvalého Ci prechodného
bydlisté pojisténého;



Klice od automobilu jsou klice a viozky zamku od soukromého
osobniho vozu, klice a vlozka zamku od systému pro zamykani
fadici paky soukromého osobniho vozu;

Maijitel uctu je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz jméno je
veden Ucet uvedeny v prihlasce a ke kterému je vydan elektronicky
platebni prostredek;

Maly technicky priikaz je osvédceni o registraci vozidla, ¢ast | ;
Mobilni telefon je bezdratové elektronické zarizeni, které
umoznuje uskutecnovat telefonni hovory prostfednictvim verejnych
radiovych sit;

MP3/MP4 prehravaé je prenosny digitalni audio/video prehravac;
MP3/MP4 prehravacem neni mobilni telefon;

Nasledna djma je Skoda na véci, Gjma na Zivoté a zdravi, finanéni
Skoda nebo jakakoliv jina Gjma, véetné uslého zisku, vyplyvajici
pfimo nebo neprimo ze Skody, na kterou se vztahuje toto pojisténti;
Naslouchadlo je elektroakusticky pristroj slouzici k zlepSeni sluchu
pri castecné hluchoté zesilovanim a modulaci zvuku okolniho
prostredi;

Neopravnéné karetni operace je neopravnéné uZziti ztracené nebo
odcizené karty osobou odliSnou od pojisténého bez jeho védomi

a bez jeho souhlasu;

Notebook je prenosny osobni pocitac k individualnimu uZziti;

na prislusenstvi notebooku (pouzdro, datové kabely, sluchatka,
ochrana displeje, pamétova karta apod.) se pojisténi nevztahuje;
Obchodni podminky jsou obchodni podminky pro vydavani

a pouzivani karet k Gétu vedeném bankou;

Osoba blizka je pribuzny pojisSténého v radé pfimé, sourozenec

a manZzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho
registrované partnerstvi pojisténého; jina osoba v poméru
rodinném nebo obdobném (napf. druh) k pojisténému se povazuje
za osobu blizkou, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha davodné pocitovala jako vlastni; ma se za to, Ze osobami
blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

Osobni véci jsou penézenka, prirucni zavazadlo, klice od bytu,
doklady, inhalator, dioptrické nebo slunecni bryle, klice

od automobilu, mobilni telefon, maly technicky prikaz, prikaz
MHD, naslouchadlo, ¢tecka elektronickych knih, MP3/MP4
prehravac, parfém, stravenky, I€k na predpis, notebook, tablet,
fotoaparat, hodinky / chytré hodinky, Sperky;

Penézenka je penéZenka nebo prirucni taska urcena

k prechovavani a prenosu penéz, pfipadné dokladl pojisténého;

Pojistna udalost je nahodila udalost kryta pojisténim;

Pojistné obdobi je obdobi, za které se plati bézné pojistné;

neni-li s pojisSténym dohodnuto jinak, je pojistné obdobi mésiéni;
Pojistény je osoba uvedena v prihlasce, na jejiz majetek se toto
pojisténi vztahuje; pojiSténym ve smyslu tohoto pojiSténi je majitel
nebo disponent Gétu;

Pojistitel je Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
zapsana v obchodnim rejs}ﬁku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn.: B 1897, ICO: 47116617, Praha 8,

Pobrezni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika;

Pojistnik je osoba, ktera uzavrela pojistnou smlouvu s pojistitelem
a ktera je povinna platit pojistné; pojistnikem je banka;

Prukaz MHD je mésicni/cCtvrtletni/rocni kupon pri/méstské
dopravy (napf. ROPID, MHD);

Prihlaska je dokument pouzivany bankou pro pristoupeni

k pojistné smlouveé ¢. 7720894995;

Pfirucni zavazadlo je uzaviratelné zavazadlo s pevnym dnem,
zejména kabelka, batoh nebo sportovni taska;

Stravenka je papirova poukazka uréena k neprimé platbé za jidlo
(napt. Sodexo, Ticket Restaurant, Le Cheque Déjeuner, Accor);
Tablet je prenosny osobni pocitac ve tvaru desky s dotykovou
obrazovkou k individualnimu uziti; na prislusenstvi tabletu
(pouzdro, datové kabely, sluchatka, ochrana displeje, pamétova
karta apod.) se pojisténi nevztahuje;

Zakaz na kartu je blokace karty, uvedeni karty na stop-list nebo
jina forma zakazu za G¢elem zamezeni zneuZziti karty;

Zakonné normy zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a dalsi
pravni predpisy vztahujici se k pojisténi.
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