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Soucasné trzni prostredi

CESKAS
SPORITELNA

— Ceska ekonomika je strukturalné v
priznivé situaci
— Zadny problém se zadluzenosti,
Zadna vnéjsi Ci vnitfni nerovnovaha,
konkurencéni exportni sektor, silny bankovni
sektor, nizky podil zadluzeni v cizich mé&nach
— Cesky primysl primarné navazan na
vedouci zemé EMU jako Némecko
— Ekonomika zpomalila, ale fundamenty ji
uchrani pred recesi

— Ceska ména se drzi pozoruhodné dobie
uprostied stiedoevropskych vyprodeju

— Repo sazba CNB je na historickém
minimu 0,75 %, navySeni se o¢ekava
nejdrive v roce 2013

— Dle stresovych testii CNB zlstava éesky
financni sektor odolny vuci Siroké skale
rizik
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Hlavni fakta roku 2011 g%ﬂsfmﬁﬁ

— Ceska sporitelna v roce 2011 meziroéné zvysila svuj éisty zisk o 13 %,
financ¢ni vysledky byly pozitivhé ovlivnény vyrazné nizsi tvorbou opravnych
polozek k uvérim

— Klicové vynosy v roce 2011 meziro€né vzrostly o 3 %, provozni naklady dale
klesly, provozni zisk byl v porovnani s rokem 2010 nizsi v disledku
volatilniho vysledku z obchodnich operaci

— Kvalita avérového portfolia se zlepsila, podil rizikovych uvért (NPL) na
celkovém objemu uvéru poklesl na 5,3 % z 6,0 % ke konci roku 2010. CS
udrzuje vysoké kryti rizikovych uvéru opravnymi polozkami na urovni 70 %,
celkové kryti (v€etné zastav) €ini 120 %

— Ceska sporitelna se zaméfuje predevsim na domaci klientelu a podporu
tuzemskych podnikd. CS nevlastni zadné italské, Spanélské, irské,
portugalské ani recké statni dluhopisy

- Kapitalova a likvidni pozice Ceské sporitelny zlistava velmi silna (ukazatel
kapitalové primérenosti Tier I+Tier Il na drovni 13,1 %, pomér uvéru ke
vkladiim dosahl 71,9 %)
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Hlavni obchodni fakta roku 2011 g%ﬂﬁgﬂﬁﬁ

— Ceska sporitelna vyrazné posilila své trzni postaveni v poskytovani novych hypoték fyzickym
osobam, jeji podil na trhu u novych hypoték poskytnutych v roce 2011 vzrostl na uroven 24,3 %
(z17,1 % v roce 2010)

— Objem nové poskytnutych hypoték se v porovnani s rokem 2010 mezirocné zvysil o 100 % (cely hypotec¢ni trh vzrostl
0 40 %)*

— Objem korporatnich uvéru se meziroéné zvysil o 13,8 %, rust zaznamenan ve vétsiné
korporatnich zakaznickych segmentu

— Poéet klicovych sporozirovych uétii (Osobni Géet CS) se meziroéné zvysil o 163 tis. a celkovy
objem na téchto ucétech dosahl 137 mid. K¢é

— Ceska sporitelna uvedla na trh novy program TOP EXPORT podporujici ¢eské exportéry

— Program poméha malym a stfednim podnikdim v oblasti financovani jejich &innosti, zaruku poskytuje Ceska exportni
banka

— Ceska spofritelna Gspésné zaranzovala pro hlavni mésto Praha emisi komunalnich dluhopisti v
celkovém objemu 5 mld. K¢, coz z této emise €ini jednu z nejvétsich tuzemskych dluhopisovych
transakci poslednich let

— CS zprostiedkovala emisi dluhopist pro spoleénost CEZ v celkovém objemu 500 mil. EUR a pro
Ceské drahy v objemu 300 mil. EUR

— Uspésné pokraéuje spoluprace s Evropskou investiéni bankou. Ceska spofitelna je nejvétsim
partnerem v oblasti podpory malych a stiednich podnika a financovani verejného sektoru a jiz
659 projektt bylo financovano diky tomuto programu

* Dle metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj
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Vyznamna ocenéni Ceské spofritelny v roce 2011

CESKAS
SPORITELNA

- Ceska sporitelna se stala ,,Bankou desetileti“ a ziskala jiz poosmé v radé
v prestizni soutézi Fincentrum ,,Banka roku“ titul ,,Nejdtiveryhodnéjsi
banka roku 2011“, ,,Bankérem roku 2011“ byl zvolen Pavel Kysilka,
generalni reditel Ceské sporitelny

- Ceska sporitelna zvitézila v soutézi Firma roku: rovné prilezitosti 2011,
kterou porada obecné prospésna spolecnost Gender Studies

— Porota ocenila program rovnych pfileZitosti (,Diversitas®), systém benefiti a zavedeni
specialni osoby, ktera v ramci spolecnosti feSi rovné pfilezitosti

— Ceska sporitelna byla také ocenéna za plan vénovat zvlastni pozornost zaméstnancim
nad 50 let a zaméstnancim, ktefi se staraji o ¢lena rodiny

— Nadace Ceské spofritelny vénovala béhem deseti let své existence téméf
150 mil. K€ na charitativni tucely

- V roce 2011 Nadace Ceské spofitelny podpofila 33 projektt a prispéla téméF 15 mil. K&
svym partnerim

— Rekordni poget 1 805 dobrovolnikii z Ceské spofitelny se zu&astnilo programu Den pro
charitu, ve kterém zameéstnanci Ceské spofitelny mohou vénovat dva pracovni dny za rok
na charitativni projekty

- Ceska sporitelna ziskala ocenéni ,,Korporatni banka roku ve stredni
Evropé“ v soutézi ACQ Global Awards 2011, kterou porada britsky ¢asopis
ACQ Finance Magazine

- Ceska sporitelna ziskala ocenéni Euromoney Private Banking 2011 a stala
se nejlepsi bankou poskytujici privatni bankovnictvi v Ceské republice

[Mcentrum

4

Banka
desetileti

[Mcentrum

Nejdivéryhodnéjsi

banka roku
2011

Prezentace vysledkl za rok 2011
29. Gnora 2012 5

Silny rist zisku



Ukazatel spokojenosti klientu (CSI) — CESKAS
Dosahuje stabilnich hodnot SPORITELNA

— Ceské sporitelné se dafi udrzet
spokojenost svych klientu i pres mirny
pokles ve druhém pololeti 2011 754 76.5 763 76.8 76.0 757

Ukazatel spokojenosti klient

— Stabilni hodnota ukazatele odrazi
schopnost banky pruzné reagovat na
meénici se o¢ekavani klientu

v , o . -, o 05/2009 11/2009 05/2010 11/2010 05/2011 11/2011
— Ceska sporitelna si drzi aroven

spokojenosti blizko vysledku Ukazatel spokojenosti klienti (Customer

zapadoevropskych a americkych bank, satisfaction index - CSI) méfi pravidelné
kde se CSl index pohybuje na urovnich dvakrat roéné celkovou spokojenost
75 az 80 klient se sluzbami pfislusné banky

Udaje jsou ziskavany nezavislou externi
agenturou prostrednictvim telefonického
dotazovani vybranych 2 600 klientt
Ceské sporitelny
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Financni vysledky — CESKAS

, .y _— , . SPORITELNA
Navratnost kapitalu stabilni na urovni 18,2 %
— Navratnost kapltélu dosahla 18,2 % Navratnost kapitalu + Kapitalova pfimérenost
navzdory slozitému ekonomickému 30% | 26.39%
prostiedi 25% | 23:8% 2035
— 13 % mezirodni rast Gistého zisku byl vyvazen 20% 19.2% 0 182%  18.2%
podobnym ristem vlastniho kapitalu 15% -
— Pomeér nakladu k vynosim pod urovni 10% 1 | o——T+
42 % s (0% [0
— Pomeér uveéru k vkladum vzrostl na 71,9 % 0%

2007 2008 2009 2010 2011

Navratnost kapitalu —e— Kapitalova pfimérenost (T1+T2) matefské banky

— Ovlivnéno rastem klientskych uveéra a stabilnim

vyvojem vkladu *N4vratnost kapitélu bez jednordzového piijmu z prodeje Pojistovny CS

Pomér nakladu k vynostim Pomeér aveéru k vkladum

60% T
50,7%
% 45,8%
50% °a22% 4119  41,8% 4% T 7079%  71,4% 72,5% 71,9%
40% | 68,6%
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Obsah prezentace

CESKAS
SPORITELNA

- Vykonnost Ceské sporitelny
— Financ¢ni vykazy
— Analyza vykonnosti
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Finan€ni vykazy — vykaz zisku a ztrat CESKASS

Cisty zisk meziroéné vzrostl o 13 % SPORITELNA
v mil. Ké 2011 2010 Zména
Cisty drokovy vynos 31235 30 360 2,9%
Rezervy a opravné polozky k uvérim a pohledavkam -5 501 Q777 -43,7%
Cisté pfijmy z poplatkd a provizi 12 381 12 167 1,8%
Cisty zisk/(ztrata) z obchodnich operaci 448 2888 -84,5%
VSeobecné provozni naklady -18 424 -18 677 -1,4%
Ostatni provozni vysledky -2 685 -2 462 9,1%
Cisty zisk/(ztrata) z finanénich aktiv v redlné hodnoté (FV) -419 -83 >100%
Cisty zisk/(ztrata) z finanénich aktiv na prodej (AFS) 7 129 -94,8%
Cisty zisk/(ztrata) z finanénich aktiv drzenych do splatnosti (HTM) 28 114 -75,3%
Ziskl/(ztrata) pred zdanénim 17 070 14 659 16,4%
Dan z pfijmu -3 565 -2 611 36,5%
Zisk za uc€etni obdobi po zdanéni a pred kontrolnimi podily 13 505 12 048 12,1%
Cisty zisk za Géetni obdobi 0 0 0,0%
| nalezejici akcionaFiim matefské spoleénosti 13 638 12 052 13,2% |

nalezejici nekontrolnim podilim -133 -4 >100%
Provozni vynosy 44 064 45 415 -3,0%
Provozni naklady -18 424 -18 677 -1,4%
Provozni zisk 25 640 26 738 -4,1%

Poznémka: Data za rok 2010 byla v zajmu srovnatelnosti upravena dle nové pouZivané metodiky, nabéhlé nepfipsané troky jsou nyni
soucasti prislusného aktiva nebo pasiva, troky z cennych papirti v obchodni knize a derivatu v bankovni knize jsou zahrnuty v Cistém
urokovém vynosu.
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Financni vykazy — rozvaha (aktiva) CESKAS

Klientské tvéry se zvysily o 5 % SPORITELNA
v mil. K& Dec 11 Dec 10 Zména
Pokladni hotovost, vklady u CNB 31936 25 767 23,9%
Pohledavky za bankami 77 433 175101 -55,8%
Pohledavky za klienty 483 541 460 070 5,1%
Rezervy a opravné polozky k uvériim a pohledavkam -17 976 -19 225 -6,5%
Derivaty s kladnou realnou hodnotou 20 500 16 021 28,0%
Aktiva ur€ena k obchodovani 32 117 18 732 71,5%
Finan¢ni aktiva v realné hodnoté (FV) 11728 9715 20,7%
Finanéni aktiva na prodej (AFS) 36 076 20 459 76,3%
Finan¢ni aktiva drzena do splatnosti (HTM) 175 037 131 675 32,9%
Kapitalové investice do pfidruzenych spolenosti
ocenovaneé ekvivalenci 75 84 -11,7%
Nehmotny majetek 2944 3117 -5,5%
Hmotny majetek 15410 16 015 -3,8%
Pohledavka ze splatné dané z pfijmu 169 578 -70,7%
OdlozZena danova pohledavka 830 688 20,6%
Ostatni aktiva 22779 22 834 -0,2%
Aktiva celkem 892 598 881 629 1,2%

Poznémka: Data za rok 2010 byla v zajmu srovnatelnosti upravena dle nové pouZivané metodiky, nabéhlé nepfipsané troky jsou nyni
soucasti prislusného aktiva nebo pasiva, troky z cennych papirti v obchodni knize a derivatu v bankovni knize jsou zahrnuty v Cistém
urokovém vynosu.
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Financni vykazy — rozvaha (pasiva) CESKAS
Vklady klienta jsou stabilni SPORITELNA
v mil. K& Dec 11 Dec 10 Zména
Zavazky k bankam 52 862 52 459 0,8%
Zavazky ke klientim 672 280 670725 0,2%
Emitované dluhopisy 45 602 47 723 -4,4%
Derivaty se zapornou realnou hodnotou 21984 14 674 49,8%
Pasiva urCena k obchodovani 5 630 -99,2%
Ostatni rezervy 2520 2145 17,4%
Zavazek ze splatné dané z pfijmu 18 23 -21,3%
OdlozZeny danovy zavazek 202 197 2,7%
Ostatni pasiva 14770 10 939 35,0%
Podfizeny dluh 2520 11168 -17,4%
Celkovy kapital 79 836 70948 12,5%
nalezejici nekontrolnim podiliim 26 168 -84,5%
naleZejici akcionafum matefské spole€nosti 79 810 70 780 12,8%
Pasiva celkem 892 598 881 629 1,2%

Poznémka: Data za rok 2010 byla v zajmu srovnatelnosti upravena dle nové pouZivané metodiky, nabéhlé nepfipsané troky jsou nyni
soucasti prislusného aktiva nebo pasiva, troky z cennych papirti v obchodni knize a derivatu v bankovni knize jsou zahrnuty v Cistém
urokovém vynosu.
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Analyza vykonnosti —

CESKAS
SPORITELNA

Provozni vysledek zhorsen poklesem zisku z obchodnich operaci

- Provozni vysledek se v meziro€nim srovnani snizil
0 4 % v dusledku €istého zisku z obchodnich operaci,
kliCové vynosy vzrostly o 3 %
- Kili¢ové vynosy (Cisty Urokovy vynos+disté prijmy
z poplatkl a provizi) se zvysily o 3 %, celkové
provozni vynosy poklesly o 3 %
- Provozni naklady poklesly o 1 %
— Cisty zisk z obchodnich operaci se meziroéné snizil
0 84 % na 0,4 mld. K¢

- Ovlivnén negativnim vyvojem na financnich trzich v druhém pololeti
2011

- Negativni dopad prodeje a pfecenéni finan¢nich investic (hlavné
akcii) v penzijnim fondu

- Vynosy z operaci s cizimi ménami se snizily na 0,2 mid. K¢ z diivodu
oslabeni domaci mény a pfecenéni cizoménovych pozic
- Ostatni provozni vysledky

— Dopad precenéni realitnich investic a vy$siho pfispévku do Fondu
pojisténi vkladu

Vysledky z finanénich aktiv se zhorsily vlivem turbulenci
na finanénich trzich

- Ovlivnéno prodejem zbyvajicich strukturovanych cennych papirt a
pfecenénim asset swapu

Vyvoj provozniho vysledku (v mil. K¢)

30 000 | 26381 26738 55640 T 50%
25000 + 2311 -+ 40%
20 000 - - 30%
15000 | - 20%
10 000 - - 10%

5000 - - 0%
0 - 10%

2007 2008 2009 2010 2011

provozni zisk =¢—meziro€ni rist

Struktura provoznich vynosu za 5 let

2007 2008 2009 2010 2011

vynosy z pojiStovaci ¢innosti
Cisty zisk z obchodovani
W Cisté prijmy z poplatkt a provizi
B Cisty Urokovy vynos
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Anal;’/za vykonnosti —
Cisty urokovy vynos vzrostl o 3 %

CESKAS
SPORITELNA

— Cisty arokovy vynos se meziroéné zvysil o 3 %
diky rustu prijmi z cennych papirti s pevnym
vynosem

- Dvoutydenni repo sazba je od kvétna 2010 na své
historicky nejnizsi arovni 0,75 %

- Stale nizké naklady na zdroje

— Cisty urokovy vynos z operaci s cennymi papiry
meziro¢né vzrostl o 28 %

— Ovlivnéno rostoucim objemem dluhopisu v
portfoliu financnich aktiv drzenych do splatnosti
(mezironé +33 %) a v portfoliu finanénich aktiv v
realné hodnoté (mezirocné +21 %)

— Cisty urokovy vynos z klientskych obchodt
stabilni

— Cisty urokovy vynos z operaci s bankami se
meziro¢né snizil 0 13 %

— Pohledavky za bankami meziroCnée poklesly
056 %

— Cista urokova marze (na Groéena aktiva) se mirné
zvysSila navzdory historicky nizkym trznim
urokovym sazbam, a to vlivem zmén ve strukture
aktiv

35000 |
30 000 -
25000 +
20 000 +
15000
10 000

5000 +

Vyvoj €istého urokového vynosu (v mil. K¢)

30 217

30753 30360

2%

31235 7 30%
T 25%
T 20%
T 15%
T 10%
T 5%

- 0%

5% T

4% |

3% T

2% +

1%

2007

3,72%

2008

2009 2010

- 5%
2011

Cisty urokovy vynos —e—meziro€ni rust

Cista urokova marze

4,07%

4,16%

3,86% 3,91%

0%

2007

2008

2009 2010

2011
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Analyza vykonnosti —

Cisté prijmy z poplatkl a provizi se zvysily 0 2 %

CESKAS
SPORITELNA

— Rust Cistych prijmu z poplatka a provizi byl
ovlivnén vyssimi pfijmy z obchodovani s
cennymi papiry, z pojisténi a z platebnich
transakci

— Nedoslo ke zméné Sazebniku

— Cisté prijmy z poplatka z obchodovani
s cennymi papiry meziro¢né vzrostly 0 9 %

— Zasluhou vyssiho pfijmu z obchodu s
investiCnimi produkty uskuteénénych retailovymi
klienty a diky vySSimu pfijmu ze zprostredkovani
obchodu s cennymi papiry

- Cisté pfijmy z poplatkt z platebnich
transakci a za vedeni ucétu se meziroéné
zvySily 0 2 %

— Ovlivnény rostoucim pocCtem a objemem
platebnich transakci (poCet jednorazovych
pfikazl k uhradé meziro¢né vzrostl o 16 %)

— Cisty pfijem z poplatki z platebnich karet se
zvysilo 7 %

Vyvoj éistych prijmul z poplatkd a provizi

(v mil. K¢)
14 000 r 20%
11402 12167 12381
12 000 - 11 020
10 000 - 15%
8 000 -
r 10%
6 000
4000 + - 59
2000 -
0 - 0%
2007 2008 2009 2010 2011
Cisté prijmy z poplatk( a provizi —— meziro¢ni rist
Struktura Cistych pfijma z poplatka a provizi
14 - za 5 let

v mld. Ké

2007 2008 2009 2010 2011

ostatni

z obchodovani s cennymi papiry
M z platebnich transakci
Bz gvérh
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Analyza vykonnosti — CESKAS
Provozni naklady dale poklesly SPORITELNA

— Provozni naklady v roce 2011 poklesly o 1 %

. I , . . Vyvoj provoznich nakladui (v mil. K¢)
diky nizSim ostatnim administrativnim

sklad dbis 25000 | T 15%
nakKiadum a odpisum 20000 . 18 372 19541 19269 18677 18424 | 100
- VySe ostatnich administrativnich nakladu a 15000 - 6%
personalnich nakladl je ovlivnéna zaclenim 10 000 | " 5%
spolecnosti sIT Solutions 5 000 | - 0%
— Ostatni administrativni naklady se meziroéné 0 ‘ | | | - 5%
v 2007 2008 2009 2010 2011
snizily o 8 % (-1 %)*
3 N ) . . L. . provozni naklady —— mezirocni rist
— Zasluhou niZSich nakladu na informacni technologie
a na kancelarske prostory Struktura provoznich nakladu za 5 let
— Odpisy hmotného i nehmotného majetku 25

meziro¢né poklesly o0 8 %

- Diky niZ8im odpistim softwaru

v mld. Ké

— Personalni naklady meziroéné vzrostly o 7 %
(+1 %)*

- Pocet zaméstnancu v roce 2011 poklesl o 50 osob na 2007 2008 2009 2010 2011
. . v ) d H
10 661, bez vlivu sIT Solutions Cinil pokles 514 osob = ostatni administrativni naklady

) i M personalni naklady
*Bez vlivu sIT Solutions
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Analyza vykonnosti — ) SESKAS
Celkové prostiedky klientl ve spravé FSCS SPORITELNA

— Vklady fyzickych osob v roce 2011 vzrostly o 3 %,
vklady verejného sektoru poklesly o 4 % (dopad
uspornych opatfeni viady)

— Bankovni vklady stabilni Celkové klientské prostredky

- 0,4 % mezirocné

— Podil vklad(i na vidénou na celkovych depozitech mid. ke re | eas  mprcs
. ., - o 7531 : :
zUstal na stejné urovni jako v minulém roce, a to
na77 % &s asset
. P v s management
— Aktiva v domacich a zahrani¢nich mn BN e
’ - " v w Domaci a
podilovych fondech meziro¢né poklesla zahranidi
0 podilové fondy
012 % m SsCs
— Ovlivnéno jak poklesem cen na financ¢nich trzich, )
. . u CS
tak odlivem aktiv
. . L « 2009 2010 2011
— Tempo rustu aktiv v Penzijnim fondu CS
mezirocné dosahlo 9 % IFRS, mid. K& 2009 2010 2011 Z('$$$)a
CS - bankowni vklady 5219 5398 537,7| -0,4%
— Obhospodarovana aktiva klientu (bez CS - sprava aktiv 357 413 453  96%
pod"ovych fondﬁ) VerStla o) 10 % Domé.c:l’a zahtanlm podilové fondy 68,0 72,6 64,2| -11,6%
Penzijni fond CS 32,5 35,2 38,2 8,5%
Stavebni spofitelna CS 95,0 97,5 98,0 0,5%
Celkem 753,1 786,4 783,3 -0,4%
Poznamka: zména metodiky podilovych fondt, zahrnuje aktiva distribuovana v CR
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Analyza vykonnosti —

Kapitalova pfiméfenost - CS banka (CNB)

CESKAS
SPORITELNA

- Ceska sporitelna ma dostatek vlastniho kapitalu
pro budouci rist a splnéni novych regulatornich
pozadavku

- Kapitalova pfimérenost Ceské sporitelny Tier |
(pouze banka) meziro€né vzrostla o 120 bazickych
bodul diky vysSimu kapitalu Tier |

- Kapital Tier | se v porovnani s lofiskym rokem
zvySil 0 15 %

- Kapitalova pfiméfenost Ceské sporitelny
Tier | + Tier Il meziro€né poklesla o 80 bazickych
bodu vlivem snizeni kapitalu Tier Il

— Kapital Tier Il poklesl o 78 %, protoze Ceska
spofitelna splatila ¢ast podfizeného dluhu
(pozitivni dopad na urokoveé naklady)

- Celkovy kapital (Tier | + Tier Il) meziro¢né klesl
01%

- Celkové kapitalové pozadavky se meziro¢né zvysily
05%

- V dusledku vysSich kapitalovych pozadavkU
k trznimu riziku v souvislosti se zpfisnénim
predpist EU (zahrnuti stresového VaR)

- Rizikové vazena aktiva meziro¢né vzrostla o 4 %

Mateirska banka, mil. Ké

31/12/2010 31/12/2011

Tier |

Tier | + Tier Il

Kapitalow pozadavek k uvérovému riziku
Kapitalow pozadavek k trznim rizikiim
Kapitalowy pozadavek k operacnimu riziku
Rizikové vazena aktiva

50 424 57 985
56 461 55 883
27873 28927
388 1225

4 228 3999
348 413 361 588

Kapitalova primérenost Tier |
Kapitalova primérenost Tier I+l

12,4% 13,6%
13,9% 13,1%
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Analyza vykonnosti — SESKAS
Rust retailovych hypoték a korporatnich tvéru SPORITELA

— Objem uvérového portfolia celé skupiny meziro¢né vzrostl o 5,1 %
— Pokradujici nartst v segmentu hypoték fyzickym osobam
— Nové uvery v segmentech velké korporace a malé a stredni podniky

— Vyvoj objemu uavérd ovlivnén odpisy, celkem za rok 2011 odepsano 6,4 mid. K&
(4,1 mld. K& roku 2010)

— Rizikové naklady meziro¢né poklesly o 46 %, tj. 0 99 bazickych bodu, na
uroven 114 bazickych bodii
- Vyznamné zlepSeni vykazalo jak korporatni, tak i retailové portfolio
— Kvalita avérového portfolia se zlepsila, podil rizikovych uvért na celkovych
hrubych klientskych uvérech poklesl z 6,0 % na 5,3 %
— Kryti rizikovych uvéra opravnymi poloZzkami se udrzelo na 70 %, celkové kryti (v€etné
zastav) je na 120 %
— Ceska sporitelna nevykazuje zadné statni dluhopisy vaéi Italii, Spanélsku,
Irsku, Portugalsku ani Recku

— Limitovana expozice pouze vuci korporatnim dluhopisim a bankam v téchto zemich: v
Italii 0,6 mid. K&, ve Spanélsku 1,7 mid. K& a v Irsku 0,2 mid. K&
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Analyza vykonnosti — rozvaha FSCS
VysSi podil uvéru CS na portfoliu skupiny

CESKAS
SPORITELNA

— Rychlejsi rast objemu aveéru banky
zpusobil zvyseni jejiho podilu na
celkovych uvérech skupiny

— Dominance CS posilena o 67 bazickych

bodu na 87,9 %

— Akvizice sMorava Leasingu v Q1 2011
vedla ke skokovému navysSeni objemu

leasingu

Konsolidované uvéry klientiim

k 31. prosinci 2011

Stavebni Leasing Ostatni

sporitelna 2,4%

8;3%‘

1,4%

Banka
87,9%

——

vmil. K&, IFRS 31122011 31.12.2010 Me2iroeni
zména

|. Pouze CS 441 576 416 706 6,0%
I1.1. Stavebni spofitelna CS 41671 45099 -7,6%
I.2. Leasing (sAL, sML) 12 256 7902 55,1%
11.3. Factoring CS 1620 1740 -6,9%
Il.4. Brokerjet CS 352 504 -30,2%
I1.5. Ostatni dcefiné spole¢nosti 4928 5734 -14,1%
Ill. Konsolidaéni polozky -18 862 -17 615 71%
Celkové uvéry klientiim (konsolidovano) 483 541 460 070 51%

Prezentace vysledkl za rok 2011
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Analyza vykonnosti — rozvaha FSCS
Rust retailového i korporatniho portfolia

CESKAS
SPORITELNA

— Objem pujcek retailovym klientim vzrostli
mezirocné o0 0,9 %

- Narust objemu hypoték fyzickym osobam

meziroéné o 8,6 % a komerénich hypoték o 3,3 %
— Pokles spotiebitelskych uvért (-6,6 % meziro¢né)
a uvéra mikro podnikiim (-10,9 % meziro¢né)
— Korporatni uvéry vzrostly meziro€né
013,8%

— RuUst zaznamenan ve vétsiné zakaznickych

segmentu

Q
X
3

>

Vyvoj uvérového portfolia

300,0 1

2596 2587 261,01 | 100%

246,6
250,0 - 80%
200,0 - 60%
150,0 ~ 40%
100,0 - 20%
50,0 - 0%
0,0 - -20%
2007 2008 2009 2010 2011
m retailové uvéry
korporatni uvéry
—4— meziro€ni rist celkovych aveéru
Klientské uvéry banky dle segmentt
k 31. prosinci 2011
Ostatni  Velké podniky
. 0,7% 9
Celkové ° 142% Mikro podniky
hypotéky vé. VE.
korporatnich podnikateld
44,0%

._ Verejny sektor

18,7%

4,9%

Spotieb. uvéry
vE. kredit.
karet

17.5%
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Analyza vykonnosti — rozvaha FSCS CESKASS

z z Mo ~ o SPORITELNA
Velka poptavka na hypotecnim trhu pokracuje
— Objem hypoték fyzickym osobam dale Vyvoj hypoteénich uvéra FO
vzrostl a dosahl hodnoty 127,6 mid. K&
(tj. meziroc¢ni nartst o 8,6 %) 130 T 1276 -+ 70%
. . o x 125
- Hypotéky poskytnuté v 2011: pramémé doba Q120 | 39% 64 M7E 1175 1 50%
splatnosti uvéru je 23,1 let (22,6 let v roce B 115+ 111 1 30%
2010), primérna vyse poskytnutého Gvéru na £ 110+ 4% 1% 0w NP 0%
stabilnich 1,6 mil. K&, praimérna vyse uvéru 105
k hodnoté nemovitosti dosahuje 68,6 % 100 | | | | -10%
(66 2 % v roce 2010) 2007 2008 2009 2010 2011
— Celé portfolio: priliv novych hypoték lehce hypoteéni tvéry FO  ——meziroéni rist
zvysil primérnou dobu splatnosti uvéru na 21,6 o o o
roku a zbytkovou dobu splatnosti 17,3 roku; Vyvoj spotrebitelskych uveru
prumeérna vyse uvéru k hodnoté nemovitosti na 100 6000
. rd o T T 0
stabilnich 63,6 % a0 | e 192 IO 0 | 50%
g ’ + 40%
; + 30%
— Spotrebitelské uvéry se v meziroénim e + 20%
porovnani snizily 0 6,6 %, tj. 0 5,1 mid. KE * I ;‘y
— Relativné vysSi mira nezaméstnanosti stale -10%
limituje poptavku po spotfebitelskych uvérech 2007 2008 2009 2010 2011
spotrebitelské Gvéry —*mezirocnirast
Poznamka: spotfebitelské uvéry zahrnuji americké hypotéky, ale nikoli
uvéry z kreditnich karet
Prezentace vysledku za rok 2011 Silny rist zisku
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Analyza vykonnosti —

CESKAS

Zlepsovani rizikovych nakladu pokracuje SPORITELNA

— Podil rizikovych uvért (NPL) na celkovych
hrubych klientskych uvérech poklesl
o témér 100 bazickych bodd na 5,3 %
— Podil rizikovych uvéru se snizil diky zlepSeni
kvality portfolia, jeho nartstu a vy$8im odpisim
na urovni 6,4 mld. K¢ (4,1 mid. K¢ v roce 2010)
— Kryti rizikovych avérd opravnymi polozkami
na vysoké urovni 70 %
— Celkové kryti uvéra (opravné polozky
a zajisténi) dosahuje 120 %

— Anualizované rizikové naklady skupiny CS
poklesly na hodnotu 114 bazickych bodli
— Ovlivnéno pokracujicim zlepSenim zejména
v korporatnim portfoliu

— Dle metodiky CNB se pohledavky
se selhanim snizily na 6,0 % celkového
portfolia z 6,9 % v prosinci 2010

bazické body

Klientské portfolio avéra FS CS: podil

rizikovych uvéra (NPL); kryti avért opravnymi

7% T
6% -
5% +
4% +
3% +
2% +
1% +

polozkami
6,0% 6,2% 64%  64% + 100%
5,3%
-+ 80%
— " * * =
69% 2% T3% 7% 0w - 0w
| | | | 40%

0%

12/2010  3/2011 6/2011 9/2011  12/2011

NPLs za FSCS —4— Rizikové opravné polozky / NPLs

Rizikové naklady klientskych avéra

(FS CS, anualizované)

250 T 213 - 50%
200 167 - 35%

157 139 °

150 + 114 [ 20%
100 ~ -5% -69 - 5%
’ Ob _a2% o |

50 =21% -18% + -10%

0 1 1 1 1 -25%

12/2010 3/2011 6/2011 9/2011 12/2011

Rizikové naklady —e— Ctvrtletni zména
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Obsah prezentace

CESKAS
SPORITELNA

— Ekonomika
— Makroekonomicky vyvoj
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Makroekonomicky vyvoj — CESKAS
Ceska ekonomika v roce 2011 zpomalila rust diky fiskalni SPORITELNA
konsolidaci a globalnimu vyvoji (dluhova krize EMU) ...

- V roce 2011 vzrostlo ¢eské HDP o0 1,7 % Klicove ekonomicke ukazatele
v P R I - 373,4  go
— Spotieba meziroéné vzrostla pfiblizné 0TS e 3%z 3628 I
o 1,3 % nominalné, realné se v$ak snizila 300 . | i
» . ” ” . ) e ’ 00 yJ /0
vlivem fiskalni konsolidace ey G + 2%
o w y re w . k=] ’ + 0%
— Prumérna mira nezameéstnanosti byla > 150 - Il 2{)/
v v . 100 ~elo
o 0,5 p.b. nizsi oproti roku 2010 50 1 1 4%
- Cisty export odrazi konkurenceschopnost 0 | | | | | 6%
ekonomiky POZitiVﬂé pi’"lSpél k 2008 2009 2010 2011e 2012e 2013e
. - ) o . , HDP per capita —*—rast realného HDP
mezirocnimu rustu HDP - objem vyvozu
. o e ey uex
VZI'O?“ o pl’n¥Ch 9 ’/o (mezwocne),wpvr’lcemz Vyvoj nezaméstnanosti, inflace a mezd
slaba domaci poptavka vedla k nizsimu o
o o % T 9,0% o % ,8%
rastu dovozu (3 %) Rz XL 85% 81% 88%
6% - ’,
4% -
2% A
0% 1
2008 2009 2010 2011e 2012e 2013e
nezaméstnanost —— CPI (priimér) = rist nominalnich mezd
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Makroekonomicky vyvoj —

... diky silnym fundamentiim bude ekonomika v roce 2012

chranéna pred recesi

CESKAS
SPORITELNA

~ Ceska ekonomika bude v roce 2012
stagnovat. Hlavnim tahounem zistane
opét export

— Realna spotieba domacnosti poklesne
o0 1 % vlivem pokracujici fiskalni
konsolidace (predevsim nariustu DPH)

— Vlivem slabsiho ristu eurozény
zpomali také ¢esky vyvoz. Vazby na
jadro Eurozény, hlavné Némecko a
solidni fundamenty délaji CR odolnou
(ale ne imunni) na pokles ekonomické
aktivity na periferii EU

— Pravdépodobné dojde k dalSim fiskalni
usporam, protoze Ministerstvo financi
trva na dodrzeni schodku rozpoctu
pro rok 2012 ve vysi 105 mid. Ké

170 ~

160

150 -
140 -
130 -
120 -
110 -
100 -
90 -
80 -

70

Jednotkové naklady na pracovni silu ve vyrobnim
sektoru v mistnich ménach, 2000 = 100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

——Czech —e—Germany

- - - Greece

Vladni pomoc bankovnimu sektoru 2008-2009

(% HDP)
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Makroekonomicky vyvoj — SESKAS
Penzijni reforma SPORITELNA

V listopadu 2011 dolni komora Parlamentu prehlasovala Senat a penzijni reforma byla definitivhé

schvalena. Nicméné ministr financi jiz pripustil, ze start celé reformy by mohl byt odsunut do
roku 2014. Jak vypada schvalena verze?

— Druhy pilif bude zaveden od roku 2013
— Ugastnikdim bude umozné&no odvadét 3 % ze soudasného dichodového pripojisténi (které nyni &ini 28 % z hrubé
mzdy) do soukromych penzijnich fondd. To bude umoznéno za podminky dalSiho pfispévku ze strany
zameéstnance ve vysi 2 % nad ramec soucasného dichodového pojisténi
— Dle ponékud optimistického scénare Ministerstvo financi oCekava, ze by se do druhého pilife mohlo zapojit kolem
2,5 mil. ucastnikd (tzn. 50 %). Takova ucast je ovéem v zemich, kde je kapitalovy pilif dobrovolny a nevyzaduje
dal$i dodate¢ny prispévek ucastnika. Dle podminek navrhovanych v CR se oCekava vyrazné nizSi pocet
ucastniku, a to kolem 1 mil. (tzn. 20%) po prvnim roce fungovani
- Zmény ve tretim pilifi
— Maximalni statni podpora stoupne ze 150 K€ na 230 KE mési¢né. Na druhé strané minimalni pfispévek klienta,
ktery bude chtit dosahnout na plnou statni podporu, vzroste mésicné z 500 K& na 1000 K¢&
- Neocekava se vyznamna zmeéna v poctu ucastnikd (nyni 4,5 mil.)
- Vzhledem k tendenci klientd pIné vyuzivat systém statnich podpor (coz se jiz nyni u penzijniho pfipojisténi
projevuje, stejné jako u ostatnich statem podporovanych produktech jako je zivotni pojisténi a stavebni spofeni),
Ize oCekavat rast primérného mési¢niho prispévku ze 420 K& na cca 750 K&
— Ocekavané dopady
— |l pilif: Celkovy pfiliv kolem 15-50 mild. K& ro¢né (v prvnich letech, dale ¢astka bude pravdépodobné postupné
stoupat s tim, jak novi u€astnici budou vstupovat na trh a nasledné se zapojovat do druhého pilife)
— lII. pilif: Dodate€ny pfiliv k 11I. pilifi okolo 20 mlid. K&
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CESKAS
SPORITELNA

- Bankovni trh
- Vyvoj bankovniho trhu
— Trzni podily
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Vyvoj bankovniho trhu —
Zdravy bankovni sektor

CESKAS
SPORITELNA

— Cesky bankovni sektor udrzuje svou stabilni
pozici
— Silna kapitalova a likvidni pozice
— Nezavislost na zahrani¢nich zdrojich
— Podil rizikovych uvéra poklesl na 5,96 %
— Nizky podil uvéru poskytnutych v cizich ménach
- domacnosti méné nez 0,1 % celkovych uveér

- korporatni sektor 17 %, coz je pfiznivé vzhledem k
exportné orientované ekonomice

— Pomér uvéra k vkladim je na nizké arovni 79 %
— Stabilni ROE kolem 20-25 %

— Dle vysledki zatézovych testid CNB, které
byly zverejnény v listopadu 2011, zastava
c¢esky bankovni sektor odolny vuéi velké
rade rizik

- V pfipadé nejhorSiho scénare, predpokladajiciho
pokles HDP v roce 2013 0 5,2 %, by bylo tfeba
navysit kapital bank o 13,6 mld. K¢, coz je pfiblizné
0,3 % HDP

Zdroj: CNB, vlastni odhady

v mld. Ké

v mld. Ké

Bankovni trh - vyvoj celkovych aktiv

5500 T 140%
4 866

5000 - 4543 4699 )

4500 4153 4219 4330 | T 130%
4000 1 1190, 121% 122%

+ 120%

3500 113% 115% ’

3 000 T 1080/ 4 110%

2500 +

2000 : : : | : 100%

2008 2009 2010e 2011e 2012e 2013e

celkova aktiva —e— podil celkovych aktiv k HDP (%)

Bankovni trh - vyvoj tvéra a vklad

3500 jo14 3027 3159 30%
3000 | 2567 2698 2789 L 25,
2500 p g6 L 20%
2000 | s
1500 16 °
I 0,
1000 10%
500 ~ 8 - 5%
0 T T T T T I 0%
2008 2009 2010 2011e 2012e 2013e

celkové uveéry
mm celkové vklady
——meziroc¢ni rast celkovych tvérd
—e—mezirocni rast celkovych vkladu
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Trzni podily —
CS si udrzuje na trhu prvenstvi

CESKAS
SPORITELNA

- Prehled aktualnich trznich podill
- Prvni pozice:

Vyvoj podild na trhu - aktiva

- dle poétu klientd (5,2 mil.) 30% T

— dle celkovych Gvérd klientdm (podil 21 %) 25% 7

— 24 % retailové uvéry, 19 % korporatni uvéry 20% 7

- v celkovych hypotékach (podil 28 %) 15%

- v celkovych spotFebitelskych avérech, 10% 1

v€etné kreditnich karet a kontokorentt (podil 39 %) 5%
0% - 1 | | } |

- dle celkovych vkladu (podil 23 %)
— 28 % retailové vklady, 11 % korporatni vklady
- v platebnich kartach (podil 33 %)*
- 19 % v kreditnich kartach*
- Druha pozice:
- dle celkovych aktiv (podil 20 %)
- na trhu podilovych fondu (podil 29 %)

- Slozeni trhu zdstava stabilni
- Koncentrovany bankovni trh
- Celkem 44 bank, z toho 36 vlastnénych
zahrani¢nimi subjekty*
- 3 dominantni hragi, véetné CS
- Novi hraci vstupujici na trh

Zdroje: statistika CNB, MMR, AKAT, Asociace bankovnich karet
*) udaje ke konci zari 2011

12/10 03/11 06/11 09/11 12/11

m Celkova aktiva " Retailové uvéry Celkové hypotéky

Vyvoj podill na trhu - pasiva

1210 03/11 06/11 09/11 12/11

30% T
25% +
20%
15% +
10% +

5% T

0% -

® Primarni vklady = Retailové vklady @ Korporatni vklady
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Obsah prezentace SPORITELNA
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Hlavni ukazatele

CESKAS
SPORITELNA

Pocet zaméstnanctl a pocet pobocek

14 000 - 800
636 646 660 6§7 654 | 700
12000, .o ) ) 600
10842 10865 10722 10711 10661 | 500
10 000
8 000
6 000 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011
pocet zaméstnancli —— pocet pobocéek
Vyvoj uvéru a vklada
800 T T 50%
1 670,7 672,3
700 591.6 645,9 647,5 1 40%
800 T 0 483,5
X500 1, 50 4614 4692 4601 ’ T 30%
2400 + 20%
>300 - % - 10%
200
a + 0%
100 %
0 b I I I f -10%
2007 2008 2009 2010 2011
I avéry vklady

=—meziroc¢ni rust uvéri -®—meziroénirust vkladul

Vyvoj poctu debetnich a kreditnich karet*

3000 - 2718 2751 2782 2788 2782 . 120%

2500 T 100%
= 2000 - T 80%
3 T 60%
2 1500 -
a: T 40%
1000 - 1 20%
500 1 + 0%
0 - -20%

2007 2008 2009 2010 2011

W debetni karty kreditni karty —¢—kreditni karty meziro€ni rast

*Vyvoj kreditnich karet ovlivnén pokracujicim vyrazovanim neaktivnich karet

Vyvoj Internetového bankovnictvi
(Servis 24 + Business 24)

120,0 T 1319 1410 T 1600
1252 —+
1000tz 10 NF gy |50
o3 + 1200
80,0 7 84 + 1000
79
60,0 - 71 + 800
40,0 1 600
+ 400
20,0 ¢ + 200
0,0 : : | : 0

2007 2008 2009 2010 2011

pocet transakci (v mil.) —— pocet klientu (v tis.)
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Struktura avérového portfolia Finanéni skupiny CS —

Uvéry nefinanénim institucim

CESKAS
SPORITELNA

v mil. K&, nekonsolidovano, IFRS

31.12.2011 31.12.2010 Meziro¢éni zména

Objem Podil Objem  Podil Objem v %

I. KORPORATNI A RETAILOVE PORTFOLIO 440 637 91,1% 416 406 90,5% 24 230 5,8%
1. KORPORATNI PORTFOLIO 179 493 37,1% 157 667 34,3% 21 826 13,8%
GCIB - korporatni a investiéni bankovnictvi EG 68 270 14,1% 51499 11,2% 16 771 32,6%
Velké podniky 34 063 7,0% 21495 4,7% 12 568 58,5%
Korporatni hypotéky a financovani nemovitosti 34 207 7.,1% 30004 6,5% 4 203 14,0%
Korporatni portfolio CS 111 223 23,0% 106 168 23,1% 5 055 4,8%
Velké podniky 28 643 5,9% 29868 6,5% -1 225 -4,1%
Malé a stredni podniky 62 667 13,0% 58 108 12,6% 4 559 7,8%
Korporatni hypotéky a financovani nemovitosti 6 073 1,3% 5685 1,2% 388 6,8%
Vefejny sektor 13 840 2,9% 12507 2,7% 1333 10,7%

2. RETAILOVE PORTFOLIO 261 144 54,0% 258 740 56,2% 2 404 0,9%
Kreditni karty 5395 1,1% 5523 1,2% -129 -2,3%
Spotiebitelské tvéry 71985 14,9% 77 038 16,7% -5 053 -6,6%
Socidlni tvery 1946 0,4% 2281 0,5% -335 -14,7%
Hypotecni uvéry FO 127 569 26,4% 117 519 25,5% 10 050 8,6%
Malé podniky 20 086 4,2% 22539  4,9% -2 452 -10,9%
Komeréni hypotéky 26 297 5,4% 25446 5,5% 851 3,3%
Vefejny sektor 7 866 1,6% 8394 1,8% -528 -6,3%

Il. FINANCNi TRHY 939 0,2% 299  0,1% 640 213,7%
Banka: avéry klientim 441 576 91,3% 416 706 90,6% 24 870 6,0%
lll: Dcefiné spolecnosti 60 827 12,6% 60 979 13,3% -152 -0,2%
IV. Konsolida¢ni polozky -18 862 -3,9% 17615 -3,8% -1 247 7,1%
Finanéni skupina: Gvéry klientiim 483 541 100,0% 460 070 100,0% 23 471 5,1%
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Cisty zisk vybranych dcefinych spoleénosti CESKAS

— Cisty zisk Stavebni sporitelny CS byl ovlivnén . e
niz8im provoznim vynosem (zménou provizniho CE$KA5
. e v e . . SPORITELNA
systému a nizSim Cistym urokovym vynosem)
Vybrané dcefiné spole¢nosti zahrnuté do konsolidace
— Zvyseni Cistého zisku spoleCnosti sAutoleasing 100
odrazi nizsi tvorbu opravnych polozek ke ?,%L‘,‘}"Eﬁ,‘f 95.0% & PENZINI FOND

CREnl BEARITEL Bommi SFORITOLNY

klientskym uvéram 100% 100%

SFACTORING S AUTOLEASING

CHERDl SFORITILEY

— Penzijni fond CS vykazal rast &istého zisku
zvlasté z davodu vysSich vynosu z finan€nich
aktiv, coz bylo ¢astecné kompenzovano nizsimi

pfijmy z obchodnich operaci FRS, mil. K& 2011 2010 Zménav %

. . Stavebni spotitelna CS 1026 1264 -19%

— Cisty zisk Factoringu CS se vyrazné zvysil, sAutoleasing 50 19 >100%
a to zasluhou pozitivniho obchodniho vyvoje Penzijni fond CS* 874 807 8%
Factoring CS 34 2 n.a.

* Dle z&kona o penzijnim pripojisténi musi byt minimalné 85 % zisku distribuovano
mezi klienty
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CESKAS

Hospodarskeé vysledky po cCtvrtletich SPORITELNA
v mil. K& Q42010 Q12011 Q22011 Q32011 Q4 2011
Cisty trokovy vynos 7 666 7415 7997 7932 7 891
Rezervy a opravné polozky k Gvérim -1974 -1 950 -1 692 -1270 -588
Cisté prijmy z poplatkd a provizi 3187 3019 3046 3 096 3220
Cisty zisk z obchodovani 544 935 440 -704 -223
VSeobecné administrativni naklady -4 586 -4 725 -4 602 -4 561 -4 536
Ostatni provozni vysledky -774 -332 -824 -958 -571
Cisté zisky z finanénich aktiv 86 362 -159 -599 11
Zisk pred zdanénim 4150 4724 4 206 2935 5205
Dan z pfijmu -476 -915 -804 -628 -1217

Zisk za ucetni obdobi po zdanéni a pied kontrolnimi podily 3674 3 809 3402 2 307 3988
Cisty zisk za uéetni obdobi

nalezejici akcionarim materské spolecnosti 3772 3 803 3 409 2343 4083
nalezejici nekontrolnim podilim -97 6 -7 -36 -95
Provozni vynosy 11397 11369 11483 10323 10 889
Provozni naklady -4 586 -4 725 -4 602 -4 561 -4 536
Provozni zisk 6 811 6 644 6 881 5762 6 353

Poznamka: VSechna data uvedena dle modelu porizovacich cen pro ocenéni investic do nemovitosti vlastnénych
prostfednictvim nemovitostnich fondu
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Vysledky Ceské spofitelny dle segmentového CESKAS

vykazovani Erste SPORITELNA
v mil. EUR 2011 2010 Zména
Cisty urokovy vynos 1183,3 1087,2 8,8%
Rezervy a opravné polozky k uvérim a pohledavkam -210,5 -365,8 -42,5%
Cisté pFijmy z poplatkd a provizi 496,5 476,8 4.1%
Cisty zisk/ztrata z obchodnich operaci -45.5 62,5 na
VSeobecné provozni naklady -713,9 -709,8 0,6%
Ostatni -122.0 -83,3 46,4%
Zisk/ztrata pred zdanénim 587,9 467,6 25,7%
Dan z pfijmu -122,4 -82,7 48,1%
Cisty zisk za ucetni obdobi 465,5 384,9 20,9%
nalezejici nekontrolnim podilim 9,2 5,9 55,6%
nalezejici akcionarim materské spole¢nosti 456,3 379,0 20,4%
Provozni vynosy 1634,3 1626,5 0,5%
Provozni naklady -713,9 -709,8 0,6%
Provozni zisk 920,4 916,7 0,4%
Kurz za rok 2011: 24,59 CZK/EUR (primér za obdobi)
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Vysledky Ceské spofitelny dle segmentového CESKAS

vykazovani Erste — étvrtletni vyvoj SPORITELNA
v mil. EUR Q4 10 Q111 Q2 11 Q3 11 Q4 11
Cisty arokovy vynos 276,4 284 4 305,6 310,3 283,0
Rezervy a opravné polozky k uvériim a pohledavkam -81,8 -70,9 -68,5 -49,2 -21,9
Cisté pFijmy z poplatk( a provizi 128,5 124,7 123,7 123,9 1241
Cisty zisk/ztrata z obchodnich operaci 14,4 15,5 -0,7 -34,0 -26,2
VSeobecné provozni naklady -177,5 -185,1 -181,0 77,7 -170,2
Ostatni -20,4 -7,7 -39,2 -67,4 -7,6
Zisk/ztrata pred zdanénim 139,7 161,1 139,9 105,8 181,1
Dan z pfijmu -16,1 -31,0 -26,8 -22,4 -42,2
Cisty zisk za Géetni obdobi 123,6 130,1 1131 83,3 138,9
nalezejici nekontrolnim podilim -2,7 2,5 1,5 -0,4 5,5
nalezejici akcionarim materské spole€¢nosti 126,2 127,6 111,6 83,7 133,4
Provozni vynosy 419,3 4247 428,6 400,1 380,9
Provozni naklady -177,5 -185,1 -181,0 77,7 -170,2
Provozni zisk 241.,8 239,6 247,6 2224 210,7
Kurz za 4. Ctvrtleti 2011: 25,28 CZK/EUR (primér za obdobi)
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Vztahy k investoriim — CESKAS

4 4 SPORITELNA
Kontakty mistni a za Erste Group
Ceska spovitelna, Olbrachtova 1929/62, Praha 4
Tel: 956 711 111 [V|i|9§ Novak
E-mail:  csas@csas.cz reditel odboru
Internet:  www.csas.cz Eerlﬁ 9.|5_6m7|JZ 4:(0 csas.cz
SWIFT:  GIBA CZ PX “mail: mnovak@csas.
Reuters: SPOPsp.PR Eva Culikova
Vztahy k investorim
Tel: 956 712 011
E-mail: eculikova@csas.cz
FrantiSek Moucha
Vztahy k investorim
Tel: 956 712 425
E-mail: fmoucha@csas.cz
Erste Group, Graben 21, 1010 Viden, Rakousko
Fax: +43 (0)5 0100-13112 Thomas Sommerauer
E-mail: investor.relations@erstegroup.com Tel: +43 (0)5 0100-17326
Internet: www.erstegroup.com E-mail: thomas.sommerauer@erstegroup.com
Reuters: ERST.VI
Bloomberg: EBS AV Peter Makray
Datastream: O:ERS Tel: +43 (0)5 0100-16878
ISIN: AT0000652011 E-mail: peter.makray@erstegroup.com
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