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UZIVATELSKA PRIRUCKA SLUZEB

SERVIS+24

VazZena pani, vaZzeny pane,

dékujeme Vam, Ze jste si sjednal/a sluzby SERVIS 24.
Tato moderni forma telefonniho a internetového bankovnictvi Vam umozni efektivni obsluhu Gctu,
aniz by byla nutna Vase osobni ptitomnost v poboéce Ceské spofitelny,
a tak Vam usetfi ¢as a dovoli pohodiné vyfizovani financ¢nich potreb.

24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce
je Vam k dispozici:
SERVIS 24 Telebanking

z Ceské republiky volejte
Klientské centrum Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

956 777 956

ze zahranic¢i mlzete volat na telefonni ¢islo:
+420 956 777 956

SERVIS 24 Internetbanking

dostupny na internetové adrese:

www.servis24.cz

SERVIS 24 GSM banking

ve Vasem mobilnim telefonu
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1 Charakteristika sluzeb SERVIS 24

Sluzby SERVIS 24 mohou klienti vyuzivat prostfednictvim telefonu (SERVIS 24 Telebanking obsahujici obsluhu
prostfednictvim IVR a Telefonnich bankéfd), internetu ( SERVIS 24 Internetbanking) a mobilniho telefonu (SERVIS 24
GSM banking).

Sluzby SERVIS 24 jsou klientdm poskytovany v rozsahu Pasivnich a Aktivnich transakci a Administrativnich operaci na
jejich uctech vedenych Bankou, neni-li dale stanoveno jinak.

Rozsah Pasivnich a Aktivnich transakci/sluzeb podporovanych sluzbami SERVIS 24 je pro jednotlivé zplUsoby obsluhy
rozdilny a je uvedeny v bodé 9 Pfehled poskytovanych sluZeb a operaci na tctech a 10 Pfehled ostatnich poskytovanych
sluZzeb. Rozsah transakci a sluzeb je Banka opravnéna v souvislosti s rozsifovanim nabidky sluzeb SERVIS 24 a produktd
Finan&ni skupiny Banky a Pojistovny Ceské spofitelny, a.s, Vienna Insurance Group (dale jen Pojistovna CS)jednostranné
meénit.

1.1 Obsluha ucti
Pomoci sluzeb SERVIS 24 mlize UCet obsluhovat jak majitel uctu, tak i dalSi osoby, které majitel k obsluze zmocni.

Prvnim pfihld8enim Zmocnéné osoby (tzv. aktivaci sluzeb) se automaticky ke sluzbam SERVIS 24 pfifadi Primarni
ucet uvedeny ve Smlouvé a kartovy uUcet, pokud je zfizen pro stejného maijitele, jako Primarni ucet. Soucasné
s témito Ucty jsou ke sluzbam SERVIS 24 automaticky pfifazeny i vSechny Platebni karty vydané k témto uctim.

Dal8i ucty Klienta je Zmocnéna osoba opravnéna pfifadit prostiednictvim sluzeb SERVIS 24.

VSechny pfifazené Ucty (s vyjimkou Primarniho G¢tu) mize Zmocnéna osoba kdykoliv odfadit, pfipadné znovu pfifadit
prostfednictvim sluzeb SERVIS 24.

Pokud je Zmocnéna osoba soucasné i majitelem Primarniho Gctu, tak se ji pfi prvnim pfihlaSeni pfifadi automaticky,
nebo kdykoliv na zakladé vlastniho pokynu i ucty Financni skupiny Banky a Pojistovny CS, ke kterym ma vztah jako
majitel, zakonny zastupce, dluznik, spoludluznik nebo rucitel (napf. uéty Stavebni spofitelny, CS a Pojistovny, CS).
Takto pfifazené Uty si mize Zmocnéna osoba, ktera je sou¢asné majitelem Primarniho U¢tu, kdykoliv odfadit/pfifadit
prostfednictvim sluzeb SERVIS 24.

1.2 Charakteristika sluzby SERVIS 24 Telebanking

Sluzba SERVIS 24 Telebanking umoznuje obsluhovat U¢ty pomoci telefonu aje poskytovana prostfednictvim
Klientského centra Finanni skupiny Banky.

Princip sluzby

Zavolanim na telefonni Cislo 956 777 956 navazete spojeni s automatickou hlasovou sluzbou (dale také IVR),
ktera zajiStuje automatické sdéleni nabidky dostupnych sluzeb. Komunikaci v ramci hlasového systému IVR fidite
podle vlastnich potfeb. Stisknutim nabizeného tlacitka muzete prejit do dalsiho menu. Pokud se jiZ nachazite v menu,
jez nabizi konkrétni informace &i operace, bude Vam po stisknuti pfislusného tlacitka sdélena pfislusna informace
nebo dojde k uskuteénéni pozadované operace.

Sluzba SERVIS 24 Telebanking také umoznuje pfepojeni na Telefonniho bankére, ktery Vam poskytne pfislusné
informace nebo provede vybrané finan¢ni operace.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze SERVIS 24 Telebanking umoznuje komunikaci s IVR a Telefonnim bankéfem. Kdykoli
se v této pFirucce pouziva pojem sluzba SERVIS 24 Telebanking, jsou minény ob& moznosti kontaktu.

Pouzivani sluzby SERVIS 24 Telebanking prostiednictvim IVR

Zakladnim predpokladem pro vyuziti sluzby je vybaveni telefonnim pfistrojem s ténovou volbou nebo mobilnim
telefonem. V pfipadé, Ze nemate k dispozici telefon s tdénovou volbou, mlzete po vytoeni &isla pockat na
automatické prepojeni na Telefonniho bankéfe. Zadavani identifikacnich znak( a dalSich kédd se provadi pomoci
klavesnice telefonniho pfistroje stisknutim znak (Cislic).

PFi pouzivani sluzby Vam bude prostfednictvim IVR sdélena nabidka dostupnych operaci, ve které stisknutim
urcitého nabizeného tlacitka zvolite dalSi postup.

PFi pfehravani hlasového sdéleni nemusite ¢ekat na jeho dokonéeni a mlzete je kdykoli pferusit stisknutim tlacitka
podle pozadované volby — pfehravani se pferusi. Napf. pfi opakovani kazdého zadaného udaje nebo pfi zavére¢ném
odsouhlaseni zadanych udaji je mozno nékteré pasaze zkratit pouzitim kfizku ,#".

Z kazdé nabidky mazete vyuzit pfepojeni na Telefonniho bankére (nikoli vSak z rozpracované transakce).

Jestlize Vas systém vyzve k zadani ur€itého udaje, mate na zadani k dispozici pfiblizné deset sekund. Pokud udaj
v tomto limitu nezadate, systém vyzvu zopakuje. Po tfetim zopakovani vyzvy dojde k automatickému ukonceni
hovoru.

Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce (napfiklad jednorazového pfikazu k Uhradé) je nutno postupovat podle
automatem sdélovanych instrukci. Zadate-li udaj chybné, budete vyzvan/a, abyste zadani zopakoval/a, pfipadné
muzete byt vracen/a do pfedchozi nabidky (vyCerpate-li tfi povolené pokusy na zadani udaje). Po zadani udaje
systém jeho hodnotu zopakuje, abyste si mohl/a ovéfit, zda je udaj skute¢né zadan tak, jak byl pozadovan. Poté
muZzete zadani udaje zopakovat nebo potvrdit; v tom pfipadé transakce pokracuje dale.

3-2220 06/2010 3/28



CESKAS
SPORITELNA

Funkcénost nejdulezitéjSich telefonnich tladitek

,0° (nula) Prepojeni na Telefonniho bankére

w (hvézdicka) Névrat do pfedchozi nabidky — v reZimu pohybu v nabidce

w (hvézdicka) Storno zadaného Udaje — v rezimu zadavani transakce

A (kFizek) Potvrzeni zadaného udaje po vyzvani automatickou hlasovou sluzbou

Struktura IVR — schéma automatické hlasové sluzby viz kap. 12 Struktura IVR.
Pouzivani sluzby SERVIS 24 Telebanking prostrednictvim Telefonniho bankére
PFi obsluze uctl prostfednictvim sluzby SERVIS 24 miiZzete navazat také pfimou komunikaci s Telefonnim bankérem.
Pokud zadavate Telefonnimu bankéfi udaje potfebné pro realizaci transakci &i sluzeb, potvrzujete je slovnim
odsouhlasenim.

1.3 Charakteristika sluzby SERVIS 24 Internetbanking

Sluzba SERVIS 24 Internetbanking slouzi k obsluze Gétd pfes internet aje poskytovana prostfednictvim
internetbankingové aplikace.

Princip sluzby

Zadanim adresy www.servis24.cz do internetového prohlize€e navazete spojeni s aplikaci Internetbanking Banky.
Technické predpoklady vyuziti sluzby

Doporuéenym vybavenim pro spravné fungovani aplikace SERVIS 24 Internetbanking je osobni pocitac
s nainstalovanym operac¢nim systémem Microsoft Windows (podporované verze: Windows XP, Windows Vista a

Windows 7) a prohlize€em (podporované prohlizece: Microsoft Internet Explorer verze 7.0 a 8.0, Mozilla Firefox verze
3.5a3.6).

Jiné operacni systémy a prohlize€e nez vySe vyjmenované nejsou aplikaci Internetbanking pIné podporovany, a proto
neni zaru€eno, Ze aplikace bude zobrazena spravné a vSechny nabizené funkénosti budou spravné zpracovany.

Pouzivani sluzby SERVIS 24 Internetbanking

Podrobny popis pouzivani internetové aplikace naleznete v uzivatelském manualu (Napovéda), ktery je soucasti
internetbankingové aplikace.

Dalsi informace najdete po pfihlaSeni do aplikace Internetbanking ve ,Zpravach banky* (napf. informace o planované
udrzbé systému, obchodni informace a tipy pro pouzivani aplikace).

PFi provadéni Aktivni transakce budete nasledné aplikaci vyzvan/a k odsouhlaseni transakce na potvrzovaci
obrazovce.

K dispozici je rovnéz podpora Telefonniho bankéfe na lince sluzeb SERVIS 24 (viz kap. 2.1 Pristup ke sluzbam
SERVIS 24).
1.4 Charakteristika sluzby SERVIS 24 GSM banking

Sluzba SERVIS 24 GSM banking slouzi k obsluze Gétd pres mobilni telefon aje poskytovana prostfednictvim
aplikace SIM Toolkit v mobilnim telefonu.

Podrobny popis pouzivani aplikace GSM banking naleznete v Uzivatelském manualu ke sluzbé SERVIS 24 GSM
banking, ktery obdrzite pfi registraci udajii v Obchodnim misté.

K dispozici je rovnéz podpora Telefonniho bankéfe na lince sluzeb SERVIS 24 (viz kap. 2.1 Pristup ke sluzbam
SERVIS 24).

Princip sluzby
Prostfednictvim bankovni aplikace Banky na SIM karté komunikujete s bankovnim systémem a tim ovladate svij
ucet. Komunikace mezi bankou a mobilnim telefonem probiha pomoci zaSifrovanych SMS zprav.

Sluzba SERVIS 24 GSM banking také umoznuje vyuzit podporu Telefonniho bankére.

Technické predpoklady vyuziti sluzby

Zakladnim predpokladem pro vyuziti sluzby je bankovni SIM karta a mobilni telefon podporujici technologii SIM
Toolkit.

SIM karty operatora T-Mobile vyzaduji prvni nahrani bankovni aplikace do mobilniho telefonu na Obchodnim misté.
Nastaveni sluzby SERVIS 24 GSM banking

Vyuzivat aplikaci GSM banking v ramci sluzeb SERVIS 24 m(iZete az na zakladé provedené registrace GSM udaj(, {j.
registrace telefonniho &isla mobilniho telefonu, ICCID (vyrobni Cislo SIM karty) a mobilniho operatora, a nasledné
aktivace.

O registraci GSM udaju mlZete pozadat v kterémkoliv Obchodnim misté, zaregistrovat si mizete maximalné ftfi
telefonni Cisla. Pouze v pfipadé mobilniho operatora T-Mobile Vam bude na SIM kartu nahrana bankovni aplikace
a pfipadné zaslan BPUK (v zavislosti na typu SIM karty).

Jako doklad o registraci GSM udaju obdrzite Protokol o registraci GSM udaju, kde jsou uvedeny pozadované
registracni udaje a informace, zda byla pozadovana aktivace.

O aktivaci sluzby SERVIS 24 GSM banking muze Uzivatel pozadat soucasné s registraci GSM udaju, nebo kdykoliv
potom prostfednictvim kteréhokoliv Obchodniho mista , sluzby SERVIS 24 Telebanking nebo sluzby SERVIS 24
Internetbanking.
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Na zakladé aktivace sluzby jsou Vam odeslany dvé SMS zpravy:

. Aktivacéni SMS - Sifrovana zprava SMS, ktera je zaslana do aplikace SIM Toolkit klientdim spole¢nosti Telefénica
02 a Vodafone po aktivaci sluzby SERVIS 24 GSM banking. Pfijetim zpravy se Vam zobrazi na displeji
mobilniho telefonu bankovni menu a zaroven je ulozeno konkrétni telefonni Cislo, na které jsou zpravy SMS
zaslany. To neplati pro T-Mobile.

. Informacni SMS - informuje Uzivatele, Ze sluzba SERVIS 24 GSM banking je aktivovana a pfipravena k vyuziti.
Dulezita telefonni tlacitka a zkratky:
. (hvézdicka) hvézdi¢kou se oddéluji:

- predcisli uctu (napf. 123456*1234567890)
- haléfe v ¢astce (napf. 540,40 K& zapiste jako 540*40 K¢&)
datum splatnosti se zadava ve formatu: DDMMRRRR nebo DDMMRR

1.5 Charakteristika sluzby SERVIS 24 - START
Pro klienty, ktefi vyuzivaji pouze vkladové, Uvérové Uty a/nebo produkty Finanéni skupiny Banky a Pojistovny CS
(napf. majetkové ucty, spofici nebo Uveérové Ucty stavebniho spofeni, penzijni pfipojisténi nebo zZivotni pojisténi), byla
pfipravena jednodussi verze sluzeb SERVIS 24 pod nazvem SERVIS 24 — START.

Prostfednictvim sluzby SERVIS 24 — START muze klient realizovat sluzby a operace uvedené v kapitolach 9 Prehled
poskytovanych sluzeb a operaci na tctech a 10 Prehled ostatnich poskytovanych sluzeb.

Pro sluzbu SERVIS 24 — START plati stejna pravidla, principy a technické pfedpoklady jako pro sluzbu SERVIS 24.
Transakce, které nejsou UzZivateli sluzby SERVIS 24 - START ve sluzb& SERVIS 24 Internetbanking pfistupné, jsou
barevné odliSeny. Rovnéz je omezeno vyuzivani sluzby SERVIS 24 Telebanking.

V pfipadé, Ze budete mit zajem vyuzivat sluzby SERVIS 24 v plném rozsahu, miZzete o pfevedeni sluzby SERVIS 24
— START na sluzby SERVIS 24 pozadat v Obchodnim misté. Podminkou je existence bézného, sporozirového &i
Osobniho uctu Ceské spofitelny, na ktery budou sluzby SERVIS 24 navazany.
2 Pristup ke sluzbam SERVIS 24 a komunikacni poplatky

Komunikaénimi poplatky rozumime telefonni poplatky, poplatky za pfipojeni k siti internet a poplatky za odeslané nebo

doruéené SMS zpravy.

2.1 Pristup ke sluzbam SERVIS 24
Na telefonnim cisle 956 777 956

Telefonni linka je ur€¢ena pro provadéni transakci prostfednictvim IVR a Telefonniho bankéfe, je zde mozné ziskat i
podporu ke sluzbam SERVIS 24.

Na telefonni linku 956 777 956 volate za poplatky jako za volani na pevnou linku a pohybuji se na uUrovni cen
mistniho volani.

Vlastnite-li mobilni telefon, muzete vyuzit pro kontaktovani sluzby SERVIS 24 telefonni Cisla se zvyhodnénou
sazbou (sazba za volani v ramci viastni sité, v zavislosti na zvoleném tarifu):

Telefénica 02 726 1111 44
T-Mobile 605 66 11 44
Vodafone 776 99 11 44

Ze zahranici volejte na telefonni ¢islo v mezinarodnim formatu, a to +420 956 777 956.
Na emailové adrese servis24@csas.cz
Pouze na této emailové adrese mlzete ziskat odpovédi na své dotazy ¢i naméty ke sluzbam SERVIS 24.
Pokud pozadate o zaslani potvrzeni Vami zadané transakce e-mailem, bude Vam zaslana konfirmace z emailové
adresy, ktera neni urena pro kontakt s Klientskym centrem.
2.2 Spojeni s aplikaci Internetbanking
Poplatky za pfipojeni k internetové aplikaci jsou uctovany dle ceniku jednotlivych spole€nosti poskytujicich
internetové pfipojeni.
2.3 SMS zpravy v aplikaci GSM banking
Poplatky za SMS zpravy odeslané do Banky jsou uctovany dle ceniku jednotlivych mobilnich operatoru.

2.4 Dorucovani SMS zprav do zahranici
Informaci, zda i v zahrani¢i bude mozné vyuzivat funkénost zasilani SMS zprav, ziskate nasledujicim zplsobem:

. Tuzemsky operator: pokud vyuzivate sluzby tuzemského operatora a cestujete do zahranici, ovéfte si u svého
mobilniho operatora, zda doruc¢uje SMS zpravy do pozadované zemé/destinace.

. Zahranicni operator: pokud vyuzivate sluzby zahraniCniho operatora, ovéfte si, zda zahranicni operator, jehoz
sluzby vyuzivate, je roamingovym partnerem mobilniho operatora T-Mobile (CS realizuje vSechny zahrani¢ni
SMS pres T-Mobile).

2.5 Zpracovani osobnich udaju

Svuj nesouhlas se zpracovanim osobnich udaji dle Smlouvy zasilejte na adresu:

Ceska spofitelna, a.s.

CEN 8310, odbor sprava pasivnich Gétl
Stefanikova 2115/13

741 01 Novy Ji¢in
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3 Bezpecnost sluzeb SERVIS 24
Sluzby SERVIS 24 jsou standardné zabezpeceny nasledujicimi Bezpecnostnimi udaiji:

klientské ¢islo,

heslo pro Telebanking,
heslo pro Internetbanking,
bezpecénostni kéd,

volitelné Bezpec€nostni SMS - zahrnujici autorizaéni SMS a pfihlaSovaci SMS, nastavené pro daného uzivatele,
pfipadné na ucet.

Volitelné, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je mozné vyuzivat Bezpeénostni prostfedky:

klientsky certifikat — soubor dat ulozeny na €ipové karté, kterym Ize prostfednictvim &tecky pfipojené k pocitaci
jednoznacné identifikovat UzZivatele sluzby SERVIS 24 Internetbanking nebo autorizovat jeho transakce.

Klient mGze ve Smlouvé stanovit povinnost autorizace vSech Aktivnich transakci provadénych na uctech Klienta klientskym
certifikatem. V tom pfipadé je nutné vSechny Aktivni transakce autorizovat klientskym certifikatem nebo realizovat
prostfednictvim sluzby SERVIS 24 GSM Banking.

Pokud si Klient ve Smlouvé navic stanovi povinnost pfistupu ke sluzbam SERVIS 24 klientskym certifikatem, pak pfistup
k produktim Klienta je mozny pouze po pfihlaseni Uzivatele klientskym certifikatem nebo prostfednictvim sluzby SERVIS
24 GSM Banking. Sluzba SERVIS 24 Telebanking je dostupna pouze pro podavani reklamaci.

Uzivatel si mize sam nastavit povinnost pouzivani klientského certifikatu pro pfihlaseni ke sluzbé SERVIS 24
Internetbanking. Zrusit tuto povinnost muze Uzivatel sam ve sluzbé SERVIS 24 Internetbanking po pfihlaseni klientskym
certifikatem nebo prostfednictvim Obchodniho mista.

341
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Poskytovani bezpe¢nostnich udaju

Nékteré Bezpecnostni udaje poskytuje Banka Uzivateli automaticky pfi zfizeni sluzeb SERVIS 24. Klientské Cislo a
heslo pro Telebanking zasila Banka pos$tou na korespondenéni adresu Uzivatele. Pro zadavani Aktivnich transakci
prostfednictvim sluzby SERVIS 24 Internetbanking je nutné ke Standardni bezpecnosti aktivovat autorizaéni SMS.

O nastaveni Cisla mobilniho telefonu pro zasilani Bezpe€nostnich SMS a aktivaci autorizacnich a pfihlaSovacich SMS
si muzete pozadat bud jiz pfi sjednani sluzeb SERVIS 24 nebo kdykoli pozdéji prostfednictvim Obchodniho mista,
nebo prostfednictvim aplikace Internetbanking v pfipadé, ze vyuzivate klientsky certifikat.

O klientsky certifikat ke sluzbé SERVIS 24 Internetbanking si mizete pozadat bud jiz pfi sjednani sluzby, nebo
kdykoli pozdégji, a to pouze prostfednictvim Obchodniho mista. Platnost klientského certifikatu je 1 rok. Klientsky
certifikat je mozné pred vyprsenim platnosti obnovit prostfednictvim sluzby SERVIS 24 Internetbanking.

DalSimi prvky zvySujicimi bezpecnost sluzby jsou:

. graficka klavesnice — klavesnice zobrazovana na pfihlaSovaci a dalSich vybranych obrazovkach aplikace
Internetbanking, ktera slouzi k zadani hesla pro Internetbanking pfi pfihlaseni nebo pfi jeho zménég,

. automatické odhlaseni Uzivatele v pfipadé, Ze vyprsi doba platnosti stranky,

. moznost zmény hesla pro Internetbanking a Telebanking (viz kapitola 3.3 Zména hesla),

. moznost zmény vyse limitd (viz kapitola 5. Limity pouZivané ve sluzbach SERVIS 24),

. moznost volby pouzivani klientského certifikatu,

. moznost zasilani informaci o U¢tu prostfednictvim SMS zprav,

. digitalni podpis, ktery umozriuje zkontrolovat, Ze konfirmace ve formatu PFD a zGstatkové e-maily byly vytvofeny
v Bance a nebyly zménény tfeti stranou,

. moznost aktivniho pouzivani a kombinovani bezpec€nostnich prvka (zména hesla pro Telebanking a
Internetbanking, zména limitu, SMS zpravy o Bankou pfijatych transakcich, popf. pouzivani autorizaénich SMS,
pfihlasovacich SMS &i klientského certifikatu),

. zaznamenavani a archivace veSkeré komunikace vedené pres sluzby SERVIS 24 ze strany Banky.

Identifikace a ovéieni UZivatele

Podminkou provadéni Aktivnich i Pasivnich transakci je Vase identifikace prostfednictvim Bezpecnostnich udaju,
pripadné klientského certifikatu.

Jedna se o:
. Klientské cislo

Desetimistné Cislo, které jste obdrzeli v doporuCené zasilce a které pfi pfihlaSovani slouzi k ovéfeni Vasi
totoznosti.
. Heslo pro Telebanking

Sestimistné &islo, které jste obdrZeli v doporutené zasilce akteré slouzi k Vasemu ovéfeni pfi kazdém
pfihlaSeni do sluzby SERVIS 24 Telebanking, k prvnimu pfihlaSeni do sluzby SERVIS 24 Internetbanking nebo
k odblokovani sluzby SERVIS 24 Internetbanking. Pfi pfihlaSovani do sluzby SERVIS 24 Telebanking budete
vyzvani k zadani tfi nahodné zvolenych znakl tohoto hesla. Pfi zapomenuti/ztraté tohoto hesla muzete pres
Telefonniho bankéfe pozadat o vygenerovani novych Bezpec€nostnich udaji. Pro generovani novych
Bezpecnostnich udaji musite sdélit Cast Bezpecnostniho kddu.

. Heslo pro Internetbanking

Vami vytvofena kombinace Cislic a pismen o minimalni délce 8 a maximalni délce 30 znaku (rozliSujte mala
a velka pismena, nepouzivejte diakritiku) obsahujici sou¢asné minimalné dvé pismena a minimalné dvé dislice.
Stanovite si ho pfi prvnim pfihlaSeni do sluzby SERVIS 24 Internetbanking (viz kapitola 4.2 Prihlaseni do sluzby
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SERVIS 24 Internetbanking) V pfipadé, Ze zapomenete své heslo pro Internetbanking, mizete pres Telefonniho
bankéfe nebo prostfednictvim IVR (po ovéfeném pfihlaseni) pozadat o nastaveni tohoto hesla na heslo shodné
s heslem pro Telebanking. Po opé&tovném pfihlaSeni ke sluzb& SERVIS 24 Internetbanking si stanovite nové
heslo pro Internetbanking.

. Bankovni PIN pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking

Minimalné c&tyfmistné Cislo, které slouzi k bezpecnému pfistupu do bankovni aplikace. V pfipadé mobilniho
operatora Telefénica O2 je bankovni PIN dodavan pfimo se SIM kartou. V pfipadé mobilniho operatora T-Mobile
a Vodafone si bankovni PIN volite sami po zadani bankovniho PUK.

. Bankovni PUK pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking

Osmimistné ¢islo, které slouzi k prvnimu pfihlaSeni do bankovni aplikace (v pfipadé SIM karet operator(
T-Mobile a Vodafone) a u vSech mobilnich operatord k odblokovani pfistupu do sluzby GSM banking (po tfikrat
chybné zadaném bankovnim PIN).

. Bezpecnostni kod

Osmimistné Cislo, ze kterého zadavate vzdy pouze 4 systémem nahodné pozadované znaky. Bezpec€nostni kéd
je vyZzadovan pfi prvnim pfihlaSeni ke sluzbé, pfi prvnim pfihlaSeni do spravce certifikatu, pfi odblokovani
Uzivatele a sluzby a pfi zadavani telefonniho &isla pro automatické zasilani zlstatkovych SMS zprav nebo SMS
o uskute€nénych Aktivnich transakcich pfes sluzby SERVIS 24. Bezpecnostni kéd je uveden na Protokolu o
zfizeni uzivatele, ktery kazdy Uzivatel dostava pfi zfizeni. O zménu bezpecnostniho kédu mlzete pozadat bud
prostfednictvim Obchodniho mista, kdy Vam bude pfedan na Protokolu o zfizeni uzivatele, nebo prostrednictvim
KCP, kdy Vam bude zaslan korespondencné.

. Autorizaéni SMS

SMS, kterou zasila Banka Uzivateli na jeho mobilni telefon, a ktera obsahuje autorizaéni SMS kéd._Autorizaéni
SMS kéd slouzi k autorizaci transakci pofizovanych Uzivatelem prostfednictvim sluzby SERVIS 24
Internetbanking. Béhem autorizace je tfeba SMS kdéd opsat z SMS zpravy do pfislusného pole v aplikaci
Internetbanking. Pfipadné také slouzi jako elektronicky podpis pfipojeny Klientem k datové zpravé, ktera je
adresovana Bance.

. Pfihlasovaci SMS

SMS, kterou zasila Banka Uzivateli na jeho mobilni telefon, aktera obsahuje pfihlaSovaci SMS kaod.
PFihlasovaci SMS kod_slouzi k autorizaci Bezpec€nostnich udaju pfi pfihlaSovani Uzivatele do sluzby SERVIS 24
Internetbanking.

. PIN k ¢ipové karté s klientskym certifikatem

Minimalné& &tyFmistné &islo, které si sami nastavite pro praci s ipovou kartou nesouci klientsky certifikat. Uvodni
hodnotu PIN jste dostali spolu s €ipovou kartou v bezpec¢nostni obalce. Hodnotu PIN mizete sami kdykoliv
zménit po pfihlaSeni ke sluzb& SERVIS 24 Internetbanking nebo s pomoci dodavaného software. Pro pfipad
zablokovani PIN je v bezpe€nostni obalce uvedena také hodnota PUK, ktera je vyzadovana pfi odblokovani PIN
s pomoci dodavaného software.

Dulezité upozornéni:

Prozrazenim vySe uvedenych bezpecénostnich prvk( muzete ohrozit bezpeénost svych ucth obsluhovanych sluzbami

SERVIS 24. Doporu€ujeme Vam, abyste specialni doporu€enou zasilku ani jednotlivé bezpeénostni prvky nikomu
nesvérovali a chranili je pfed ztratou a odcizenim.

Vyuzivate-li sluzbu SERVIS 24 Internetbanking na pocitacich, které nejsou pod Vasi pfimou kontrolou, napf. ve
vefejnych prostorech (internetové kavarny, pracovni €i Skolni pocitatové sité), doporu€ujeme Vam pro pfihlaSeni
pouzivat pfihlaSovaci SMS nebo klientsky certifikat.

Banka je povinna vykonavat na své strané vSechna opatfeni pro zajisténi bezpecnosti vSech systéml a procesu,
které zabezpecluji provoz Sluzeb pfimého bankovnictvi pfed moznosti ziskat Bezpecnostni udaje Klienta
neopravnénou osobou ze systému a zaznam( Banky a zneuzit jich. O provedenych bezpeénostnich opatfenich je
Klient informovan. Banka v8ak neni odpovédna za prozrazeni bezpeénostnich prvkl, pokud k prozrazeni dojde na
strané Klienta nebo osob, které k uzivani sluzeb SERVIS 24 zvoli.

Banka neprebira odpovédnost za nelspésné doruceni SMS zplsobené technickym vypadkem na strané mobilniho
operatora nebo zpusobené chybnym fungovanim mobilniho telefonu.

Informace o zméné ucetniho zlistatku v podobé SMS zpravy, zasilané mimo sluzbu SERVIS 24 GSM banking, nebo
e-mailu je odesilana vzdy nasledujici den po zméné ucetniho zlstatku.

Zména hesla

Zménit heslo pro Telebanking si miZete pouze prostrednictvim IVR.

PFi zméné hesla prostfednictvim IVR budete vyzvan:

. k zadani nového hesla pro Telebanking (Sestimistné &islo),

. k potvrzeni nového hesla pro Telebanking,

. k zadani 4 nahodné vybranych pozic z bezpeénostniho kodu.

Zménit heslo pro Internetbanking si mizete pouze prostrednictvim aplikace Internetbanking.
Pfi zméné hesla budete vyzvan:

. k zadani starého hesla pro Internetbanking,

. k zadani nového hesla pro Internetbanking,

. k potvrzeni nového hesla pro Internetbanking.
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Udaje Ize zadat pomoci grafické klavesnice.

Zménit bankovni PIN ke sluzbé SERVIS 24 GSM banking si mlzZete pouze ve svém mobilnim telefonu.

Pro zménu bankovniho PIN u SIM karet mobilnich operatord Telefénica O2 a Vodafone a SIM karet mobilniho
operatora T-Mobile jiného typu nez Universal je nutné:

. tfikrat chybné zadat bankovni PIN,

3 nasledné zadat bankovni PUK a pak novy bankovni PIN,

. potvrdit novy bankovni PIN.

Pro zménu bankovniho PIN u SIM karty typu Universal mobilniho operatora T-Mobile je nutné:
. postupné zvolit v menu mobilniho telefonu , T-Mobile® — ,Sifrovane SMS* — ,Zmena BPIN*,
. zadat novy bankovni PIN,

. potvrdit novy bankovni PIN.

Zmeéna Vaseho hesla bude ve vSech pfipadech provedena okamzité.

3.4 Zablokovani a odblokovani pristupu do sluzeb SERVIS 24
Zruseni Uzivatele v pfipadé nepouzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi

Od okamziku pfidéleni Bezpecnostnich udaju, které jsou odeslany ve specialni doporu¢ené zasilce, je stanovena
120denni lhuta, do které se musite jako UZivatel alespon k jedné ze sluzeb SERVIS 24 pfihlasit, tzn. zagit sluzbu
pouzivat. Pokud v uvedené Ihité neuskutec€nite prvni pfihlaseni (v pfipadé sluzby SERVIS 24 GSM banking prvni
operaci), dojde ke zruSeni Vaseho uzivatelského pfistupu a Smlouva pozbyva ucinnosti.

Zablokovani Uzivatele na vlastni zadost

Zablokovani pfistupu do sluzby SERVIS 24 Telebanking, SERVIS 24 Internetbanking a SERVIS 24 GSM banking na
vlastni zadost Ize provést prostfednictvim Telefonniho bankére. Pfistup do vSech sluzeb bude zablokovan zarover.
Zablokovani bude provedeno po sdéleni nékterych Vasich osobnich udaju. (V pfipadé ztraty nebo zcizeni SIM karty
nebo mobilniho telefonu doporucujeme provést zarover deaktivaci mobilniho telefonu registrovaného pro sluzbu
SERVIS 24 GSM banking prostfednictvim Telefonniho bankéfe nebo v Obchodnim misté).

Zablokovani Uzivatele v pripadé zadani nespravného hesla

Na zadani hesla pro Telebanking nebo hesla pro Internetbanking mate pouze tfi pokusy. Pokud tfikrat po sobé zadate
nespravné heslo ke svému klientskému Cislu, dojde k zablokovani VaSeho pfistupu ke sluzbam SERVIS 24
Telebanking, resp. SERVIS 24 Internetbanking.

Nespravnym zadanim klientského Cisla se rozumi zadani jiného E&isla, nez které je uvedeno ve specialni doporu¢ené
zasilce. Zadanim nespravného hesla se rozumi zadani jiného hesla, nez je heslo pro Telebanking, resp.
Internetbanking, které jste si jako Uzivatel zvolil pfi posledni UspéSné provedené zméné. Po UspéSném pfihlaseni se
nespravné pokusy o zadani hesla nuluji.

Zablokovani Uzivatele v pripadé neplatného klientského certifikatu ¢i chybné zadaného PIN k ¢ipové karté

Vyuzivani klientského certifikatu ke sluzbam SERVIS 24 vyzaduje z bezpecnostnich duvodi jeho pravidelnou
obnovu. V pfipadé, Ze klientsky certifikat ve stanovené dobé neobnovite, dojde automaticky k jeho zneplatnéni.
Obnovu neplatného klientského certifikatu je mozné provést pouze v Obchodnim misté.

Na zadani PIN k Cipové karté mate tfi pokusy. Po tfech neplatnych pokusech budete vyzvani k zadani hesla PUK,
které jste obdrzeli ve specialni obalce spolu s PIN a Vasi Cipovou kartou. Pokud zadate sedmkrat neplatné heslo
PUK, dojde k zablokovani Cipové karty. Po zablokovani karty je nutné v Obchodnim misté zakoupit novou Eipovou
kartu a zazadat o novy klientsky certifikat.

Odvolani platnosti klientského certifikatu

O odvolani platnosti klientského certifikatu mazete pozadat sami po pfihlaseni ke sluzbé SERVIS 24 Internetbanking
nebo prostfednictvim Obchodniho mista nebo prostfednictvim sluzby SERVIS 24 Telebanking.

Platnost zneplatnéného klientského certifikatu nelze obnovit. Pokud chcete dal pouzivat klientsky certifikat, musite si
pozadat o vydani nového klientského certifikatu v Obchodnim misteé.

Zablokovani bezpecénostniho kédu

Na zadani bezpe€nostniho kodu mate pouze tfi pokusy. Pokud tfikrat po sobé zadate nespravny bezpecnostni kod,
dojde k jeho zablokovani. Odblokovani bezpeénostniho kédu neni mozné, vzdy musite pozadat o vygenerovani
nového bezpecnostniho kédu, a to prostfednictvim Obchodniho mista nebo sluzby SERVIS 24 Telebanking. Pokud
pozadate pres Obchodni misto, bude Vam okamzité vygenerovan a predan novy bezpec€nostni kéd. Pfi pozadavku
pres sluzbu SERVIS 24 Telebanking Vam bude novy bezpecnostni kdéd zaslan formou doporucené zasilky do
vlastnich rukou na korespondenéni adresu.

Zablokovani bankovniho PIN ke sluzbé GSM banking

Na zadani bankovniho PIN mate tfi pokusy. Pokud tfikrat po sobé& zadate nespravny bankovni PIN, budete vyzvani
k zadani bankovniho PUK, ktery jste obdrzeli pfi koupi SIM karty od mobilniho operatora nebo v doporucené zasilce
(v pfipadé starSich SIM karet mobilniho operatora T-Mobile).

Deaktivace mobilniho telefonu registrovaného pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking na vlastni zadost

Mobilni telefon registrovany pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking Ize na vlastni zadost deaktivovat prostfednictvim
Telefonniho bankéfe nebo v Obchodnim misté. Obnoveni pfistupu k Uctu prostfednictvim deaktivovaného telefonu je

mozné pouze v Obchodnim misté opétovnou registraci (aktivaci) mobilniho telefonu pro sluzbu SERVIS 24 GSM
banking.
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Odblokovani pristupu Uzivatele ke sluzbam SERVIS 24 Telebanking a SERVIS 24 Internetbanking

Odblokovani pfistupu ke sluzbé SERVIS 24 Telebanking, pfipadné ke sluzbam SERVIS 24 jako celku (v€etné sluzby
SERVIS 24 GSM banking), mulzete provést prostfednictvim Telefonniho bankéfe nebo v Obchodnim misté
(vygenerovani nového klientského €isla a hesla pro Telebanking). Odblokovani sluzby SERVIS 24 Internetbanking
muzete provést prostfednictvim Telefonniho bankéfe nebo pomoci IVR (pomoci IVR max. jedenkrat za poslednich 7
dni).

Vyjimku tvofi zablokovani pFistupu pomoci klientského certifikatu, ktery lze odblokovat pouze osobni navstévou
v Obchodnim misté.

Pokud dojde k zablokovani pfi pouzivani sluzby SERVIS 24 Telebanking prostfednictvim IVR, budete automaticky
prepojeni na Telefonniho bankéfe.

Kazdé z nize uvedenych odblokovani je mozno provést pouze tehdy, sdélite-li Ctyfi systémem nahodné pozadované
znaky z bezpec¢nostniho kodu.

1. Pokud si zablokujete pfistup ke sluzbam SERVIS 24, odblokujete jej tak, Ze zazadate o vygenerovani novych
Bezpecénostnich udajl, které Vam budou zaslany na zadanou korespondenéni adresu sluzeb SERVIS 24.
Sluzba SERVIS 24 GSM banking je pfistupna okamzité po zadani pozadavku na vygenerovani novych
Bezpecénostnich udaju (plati pouze v pfipadé, Ze zarover nedoslo k deaktivaci mobilniho telefonu).

2. Pokud si zablokujete pfistup ke sluzbé SERVIS 24 Telebanking, odblokujete jej tak, Ze zazadate o vygenerovani
nového hesla pro Telebanking.

3. Pokud si zablokujete pfistup ke sluzbé SERVIS 24 Internetbanking, muzete jej odblokovat tak, ze si nechate
nastavit heslo pro Internetbanking na aktualni hodnotu hesla pro Telebanking. V tomto pfipadé musite byt
ovéren/a prostfednictvim hesla pro Telebanking.

Odblokovani pristupu Uzivatele ke sluzbé SERVIS 24 GSM banking

1.  Pristup ke sluzbé& SERVIS 24 GSM banking odblokujete tak, Ze zazadate prostfednictvim Telefonniho bankéfe
o vygenerovani novych Bezpecnostnich udaji ke sluzbam SERVIS 24. Sluzba SERVIS 24 GSM banking je
pfistupna okamzité po zadani pozadavku na vygenerovani novych Bezpecénostnich tdaju (plati pouze v pfipade,
ze zaroven nedoslo k deaktivaci mobilniho telefonu).

2.V pfipadé deaktivace vSech mobilnich telefon( registrovanych ke sluzbé SERVIS 24 GSM banking je obnoveni
pfistupu k uctu prostfednictvim SERVIS 24 GSM banking mozné provést pouze v Obchodnim misté po
predlozZeni registracnich GSM udaju.

3. Obnoveni pfistupu k Uétu v pfipadé deaktivace jednoho mobilniho telefonu - viz odstavec vySe: Deaktivace
mobilniho telefonu registrovaného pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking na vlastni Zadost.

4 Prihlaseni do sluzeb SERVIS 24
Vyuziti sluzeb SERVIS 24 je podminéno Uuspésnym pfihlaSenim, které slouzi k identifikaci a ovéreni UzZivatele.

4.1

4.2
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Prihlaseni do sluzby SERVIS 24 Telebanking

Prvni prihlaseni

Po obdrzeni specialni doporu¢ené zasilky s Bezpeénostnimi Udaji mlzete uskutecnit své prvni pfihlaseni
na telefonnim Cisle 956 777 956 a sluzbu SERVIS 24 Telebanking zacit pouzivat podle navodu této pfirucky.

PFi prvnim pfihlaSeni budete vyzvan/a k zadani:

. klientského ¢isla,

. tfi systémem nahodné vybranych znakl z hesla pro Telebanking,

. Styf systémem nahodné pozadovanych znak(ll z bezpecnostniho kédu.

Doporuceni:

Pokud budete prvni pfihlaseni uskute¢fiovat prostfednictvim IVR, zvolte nabidku ,1 — Operace s bankovnimi ucty
a produkty“. Automaticka hlasova sluzba Vas vyzve k ovéfeni a identifikaci. Pak zvolte napf. nabidku ,1 — Informace
o zUstatku bankovniho uctu®.

Druhé a dalsi prihlaseni

Pfi druhém a dalSim pfihlaSeni budete vyzvan k zadani:

. klientského ¢isla,

. tfi systémem nahodné vybranych znakl z hesla pro Telebanking.

Prihlaseni do sluzby SERVIS 24 Internetbanking

Prvni prihlaseni

Po zobrazeni aplikace Internetbanking na adrese www.servis24.cz budete vyzvan k zadani klientského Cisla a hesla
pro Telebanking.

Po UspéSném zadani pfihlasovacich udaju budete vyzvan kzadani ¢&tyf nahodné poZadovanych znaki
z bezpecnostniho kédu a zadani nového hesla pro Internetbanking. Nové heslo do aplikace Internetbanking musi

obsahovat minimalné 2 pismena a sou¢asné minimalné 2 Cislice. Heslo tedy nemulze byt sloZzeno pouze z pismen
nebo z Cislic, ale vZdy z jejich kombinace.
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CESKAS
SPORITELNA

V pfipadé, Ze jste si pfi sjednavani sluzeb SERVIS 24 na pobocce aktivovali pfihlaSovaci SMS, budete po zadani
klientského Cisla a hesla vyzvani k zadani pfihlasovaciho SMS kédu.

Pokud se chcete pfihlaSovat do aplikace Internetbanking pouze pomoci klientského certifikatu, oznacte tuto moznost
po prvnim pfihlaseni do aplikace SERVIS 24 Internetbanking v zalozce Nastaveni ve volbé Nastaveni metody
pfihlasovani. P¥i pFistim pfihlaSovani jiz bude vzdy vyZzadovano pouziti klientského certifikatu.

Druhé a dalsi prihlaseni

K pfihladeni pouZijte klientské €islo a aktualni heslo pro Internetbanking, pfipadné také pfihlaSovaci SMS kéd. Heslo
pro Internetbanking mulZete zadat na grafické klavesnici umisténé na pfihlaSovaci obrazovce do aplikace
Internetbanking.

Pokud mate aktivovany klientsky certifikat, vioZzte Cipovou kartu do &tecky pfFipojené k Vasemu pocitaci (blizsi
informace najdete v Pfiruce pro klientsky certifikat). Po provedeni pfislusné volby na pfihlaSovaci obrazovce budete
vyzvani k zadani hesla k Vasi Cipové karté.
Doporuceni:
Doporu€ujeme Vam uschovat si bezpecnostni kod a aktualni heslo pro Telebanking, jejichz znalost je podminkou
pfipadného odblokovani pfistupu do aplikace SERVIS 24 Internetbanking.

4.3 Prihlaseni do sluzby SERVIS 24 GSM banking
Aktivace

Po registraci udaju pro sluzbu SERVIS 24 GSM banking v pobo¢ce miizete provést aktivaci GSM bankingu (soucasti
aktivace je zaslani specialni doporu¢ené zasilky s bankovnim PUK - pouze pro starsi SIM karty mobilniho operatora
T-Mobile). Aktivovat sluzbu miZete prostfednictvim aplikaci Telebanking, Internetbanking nebo v Obchodnim misté.
O aktivaci jste informovani aktivacni SMS zpravou (pouze O2 a Vodafone) a informacni SMS zpravou zaslanou na
mobilni telefon.

Po uspésné aktivaci vyhledejte v menu telefonu bankovni aplikaci. Pfi vstupu do aplikace budete vyzvani k zadani
bankovniho PINu (v pfipadé starSich SIM karet mobilniho operatora T-Mobile zadejte bankovni PUK, ktery musite po
prvnim pfihlaSeni zménit na vlastni PIN).
Pouzivani
K pfihlaseni do bankovni aplikace sluzby SERVIS 24 GSM banking pouzijte bankovni PIN.

5 Limity pouzivané ve sluzbach SERVIS 24

Pro sluzby SERVIS 24 je definovano nékolik limitd, které omezuji vysSi zadavanych Aktivnich transakci a pfedstavuji tak

dalsi z prvkd zabezpeceni.

Zadny z nize uvedenych limit(l se negerpa, pokud plati sougasné:

. Aktivni transakce je provadé&na mezi bankovnimi ugty (napf. b&zny, sporoZirovy, vkladovy Gget) a Uty ISCS téhoz
majitele pfifazenymi ke sluzbam SERVIS 24.

. Uzivatel zadavajici transakci je opravnén nakladat s obéma ucty prostrednictvim sluzeb SERVIS 24.

Limit se rovnéz necerpa v pfipadé aktivni transakce provadéné z Internetového spoficiho uétu na Kontaktni ucet.

Na cizoménovych Uctech jsou limity stanovovany jako ekvivalent ¢astek v K& podle aktualniho kurzu mény uctu ve chvili
pfijeti pozadované transakce ke zpracovani. Limity jsou pfepocteny kurzem deviza nakup.

Ve v8ech pfipadech se jedna o denni limity platné v ramci Provozni doby, jejichz obnova probiha kazdy den ve 20,00 hod.

5.1 Limit sluzby
Limit sluzby pfedstavuje maximalni denni ¢astku Aktivnich transakci, které mazete jako UZivatel uskutecnit v ramci
sluzeb SERVIS 24 na vSech Vami obsluhovanych uctech bez autorizace klientskym certifikatem.

Nutnou podminkou provadéni Aktivnich transakci ve sluzbé SERVIS 24 Internetbanking bez autorizace klientskym
certifikdtem (a tim i Cerpani limitu sluzby SERVIS 24 Internetbanking) je aktivace autorizaénich SMS v Obchodnim
misté.

Zakladni limity sluzeb jsou automaticky nastaveny kazdému nové zfizovanému UzZivateli. Limit sluzby SERVIS 24
Telebanking Ize snizit prostfednictvim sluzby Telebanking nebo Internetbanking. Zvyseni (ale i snizeni) limitu Ize
provést v Obchodnim misté.
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Druh limitu Zakladni limit (navstaven pfi zfizeni Maximalni limit
sluzby)
Limit sluzby SERVIS 24 Telebanking 50 000 100 000
Limit sluzby SERVIS 24 Internetbanking 200 000 200 000
Limit sluzby SERVIS 24 GSM banking bez limitu bez limitu

5.2

5.3

Limit actu

Pro omezeni vySe Aktivnich transakci nad konkrétnim ucétem lze nastavit limit Uétu. Limit G¢tu nelze prekrocit (ani
klientskym certifikatem).

Limit u¢tu nastavuje Zmocnéna osoba pfimo ve sluzbach SERVIS 24 Internetbanking a SERVIS 24 Telebanking.
Limit pfipodepisovani

Limit pfipodepisovani je vyuZivdn pfi obsluze u¢tu vice UZivateli. Bliz8i informace najdete v kapitole 6.3
Pripodepisovani.

Limit pfipodepisovani pfedstavuje maximalni celkovou denni &astku Aktivnich transakci, kterou mohou UZivatelé
uskutecnit na vSech Uctech pfifazenych k dané Smlouvé bez nutnosti jejich autorizace dalsim Uzivatelem uctu.
Transakce nad tento limit musi byt autorizovany (pfipodepsany) dalSimi Uzivateli uctu, s pfisluSnym opravnénim, a to
ve sluzbé SERVIS 24 Internetbanking.

Limit pfipodepisovani neni povinny. Pokud je pozadovan, je uveden spolec¢né s poétem pozadovanych pfipodpist ve
Smlouvé a Ize jej ménit pouze prostfednictvim Obchodniho mista.

5.4 Limit pro mobilni platby

Limit je automaticky nastaven pro kazdy ucet ve vysi 10 000 K¢, je pfifazeny ke sluzbé SERVIS 24 bez moznosti
zmeény.
Limit se tyka dobijeni pfedplacenych Twist karet, O2 karet a Vodafone karet a plateb faktur Vodafone.

Dal$i podminky pro dobijeni stanovené mobilnimi operatory najdete ve znackovych prodejnach mobilnich operatort a
na pfislusnych webovych strankach (www.cz.02.com ; www.t-mobile.cz; www.vodafone.cz).

Uzivatelé ve sluzbach SERVIS 24
Uzivatel sluzeb SERVIS 24 muze mit roli Disponenta nebo Zmocnéné osoby.

6.1

6.2

3-2220 06/2010

Disponent

Disponent je Uzivatel, ktery miize v rozsahu pfidéleného opravnéni obsluhovat Ucty Klienta.

. Disponentem sporozirového, b&zného, vkladového Gétu nebo Gétu Sikovného spofeni se muZe stat UZivatel
uvedeny na Podpisovém vzoru Gétu v Obchodnim misté.

Disponent mize ziskat nasledujici prava:

. Pravo Aktivnich transakci — Disponent mize zadavat transakce souvisejici s pfevody penéz z daného uctu
a ziskavat informace o téchto transakcich do doby zau&tovani

. Pravo Pasivnich transakci - Disponent ma pfistup k informacim (napfiklad stav u&tu) vztahujicim se k danému
uctu

. Pravo pripodepisovani transakci — Disponent muzZe pfipodepisovat (autorizovat) transakce, které prekrocily
limit pfipodepisovani (viz kapitola 5.3 Limity pfipodepisovani).

Ke kartovému uétu muaze ziskat Disponent pouze pravo Pasivnich transakci, a to pouze v pfipadech:

e Ze je jiz uveden jako Disponent s pasivnim opravnénim alespofi na jednom bé&Zzném nebo sporozirovém uctu
Klienta,

¢ je majitelem kartového uctu, pfipadné drzitel platebni karty vydané k danému kartového uctu.

Prava obsluhovat dany ucet Klienta pfifazuje Disponentim Zmocnéna osoba prostfednictvim sluzeb SERVIS 24
Internetbanking nebo SERVIS 24 Telebanking. Pokud pfifazovana osoba neni UZivatelem, je jako UZivatel zfizena a
jsou ji vygenerovany a zaslany Bezpecnostni udaje.

Zmocnéna osoba

Zmocnéna osoba je Uzivatelem, kterého Klient povéfil ve Smlouvé vykonavanim nasledujicich Administrativnich
operaci:

. pfifazovani/odfazovani Ucta ke sluzbam SERVIS 24 a k nastavovani limitd k jednotlivym pfifazenym a¢étim,

. administraci prav Disponentl, tj. k pfifazovani/odfazovani Disponentd ke sluzbam SERVIS 24
a k nastaveni/zméné/zruseni jejich prav pfi nakladani s penézi na uctech Klienta,
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6.3

. zfizovani Vkladového Uctu prostfednictvim sluzeb SERVIS 24, v€etné zalozeni prvniho Disponenta, kterym
muze byt libovolny Disponent pfifazeny ke sporozirovému Uctu nebo béznému Gctu v ¢eskych korunach nebo
cizi méné Klienta, pro néhoz je Vkladovy ucet zakladan,

. aktivaci/zméné/deaktivaci textovych vypist v elektronické i papirové formé pro sporozirové Ucty, bézné ucty
v Eeskych korunach nebo cizi méné, vkladové ucty v €eskych korunach nebo cizi méné,

. pfifazovani nové vydanych platebnich karet k Gétdm, k nimz byly vydany,
. aktivaci, deaktivaci, nastaveni sluzby e-faktura, pfipadné k provedeni zmén v jiz realizovaném nastaveni.

Zmocnéna osoba ma automaticky nastaveno pravo Pasivnich transakci ke vSem kartovym uG&tam, které jsou
pfifazeny ke sluzbam SERVIS 24.

Pokud jste majitelem uUctu, ktery obsluhujete ve sluzbach SERVIS 24, jste na daném uctu automaticky veden
jako Zmocnéna osoba a Disponent se vSemi pravy bez moznosti zmény.

Pripodepisovani

PFipodepisovani znamena povinnost autorizace Aktivnich transakci na uUc¢tech Klienta vice Disponenty. Nastaveni
pfipodepisovani neni povinné. Klient si povinnost pfipodepisovani mize vyminit ve Smlouvé, spolu s limitem
pfipodepisovani (Castka, kterou je mozné za den prevést z U¢td Klienta bez nutnosti pfipodpisu) a poctem
pfipodepisujicich Disponentd (osob, které musi autorizovat transakce prfevysujici zadany limit pfed jejich odeslanim
ke zpracovani).

Zadat transakci k pfipodepsani je mozné pres sluzby SERVIS 24 Internetbanking nebo SERVIS 24 GSM banking.
Pripodepsat transakci je mozné pouze prostfednictvim sluzby SERVIS 24 Internetbanking.

Nedojde-li k pfipodpisu transakce do data splatnosti, je mozné do fficeti dnll od data splatnosti toto datum
aktualizovat dopInénim zbyvajiciho podpisu a transakci provést s aktualnim datem splatnosti.

7 Zpracovani platebnich prikazi

71

7.2

7.3
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Podminky pro realizaci transakci

Pasivni a Aktivni transakce a Administrativni operace je Banka UzZivateli opravnéna zpfistupnit pouze po jeho fadném
ovéreni.

V pfipadé, Ze doSlo k fadnému ovéreni Uzivatele, Banka nahlizi na Aktivni transakci ¢i Administrativni operaci jako na
ukon Uzivatele.

Banka je opravnéna odmitnout realizaci Aktivni nebo Pasivni transakce &i Administrativni operace, pokud na jeji
strané vznikne podezfeni, Ze jeji provedeni zadava neopravnéna osoba.

Pred uskute¢nénim Aktivni transakce ¢i Administrativni operace je UzZivatel povinen jeji obsah odsouhlasit.

Za odsouhlaseni Aktivni transakce & Administrativni operace se povazuje Ustni potvrzeni Telefonnimu bankéfi,
potvrzeni pfislusné volby v IVR nebo potvrzeni Aktivni transakce ¢i Administrativni operace v internetbankingové
aplikaci.

Pasivni a Aktivni transakce a Administrativni operace je mozno zadavat/pofizovat v ramci provozni doby sluzeb
SERVIS 24. Provozni doba pro sluzby SERVIS 24 je uvedena ve Sdéleni.

Sluzby SERVIS 24 disponuji také funkci kontroly nechténého opakovaného zadani platebni transakce. P¥i realizaci
tuzemského pfikazu, hromadného pfikazu nebo importu davky plateb kontroluji sluzby SERVIS 24 jiz zadané platebni
pfikazy vten samy den a pokud najdou shodny platebni pfikaz, zobrazi upozornéni. Uzivatel pak muze platebni
pfikaz zrusit, zkontrolovat jiz zadané pfikazy, nebo platebni pfikaz podat.

Zahranicni platby

Zahrani¢ni platebni styk a pfeshrani¢ni pfevody v eurech (EUR) jsou zpracovavany v terminech a podle priorit
uvedenych ve Sdéleni klientim Ceské spofitelny, a.s. - Lhaty zi¢tovani platebniho styku, které je k dispozici na
webovych strankach CS (www.csas.cz, v ¢asti Ke staZzeni / Obchodni a pojistné podminky / Platebni styk).

Ve formulafi preshrani¢niho pfevodu v EUR Ize zadat ipfikaz k tzv. SEPA prevodu (platba v ramci jednotného
eurového platebniho prostoru), u kterého muize platce vyplnit doplfujici udaje k platbé (Reference platby, Identifikace
platce, Identifikace pfijemce). Tato pole jsou nepovinna, rozhodujicim kritériem pro provedeni platby v EUR v ramci
SEPA platebniho styku je Clenstvi banky pfijemce v SEPA. Dale je mozné v tomto formuléfi zadat i pfikaz k tzv.
PRIEURO uhradé, tj. uhradé v méné EUR, kdy je ¢astka pfijemci pfipsana na jeho G¢et do 4 hodin od predani
pfikazu (pfikaz musi byt bezchybny a na Uctu platce musi byt dostatek prostfedkd pro provedeni uhrady). PRIEURO
Uhrady Ize provadét ve prospéch pfijemcu z bank, které tento typ sluzby podporuji. Podrobné podminky provadéni
SEPA prevod( PRIEURO thrad upravuje Sdéleni klienttim Ceské spofitelny, a.s.

O provedenych/neprovedenych platbach zahrani€niho platebniho styku je Klient informovan prostfednictvim aviz.
Odmitnutim zaslani aviza prostfednictvim sluzby SERVIS 24 Telebanking se Klient vzdava informaci
o provedenych/neprovedenych platbach.

Pokud Klient pouZije pro pfevod v cizi méné (dale také CM) v ramci banky formuléfe zahrani¢niho platebniho styku
(dale téz ZPS) a na platebnim pfikazu bude uveden BIC kéd GIBACZPX v poli BIC banky pfijemce nebo Cislo uctu
pfijemce je uvedeno ve formatu IBAN, bude zucétovan poplatek ve vysi poplatku za tuzemskou Uhradu. Pokud Klient
neuvede ani jeden z téchto Udaj(, je inkasovan poplatek ve vysi poplatku za zahraniéni Uhradu.

Transakce na majetkovych ucétech

Pro vypofadani transakci na majetkovych Uétech jsou rozhodujici nasledujici Ihlty s tim, Ze u kazdého fondu je nutné

se fidit aktualnimi propozicemi pro dany fond a zakonnymi dokumenty fondu (zejména statutem), které jsou dostupné

na internetovych strankach pfisluSného spravce fondu nebo v Obchodnim misté:

. PFi nakupu podilovych listtl fondd investiénich spoleénosti CS je rozhoduijici pro vyporadani transakce as 20:00
hod. pracovniho dne. Pokud je pfikaz k nakupu a uhradé zadan do 20:00 hod. pracovniho dne, jsou podilové
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listy nakoupeny za kurz tohoto dne. Pfikaz k nakupu a uhradé, ktery je zadan po 20:00 hod. pracovniho dne €i
mimo pracovni den, znamena nakup podilovych listd za kurz nasledujiciho pracovniho dne.

Pti prodeji podilovych listd fondd investiénich spoleénosti CS nebo pozadavku na vyménu podilovych listdl jsou
transakce pfijaté do 20:00 hod. pracovniho dne vyporadany kurzem tohoto dne. Transakce pfijaté mimo
pracovni den az do 20:00 posledniho dne pracovniho volna jsou vypofadany za cenu posledniho dne pred
dnem pracovniho volna. Pokyny podané po tomto rozhodném dni a hodiné (o vikendu napf. nedéle 20:00 hod).
jsou vyporadany kurzem nasledujiciho pracovniho dne.

PFi nakupu a prodeji podilovych listd fondd ESPA (ij. fondd ERSTE-SPARINVEST) denominovanych v K¢ je
tfeba zadat pfikaz k nakupu a Uhradé ¢i prodeji do 20:00 hod. pracovniho dne. Pokyny k nakupu podilovych listd
jsou odeslany nasledujici pracovni den, kdy jsou rovnéz vydany podilové listy (za podminky, Ze i v Rakousku je
pracovni den). Podilové listy fondd ESPA Stock Japan, ESPA Stock Russia, ESPA Stock Europe-Emerging
a ESPA Stock Istanbul jsou vydavany s jednodennim zpozdénim. Upozornéni: Vydavani a vyporadani
podilovych listll fondd ESPA se fidi rakouskym pravem a zvyklostmi a napf. kurz vydani podilovych listd je
oznacen datem nasledujiciho pracovniho dne.

Nakup prémiového vkladu Ize ve sluzbach SERVIS 24 zadat kdykoliv. Souvisejici pfikazy zadané na béznych
nepfifazenych ke sluzbam SERVIS 24 musi Klient zadat sam tak, aby penézni prostfedky odpovidaly vysi
vkladu a byly pfipsany na ucet Banky nejpozdéji tfeti pracovni den od nakupu. Pokud Klient neuhradi penézni
prostifedky do tfi pracovnich dni, pak nakup pozbyva ucinnosti. Prémiovy vklad bude na majetkovém uctu
zalozen v pracovni den nasledujici po dni, kdy penézni prostfedky poukazané Klientem ve vySi vkladu byly
pfipsany na ucet Banky.

Nakup dluhopisu/hypoteéniho zastavniho listu Ize ve sluzbach SERVIS 24 zadat kdykoliv za cenu platnou
v tento den. V nepracovni dny se obchoduje za ceny pfedchoziho pracovniho dne. Souvisejici pfikazy zadané
z Ucth nepfifazenych ke sluzbam SERVIS 24 musi Klient zadat sam. Transakce musi byt uhrazena do ffi
pracovnich dni od podani pfikazu k nakupu. Pokud Klient neuhradi kupni cenu do tfi pracovnich dni, pak nakup
pozbyva ucinnosti. Banka pfevede na majetkovy Uc€et klienta podil na dluhopisu/hypotéénim zastavnim listu do
Styf pracovnich dni od podani pfikazu k nakupu.

Prodej dluhopisu/hypote¢niho zastavniho listu Ize zadat ve sluzbach SERVIS 24 kdykoliv za cenu platnou
v tento den. V nepracovni dny se obchoduje za ceny pfedchoziho pracovniho dne. Banka pfevede podil na
dluhopisu/hypotéénim zastavnim listu ve svuj prospéch do ¢tyf pracovnich dni od podani pfikazu k prodeiji.

Zaijisténé fondy je mozné zakoupit zaslanim finanénich prostfedkl (v€etné pfislusného poplatku) na sbérny tcet
fondu, a to nejpozdéji dva pracovni dny pfed koncem upisovaciho obdobi.

V pripadé jakékoli nejistoty ohledné zauctovani zadaného prikazu kontaktujte pfimo Telefonniho bankére,
ktery Vam ochotné zodpovi Vase dotazy.

U vybranych transakci Vam bude na vyzadani sdéleno nebo ve sluzbé SERVIS 24 Internetbanking automaticky
zobrazeno referen¢ni Cislo transakce. Toto &islo mlzete vyuZit k identifikaci platby (napf. ve vypisu) nebo Vam
usnadni pfipadnou reklamaci transakce zadané pfes sluzby SERVIS 24.

8 Provadéci smérnice pro vyuzivani klientskych certifikati v ramci sluzeb pfimého bankovnictvi

8.1 Obecna ustanoveni

8.1.1

UZivatel se sou€asné s koupi &teCky Cipovych karet zavazuje seznamit se a dodrZovat licenéni podminky
vystavené na http://helpdesk.cryptoplus.cz/licence.htm.

Klientské certifikaty vydava pro potfeby Banky certifikaCni autorita. Certifikacni autoritou je Prvni certifikacni
autorita, a.s., Praha 9, Libefi, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00, IC: 26439395 zapsana u rejstiikového
soudu v Praze, oddil B, viozka 7136 (dale il.CA). Informace o certifikacni autorité je mozné ziskat na
strankach http://www.ica.cz, pfip. na e-mailovych adresach oper@ica.cz a info@ica.cz.

Uzivatel je povinen bez zbyte€ného odkladu po vygenerovani klientského certifikatu ovéfit spravnost jeho
obsahu. Zjisti-li rozpor mezi obsahem klientského certifikatu a udaji v Protokolu/Zadosti, je povinen klientsky
certifikat zneplatnit a na tuto skute¢nost ihned upozornit Banku.

Klientsky certifikat bude uloZen na Cipové karté aje uréen pro zabezpeceni Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Podporu pfi pouziti certifikatu mimo aplikace Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka nezajistuje.

Klientsky certifikat zajistuje:

¢ integritu dat,

e neodmitnutelnost odpovédnosti,

e dlUvérnost dat,

o ustanoveni sdileného tajemstvi (klice) v ramci protokolu pro bezpe¢nou vyménu dat,
o piimé Sifrovani a desifrovani dat,

e piimé podepisovani dat.

8.2 Platnost a ucinnost klientského certifikatu a €ipové karty

8.2.1

3-2220 06/2010

Platnost klientského certifikatu je stanovena na dobu jednoho roku, ato ode dne jeho vydani certifikacni
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8.2.2

8.2.3

8.2.4

autoritou, pfi¢emz informaci o dobé platnosti certifikatu s uvedenim prfesného &asového okamziku, kdy
pozbyva platnosti, je mozné ziskat kdykoli b&€hem jeho pouZzivani prostfednictvim spravce certifikatl a/nebo
KCP.

Po dobu platnosti je certifikat uc¢inny, tj. miize byt pouzivan pro zabezpeceni SluZzeb pfimého bankovnictvi tak,
jak je to definovano v této Pfiru¢ce. Moznost pouzivat sluzby, které pouziti certifikatu vyzaduiji, je vazana na
jeho platnost a uc€innost.

Zneplatnéni klientského certifikatu, obnoveni nebo zménu udaji v klientském certifikatu podrobné upravuje
tato Pfiru¢ka v kapitole 3 Bezpecnost sluZzeb SERVIS 24.

Cipova karta ma z technickych divod omezenou platnost. Datum platnosti je uvedeno na &ipové karté ve
formatu RRRR, pfi¢emz je mySleno 31. 12. daného roku. Posledni platny klientsky certifikat je mozné nahrat
na Cipovou kartu nejpozdéji 31. 12. roku, pfedchazejiciho datu konce platnosti Cipové karty.

8.3 Obnoveni platnosti klientského certifikatu

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

Uzivateli maze byt v pribéhu platnosti klientského certifikatu jeho platnost dale obnovovana, a to pfi spinéni
nasledujicich podminek:

e mezi Uzivatelem a Bankou musi existovat ucinna Smlouva o VysSim typu zabezpeceni a zarover UZivatel
neoznamil zménu svych identifikaénich Gdaji uvedenych v Protokolu/Zadosti (s vyjimkou zmény e-mailové
adresy, kterou muze Uzivatel provést prostfednictvim obnovy/prodlouzeni platnosti klientského certifikatu),

e Uzivatel vypIni a odeSle prostfednictvim spravce certifikatl Zadost o prodlouzeni platnosti tak, aby byla
Bankou pfijata jesté v dobé platnosti klientského certifikatu.

PFestoze i obnoveni platnosti klientského certifikatu znamena vydani certifikatu nového, stavajici Smlouva o
Vy88§im typu zabezpeceni zlstava vtomto pfipadé inadale G¢inna a v okamziku UspéSného vydani
klientského certifikatu certifikacni autoritou zanika automaticky platnost certifikatu pfedchoziho.

Na ukonCeni platnosti klientského certifikatu bude Uzivatel upozornén Bankou minimalné jeden mésic pred
ukongenim jeho standardni platnosti, a to zpravou ve sluzb& SERVIS 24 Internetbanking a sou€asné& na
emailovou adresu uvedenou v Protokolu/Zadosti.

Obnoveni klientského certifikatu nebude Bankou povoleno v pfipadé, kdy Uzivatel nema vlastni ucet
aktivovany pro Sluzby pfimého bankovnictvi a neni sponzorovanou osobou. Na tuto skute¢nost bude Uzivatel
Bankou upozornén pfi podani zadosti o obnoveni platnosti klientského certifikatu.

8.4 Vydani nasledného klientského certifikatu

8.4.1

8.4.2

8.43

O vydani nasledného (nového) klientského certifikatu je mozné/nutné pozadat v Obchodnim misté Banky
prostfednictvim Zadosti v nasledujicich pfipadech:

e klientsky certifikat vystaveny na zakladé Protokolu a uzaviené Smlouvy o VySSim typu zabezpeceni,
pfipadné prfedchazejici Zadosti pozbyl platnosti, tzn. Uzivatel nevyuzil opravnéni obnoveni platnosti
klientského certifikatu.

e pokud dojde ke zméné identifikacnich udaji Uzivatele (jméno/pfijmeni/trvala adresa), a to i v dobé platnosti
klientského certifikatu vydaného na zakladé pavodnich identifikacnich adaja.

o ztraty/posSkozeni/vymény Cipové karty nebo v pfipadé zmény emailové adresy.
V t&chto pripadech je stavajici platny klientsky certifikat automaticky Bankou zneplatnén, na zaklad& Zadosti

je generovano nové heslo k ziskani certifikatu, které je/mize byt zaslano mailerem nebo pfedano pfimo
v Obchodnim misté a musi probéhnout cely proces vydani nového certifikatu.

Banka nepodporuje vystaveni nasledného klientského certifikatu na data, ktera pfisluSela jiz jednou
vystavenému/zneplatnénému klientskému certifikatu.

8.5 Zneplatnéni klientského certifikatu

8.5.1

3-2220 06/2010

K zneplatnéni klientského certifikatu muze dojit na Zadost UZivatele nebo v téchto pFipadech, kdy je
k zneplatnéni klientského certifikatu opravnéna Banka:

o klientsky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovéfené
a certifikované udaje jiz nejsou platné a Banka se tuto skute¢nost dozvi,

e Uzivatel neuhradil cenu za vydani klientského certifikatu nebo porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy o Vy$§im typu zabezpeceni,

o Uzivatel zemrel a Banka se tuto skute¢nost dozvi,

e automaticky v pfipadé, kdy Smlouva o Vy3§im typu zabezpeleni pozbyva ulinnosti a UZivatel vyuZival
zabezpeceni klientskym certifikatem, nebo je-li vydan nasledny (novy) klientsky certifikat na zakladé
Zéadosti,
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¢ doslo k ukongeni vydavani klientskych certifikatd pro potfeby Banky,
e pokud o zneplatnéni rozhodly k tomu opravnéné organy v souladu s pravnimi predpisy.

8.5.2 Uzivatel je opravnén zneplatnit svUj klientsky certifikat pouze prostfednictvim spravce certifikatl nebo
prostfednictvim KCP (tel. linka 956 777 956 - Uzivatel uvede jméno, pfijmeni a rodné cislo).

8.5.3  Uzivatel je povinen zneplatnit klientsky certifikat v pfipadé, ze ma podezieni ze zneuziti nebo dojde ke
kradezi/ztraté Cipové karty.

8.54 Po obdrzeni opravnéné zadosti Klienta o zneplatnéni klientského certifikatu Banka neprodlené provede
odvolani jeho platnosti a klientsky certifikat nelze od tohoto okamziku pouzivat pro Sluzby pfimého
bankovnictvi a bude CertifikaCni autoritou zneplatnén.

8.5.5  Zneplatnéni klientského certifikatu ukon&uje nevratné jeho platnost a certifikat nelze dale pouzivat.

9 Piehled poskytovanych sluzeb a operaci na uctech

o - S24 Typ o
SERVIS 24 — sprava uzivatele START IVR TB IB GSM uzivatele* Poznamky
zmeéna hesla pro Telebanking v v - - - vdichni
zména hesla pro s
Internetbanking v ) ) v ) vsichni
zména kontaktnich udajl zména korespondencni
adresy pro zaslani
v ) v v ) vaichni Bezpecnostnich udaja,
telefonniho nebo faxového
Cisla, emailové adresy pro
zasilani konfirmaci
snizeni limitu uzivatele s
pro Telebanking v ) v v ) vsichni
aktivace a deaktivace vy$siho jen pokud ma Uzivatel
typu zabezpeceni pro pfihlaseni ) ) ) v ) vaichni uzavienou Smlouvu
do aplikace Internetbanking o poskytovani vyssiho
typu zabezpeceni
blokace a odblokovani sluzby opétovné zaslani
- - v - - vSichni klientského Cisla a/nebo
hesla pro Telebanking
vybér telefonniho &isla pro
bezpecnostni SMS v ) ) v ) vaichni
(aktivace pfihlasovacich
a autorizaénich SMS)
zaslani potvrzeni o pfijeti tzv. konfirmace - ma
transakce, transakéni historii, pouze informativni
detailu Uctu ¢i vysledku charakter, |ze zvolit
simulace stavebniho spofeni a ) ) v v ) vaichni zpusob zaslani:
u investi¢nich nastroju také e-mail, fax, posta (postou
potvrzeni o uzavfeni pokynu pouze u sluzby SERVIS
nebo smluv k danému 24 Telebanking)
investi€nimu nastroji
nastaveni zprav banky v - - v - vSichni
Z4adost o zaslani Cipové karty Dostupna pouze v pfipadé
expirace Cipové karty
- - - v - vSichni a platnosti klientského
certifikatu <= akt. den + 60
a zaroven >= akt. den + 15
Byem 5 S24 Typ o
SERVIS 24 — sprava uctu START IVR TB 1B GSM uzivatele* Poznamky
pfifazeni / odebrani uctd
podporovanych v ) v v ) 70
a obsluhovanych
prostfednictvim sluzby
nastaveni limitu uctu maximalni denni ¢astka
) } v v _ 70 vSech aktivnich transakci
na daném uctu
(viz kap. 5.2 Limit dctu)
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A S24 Typ .

SERVIS 24 - sprava uctu START IVR TB 1B GSM uiivgtele* Poznamky
nastaveni/zména/zruseni Cisla operace vyzaduje zadani
mobilniho telefonu pro bezpecnostniho kodu;
automatické zasilani Zmeénu je mozné provést
zustatkovych SMS zprav ve sluzbach SERVIS 24

pouze pokud neni aktivni
volba: pouzivat metodu
- - v v - DP autoriza¢ni SMS pro
autorizaci finan¢nich
transakci (v opaéném
pripadé je nejdfive nutné
provést migraci
nastavenim
Bezpecénostnich SMS)
nastaveni/zména/zruseni Cisla operace vyzaduje zadani
mobilniho telefonu pro bezpecnostniho kodu;
automatické SMS zpravy zmeénu je mozné provést
po pfijeti kazdé aktivni ve sluzbach SERVIS 24
transakce pouze pokud neni aktivni
volba: pouzivat metodu
- - v v - ZO, DA autorizaéni SMS pro
autorizaci finanénich
transakci (v opaéném
pripadé je nejdfrive nutné
provést migraci
nastavenim
Bezpec€nostnich SMS)
sjednani automatického zasilani informace o ucetnim
informace o zlstatku na zustatku na uctu je
sporozirovém, bézném, zasilana vzdy nasledujici
majetkovém vkladovém Gétu a v - v v - DP den po zméné Gdetniho
ustu Sikovného sporeni zUstatku
prostfednictvim SMS zprav pro sluzbu SERVIS 24-
nebo e-mailu START pouze e-mail
sjednani automatického zasilani informace o ucetnim
SMS zpravy nebo e-mailu zustatku na uctu je
o zlstatku na sporozZirovém, zasilana vzdy nasledujici
béZzném, majetkovéem v ) v v ) DP den, avSak pouze po
a vkladovém uctu pfi prekroceni prekroceni zlistatku
zvoleného limitu pod/nad Vami zvoleny limit
pro sluzbu SERVIS 24-
START pouze e-mail
sjednani automatického zasilani informace o ucetnim
SMS zpravy nebo e-mailu zustatku na Uctu je
o zlstatku na sporozirovém, zasilana vzdy nasledujici
bézném, majetkovém den, avSak pouze po
a vkladovém G&tu pfi zméné v - v v - DP zméné Udetniho zlistatku
zUstatku o urcitou ¢astku minimalné o Vami
zvolenou ¢astku
pro sluzbu SERVIS 24-
START pouze e-mail
sprava disponent( pfifazeni/odfazeni
disponentu Uctu
a nastaveni jejich prav
(pro sporozirové, bézné,
v - v v - ZO Gvérové, vkladove
a kartové ucty a platebni
karty); ureni Disponentd,
jejichz poplatky budou
hrazeny z Primarniho uctu
nastaveni datovych vypist pro na zakladé nastaveni jsou
bézny ucet automaticky generovany
Z0 datové vypisy, které Ize
v - v v - zarovef nasledné exportovat
s DA a pouzit napf. pro import

do uc€etniho systému
UZivatele

3-2220 06/2010
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SERVIS 24 — sprava Gétu S.?i;.r VR | TB | 1B |Gsm | TP Poznamky
nastaveni/zména/zruseni na zakladé nastaveni jsou
textovych vypisu v elektronické automaticky generovany
i papirové formé pro v - - v - Z0 textové vypisy v papirové
sporozirovy, bé&zny, vkladovy nebo elektronické formé
Uget a et Sikovného spoteni
nastaveni/zména textovych na zakladé nastaveni jsou
vypisu ke kartovym uctim automaticky generovany

v ) ) v ) 70 textové vypisy v papirové,
elektronické formé, nebo
je mozné nastaveni obou
varianty

nastaveni zasilani kreditnich na zakladé nastaveni jsou
aviz o pfichozich zahraniénich v ) ) v ) 70 DP automaticky zasilana
platbach pro bézny a ’ kreditni aviza o pfichozich
sporozirovy ucet zahrani¢nich platbach
zména souhlasu uZivatele se Uzivatel ma moznost
zasilanim obchodnich sdéleni zménit svUj souhlas se

v - v v - vichni zasilanim obchodnich
sdéleni Banky

informace o aktualnim ) ) v v ) maiitel Gty

nastaveni Osobniho uctu CS .

zména nastaveni Osobniho informace k nastaveni

ustu CS Osobniho uétu CS Ize
najit ve sdéleni Specifika
pro zfizeni a vedeni

i i v v i majitel Gét Osobniho uétu Ceské
spofitelny a pro
poskytovani souvisejicich
produktl a sluzeb na
internetovych strankach
cs

informace o aktualnim
nastaveni Firemniho G&tu ] ] v v ) DP
Sporozirovy ucet, Bézny ucet | S24 Typ .
v Ké stArT| VR | TB 1B | GSM | sivatele* ORI
informace o zUstatku na uctu informace o ucetnim

v v v v v DP zUstatku a vysi

kontokorentu
informace o transakéni historii v ) v v v DP zauctované obraty na uctu
uctu
prehled transakci s dnedni vSechny nezauctované
splatnosti na sporozirovém uctu - - v v - DP transakce provedené
v dany den
informace o transakcich vSechny transakce
zadanych pfes sluzby SERVIS provedené Uzivatelem,
24 - - v v - DA, DP napf. trvalé pfikazy,
souhlasy s inkasem,
Uhrady
informace o hromadnych vSechny zadané
ptikazech a importovanych hromadné pfikazy a davky
davkach - - - v - DP pFikaz( importované do
sluzby SERVIS 24
Internetbanking
informace o odloZenych vSechny platby dobijeni
mobilnich platbach kreditu pfedplacenych
) ) v v ) DA. DP karet mobilnich operator(

Telefonica 02, T-
Mobile,které nebyly ihned
zpracovany

3-2220 06/2010
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Sporozirovy ucet, Bézny ucet | S24 Typ .
vyv Ké Y sTArT| VR | TB B el uiivztele* e
zadani jednorazového pfikazu umoznéna tzv. dopfedna
k uhradé (Uhrada slozenky, splatnost; moznost
platba za sluzby, splatka prevodu prostfedki( v K&
pojisténi, ...) na cizoménovy ucet;
- v v v v DA Gdaje do pole popisujiciho
platbu je mozno zadat
pfes sluzbu SERVIS 24
Telebanking nebo SERVIS
24 Internetbanking
zru$eni jednorazového pfikazu pozadavek mlze byt
k uhradé s dopfednou splatnosti pfedan nejdfive
nasledujici den po dni
zadani a musi byt pfedan
1 pracovni den pfed dnem
. ) v ) ) DA splatnosti, a to do 16:00;
poZadavek miZzete predat
prostfednictvim sluzby
SERVIS 24 Telebanking
nebo v Obchodnim misté
informace o jednorazovéem pfehled zadanych a detail
pfikazu k uhradé s dopfednou - - v - - DA, DP vybraného pfikazu
splatnosti
zadani zrychleného umoznéno zadani
jednorazového prikazu k uhradé zrychleného
z bézného uctu jednorazového pfikazu
- - v - - DA k Ghradé, ktery je mozno
pfijmout pouze do 11:30
hod. v pracovni dny (Po —
Pa)
zadani jednorazového pfikazu umoznéno pouze
k Uhradé na sbé&rné ucty - - - v - DA z b&Znych Gcta
pravnickych osob
zahraniéni platebni styk informace naleznete ve
) i v v i DA Sdéleni
preshrani¢ni pfevod v EUR ) ) v v ) DA informace naleznete ve
Sdéleni
prehled aviz: prehled zadanych aviz
- kreditni aviza a detail vybraného aviza
- debetni aviza v - - v - DA, DP
- poplatkova aviza
- aviza o neprovedené platbé
zadani jednorazového pfikazu ) ) v v ) DA inkasovany musi dat
k inkasu souhlas s inkasem
zalozeni trvalého pfikazu trvaly pfikaz Ize zalozit
k uhradé ) v v v v DA nejpozdéji 1 den prede
dnem splatnosti trvalého
pfikazu
zména a zruseni trvalého zménu a zruseni lze
pfikazu provést nejpozdeji 1 den
k Ghradé ) ) v v ) DA prede dnem splatnosti
trvalého pfikazu
informace o trvalych pfikazech pfehled zadanych a detail
v ) v v v DA, DP vybraného ptikazu
zalozeni trvalého pfikazu trvaly pfikaz Ize zalozit
k regulaci zGstatku nejpozdéji 1 den prede
dnem splatnosti trvalého
) ) v v ) DA pfikazu; Ize stanovit
maximalni a minimaini
limit zGstatku (u BU jen
pfes sluzbu SERVIS
24 Telebanking)
zmeéna a zruseni trvalého trvaly pfikaz Ize zalozit
pfikazu nejpozdéji 1 den prede
k regulaci zUstatku dnem splatnosti trvalého
) ) v v _ DA pfikazu; Ize stanovit

maximalni a minimalni

limit zGstatku (u BU jen
pfes sluzbu SERVIS 24
Telebanking)
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Sporozirovy ucet, Bézny ucet | S24 Typ .

v Ké sTArT| VR | TB IB | GSM | | sivatele* e
informace o trvalych pfikazech v ) v v ) DA DP pfehled zadanych a detail
k regulaci zUstatku ’ vybraného pfikazu
zaloZeni souhlasu s inkasem - - v v - DA
zména a zruSeni souhlasu ) ) v v ) DA
s inkasem
informace o souhlasech v _ v v _ DA DP pfehled zadanych a detail
s inkasem ' vybraného pfikazu
zalozeni plateb SIPO trvaly pfikaz Ize zalozit
u sporozirového uctu ) ) v v ) DA nejpozdéji 1 den prede

dnem splatnosti trvalého
prikazu
zména a zru$eni plateb SIPO trvaly pfikaz Ize zalozit
u sporozirového uctu ) _ v v _ DA nejpozdéji 1 den prede
dnem splatnosti trvalého
pfikazu
informace o platbach SIPO v ) v v ) DA DP prehled zadanych a detail
’ vybrané platby
zalozeni trvalého pfikazu trvaly pfikaz Ize zalozit
k inkasu ) _ v ) } DA nejpozdéji 1 den prede
dnem splatnosti trvalého
pfikazu
zmeéna a zruseni trvalého trvaly pfikaz Ize zalozit
pfikazu k inkasu ) ) v ) ) DA nejpozdeéji 1 den prede
dnem splatnosti trvalého
prikazu
informace o trvalych pfikazech pfehled zadanych a detail
k inkasu v ) v ) ) DA, DP vybraného ptikazu
odesilani platby s vyplatou pouze v ramci zadaného
v hotovosti pfijemci formou ) ) v ) ) DA trvalého prikazu k uhradé
postovni poukazky typu "B"
u sporozirového uctu
mobilni platby - dobijeni dobijeni pfedplacenych
predplacenych karet a platba Twist karet, O2 karet
faktur mobilnich operatorud a Vodafone karet; platba
- v - v v DA faktur Vodafone;
soucet mobilnich plateb
z jednoho Uc¢tu nesmi
prekrocit 10 000 K& za den
hromadny pfikaz k uhradé zjednodusuje proces
zadani jednorazovych
pfikazd v K& a umozniuje
v aplikaci Internetbanking
- - - v - DA provadét transakce jako
celek; hromadny ptikaz
muze obsahovat
maximalné 10 jednotlivych
prikazu k uhradé
pfipodepisovani transakci autorizace transakci, které
- - - v - DS pFesahnou limit
pfipodepisovani
import davky pfikazl k uhradé a import datového souboru
k inkasu z béZného uctu ve standardnim formatu
ABO obsahujiciho
jednorazove ptikazy
- - - v - DA k uhradé& nebo k inkasu
v K&; soubor Ize exportovat
z béznych ucetnich
systém(; davka muze
obsahovat max. 50 pFikazl
export datovych vypisu export automaticky
z bézného uctu generovanych soubort
obsahujicich transakéni
historii uc¢tu ve formatu
v - - v - DP ABO nebo CSV: datovy
vypis Ize nasledné
importovat do béznych
ucetnich systému
export textovych vypist export automaticky
z bézného, sporozirového a v - - v - DP generovanych soubor( ve

kartového ucétu

formatu PDF
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Internetové spofeni v K& s.?:;T WR | TB | 1B |Gsm | TP Poznamky
informace o zlstatku na uctu } i} 3 v v DP
Internetového sporeni
Informace o transakéni historii - - - v - DP
jednorazovy pfikaz k uhradé - - - v - DA
s P S24 Typ .
Bézny ucet v cizi méné START IVR TB IB GSM usivatele* Poznamky
informace o zustatku na uctu informace o ucetnim
v v v v - DP zlstatku
a vySi kontokorentu
jednorazovy pfikaz k thradé zadani pfikazu k uhradé;
umoznuje prevadét CZK
na korunovy nebo
cizoménovy ucet vedeny
- - v v - DA v bance v CR; pfevod
Vv cizi méné je mozny
pouze v ramci CS; je
umoznéna tzv. dopfedna
splatnost;
zahrani¢ni platebni styk ) i} v v } DA informace naleznete ve
Sdéleni
preshraniéni platebni pfikaz ) ) v v ) DA informace naleznete ve
Sdéleni
prehled aviz: pfehled zadanych aviz
- kreditni aviza a detail vybraného aviza
- debetni aviza v - - v - DA,DP
- poplatkova aviza
- aviza o neprovedené platbé
informace o transakéni historii v - v v - DP obraty na Gctu
pfehled zadanych operaci v } v v } DP napf. trvalé prikazy,
souhlasy s inkasem
Vkladové ucty v K€ a v cizi S24 Typ .
méné starT| VR | TB | 1B | GSM | sivatele* Poznamky
informace o zuUstatku na informace o ucetnim
vkladovém uctu v ) v v v DP zUstatku; v aplikaci GSM
banking pouze pro
vkladoveé uéty v K&
zalozeni vkladového Uctu v K& i vySe minimalniho vkladu
v cizi méné a nastaveni ) ) v v ) 70 je stanovena pro kazdou
disponenta ménu samostatné (napf.
pro CZK ¢ini 5 000 K&)
zalozeni vkladového uctu v K¢ i pokud chce ZO s DA
v cizi méné, nastaveni 20, piip soucasné provést i vklad
disponenta a vloZeni prostfedku ! ) prostfedkU; vySe
- . . Z0 S .
na nové zalozeny vkladovy Uget - - v v - o= minimalniho vkladu je
er%\/Aen stanovena pro kazdou
ménu samostatné (napf.
pro CZK ¢ini 5 000 K&)
zména vkladového uctu - poctu 70 pozadavek na zménu
cyklt obnovovani, zplsobu ) ) v v ) ZArover musi byt zadan nejméné 1
vyplaty urokd, zplUsobu vyplaty s DP den pfed dnem splatnosti
jistiny vkladu
jednorazovy vybér ve sluzbé& GSM banking
- - v v v DA pouze pro vkladové Géty
v K&
trvaly pfikaz ke dni splatnosti
(vyb&r) - - v v - DA
modelovani vkladovych ucta informace o urokovych
v - v v v DP sazbach a hodnoté Grokud

za zvolené obdobi
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Vkladové ucty v K¢ a v cizi S24 Typ .
mgné START DA e 1= el uiivztele* ORI
zruSeni obnovovani vkladového zruSenim obnovovani
uctu dojde k Fadnému ukonceni
) ) v v ) 70 vkladového uctu (ucet
nelze zrusit, tzn.
vypovédét dfive nez ke dni
jeho splatnosti)
&: . _— - S24 Typ .
Sikovné sporeni v Ké START IVR TB 1B GSM usivatele® Poznamky
informace o zlstatku na uctu
Sikovného spofeni v ) v v v DP
Informace o transakéni historii v - v v - DP
) o S24 Typ pro fyzické os_oby -
Platebni karty a kartové ucty START IVR TB 1B GSM usivatele® obcarjy, poqnlkatele
a pravnické osoby
informace o platebnich kartach v ) v v ) drzitel PK, napf. limity, konec
DP platnosti, apod.
informace o kartovych uctech v ) v v v DP napf. limity, konec
platnosti, apod.
informace o transakéni historii v ) v v v DP pohyby na kartovém uctu
kartového uctu za posledni 3 mésice
blokovani a odblokovani karty operace bez ovéfeni;
v - v - - DP odblokovani po sdéleni
nékterych osobnich udaja
- . = S24 Typ pro fyzické osoby —
IR [Pl B START B Ui 12 ekl uzivatele* obcéany a podnikatele
informace o uvérovém uctu poskytnuti informace FO —
ob&anovi o uvérovém
v ) v v ) Z0 Uctu, ktery byl aktivovan
pro sluzbu (napf. vyse
uvéru, urokové sazby,
poplatky a splatky)
informace o uctu hypote¢niho poskytnuti informace FO —
uveéru ob&anovi a podnikateli
o hypote€nim uctu, ktery
v ) v v ) 20 byl aktivovan pro sluzbu
(napf. vySe uvéru, urokove
sazby, poplatky a splatky)
nabidka uvérovych produktl - Uzivatelé, ktefi reagovali
uvér, kontokorentni uvér, na nabidku uvérovych
kreditni kartu v - - v - vsichni produkt(i a disponuji
prostfedky k uzavieni
smlouvy
prehled uzavienych smluv zobrazeny budou vSechny
smlouvy o kontokorentu,
uvéru a kreditni karte,
v ) i} v 3 majitel které uzavrel Uzivatel
smlouvy ve sluzbé SERVIS 24
Internetbanking
s moznosti ulozit smlouvu
ve formatu pdf
Oteviené podilové fondy S24 Typ pro fyzické osoby —
Investiéni spoleénosti CS** | START I U 1= S uzivatele* obcéany a podnikatele
dotaz na stav majetkového uctu v v v v - MUIN
jednorazové investovani Klienti mohou zadat
(jednorazovy nakup) Uhradu z U¢tu pfifazeného
v - v v - MUIN pod sluzby SERVIS 24
nebo z jiného bankovniho
uctu
jednorazovy prodej v ) v v ) MUIN

(jednorazovy odkup)
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Oteviené podilové fondy S24 Typ pro fyzické osoby —
Investiéni spoleénosti CS** | START DA e 1= el uzivatele* obéany a podnikatele
jednorazovy pfrikaz k vyméné v ) v v ) MUIN
PL (jednorazovy prevod)
pravidelné investovani zadani, zména, zruseni;
(pravidelny nakup) Klienti se sjednanou
sluzbou SERVIS 24 —
START, ktefi maji pfifazen
v - v v - MUIN b&Zny nebo sporozirovy
ucet, musi pfikaz
k pfevodu prostredkl
zadat mimo sluzbu
SERVIS 24 - START
pravidelny prodej (pravidelny zadani, zména, zruSeni
odkup) v - v v - MUIN
pravidelny pfikaz k vyméné v ) v v ) MUIN zadani, zména, zruseni
(pravidelny pfevod)
informace o transakéni historii v ) v v ) MUIN obraty na majetkovém
uctu
investicni dotaznik pfimérenosti v ) ) v ) MUIN zZjisténi investi¢niho profilu
klienta
modelovani portfolia Klienti mohou zadat
Uhradu z uctu pfifazeného
v - - v - MUIN pod sluzby SERVIS 24
nebo z jiného bankovniho
uctu
zobrazeni portfolia v - - v - MUIN
zména parametr( vypisu v ) ) v ) 70 moznost nastavit frekvenci
zasilani vypisu
Zajisténé produkty S24 Typ pro fyzické osoby —
Investiéni spoleénosti CS*** | START I U 1= S uzivatele* obc¢any a podnikatele
jednorazové investovani klienti mohou zadat
(jednorazovy nakup) Uhradu z uétu pfifazeného
pod sluzby SERVIS 24
nebo z jiného bankovniho
v - v v - MUIN Ustu (pfi nakupu
dluhopisu/hypotééniho
zastavniho listu pouze
z uétu CS, tj. kod 0800)
jednorazovy prodej pres sluzby SERVIS 24
(jednorazovy odkup) v ) v v ) MUIN nelze zadat prodej
prémiovych vkladu,
zajisténych fondl
informace o transakéni historii v ) v v ) MUIN obraty na majetkovém
uctu
prehled G&th v - v v - MUIN
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S24 Typ vSichni Uzivatelé
START DA e & el uzivatele*
pfehled vystavcl e-faktur prehled v§ech vystavcl e-
faktur, od kterych je

mozné obdrzet fakturu
) ) ) v ) 20 v elektronické podobé
pfimo do sluzby SERVIS
24 Internetbanking
nastaveni/zruSeni pfijimani e- pfijimani elektronickych
faktur od vystavce faktur pfimo do sluzby
SERVIS 24
Internetbanking je mozné
aktivovat vybranim
vystavce a zadanim
jednoznaéného
identifikatoru, pod kterym
je Klient veden u vystavce;
- - - v - Z0 vystavce na zakladé této
aktivace zacne zasilat
faktury elektronicky do
sluzby SERVIS 24
Internetbanking a prestane
je zasilat postou; pfesny
navod pro vypInéni
identifikatoru a podminky
jednotlivych vystavcu — viz
www.csas.cz/e-faktura

E-fakturace

nastaveni oznameni o pfichozi oznameni je Klientovi
faktufe — sms/email doru€eno vzdy, kdyz pfijde
- - - v - ZO,DA nova faktura do sluzby
SERVIS 24
Internetbanking
prehled e-faktur obsahuje vSechny pfijaté

faktury do uplynuti 62 dnu
po datu jejich splatnosti;
) ) ) v ) DA.DP Uzivatel si mGze zobrazit
vybranou e-fakturu ve
formatu PDF a nasledné
ulozit ve svém pocitaci Ci
vytisknout
Uhrada e-faktury po kliknuti na odkaz
Zaplatit bude na zakladé
fakturacnich dat
predvyplnén platebni
pfikaz, ktery UzZivatel
- - - v - DA standardnim zptsobem
autorizuje; pokud Klient
plati faktury jinym
zpusobem, napf. pfikazem
k inkasu, tento odkaz
nepouziva

v lze provadét sluzbu nebo operaci
* Typ uzivatele: U kazdé operace je uréen typ UzZivatele, ktery muze pfislusnou operaci na daném Ucétu provést.
Uzivatel maze byt nasledujiciho typu:

. Zmocnéna osoba (ZO)

. Disponent s pravem Aktivnich transakci (DA)

. Disponent s pravem Pasivnich transakci (DP)

. Disponent s pravem pfipodepisovani (DS)

. majitel majetkového Gétu investi¢nich nastrojd (MUIN).

Vice informaci o typu UZivatele a jeho nastaveni naleznete v kap. 6 UZivatelé ve sluzbach SERVIS 24.

**  Oteviené podilové fondy: Operace s podilovymi fondy jsou nedostupné kazdy den po dobu 30 minut mezi 24.00 az
8.00 hodin z diivodu aktualizace dat.

*kk

Zajisténé produkty Investiéni spoleénosti CS: Zajisténymi produkty jsou zajisténé fondy, prémiové vklady,
dluhopisy a hypoteéni zastavni listy evidované na sbérném dluhopisu.

Poznamka: Trvalé piikazy k uhradé &i inkasu, souhlasy sinkasem a SIPO zaloZzené ve sluzb& SERVIS 24 budou
realizovany i po umrti majitele uctu, zménu lze provést pouze v Obchodnim misté.
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10 Prehled ostatnich poskytovanych sluzeb

Prehled operaci STSK“RT VR | TB B | Gsm Poznamky *)
pro fyzické osoby obéany —
drzitele karty;

Platebni karty GS POl GREEED HRECE
oveéfeni Uzivatele, muze ji
provadét pouze majitel uctu,
ke kterému je karta vydana

zadost o vydani debetni platebni ) } v ) } pouze majitel uctu
karty ke sporozirovému uctu
zmeéna atributl debetni platebni operace s ovéfenim -
karty obnoveni a zruSeni
- - v - - automatického vydavani
platebni karty, zména adresy
pro zasilani PIN; drzitel karty
zmeéna limit( debetni platebni karty operace bez ovéreni pouze pfi
(snizeni, zvyseni) ) i} v ) } pozadavku na snizeni limitu,
zvySeni limitu pouze ovéfeny
UZivatel
opétovné vytvoreni PIN k debetni ) ) v ) ) operace s ovéfenim
platebni karté
informace o siti bankomatt - - v - - operace bez ovéreni
s S X S24 C .
Pojistné produkty Pojistovny CS START IVR TB IB GSM pro fyzické osoby ob&any
modelovani pojistnych produktl - - v - - operace bez ovéreni
informace o smlouvach operace bez ovéfeni; pouze
maijitel smlouvy Zivotniho
pojisténi; udaje o klientovi,
placeni pojistného, pojistné
v ) v v ) udalosti, pojisténa rizika, vyse
kap. hodnoty, vinkulace;
pres aplikaci Internetbankig
pouze pro pojisténce se
sjednanou sluzbou SERVIS 24
nebo SERVIS 24-START
zprostfedkovani kontaktu v pfipadé operace bez ovéreni
hladeni pojistnych udalosti ) ) v ) )
a zajistovani kontakta klient(
s Pojistovnou CS
Stavebni sporeni S24 o .
Stavebni spofitelny CS START IVR TB IB GSM pro fyzické osoby ob&any
informace o Uctu stavebniho operace s ovéfenim; pouze
spofeni, pfeklenovacim Gvéru, Gvéru osoba se vztahem k uctu; pres
ze stavebniho spofeni Internetbanking pro osobu se
v v v v - vztahem k uétu SSCS , ktera
ma sjednané sluzby SERVIS
24 nebo sluzbu SERVIS 24-
START
zobrazeni transakéni historie v } } v 3 zobrazeni pohybu na uctech
stavebniho sporeni
zména osobnich tdaju moZznost zmény osobnich
udaju klienta SSCS (jméno,
v - - v - adresa) - pouze majitel uctu
SSCS, ptip. zakonny zastupce
nezletilého majitele
modelovani produkt stavebni spofeni, pfeklenovaci
v . v v . uveér, uvér ze stavebniho
spofeni; operace bez ovéfeni
(simulace bez klientskych dat)
zména parametr( smlouvy zmeéna cilové ¢astky, zména
o stavebnim spofeni pozadavku na statni podporu,
4 - - v - pouze maijitel u&tu SSCS, pfip.

zakonny zastupce nezletilého
majitele
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Penzijni pripojisténi S24 _ .
Penzijniho fondu €S starr | VR | TB 12| el pro fyzické osoby obcany
nepirimy prodej penzijniho ) i} v ) } operace bez ovéreni
pripojisténi
vypovéd penzijniho pfipojisténi operace bez ovéfeni; pouze
a prevod prostfedkd do Penzijniho majitel smlouvy o penzijnim
fondu CS - - v - - pripojidt&ni u jiného penzijniho
fondu nez Penzijniho fondu
cs
zmeéna pribéhu penzijniho zadost o odklad nebo
pfipojisténi preruseni placeni prispévkd,
v - v v - Zadost o pferuseni penzijniho
pripojisténi, pouze majitel
smlouvy
zména smluvnich podminek zména kontaktnich udaja,
druhu penzi, vy$e mési¢niho
pfispévku; pfistoupeni
v - v v - k Penzijnimu planu &. 4,
sjednani nebo zruseni sluzby
Maximum, pouze majitel
smlouvy
informace o uctu penzijniho v v v v ) informace o zlstatku na
pripojisténi smlouve k datu
informace o smlouvé o penzijnim rekapitulace stavu smlouvy,
pripojisténi se statnim pfispévkem opravnéné osoby, smluvni
podminky, kontaktni udaje,
pouze majitel smlouvy;
Y ) v v i u sluzby SERVIS 24 GSM
banking pouze informace
o zUstatku na smlouvé
k urcitému datu
informace o transakéni historii v ) v v ) obraty na uc¢tu penzijniho
pripojisténi
S24
Informace START IVR TB IB GSM
obecné informace o produktech CS, Pojistovna CS, Investi¢ni
a sluzbach Finanéni skupiny CS spolegnost CS, Stavebni
- - v - - spofitelna CS, Leasing CS
a Penzijni fond CS; operace
bez ovéreni
informace o kurzovnim listku CS operace bez ovéreni
a kurzech otevfenych podilovych - v v - -
fondu ISCS
informace o kurzech vybranych mén zaslani kurzu vybrané mény
- - - - v pomoci SMS zpravy
aktualni urokové sazby vkladového formou modelovani
Gétu v v v v - vkladového uétu;
operace bez ovéreni
vyhledani novych Cisel jedna se o nova Cisla
sporozirovych U¢ta ) ) v ) ) sporozirovych uéta vytvorena
precislovanim v dubnu 2004;
operace bez ovéreni
obchodni sdéleni informuje Uzivatele
v ) v v v o obchodnich nabidkéch CS

v lze provadét sluzbu nebo operaci

*) U vSech operaci je nutno provést ovéreni Klienta (viz kap. 3.2 — Identifikace a ovéreni uzivatele) kromé téch, u nichz
je v Poznamkach uvedeno ,operace bez ovéfeni“. Pro pfistup do sluzby SERVIS 24 Internetbanking je ovéfeni
vyzadovano vzdy.

Aktualni podobu UZivatelské pfiru¢ky sluzby SERVIS 24 najdete na webovych strankéch Banky (www.csas.cz, v ¢asti Ke
stazeni / PFirucky).
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CESKAS
SPORITELNA

11 Vymezeni vybranych pojm{
Administrativni operace — operace, které méni nastaveni sluzby a prava Uzivatelu.
Aktivni transakce — transakce, jejichz prostfednictvim jsou pfevadény penézni prostfedky.

Bezpeénostni udaje — jedinecné bezpecnostni prvky (klientské Cislo a heslo), které jsou automaticky pfidéleny kazdému
nove zfizenému Uzivateli za GCelem jeho jednoznacné identifikace pro zpfistupnéni Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Bezpecnostni_prostiedky - znamenaji jedine¢né bezpecnostni prvky pfidélené Bankou Uzivateli za ucelem jeho
identifikace a slouZici ke zpfFistupnéni Sluzeb pfimého bankovnictvi UZivateli s vyuZitim posilené bezpe&nosti komunikace
s Bankou (napf. klientsky certifikat)

Bezpecnostni SMS — zahrnuji autorizacni SMS a pfihlaSovaci SMS nastavené pro daného Uzivatele.

Certifika€ni autorita — instituce, ktera vydava, spravuje a zneplatfiuje klientské certifikaty.

Cipova karta — bezpe&né ulozisté klientského certifikatu, samostatny mikroprocesor na karté podle ISO 7916.

Cteéka gipovych karet — hardwarové zafizeni nutné pro pouzivani gipovych karet.

E-faktura — sluZzba Banky poskytovana vramci sluzby SERVIS 24 Internetbanking, jeZz umozZruje Klientovi pfijem

danovych dokladd od poskytovatelll sluzeb, ktefi jsou smluvnimi partnery Banky, v elektronické podobé a zaroveri
umoznuje snazsi uhradu za poskytnuta zdanitelna pinéni.

Finanéni skupina Banky - zahrnuje dcefiné spole&nosti Banky (&lenové Finanéni skupiny Ceské spofitelny), spoleénost,
ktera ma rozhodujici majetkovou Ucast v Bance (Matefska spole€nost Banky) a dale spole€nosti, v nichz ma Matefska
spole€nost Banky majetkovou u€ast v rozsahu nad 25 % zakladniho kapitalu nebo podil v rozsahu na 25 % hlasovacich
prav. Aktualni informace o ¢lenech Skupiny Banky jsou k dispozici na webovych strankach Banky a na jejich obchodnich
mistech.

Heslo k ziskani certifikatu — jednorazové heslo pro potvrzeni Zadosti o klientsky certifikat.

Klient — subjekt (fyzicka osoba — ob¢an, fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba), ktery uzavira s Bankou Smiouvu.
V pfipadé sluZzeb SERVIS 24 je Klient totoZzny s majitelem Primarniho uctu, na ktery jsou sluzby SERVIS 24 navazany.

Klientské centrum Prostéjov — (téz KCP) pracovisté Banky, které poskytuje prostfednictvim telefonu Sluzby pfimého
bankovnictvi. Podporuje Klienty a informuje je o produktech a sluzbach celé Skupiny Banky.

Mobilni platby — dobijeni pfedplacenych kupénd mobilnich operatord (O2 karta, TWIST karta, Vodafone karta), pro
mobilniho operatora Vodafone navic zaplaceni faktury, Vodafone platba, navy$eni volaci jistiny.

Obchodni_misto — znamena poboc¢ku, komeréni centrum nebo jiny organizaéni utvar Banky, ktery uzavira a spravuje
Smilouvy.

Obchodni den - je kterykoli den, kdy je oteviena Banka a dali banky v Ceské republice a jsou provadéna vyporadani
mezibankovnich obchodl. Pro platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi a realizované
mezi Ucty v ramci Banky, je kazdy den Obchodnim dnem.

Pasivni_transakce — pasivni transakce zahrnuji vSechny informace poskytované prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Platebni_karta — nastroj bezhotovostniho platebniho styku. Zahrnuje vSechny typy karet (debetni karta, kreditni karta,
dodatkova kreditni karta, charge karta, prepaid card).

Podpisovy vzor — Bankou uréeny formulaf, na kterém jsou Klientem uvedeny opravnéné osoby (mezi opravnéné osoby
muUze Klient uvést i sebe), vzorové podpisy téchto osob, resp. rozsah jejich opravnéni.

Protokol — (t¢Z Protokol pro Vys$si typ zabezpeceni) dokument pofizovany na zakladé zajmu Klienta o ziskani klientského
certifikatu (Bezpecénostnim prostfedku), ktery pfedstavuje vyzvu k jednani adresovanou Bance, a to za u€elem uzavieni
Smlouvy o Vy$§im typu zabezpeceni (Bezpecnostnim prostfedku).

Primarni_ucet — ucet Klienta vedeny Bankou, dle kterého jsou identifikovany dal$i Uucty a produkty Klienta, jez v ramci
Skupiny Banky vyuZziva.

Provozni doba - pro Sluzby pfimého bankovnictvi je od 20:00 hod do 20:00 hod.

Sdéleni — zkraceny nazev pro dokumenty Sdéleni klientim Ceské spofitelny, a.s. — NaleZitosti platebnich pfikazl a
Sdéleni klientim Ceské spofitelny - Lhaty zucétovani platebniho styku platné od 31.10. 2009.

Sluzby primého bankovnictvi — jsou sluzby poskytované bankou Klientovi v ramci kterych maze Klient prostfednictvim
telefonu, internetu nebo prostifednictvim jinych prostfedkl dalkové komunikace realizovat Aktivni a Pasivni transakce a
Administrativni operace.

Smlouva - (téZ Smlouva o poskytovani sluzeb SERVIS 24) dokument uzavirany s Klientem, na jehoz zakladé jsou Sluzby
pfimého bankovnictvi poskytovany.

Smlouva o VySsSim typu zabezpeéeni — dohoda mezi Uzivatelem a Bankou, na zakladé niz je Uzivateli poskytnut
Klientsky certifikat; jde o smlouvu o pouzivani bezpe¢nostniho prostfedku ve smyslu pfislusného bodu VOP.

Sponzorovana osoba — UZivatel, za kterého jsou dle Sazebniku Ceské spofitelny, a.s. pro bankovni obchody, poplatky a
ceny spojené se zfizenim a spravou Bezpecnostnich prostfedkl, Bankou ucétovany na vrub Uétu, jehoz majitel s touto
skute¢nosti prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi souhlasil.

Spravce certifikatu — software, internetova aplikace umoznujici administraci klientského certifikatu.

Telefonni_bankér — pracovnik Klientského centra Prostéjov, ktery poskytuje uréeny ramec sluzeb Skupiny Banky
ovéfenému i neovéfenému Klientovi prostfednictvim telefonu.

Uzivatel — fyzicka osoba (drzitel Bezpecnostnich Udaj), ktera je opravnéna vyuzivat Sluzby pfimého bankovnictvi
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v rozsahu opravnéni daného mu Klientem. Na zakladé daného opravnéni je rozliSovan UZivatel — Zmocnéna osoba a
Uzivatel — Disponent. Obé opravnéni mize mit Uzivatel souasné.

Uzivatel — Zmocnéna osoba (dale téz Zmocnéna osoba) — Uzivatel, jednajici za Klienta na zakladé zmocnéni udéleného
mu ve Smlouvé. Nemusi se jednat o klienta Banky.

Uzivatel — Disponent (dale téZ Disponent) — UZivatel, ktery je opravnén nakladat s pené&znimi prostiedky na uctech
Klienta, na zakladé opravnéni a v rozsahu mu pfidéleném Uzivatelem - Zmocnénou osobou. Disponent musi byt totozny
s osobou uvedenou v platném Podpisovém vzoru k danému Gctu.

Zadost — (téZ Zadost pro Vy$si typ zabezpedeni) dokument zachycujici poZadavek klienta adresovany Bance na zménu
identifikaCnich Udajd souvisejicich s Bezpe€nostnim prostfedkem /klientskym certifikatem.
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