ZAKLADNi INFORMACE K POJISTENiI K RAMCOVE POJISTNE SMLOUVE & CSEW 1/2008

(DALE JEN ,RAMCOVA SMLOUVA")
DLE § 66 ZAKONA ¢&. 37/2004 Sb.

POJISTITEL

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.,

se sidlem Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2, Ceska republika
IC: 25080954,

DIC: CZ 25080954,

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZka ¢islo 4327

ORGAN ODPOVEDNY ZA VYKON DOHLEDU
Ceska narodni banka
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

DEFINICE VSECH SOUKROMYCH POJISTENI

Pojisténi prodlouzené zaruky, které zahrnuje tyto typy pojisténi:

Pojisténi financni ztraty zplsobené elektronickou, mechanickou nebo elektric-
kou nefunkénosti véci v obdobi tzv. prodlouzené zarucni Ihity, tedy v obdobi
12 mésich nasledujicich po uplynuti zakonné zarucni doby poskytované pro-
dejcem dle platnych pravnich predpisd.

Pojisténi prodlouzené zaruky je pojisténim Skodovym.

ViySe uvedené pojisténi kryje financni ztratu pojisténého zplsobenou elek-
tronickou, mechanickou nebo elektrickou nefunkénosti véci v obdobi tzv.
prodlouzené zaruéni Ihity v pfipadé, Ze klient pojistnika (dale jen ,pojistény")
vyslovil pfi uzavieni Smlouvy o Uvéru s pojistnikem souhlas s aktualné platnou
Ramcovou smlouvou (véetné Vseobecnych pojistnych podminek, které tvofi
jeji pfilohu), ¢imz pristoupil k pojisténi, a to v rozsahu souboru Pojisténi pro-
dlouzené zaruky.

DOBA PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY, MINIMALNi DELKA TRVANi RAM-
COVE SMLOUVY, ZPUSOBY ZANIKU RAMCOVE SMLOUVY, PODMINKY
A LHUTY TYKAJICi SE MOZNOSTI ODSTOUPENi OD RAMCOVE SMLOUVY
A INFORMACE O ADRESE, NA KTEROU JE MOZNO ODSTOUPENi OD RAM-
COVE SMLOUVY ZASLAT

Rdmcova smlouva byla uzaviena mezi Ceskou spofitelnou, a. s., jako pojistni-
kem a POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, a. s., jako pojistitelem, nabyla platnosti
a ucinnosti dnem jejiho podpisu viemi smluvnimi stranami 10. 6. 2008, a je
platna do 31. 12. 2012. Pokud pojistitel nebo pojistnik neoznami pisemné na
dohodnutou nebo posledni znamou adresu druhé strany ve lhiité dvou mésicd
pfed uplynutim kazdého kalendafniho roku druhym stranam, ze netrva na
prodlouzeni Rdmcové smlouvy, je automaticky Ramcova smlouva prodlouzena
o jeden kalendarni rok.

Ukonc¢enim platnosti Rdmcové smlouvy nezanikaji prava a povinnosti pojisti-
tele a pojistnika z pojisténi rizik jiz pojisténych dle Ramcové smlouvy a trvaji
az do doby sjednaného zaniku pojiSténi v souladu s Ramcovou smlouvou.
Ramcovéa smlouva dale zanika pisemnou dohodou pojistnika a pojistitele,
ukoncenim Cinnosti pojistnika nebo pojistitele, a to ke dni, kdy byla tato sku-
tecnost zapsana do obchodniho rejstfiku, ¢i kdy doslo k prodeji podniku pojist-
nika nebo pojistitele (nebo prodeje odpovidajici ¢asti jeho podniku).

ZPOSOBY A DOBA PLACENi POJISTNEHO

Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho pfevodu pojistiteli za
vsechny pojisténé, a to vzdy k 18. dni kalendafniho mésice nasledujiciho po
meésici, za které je pojistné hrazeno.

INFORMACE O VYSI POJISTNEHO ZA KAZDE SJEDNANE SOUKROME POJISTENI
Vyse pojistného za kaZdé pojistné obdobi ¢ini:

ViySe pojistného je stanovena na zakladé dohody mezi pojistnikem a pojistite-
lem a je soucasti mési¢niho poplatku za vedeni kartového Uctu.

Pojistnym obdobim je kalendaini mésic.

ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi POJISTNiKU, POJISTENYCH NEBO OPRAV-
NENYCH 0SOB, VCETNE MOZNOSTI OBRATIT SE SE STiZNOSTi NA CESKOU
NARODNi BANKU, ZPUSOB OZNAMENi POJISTNE UDALOSTI

Stiznosti klientd jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojisti-
tele a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistitele uvedené vyse na e-mail:
czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 250.

Po dokonceni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani dopisem.
V pripadé, Ze klient poda stiznost na nadfizeny organ pojistitele, tj. Ceskou
narodni banku, vyfidi pojistitel stiznost stejnym zptisobem jako v predchozim
pfipadé. Odpovéd' pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
klientovi nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Pro ozndmeni pojistné udalosti pro pojiSténé slouzi e-mail: czinfo@cardif.com
nebo telefonni ¢islo: 234 240 250. Pojisténi se mohou obratit také na adresu
pojistitele uvedenou vyse.

PRAVO PLATNE PRO RAMCOVOU SMLOUVU
Ramcova smlouva se fidi ¢eskym pravem.

JAZYK, VE KTEREM JSOU POSKYTOVANY POJISTNE PODMINKY A DALSI
INFORMACE

Vseobecné pojistné podminky, které jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy,
jakoZ i dalsi informace tykajici se pojisténi, o které zajemce pfi uzavreni
pozada, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

U tohoto pojisténi zakon o danich z pfijm0 v platném znéni neumoziuje sni-
zeni zakladu dané o uhrazené pojistné.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNi POJISTENI ¢. 3/2008

Cldanek 1 Uvodni ustanoveni

11 Pro soukromé nezivotni pojisténi, které sjednava POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. (,Pojistitel”), plati pfi-
slusna ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé v platném znéni (déle jen ,zékon o PS"), tyto V3e-
obecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2008 (déle jen ,nezivotni pojistné podminky")
a pojistné smlouvy uzaviené mezi Pojistitelem a Pojistnikem, jakoZ i ostatni pravni predpisy Ceské republiky.

Cldanek 2 Vyklad pojmi
Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

22 Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

23 Opravnéna osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba, které v disledku Pojistné udalosti vznikne pravo na Pojistné
plnéni.

2.4 Pojistné pInéni - ¢astka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena, nastane-li Pojistna udalost.

2.5  Administrator pojistnych udalosti - Pojistitel nebo osoba jim pisemné uréend pro spravu a vyfizovani Pojistnych
udalosti, jakoZ i dalsi administrativy, napf. registrace véci, k nimz se pojisténi Prodlouzené zaruky vztahuje.

2.6 Pojistné udélost - nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti Pojistitele poskytnout Pojistné
pinéni v souladu s pojistnou smlouvou. V pojistné smlouvé mize byt uréen Administrator pojistnych udalosti.

2.7 Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni pojisténi sjednano.

2.8 ProdlouZend zéruka - zéruka, ve stejném rozsahu jako od vyrobce, v jejiz dobé mize dojit k Finanéni ztraté
pojisténého; zacina dnem nésledujicim po uplynuti zaruky poskytované vyrobcem dle platnych pravnich pfed-
pisd; jeji délka je uvedena v pojistné smlouvé.

29 Finanéni ztrata - finanéni Gjma, kterou pojistény utrpi v dasledku nahodilé udalosti, ktera vede k mechanické,
elektronické nebo elektrické nefunkénosti zakoupeného predmétu (dale jen véc") pfi dodrZeni pokynii vyrobce
véci a byla pofizena na tvér.

2.10  Servisni misto - autorizované servisni misto uréené pisemné Pojistitelem k opravé véci.

211 Totélni Skoda - takové zniteni/poskozeni véci, kdy je oprava véci nemozna nebo neekonomické.

Cldnek 3 Druhy pojisténi
31 Pojistitel v ramci soukromého neZivotniho pojisténi sjedndva tento typ pojisténi:
3.1.1  pojisténi prodlouzené zaruky.

Cldnek 4 Vznik pojisténi
4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova zména pojisténi
Géinna dohodnutym dnem, nejdfive v3ak od 00:00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové zméng,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou sou¢asti jsou tyto neZivotni pojistné¢ podminky.

6.2 Pojistnik a Pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Giplné na viechny pisemné dotazy Pojistitele, tykajici se
sjednavaného soukromého neZivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého nezivotniho pojisténi.
Stejnou povinnost ma Pojistitel vici Pojistnikovi a Pojisténému.

Clanek 7 Zpracovdni osobnich udaji pojisténého

71 Pojistény projevem vile k pfistoupeni k Rimcové pojistné smlouvé soucasné udéluje Pojistiteli souhlas v sou-
ladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaji"), aby jeho osobni idaje véetné udaji citlivych dle § 4
pism. b) citovaného pFedpisu byly Pojistitelem zpracovany v rdmei ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci ¢innosti podle zakona €. 363/1999 Sb., o pojitovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, za Gcelem
pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prév a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zékona o ochrané
osobnich tdaji fadné informovan o zpracovani svych osobnich Udajd, o svych préavech a o povinnostech zpra-
covateld a spréveli osobnich udaja. Pojistény souhlasi s pfedavanim svych osobnich tdaji do jinych statd, a to
ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich udaji. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat Pojistitel nebo
zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16 zakona o ochrané osobnich tdaji Uradem pro ochranu osobnich
daja. Vyslovné souhlasi s tim, Ze Pojistitel maze Gdaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojisténim sdélovat
i ostatnim subjekttim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim
téchto subjektd, a to na zakladé odivodnéného pozadavku, a o takovém predani Pojistitel informuje bez zby-
te¢ného odkladu Pojistnika i Pojisténého.

7.2 Pojistitel prohlasuje, ze bude dodrzovat veskeré povinnosti jemu ulozené vyse uvedenym zakonem o ochrané
osobnich adaj.

73 Pojistnik i Pojistitel se zavazuji vzdjemné si predavat média a data - osobni Udaje pojisténého - v Sifrované
nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datiim nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dle se zavazuji Pojistnik i Pojistitel zajistit nejvy$si mozné stan-
dardy technického a organizaéniho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét pojistné smlouvy
a postaveni smluvnich stran divodné poZadovat.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je Uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2 Vy3e a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jednotlivé typy pojisténi a jsou sjednany pisemné.

8.3 Pro pojisténi sjednana k financnim zavazk(m Pojisténého na dobu delsi 5ti let maze Pojistitel provést zvyseni
pojistného, bude-Ii Ceskym statistickym Gfadem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendafni rok vy3si nez
590, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.4 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednordzové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna
obdobi (bézné pojistné).

8.5 Pojistitel ma pravo na pojistné za Pojistnou dobu, nedohodne-li se s Pojistnikem pisemné jinak.

Clanek 9 Dasledky nezaplaceni pojistného

9.1 Soukromé nezivotni pojisténi konkrétniho Pojisténého zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity
stanovené Pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného, nebo jeho ¢asti, dorucené Pojistnikovi.

9.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za kazdého Pojisténého v souladu
s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1  Pojistnou udalosti se rozumi viechny nebo nékteré nasledujici skutecnosti podle ustanoveni pojistné smlouvy,
ke kterym dojde béhem Pojistné doby:

10.1.1 Finanéni ztrata Pojisténého v disledku mechanické nebo elektrické nefunkénosti véci. Vyse Finanéni ztraty je
ve vysi nakladd na opravu véci provedené Servisnim mistem nebo v pfipadé Totalni Skody ve vysi stanovené
Vv pojistné smlouve.

10.2  Uzemni platnost pojiténi je omezena na Ceskou republiku.

10.3  Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv véci pouzivané pro podnikani, na 3edou techniku (PC techniku, faxy), a dale
na sekacky na travu, klavesové nastroje, mobilni telefony, playstation, PDA, malé pfistroje typu walkman ¢ MP 3
prehravace, dalkové ovladace a obvody, filtry, lampy.

10.4  Opravnéna osoba nebo Pojistény, neni-li soucasné opravnénou osobou, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Pojistiteli, pfip. osob¢, kterou Pojistitel pisemné uréi, Ze nastala Pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, predlozit k tomu potiebné doklady a postupovat v souladu s pojist-
nou smlouvou.

10.5  Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit maze Pojistitel, pfip. osoba uréend Pojistitelem pozadovat dalsi nutné
doklady a sam provadét dalsi potfebna 3etfeni.

10.6  Doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti, které jsou pfedloZzeny Pojistiteli, pfip. osobé uréené Pojistitelem
musi byt vystaveny podle ¢eského prava a v ¢eském jazyce. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava,
mize Pojistitel uznat jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze
Pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti pfedloZené Pojistiteli
vystaveny podle ¢eskeho prava a Pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, ma se zato, ze
Pojistna udélost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1.1 Vpfipadé Pojistné udalosti plni Pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

1.2 Pojistitel maze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

11.2.1 pfic¢inou Pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku Pojistné udalosti a kterou nemohl
zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v disledku imysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo netiplné
zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé uzavfeni pojistné smlouvy

toto pojisténi neuzaviel nebo je uzaviel za jinych podminek.

11.2.2 Opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zaml¢i.

1.3 Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni az o 50%, doslo-li k pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost
Pojistitele poskytnout Pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci
navykovych ldtek nebo pfipravki obsahujicich navykové latky Pojisténym a okolnosti, za kterych doslo k Po-
jistné udalosti, to odGvodnuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly Iéky, které Pojistény uzil zplisobem
pfedepsanym Pojisténému Iékafem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé aplikace
téchto 1€kl nelze vykonavat ¢innost, v jejiz disledku doslo k Pojistné udalosti.

11.4  Pojistné plnéni je splatné do 15ti dni po skonceni etfeni. Setfeni je skonceno, jakmile Pojistitel sdéli jeho
vysledky opravnéné osobé.

1.5 Usoukromého nezivotniho pojisténi pini Pojistitel pouze z Pojistnych udalosti spojenych s takovym predmétem
pojisténi, ktery byl pofizen pro osobni uzivani pojisténého, pfip. jeho pfibuznych nebo tfetich osob (napf. jako
darek).

11.6  Sjednal-li si pojistény soukromé nezivotni pojisténi k jednomu predmétu financovani vicekrat, Pojistné plnéni
bude pojisténému poskytnuto pouze jednou.

11.7  Za zachranovaci ndklady ve smyslu ust. § 32 zdkona o PS nejsou povazovany naklady vynalozené Pojisténym
v pfipad€ zaruéni & pozaruéni preventivni prohlidky véci, na idrzbu véci, na ipravu véci apod.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi

121 Pojistitel neni povinen plnit:

a)  za ndsledujicich okolnosti nebo v jejich dasledku: ztrdta, poskozeni nebo zniceni véci v disledku:

12.1.1 manipulace s ohném, uderem blesku, explozi nebo povodni,

12.1.2 kradeze nebo pokusu o kradez véci,

12.1.3 koliséni a/nebo preruseni dodévky elektrické energie z jakéhokoliv dvodu,

12.1.4 umysIného i neimysiného zanedbani nebo prehlédnuti pokynt vyrobcee,

12.1.5 zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo poskrabani véci, poskrabani povrchu vyrobku ¢i jiné drobné vnéjsi
poskozeni zplisoben¢ manipulaci pfi nedodrzeni instrukei danych ndvodem nebo obrazovych instrukei na obalu
véci (vyrobku),

12.1.6  poskozeni povrchu a vzhledu véci, které nemaji vliv na normalni funkei, jako napf. pokresleni a politi barvou,
poskrabani, poskozeni povrchové tpravy,

12.1.7 plsobeni sluneéniho svitu, vétru, pisku nebo pocasi nebo jinych pfirodnich vliva,

12.1.8 pouziti vyrobcem neschvalenych dopliki,

12.1.9 vird,

12.1.10 zniceni véci z nedbalosti nebo timyslng,

12.1.11 obcanskych vélek a/nebo vale¢nych udélosti, obéanskych nepokojd,

12.1.12 nuklearniho zafeni

12.1.13 vnitfni vada Véci, za kterou je zodpovédny vyrobcee,

b)  ndklady na ndsledujici:

12.1.14 nainstalovéni, zapojeni apod. a pouzivani véci v rozporu s pokyny vyrobce,

12.1.15 béZna Udrzba, Cisténi, servis nebo prohlidka véci,

12.1.16 opravy mimo autorizovany servis,

12.1.17 drobné Upravy, které nemaji vliv na bezpecné fungovani véci nebo nahrazeni ¢i Gprava symboldi nebo znakd,

12.1.18 opravy nebo vymény uzavérd,

12.1.19 spotiebni zbozi jako zarovky, police nebo regaly, baterie, kabely, tésnéni, spojky apod.

12.1.20 material nebo poplatky za provedenou praci, za které jsou zodpovédni vyrobce nebo dodavatel nebo ten, kdo
proved| montaz véci, mimo zaruku nebo garanci,

12.1.21 stazeni véci vyrobcem,

12.1.22 Upravy antén,

12.1.23 poplatky na pfivoldni odborné pomoci, kterd nezjisti zadnou zavadu véci,

12.1.24 odblokovani drenaze mrazicich pfistroj,

12.1.25 opravu nebo vyménu poskrabanych ¢ocek na fotoaparatu nebo kamere,

12.1.26 jakoukoliv tipravu véci, kterd nesouvisi s funkénosti véci,

12.1.27 zménu z analogového na digitalni vysilani véetné ukonceni jakéhokoliv typu analogového vysilani,

12.1.28 instalaci a vyménu véci v pfipadé totélni Skody na véci,

12.1.29 opotfebeni véci nebo Casti véci zpisobené obvyklym pouzivanim véci nebo jeji ¢asti (napf. vybiti baterie, snizeni
kapacity akumulatord, opotfebeni mechanickych ¢i zobrazovacich ¢asti),

12.1.30 opotiebeni ¢tecich hlav, optickych blokii CD a DVD pfistrojd, videorekordérd apod.,

12.1.31 jakékoliv vady ¢i poruchy majici picinu ve znecisténi vnitnich ¢asti véci,

12.1.32 reklamace parametrd, které nejsou uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci ¢i v zavaznych
servisnich normach,

12.1.33 domnélé vady véci, které neni schopen pojistény hodnovérné predvést ¢i jinak dolozit,

12.1.34 pfepravu z mista, kde se objevila zdvada véci, do mista jejiho odstranéni, vcetné rizika spojeného pfimo i ne-
pfimo s pfepravou véci.

12.1.35 odpovédnost za Skodu na véci zpiisobenou vnitini vadou

¢) za ndsledujici véci, které jsou vylouceny z pojisténi:

12.1.36 pouzité véci

12.1.37 véci zakoupené za celem jejich dalSiho prodeje nebo véci, které jsou jiz pouZité, poskozené, véci zakoupené
v second handech, v katalogovém obchodg, ve stanku nebo jiné nestalé provozovné nebo na trznici

Cldnek 13 Zdnik pojisténi

13.1  Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona o PS:

13.1.1  uplynutim Pojistné doby,

13.1.2 vypovedi,

13.1.3 pro nezaplaceni pojistného,

13.1.4 odstoupenim od pojisténi,

13.1.5 dnem doruéeni odmitnuti pinéni,

13.1.6  dal3imi zptisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem o PS, a to vzdy
na zakladé té pravni skuteénosti, kterd nastane dfive.

Cldnek 14 Adresy a sdéleni

141 Pisemnosti Pojistitele uréené Pojistnikovi nebo Pojisténému (dale jen ,adresat") se dorucuji prostfednictvim
drzitele poStovni licence (déle jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zésilkou na posledni zndmou kore-
spondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu pisemné oznamenou Pojistiteli adresa-
tem, pokud doslo ke zméné korespondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany Pojistitelem nebo jinou
Pojistitelem urcenou opravnénou osobou; v takovém pripadé se pisemnost povazuje za doruc¢enou dnem jejiho
prevzeti.

14.2  Veskerd sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni Pojistiteli jsou tucinnd jejich dorucenim
stim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zpréva dorucend na dohodnutou e-mailovou adresu, ktera
musi byt na Zadost odesilatele zprévy potvrzena pfijemcem pisemné.

14.3  Adresati jsou povinni informovat bezodkladné Pojistitele o kazdé zméné své korespondencni adresy.

14.4  Pojistény komunikuje veskeré zéleZitosti tykajici se pojisténi podle této smlouvy prostfednictvim Pojistitele, a to
prostiednictvim call centra Pojistitele nebo zaslanim pisemnosti na adresu Pojistitele.

14.5  Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dal-
sich odstaved, patnacty den po odeslani zasilky. Pisemnost Pojistitele odeslana adresatovi doporu¢enou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doruc¢enou, nejde-li o doruceni podle dal3ich odstavcd, dnem prevzeti uvedenym na
dodejce. Za dorucenou adresatovi se povazuje i zasilka dorucena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodin-
nému pislusnikovi), jemuz posta doruéila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbéach.

146 Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pre-
vzeti adresatem odepreno.

14.7  Nebyl-li adresat zastiZen a pisemnost odeslana zésilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou byla uloZzena
na posté a adresat si pisemnost v ilozni Ihiité (upravené pravnim pfedpisem o postovnich sluzbach) nevyzvedl,
povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval.

14.8  Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jinych ddvodi, nez je uvedeno v piedchozich odstavcich, povazuje
se tato pisemnost za doruc¢enou dnem jejiho vraceni Pojistiteli.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1  Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojis-
téni formou rozsifeni jeho rozsahu, zvy3eni pInéni nebo snizeni pojistného.

15.2 Od ustanoveni vsech ¢lanki téchto neZivotnich pojistnych podminek je mozné se v pojistnych smlouvach
odchylit, vyzaduje-li to Gicel a povaha pojisténi.

15.3  Tyto neZivotni pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 7. 2008.



