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Neprehlédnéte

v tomto cCisle:

) V nezavislém prizkumu
jsme byli ohodnoceni
jako nejbezpecnéjsi
poskytovatel hotovostnich
uveéru na ceském trhu. U nas
si pujcite bezpecné, a to az
do vyse 600 tisic K¢ bez
zajisteni.

) Jestlize podavate danove
priznani, nejspis ocenite
moznost vyplnit si ho online
zdarma na internetu. V ramci
projektu Danové priznani
pomaha muzete navic pfispét
na dobrou véc.

) Vite, jak dlouho trva pripsani
penéz na ucet prijemce?
Mozna kratsi dobu, nez jste si
mysleli.
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Ombudsman Ceské
sporitelny je tu pro
Vas jiz 10 let

V roce 2001 jsme byli prvni
bankou na ¢eském trhu, ktera
zridila tym ombudsmana.

Ombudsman Vam mlZe pomoci v situaci,
kdy mdte pocit, Ze feSeni, kterého se Vam
dostalo, neni uspokojivé. Proto se vénuje
t€ém nejkomplikovanéj$im piipadim a spo-
lupracuje casto také s CNB a Finanénim
arbitrem CR. Pracovnici tymu ombudsma-
na vyiesili jiz 50 tisic klientskych podéni,
z kterych jsme ziskali cennou zpétnou vaz-
bu pro zlepSovéni naSich sluZeb ke spokoje-
nosti klientu.

Na kancelaif ombudsmana se miiZete obracet
telefonicky, e-mailem, dopisem, osobné na
centrale CS a nové také na Facebooku CS.

Kontakty najdete na nasich webovych strin-
kach www.csas.cz v sekci ,,Ombudsman®.

UPINY CESKE SPORITE

RozsSirujeme sit prodejcu,
u kterych zaplatite bezkontaktné

S bezkontaktnimi platebnimi
kartami plati jiz vice nez 250 tisic
nasich klientt. Tento novy zptsob
placeni, ktery zjednodusi a zrychli
Vase nakupy, si jiz ziskal velkou
oblibu. Béhem ledna 2012 jsme
navic dale rozsirili sit prodejcu,

u kterych muizete zaplatit
bezkontaktné.
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rychle a jednoduse Vase nakupy do 500 K¢
bez nutnosti zadavat PIN. Kartu staci pouze
priloZit ke ¢tecce terminalu a vyckat na pip-
nuti — tim je VA4S nakup dokonc¢en. Nad tuto
¢astku muZete bezkontaktné platit také, bude-
te ale naddle zadavat PIN. Diky tomu, Ze pfi
bezkontaktnim placeni kartu nevydate viibec
z ruky, je cela transakce velmi bezpecnd.

Stale rozSifujeme sit obchodnikd, u kte-
rych miZete zaplatit bezkontaktné. Mimo
hypermarketii INTERSPAR a supermarke-
tl SPAR, C&A Moda, bauMax a prazskych
prodejen Kaufland jsme seznam obchodni-

ka dale rozsifili o KNIHY DOBROVSKY,
Dr. Max LEKARNA, fetézec prodejen
potravin Flosman (Flop) nebo Cinema City.
Vsechny obchody jsou oznaceny symbo-

lem: ))))

Novou bezkontaktni kartu ziskate v ramci
pravidelné automatické vymény Vasi stava-
jici debetni VISA karty. Pokud chcete bez-
kontaktni kartu dfive, miZete si o vyménu
pozadat v jakékoli pobocce CS.

...a mate nakoupeno

9 vyhod hypotéky od CS

1 . Hypotéku u nas ziskate bez
poplatku za vyfizeni.

2_ Cerpat ji mizete az do
100 % hodnoty zastavené
nemovitosti.

3 Ocenéni bytu je mozné
" on-line zdarma.

4 Hypotéku muzete splacet
" podle Vasich potreb vcetné
zmeény vyse splatek, odkladu
splatek Ci preruseni splaceni.

5 Nabizime také moznost
" mimofradnych splatek.

6 Poskytujeme bez fakturové
" cerpani pri vystavbé.

7. Nabizime drokové zvyhodnéni
0,3 % a jeho unikatni garanci
po celou dobu splaceni.

8 Nabizime slevu z trokové
" sazby ve vysi 0,5 %. Sta¢i,
pokud budete splacet svoji
hypotéku z Vaseho aktivné
vyuzivaného Osobniho tctu
Ceské sporitelny.

9 Nabizime pevné i proménné
" Urokové sazby.

Pokud jesté vahate, navstivte internetové stran-
ky www.hypotecnicentrum.cz nebo jakou-
koli pobocku CS. V roce 2011 si hypotéku
Ceské spofitelny zvolilo téméF 20 tisic klientd.
Celkove si pujcili vice nez 30 miliard K¢, coz
je 090 % vice nez v predchozim roce.



Poradime Vam, jak si
zodpovedné pujcit

Potfebujete penize, které zrovna
nemate? U nas se nemusite obavat
si pujcit. Spolecné nalezneme
reseni. To, Ze jsme zodpovédna
banka, ukazal i nezavisly prizkum.

Umistili jsme se na prvnim misté v Zebficku
»Navigator bezpecného uvéru“, ktery sesta-
vili odbornici z Institutu ekonomickych stu-
dii Univerzity Karlovy a spolecnosti EEIP.
Navigator hodnotil podminky 50 bezicelo-
vych hotovostnich uvérit pro domacnosti od

34 poskytovatell a nase 2 tvéry byly ohodno-
ceny jako nejbezpecnéjsi na Ceském trhu.

Hotovostni dvér si u nds miZete uzavfit az
do vySe 600 tisic K¢, a to bez zajisténi. Vy
sami si také urcite vysi mésicni splatky pod-
le VaSich potfeb a moZnosti. Spole¢né nalez-
neme takové feSeni, abyste méli své finance
vzdy pod kontrolou.

Vice informaci najdete na strankach
www.csas.cz nebo v jakékoli pobodce CS.

Podavate danoveé priznani?
Vyuzijte unikatniho projektu
Danové priznani pomaha!

Pokud podavate danové pfiznani,
mate nyni unikatni moznost
vyplnit si ho zdarma online a navic
se zapojit do projektu Danové
pfiznani pomaha.

Kazdy rok plsobi podéavani datiového pii-
znéni vrasky na ¢ele mnohym z nas. S online
aplikaci miiZete mit nyni své datiové piiznd-
ni hotové béhem 10 minut véetné prehledi
pro pojistovnu a CSSZ. USetfite Cas strave-
ny ¢tenim pokynd, ale i penize, které musite
platit své tcetni. Navic ziskate moZnost pfi-
stupu k databazi danovych otazek.

Vite, ze...

1. Platba v korunach provedend b&hem pra-

covniho dne dorazi na ti¢et vedeny v CS p¥i-

jemci ten samy den, jestlize:

* platebni piikaz zadate prostrednictvim
internetového bankovnictvi, bankomatt
a platbomatt do 20.00 hod.,

e prostiednictvim sbérného boxu nejpozde-
jido 12.00 hod.,

* na prepazce béhem celé pracovni doby
pobocky.

2. Za stejnych podminek dorazi platba v koru-
nach na icet vedeny v jiné bance v ramci
CR nasledujici pracovni den.

V ramci tohoto projektu miZete také podpo-
fit formou DMS tyto neziskové organizace:
Clovék v tisni, Nadace Partnerstvi, Nadace
Charty 77, Sdruzeni SOS détskych vesni-
¢ek a Sdruzeni Linka bezpeci.

Svym daflovym pfiznanim tak miZete pomo-
ci zajistit napfiklad osivo do rozvojovych
zemi, handicapovanému osobni asistenci,
psychoterapii pro déti v SOS détské vesnic-
ce nebo podpofit provoz Linky Bezpedi.

To vse je pro Vas nyni k dispozici na
www.csas.cz/DanovePriznani.
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Oteviraci doba pobocek
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0 zménu penzijniho
fondu si muzete
zazadat pouze do
28. unora 2012

Pokud uvazujete o prevodu,
posledni $anci pfi zachovani
soucasnych vyhod penzijniho
pripojisténi mate pravé nyni.

K uzavienému pfipojisténi navic
mizete ziskat Penzijni kartu CS.

s

du? Pokud uvazujete o pfevodu do Penzijniho
fondu CS, mate ¢as do 28. tnora 2012, kdy
vyprsi lhita stanovena diichodovou reformou.

Prevedend penzijni pfipojisténi budou od
roku 2013 soucasti tzv. transformovaného
fondu, ktery umoziuje zachovat stavajici
vyhody penzijniho pripojisténi, jako napfi-
klad narok na vysluhovou penzi a garanci
nezéporného zhodnoceni.

Z transformovaného fondu bude mozné poz-
déji vystoupit, ale neni mozné se do néj vrtit.
Doporucujeme proto co nejdiive zvazit bezpec-
nost a stabilitu fondu, u kterého ukladate své
prostiedky. Penzijni fond CS vynika predeviim
silnym kapitalovym zdravim a zdzemim silné
finan¢ni skupiny s nejhustsi siti pobocek.

Ke smlouvé u PFCS mite navic narok na
limitovanou edici Penzijni karty CS, se
kterou muZzete pfi platbé Vasich nakupi zis-
kévat na své penzijni pfipoji§téni zpét 2 %
z jejich ceny, a to aZ do vySe 300 K¢ mésic-
né. Karta je k dostani na vSech pobockich
CS a7 do vyprodéni zdsob. Vice informaci
o karté najdete na www.penzijnikarta.cz
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Tip! Pro realizaci papirovych platebnich pfikazu a zaplaceni sloZenek pouzijte Platbomat. Urychlite tim zpracovani a navic usetfite!

Info plus najdete kazdy mésic na www.csas.cz a Facebooku. MiZete si ho nechat zasilat také e-mailem -
na nasem webu kliknéte na Vstup pro registrované. Kazdy druhy mésic dostavate Info plus postou spole¢né
s vypisy z Gctu. Vydava Ceska spofitelna, a. s., centrala, Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4.

Informacni linka: 800 207 207 | www.csas.cz

Jakékoli dotazy a pfipominky posilejte
na e-mailovou adresu csas@csas.cz.




