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Ceska spo fitelna spustila na svych internetovych strankach no vy e-shop,
on-line se da sjednat ttm éf vSe - G ¢et, karta i iv ér

Zajemci si mohou vybrat z Siroké nabidky vice nez 8 0 bankovnich produkt @ Ceské spo Fitelny

V e-shopu mohou nakupovat jak klienti, tak lidé, kt  efi klienty €S nejsou

WV

Ceska spo fitelna reaguje na zajem klient @ a rozsi fuje nabidku prodejnich kanal @

Ceska spo fitelna nov & spustila na svych internetovych strankach www.csas .cz/eshop internetovy obchod.
Jeho prost Fednictvim si mohou zajemci rychle a jednoduSe sjedn at vybrané bankovni produkty. Ceska
spofitelna je prvni bankou v Ceské republice, u které Ize timto zp  Gsobem sjednat kompletni portfolio

produkt 4. Od bézného U €tu pres karty az po v éry.

.V uplynulych letech vzniklo v prost  Fedi éeského internetu velké mnozstvi elektronickych obch odt. Lidé si je
velmi oblibili a navic €im dél vice si cht &ji své zaleZitosti vy Fizovat on-line. Jiz v uplynulych letech jsme proto
nabidli klient im moZnost sjednat si vybrané produkty p  Fes internet. Zajem o tuto formu komunikace nas

velmi p Fijemn & pot éSil, proto nyni p fichazime s e-shopem, ve kterém lidé najdou vice nez 80 bankovnich
produkt G. Jejich sjednani je otdzkou n  ékolika minut, navic je zajemci mohou nakupovat z po hodli svého

domova kdykoliv budou chtit,“ uved| David Lorenc, feditel p Fimého bankovnictvi Ceské spo Fitelny.

V soucasnosti je moZné pres internetovy obchod objednat vice nez osm desitek bankovnich produktt v€etné riznych
variant. Jde napfiklad o rzné druhy G¢td, pajcky a spotfebitelské Gveéry, platebni karty, stavebni spofeni, hypotéku,
investiéni produkty ¢&i rdzné druhy pojisténi. Jednotlivé produkty jsou pfehledné fazeny do nékolika kategorii a jsou

uréeny jak béZnym ob&anam, tak i firemnim klientam.

Odkaz na novy e-shop se nachazi na hlavni strance internetovych stranek Ceské spofitelny a proces objednavani je
velmi jednoduchy a intuitivni. Jednotlivé produkty obsahuji podrobné informace o podminkach a cené, takZe je mozné
ihned zjistit, jaky produkt je pro klienta dle jeho pozadavkd nejvyhodnéjSi. Zvolené produkty Ize snadno pfidat do
objednavky, u vybranych produktu Ize provést i individualni nastaveni. Nasledné klient vyplni kontaktni Gdaje a
objednavku odesle do Ceské sporitelny. Nékteré produkty je mozné zagit pouzivat okamzit& po objednani, v pfipadé

nutnosti sepsani smlouvy je zajemce kontaktovan zaméstnanci CS.
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Ceska spotitelna v sou¢asné dobé jiz v mensi mife nabizi online prodej vybranych produkt(i prostfednictvim svych

internetovych stranek a internetového bankovnictvi SERVIS 24. Jde napfiklad o Osobni tget CS, Internetové spofent,

sjednani jednorazového cestovniho pojisténi i pojisténi domacnosti. V rdmci internetového bankovnictvi SERVIS 24

pak mohou klienti poZzadat o spotfebitelsky Gvér a kontokorent. Klienti CS maji o sjednavani produktd pfes internet

velky zajem. Meziro€né roste poptévka po online sjednani v fadech desitek procent. V uplynulém roce bylo pres

webové stranky objednano témér 100 tis. produkt.

Ukéazka hlavni stranky nového e-shopu Ceské spofitelny
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Pro dalsi informace prosim kontaktujte Tiskové centrum Finanéni skupiny Ceské spoiitelny:

Helena Matuszna Petr Podzimek
Tiskova mluvei CS Tiskové centrum CS
E-mail: tiskove_centrum@csas.cz

Tel.:+ 420 731 647 004

Ceska spoiitelna v &islech:

Ceska sporitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani
velkych korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finangnich trhti. Ceska spofitelna, jejiz historie saha aZ do roku 1825, je ¢lenem Erste Group, jednoho

z nejvétsich poskytovatel(l finanénich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. VV Ceské republice je bankou s nejvétsim podtem klient a s nejgirsi siti poboek a
bankomatu. Se svymi 12 dcefinymi spolecnostmi pokryva celé spektrum potfeb klientd v oblasti bankovnictvi a navazujicich finanénich sluzbach. K 30. ¢ervnu
2012 ¢ini bilanéni suma Ceské spofitelny 914,99 mid. K& a pomér naklad(i a vynosti je 41,9 %.

Uzitek, ktery piinesla prace Ceské spofitelny klientiim:

V 1. pololeti roku 2012 si prostfednictvim Ceské spofitelny pofidilo & zrekonstruovalo bydleni vice nez 18 600 rodin. CS jim poskytla hypoteéni (véry ve vysi
20,4 mid. KE. Za stejné obdobi roku 2012 si 66 000 domacnosti splnilo pfani a pofidilo si néco, co jim udélalo radost nebo zpfijemnilo Zivot - klienti si diky
pijéce Ceské spofitelny vybavili doméacnosti, zrekonstruovali piibytky, koupili auta &i na$ Gvér vyuzili na zkradleni prostfedi nebo k poznavani jinych zemi.
Ceska spofitelna také jako prvni banka v Ceské republice masové zavadi bezkontaktni technologii: uz 440 000 klientt CS moize platit bezkontaktng. V 1.
pololeti roku 2012 provedli tito klienti vice nez 245 000 transakci bezkontaktnimi kartami v celkovém objemu témér 100 mil. KE.

Ceska spofitelna v éislech:

Ptes 1,4 milionu klientd vyuziva pfimé bankovnictvi Ceské spofitelny; 1. banka v CR v objemu aktiv (914,99 mid. K&, p¥i vy$i zisku 8,22 mid. K&); 3 hlavni
kanaly pfimého bankovnictvi — SERVIS 24 (Telefon, Internet a GSM); 4 hlavni skupiny Klient( - drobni klienti, malé a stfedni firmy, mésta a obce; a velké
korporace; pres 5 milionu klient(i - nejvétsi pocet klientd v CR; klienti maji 6 moznosti, jak obsluhovat svij Gtet: osobné v pobodce, prostfednictvim sbérného
boxu, pres telefon, internet, bankomat, mobilni telefon; kterémukoli z Klient je k dispozici 25 pobogek v CR otevenych 7 dni v tydnu (celkem ma CS 657
pobogek), protoze klienti CS nejsou vazani k jediné pobogce; 12 deefinych spoleénosti pokryvajicich komplexné finanéni potfeby klientd; 15 regionainich
korporatnich center pro klientelu malych a stfednich firem; 56 bankomatt pro nevidomé v CR; vice nez 180 let tradice; 1 435 bankomatui a platbomatt; 10 643
profesionalnich zaméstnancti. Udaje k 30. éervnu 2012. Finanéni ukazatele jsou konsolidované, vypoétené podle mezinérodnich standardd pro financni
vykaznictvi.

Erste Group

Erste Group je s vice nez 50.000 zaméstnanci pfednim poskytovatelem financnich sluzeb ve vychodni ¢asti EU. Poskytuje finanéni sluzby 17 miliondm Klientd v
3000 pobockach v 8 zemich (v Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku, Ukrajing). Ke 30. &ervnu 2012
dosahla bilan¢ni suma skupiny Erste Group 215,2 mld. EUR, provozni zisk ¢inil 1 751,3 mil. EUR a pomér nakladd k vynostim 51,9 %.
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