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Dulezité je dob fe znat klienta

Kdo jsou klienti CS Premier?

v Klient je aktivni
- aktivné vyuziva celou Sifi produktove nabidky

v" VySSi p Fijem na rodinu

4

PFijmy vySSi nez spot Feba

AN

v' Manazefi, majitelé firem, rentié Fi

Pfredstavu bylo nutné ov éfit > PRUZKUM
aneb zeptali jsme se klient 0 ©
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Kazdy c¢lov ék je jedine ¢na osobnost

Rozsahly pr uzkum ukazal sm ér - stav ét na osobnim p Fistupu a respektu
v Rozsahly segmenta éni prtizkum klient & CS ukazal, Ze ur éité skupiny
klient G oceni vySSi miru obsluhy ve v écech finan €énich sluzeb

v"Jde o movité a aktivni klienty, kte  Fi trpi nedostatkem ¢asu, ale
oc¢ekavaji prvot fidni sluzby a d Gavéru ve svého banké fe

\

Pro tuto po €etné nevelkou skupinu klient @ je dulezita i prestiz
znac€ky, zbozi a sluzeb, které pouzivaji

Znacky, které pouzivaji, reprezentuji jejich zZivotni styl a ambice

Individualni p Fistup povazuji za samoz Fejmost
Soukromi pro jednani i provad éni transakci

Zakladni bali €éek sluzeb by m él byt zdarma

<N N X

Necht &ji ¢ekat, cht &ji mit pobo €ku snadno dostupnou

~ s O
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Diky zp eétné vazb e, kterou nam
dali klienti v pr uzkumu, jsme
prisli s nabidkou Sitou na
miru
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Nabidka CS Premier na miru klient am

v Aktivni klienti s vy§8Sim p  Fijmem, st fedni a vy35i management velkych spole  €nosti
v Klienti vyZzadujici rozeznani a ocen éni jejich statusu, cht é&ji dostat vysokou kvalitu

sluzeb
-- Prijemné diskrétni prost fedi ----5 1-- Exklusivni nabidka --------------5 r--- Premier banké F --------------oooo
v'Samostatné pobo €éky, . VExklusivni nabidka . | vVysoce kvalifikovany |
. kde je vice soukromi a . dostupna pouze . | bankéfF se silnou orientaci !
diskrétnosti .+ prost Fednictvim Premier . naklientovy pot Feby
. v'Primarni vztah klient — | 1 bankefe apouze pro klienty . vIndividualni p Fistup
banké F pro naprostou . | ©SPremier . | vDlouhodobé finan &ni f
vétsinu produkt @ . 1 vJednoduchost a ' | planovani |

| | | srozumitelnost ceny sluzeb | | ;
. | vNabidka produkt ¢ sluzeb | ! '
. | . zdarma p Fi spln éni kriterii L !
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Vybér z produkt @ pFizp tisobenych klient am CS Premier

Zakladni produkty a sluzby zdarma

- Zakladnimi produkty jsou Osobni i  €et, Platebni karta Infinite a Majetkovy U €et
- Ostatni produkty si klient voli podle své pot  feby a mze je kdykoliv p fidavat

v "\ s

v Osobni U ¢et Premier

- bezplatné vedeni Osobniho Uctu Premier a navic fada sluzeb zdarma: zfizeni trvalych
prikazli a souhlast s inkasem, korunové platby v CR, papirovy nebo elektronicky vypis,
veskeré vybéry z bankomatt v CR a bankomatti Erste Group

- zdarma také 2 debetni karty Premier, sluzba pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a
moZznost pfecerpani Uctu az do vysSe 200 tis. KE

v' Moznost dalich produkt @ CS Premier zdarma
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Prestizni kreditni karta nabizi mnoho sluzeb

VISA Infinite

v" Automatické sluzby v cen & karty zdarma
- vedeni a sprava kartového U €tu - az 3 dodatkové karty k tctu
- hastaveni automatického splaceni celé vyCerpané ¢astky - 100% inkaso (mozno kdykoli zrusit)
- dodatkové karty jiz od 10ti let véku s moZnosti nastaveni samostatnych limitQ
- vyhotoveni mési¢niho vypisu
- zUstatkové SMS

v’ Zdarma ke kart & maijitele kartového U €tu, ale i ke kartam dodatkovym \"SA
- nadstandardni cestovni pojist éni ‘
- priority Pass pro vstupy do 600 letiStnich salonkl po celém svété

- emergency servis (pomoc v nouzi)
- Concierge - osobni asistent

v" Moznost dokoupeni dalSich sluzeb
- pojisténi karty a osobnich véci
- asistenc¢ni sluzby - asistence pro domacnost + asistence pro auto
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Klienti mohou vybirat z dalSich produkt G a sluzeb

Nabidka na miru klient am i stavajici produkty CS

v

Spofici U et Premier
- UCet veden zdarma

- 100% dostupnost uloZenych prostfedk
- aktivni obsluha v internetovém bankovnictvi
- obsluha v€etné moZnosti vybéru hotovosti v pobocce

- moznost pridani disponentu k uctu
- troc€eni pro vyssi Castky, pasmové a slozené (az 1,5 %)
Vkladové u éty Premier

Investi €ni produkty Premier

- kombinace novych produktti pro CS Premier a stavajicich investiénich produktti CS
Bézneé uéty Premier v cizim éné

- vedeni a sprava zdarma pro prvni u€et v EUR, USD a GBP

- Uty Ize sjednat i v dalSich ménach
- zvyhodnéné podminky pro pfichozi zahrani¢ni platby
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Klienti CS Premier jsou aktivni

Hlavnimi kritérii je p Fijem a aktivita klienta

Vstupni

v' Souget klientovych Uspor a investic v Ceské spofitelné dosahuje alespori 1 mil. K&
NEBO

v KlientQv pravidelny mési¢ni pfijem na Osobni ucet Premier a BéZzné Uty Premier v cizich
ménach &ini minimalné 100 tis. K&

v Vstupni kriteria Ize scitat v pfipadé vztahu manzel/manzelka dohromady

v Na dosazeni kvalifikagnich kriterii mé pfichozi klient do CS Premier Ihdtu 3 mésice

Aktivni pouzivani sluzby
v" Transakce na platebnich kartach u obchodnikd pramérné 400 tis. ro¢né (33 tis. KE mési¢éné)

v Kiritéria se sditaji na vSech kartach (tedy i na dodatkovych pro rodinné pfislusniky)
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Pobo éky CS Premier maji sv dj styl

Pobo éka CS Premier, CS Premier zéna

v Vzhled pobodek zdarazriuje exkluzivitivu

v Recepce a klientsky salonek

v Alespon 4 jednaci mistnosti
v Expres z6na s bankomatem, vkladovym bankomatem, pokladnou

v MoZznost kdykoli se ob&erstvit a vyfidit pracovni zalezitosti v klientském salonku

v

Ve exkluzivné pro klienty CS Premier
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Atraktivni branding pobo &ek CS Premier

Znaéka CS Premier reprezentuje Zivotni styl klient @

- Zivotni styl a pohled na sv &t této klientely je jiny neZz u 90 % populace
- QOdliSna p fedstava o bankovnich sluzbach a produktech
A PROTO

v Znacka oddélena od pobockové sité (pobo éky CS Premier)

v Specialni produkty a zpusob obsluhy

v' Samostatny lehce zapamatovatelny branding (vzhled)
CESKAS
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Pobo ¢ek do p eti let p ribude

Pobo ¢ky nejen v Praze
v Nyni 3 poboc¢ky CS Premier
- dvé v Praze a jedna v Brné

v Rozsifovani poboéek CS Premier
- do péti let zhruba 20 novych pobodek

Pocet klient i poroste

v" Nyni 1/3 trhu

v" Do budoucna utvrzeni pozice a ziskani dalSich klientu
- plan ziskat 50 tis. novych klientt (zhruba 1/3 z trhu)
- souéasni klienti Ceské spofitelny
- klienty z trhu
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CS Premier spl fiuje p Fedstavy klient @

Diskrétnost pro klienta a jeho prost  redky, zabezpe éené soukromi
Klid a p Fijemné prost redi kdykoli klient pot Febuje
Zakladni standard sluzeb zdarma

Cestovni pojist éni celé rodiny ( €S mysli na zabezpe &eni celé mé rodiny)

AN NN NN

Moznost vyuziti letiStnich salonk G (pohodInost p Fi cestovani pro klienta i celou
rodinu)

SluZzba concierge (Set Fi klient Giv €as)
Emergency service (zabezpe ¢&i mé v pripadé nepFijemnosti)
Banké ¥ klienta zna, vi o jeho pot febach a pomaha mu je FeSit

Banké ¥ umoz Auje klientovi dlouhodoby r  Gst a napln éni jeho Zivotnich cil

D N N N N N

Banké ¥ nabizi klientovi FeSeni jeho aktualni situace
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