Stanovy skupiny ESBG pro odpovédnou firmu

ESBG - European Savings Banks Group

Uvod

Clenské banky skupiny ESBG po celé Evrop& maiji dlouhou tradici spoledensky
odpovédného bankovniho podnikani. | kdyz se v jednotlivych zemich liSi organizacni
strukturou, jejich spoleénou obchodni politiku charakterizuji tfi dalezité hodnoty:

¢ Retail: aktivita v poskytovani bankovnich sluzeb pro drobnou klientelu,
jednotlivé zakazniky, domacnosti, malé a stfedni podniky (tzv. SME) a mistni
urady

e Regionalni charakter. rozsahla decentralizované distribuéni sit, ktera ma jak
mistni, tak regionalni dosah

o Odpovédnost. spoleCensky odpovédny pfistup k podnikani a pfinosnost pro
spolecnost.

Clenské banky skupiny ESBG se velmi silné angazuji pro udrzitelny rozvoj a povazuiji
spoleCenskou odpovédnost firem (CSR) za nedilnou soucast svého podnikani.
V souladu s touto filozofii doporucuje skupina ESBG svym ¢lenskym bankam
angazovanost v nasledujicich principech odpovédnosti:

1. Poctivé a jasné vztahy s klienty

Clenské banky skupiny ESBG v zajmu vybudovani a udrzeni dlouhodobého vztahu
daveéry:

e podavaji jasné a oteviené informace o produktech a sluzbach a ostatnich
podminkach poskytovani svych sluzeb

e odpovédné propaguji své sluzby a zajistuji dostupnost informaci o
produktech a sluzbach jak na poboc¢kach, tak na internetovych webovych
strankach

e poskytuji rady, které odpovidaji potfebam klientd, a nabizeji klientdm
produkty a sluzby, které vyhovuji jejich osobni situaci a rizikovému profilu

o citlivé posuzuji vSechny pfipady finan&nich obtizi

o informuji klienty, komunikuji s nimi a projednavaiji jejich pfipadné stiznosti
rychle a efektivné.

2. RozsSirovani pristupnosti a finanéni dostupnosti bankovnich sluzeb
Jako poctivi partnefi pro vSdechny ¢asti spole¢nosti ¢lenské banky skupiny ESBG:
e slouzi vSem ¢astem spole€nosti bez jakékoli diskriminace na zakladé véku,

pohlavi nebo etnického plvodu tak, aby by zajisténa moznost finan¢nich
sluzeb vSem Castem spolecCnosti



e podporuji ukladani financnich prostfedkd a umozniu;ji pfistup k modernim
finanénim produktim a sluzbam, které jsou zakaznicky upraveny tak, aby
odpovidaly finanénimu profilu konkrétniho klienta, véetné osob s niz§imi
pfijmy nebo skromnéjSimi prostfedky

e zajiStuji pfistupnost a blizkost bankovnich sluzeb po celé zemi, a to v€etné
malo obydlenych a ekonomicky znevyhodnénych oblasti, prostfednictvim
husté sité pobocek a s pomoci dobfe vybudované Skaly prostfedku
elektronického pfistupu

e utvareji pobocCky a pfistupové prostredky tak, aby jich mohly vyuzivat i osoby
se zdravotnim postizenim.

3. Podnikani pratelské k zivotnimu prostredi

Clenské banky skupiny ESBG si uvédomuji, Ze problematika Zivotniho prostfedi se
stala jednim z nejvétSich spoleCnych rizik, kterym kdy svét jako celek celil. V ramci
své silné spoleCenské odpovédnosti chtéji skupina ESBG a jeji jednotlivi ¢lenové
prinést svUj vklad ve prospéch planety Zemé a uvédomuiji si, Ze je potfebné:

e rozpoznavat rizika a pfilezitosti, které problematika Zivotniho prostfedi
vytvari v jejich podnikani

e zvazovat dopad svého podnikani na Zivotni prostfedi, a to jak pfimo ve
vztahu k jejich vlastnim €innostem, tak nepfimo ve vztahu ke klientim a
dodavatelim

e vénovat pozornost dopadu podnikani na klimatické zmény a globalni
oteplovani a tomu, jaky vliv maji klimatické zmény a globalni oteplovani na
podnikani

¢ vhodné zaclenit aspekt zivotniho prostfedi do nabidek, &innosti a procesl
bank, ale i vztah(l s dodavateli

e podporovat produkty a sluzby, které respektuji spoleCenska a ekologicka
kritéria a kritéria udrzitelného rozvoje.
4. Zodpovédné prispivat k rozvoji dané spoleénosti
Soucasti ulohy a identity ¢lenskych bank skupiny ESBG je také:

e propoijit své obchodni cile a Uspéchy s potfebami mistnich komunit a
spole¢nosti, v niz plsobi, a to za hranicemi klientské zakladny

e poskytovat finanéni sluzby po celé zemi a pfispivat k hospodarskému a
spoleCenskému rozvoji ve vSech regionech, v nichz pasobi

e byt motorem mistni hospodarské dynamiky tim, Ze financuji projekty
hospodarského rozvoje, a to véetné malych projektd a mikroprojektu
zaméfenych na vytvafeni pracovnich mist a sniZzovani socialni vyluky



e podporovat mistni obCanske iniciativy a pfispivat k socialnimu blahobytu
prostfednictvim darl a programu partnerstvi v dané komunité v oblastech
jako jsou kultura, vyzkum a vyvoj, vzdélavani, socialni pé€e a zachovani
pfirodniho a historického dédictvi.

5. Odpovédni zaméstnavatelé

Clenské banky skupiny ESBG vystupuiji jako odpovédni zaméstnavatelé a v duchu
této sve filozofie:

e jsou zaméstnavateli, ktefi poskytuji rovné pfilezitosti a nikoho z Zadnych
dlvodu nediskriminuji

e poskytuji kvalitni moznost zaméstnani a dobré pracovni podminky pro své
zaméstnance ve vSech regionech, v nichz pasobi

e podporuji  firemni  kulturu  ztotoznéni se zaméstnancu s jejich
zameéstnavatelem a silnou hodnotovou orientaci odpovédné ulohy spofitelnich
bank v regionu

e davaji zaméstnancim moznost dosahnout v pracovnim zivoté velmi dobré
bilance

e podporuji Skoleni a celozivotni vzdélavani v zajmu umoznéni uUspésSného
kariérniho postupu

e v pfipadé reorganizaci nebo restrukturalizaci uplatiuji vi¢i zaméstnancum
odpovédnou politiku pfi pfemistovani a propousténi z ddvodu nadbyte€nosti.

6. Komunikace

Kli€ovym prvkem je transparentnost komunikace. Sdélovani ¢innosti a strategie hraje
velmi dulezitou ulohu v odpovédném podnikani. Proto bude skupina ESBG:

e publikovat Stanovy a seznam predplatitelt
e vyzyvat predplatitele, aby vefejné informovali o realizaci zasad Stanov

¢ shromazdovat Udaje a vefejné informovat o realizaci Stanov na Urovni
Evropy a tyto informace pravidelné aktualizovat.



