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Vazeni klienti,

dékujeme, Ze jste se rozhodli pro Gvérovy produkt Kreditni karta pravé u Ceské spofitelny, a véfime, Ze nase
sluzby budou pro Vas vzdy uzitecné. Nasim cilem je, abyste u nas byli spokojeni a citili se dobre. Proto jsme
se snazili i dokument, ktery pravé Ctete, napsat jasné a srozumitelné. Rozhodné pred Vami nebudeme nic
skryvat, schovavat dilezité (daje pod ¢arou nebo je psat malym pismem.

Tyto obchodni podminky doplnuji nase vSeobecné obchodni podminky a smlouvy a popisuji konkrétni pravidla,
kterymi se fidi nas Gvérovy vztah. Pokud si presto nejste jisti, jak v nékterych pfipadech postupovat, obratte
se na nasi bezplatnou telefonni linku 800 207 207 (pro volani ze zahranici +420 956 777 901), radi Vase
dotazy zodpovime.

Aktualni znéni téchto obchodnich podminek vzdy snadno najdete na www.csas.cz/opkarty nebo pfimo
v pobockach. Véfime, Ze budete s nasimi sluzbami spokojeni.



ZAKLADNi USTANOVENI

1. UVODEM

1.1 Proc je diilezité peclivé ¢ist smlouvy a obchodni podminky?

Abyste se mohl/a zodpovédné rozhodnout, potfebujete znat nejen vSechny informace o smlouvé o Gvéru (smlouva), kterou se
s nami chystate uzaviit, ale i informace, které najdete pravé v téchto obchodnich podminkach.

Obecné podminky poskytovani sluzeb a obchodl jsou potom upraveny ve vSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou
pristupné na nasich internetovych strankach a se kterymi budete seznamen/a pfi uzavirani konkrétni smlouvy.

1.2. 0 ¢em jsou tyto obchodni podminky?

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani Gvért spojenych s kreditni kartou spotrebiteldm. Tyto obchodni podminky se vztahuji
také na jednani, jejichz cilem je uzavreni prislusné smlouvy.

Kdyz si ve smlouvé dohodneme néktera pravidla jinak, nez jak jsou upravena v téchto obchodnich podminkach, vSeobecnych
obchodnich podminkach ¢i ceniku, ma prednost znéni smlouvy. Tyto obchodni podminky jsou specialnim ujednanim ve vztahu
k vSeobecnym obchodnim podminkam, a proto maiji jejich ustanoveni prednost prfed ustanovenimi vSeobecnych obchodnich
podminek.

1.3. Co zahrnuje nas smluvni (iivérovy) vztah a co vSechno je jeho soucasti?

Nas Gvérovy vztah jsou veskeré podminky upravujici smluvni vztahy zalozené smlouvou o poskytnuti Gvéru, které jsou stanovené
pravnimi predpisy véetné predpisli o ochrané spotrebitele a o spotrebitelském Gvéru, dale smlouvou, Zadosti o kartu, témito
obchodnimi podminkami, vSeobecnymi obchodnimi podminkami, cenikem a dalSimi souvisejicimi ujednanimi.

Ve smlouvé si sjednavame podminky pro poskytnuti Gvéru, vydani a pouzivani kreditni karty, jakoz i podminky, za kterych pro Vas
zfidime a budeme vést Vas kartovy Ucet.

Pokud si ve smlouvé nedohodneme néco jiného, plati pro vztahy mezi Vami a nami:

a) tyto obchodni podminky,

b) Vdeobecné obchodni podminky Ceské sporitelny, a.s. - Soukroma klientela (dale také ,vSeobecné obchodni podminky*),

¢) nas cenik v platném znéni prislusny pro produkt a klientskou skupinu, do niz jsme Vas zaradili, kde naleznete informace o vysi
Groku a cen,

d) Zadost ke karté a kartovému Gctu (dale také ,zadost o kartu“), napr. pokud jde o nastaveni doplnkovych sluzeb,

e) podminky tykajici se Vami zvolenych sluzeb, napf. pojistné podminky v pfipad€, Ze si sjednate pojisténi.

VSeobecné obchodni podminky upravuiji zékladni pravidla a podminky bankovnich obchodd ze smluv uzaviranych mezi nami a Vami.
Ve vztahu ke kreditnim kartam upravuji vSeobecné obchodni podminky zejména vydavani a pouzivani karet, zGctovani transakei
provedenych kartami, bezpecnost a ochranu pri pouzivani karty a PIN ke karté nebo postup pfi podavani reklamaci. Aktualni
vSeobecné obchodni podminky najdete na www.csas.cz/vop a v nasich pobockach.

Informace o vySi Grokl a cen nasich sluzeb jsou uvedeny v nasSem ceniku. Pokud si ve smlouvé nesjedname jinak, pouzijeme vysi
Urok( a cen uvedenou v ceniku platném v dobé poskytnuti sluzby, popf. provedeni prislusného Gkonu ¢i jednani. Aktualni cenik
najdete na www.csas.cz/sazby_poplatky a v nasich pobockach.

1.4. Kde miiZete nalézt dalsi uzitecné informace?

Seznamte se prosim s uZivatelskou priruckou ke kartam, kde najdete dllezité pokyny, navody a dalSi informace uziteéné pro
pouzivani kreditni karty. Prirucku mdZete najit na www.csas.cz/priruckykarty, pripadné v nasich pobockach.



2. VZAJEMNA KOMUNIKACE

2.1. Jak spolu budeme komunikovat?

K nasi vzajemné komunikaci pouZzijeme elektronické formy komunikace (e-mail, elektronické bankovnictvi, telefon, bankomat, fax,
elektronické UloZisté pro datové zpravy apod.) nebo postu ¢i osobni doruceni dokumentl. Dokumenty mlzete v pripadech, kdy se
na tom vzajemné dohodneme, podepisovat pomoci elektronického nebo biometrického podpisu. Komunikaci prostrednictvim
informacni linky mohou vyuzit rovnéz drzitelé kreditnich karet, ktefi s nami neuzavreli smlouvu, tj. nejsou majiteli kartového Gctu.

Ostatni obecna pravidla pro vzajemnou komunikaci, jako je ovérfeni Vasi totoznosti, dodate¢né pisemné potvrzeni o komunikaci,
podminky pro zaznamenavani vzajemné komunikace, jazyk komunikace ¢i nase opravnéni pozadovat od Vas predlozeni dokumentu
a podpisu, najdete ve vSeobecnych obchodnich podminkach (Vzajemna komunikace).

Ve vSeobecnych obchodnich podminkach rovnéz najdete informace, jakou Vasi adresu budeme pouZivat pro dorucovani a jak nam
muZete oznamit zménu svych Udaja.

2.2. Jakym zpusobem Vas budeme informovat?

Pokud si sjedname, Ze Vas budeme informovat nebo Vam zasleme oznameni, u¢inime tak podle povahy oznamované skutec¢nosti,
zpravidla v ramci vypisu z Vaseho kartového Gctu.

V pripadech, kdy to pozaduji pravni predpisy, Vas budeme informovat pisemné, a to bud elektronickou formou (napf. soubor ve
formatu PDF) na trvalém nosici dat (napf. prostredi elektronického bankovnictvi, CD, DVD, flash disk), nebo v listinné podobé (napr.
dopisem).

Zmarite-li védomé doruceni jakékoli pisemnosti, plati, Ze Vam byla radné doruéena okamzikem zmareni.

3. OBNOVA SMLOUVY NA DOBU URCITOU

3.1. Jak funguje automaticka obnova smlouvy na dobu uréitou?

Pokud je Vam u smlouvy na dobu uréitou s automatickou obnovou vydana pokracovaci kreditni karta a nepozadate nas pisemné
o ukonceni smlouvy nejpozdéji ve Ihité 5 kalendarnich dnd pred poslednim dnem trvani smlouvy, prodluZuje se trvani smlouvy
automaticky na dalSi obdobi, a to i opakované.

4. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK A DALSI ZMENY

4.1. Jak se mohou tyto obchodni podminky ménit?

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy, podminky na trzich finan¢nich sluzeb, dojde ke zménam technologii nebo organizacnich
procesu, a s prihlédnutim k obchodni politice nasi banky nebo v zajmu zlepsSeni kvality nasich sluzeb, mame pravo tyto obchodni
podminky zménit vydanim novych obchodnich podminek.

Kazdou takovou zménu Vam oznamime pisemné nejpozdeji 2 mésice pred nabytim jeji Gcinnosti, a to bud elektronicky, napfr.
prostrednictvim elektronického bankovnictvi, nebo postou. Pokud v této IhGté navrZzenou zménu pisemné neodmitnete, stava se
nové znéni zavazné pro obé strany. Pokud navrzenou zménu odmitnete, miZeme smlouvu vypovédét s G¢innosti k poslednimu dni
druhého Gcéetniho obdobi nasledujicino po obdobi, v némz byla vypovéd podana.

Pokud se zménou obchodnich podminek nebudete souhlasit, mizete pred datem G¢innosti zmény pisemné vypovédét smlouvu
s okamzitou Gcinnosti ke dni, kdy nam bude vypovéd dorucena. Ke dni ukonéeni G¢innosti smlouvy nam zaplatite veSkeré
pohledavky z Gvéru, neposkytneme-li Vam na to delSi IhGtu; dalsi disledky ukonceni smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku 5.3.

4.2. Jaké dalsi smluvni podminky se mohou ménit?

Kromé zmény téchto obchodnich podminek mizZzeme zplsobem uvedenym v ¢lanku 4.1 vySe zménit doplnkové sluzby a jejich

podminky (¢lanek 14.3), nastaveni Gcetnich obdobi a délku bezlroéného obdobi a jeho podminky (¢lanek 16.6). Jednostrannou
zménou muzeme dale zménit typ nebo funkénost kreditnich karet (lanek 10.3) a limity ke kreditni karté (Clanek 12.3).

Postupem uvedenym v ¢lanku 7.3 mdzZzeme rovnéz zménit vysi Gvérového limitu.

Dale jsme opravnéni zménit vysSi cen a Grokl. S ohledem na pozadavky pravnich predpist jsou podminky pro takovou zménu
sjednany primo ve smlouve.



4.3 Co se jesté miize zménit?

Pokud budeme mit v idmyslu provést zménu obchodniho nazvu produktu nebo sluzby, zménu oznaceni, formulart, provozu pobocek
nebo jiné zmény, které nemaji vliv na nase vzajemna prava a povinnosti, nejedna se o zménu smlouvy nebo obchodnich podminek.
VZdy Vas ale samozrejmé s pfipravovanymi zménami seznamime.

5. UKONCENI NASEHO SMLUVNIHO (UVEROVEHO) VZTAHU

5.1. Jak mizZete smlouvu ukoncit?

Nas Gvérovy vztah Ize ukoncit na zakladé vzajemné dohody. Pravo ukoncit smlouvu vypovédi nebo odstoupenim je upraveno primo
ve smlouvé a také v téchto obchodnich podminkach.

0d smlouvy muZete odstoupit z divodu stanovenych ve smlouvé nebo pravnimi predpisy. Vase odstoupeni od smlouvy je G¢inné
dnem dorucéeni oznameni o odstoupeni.

Smlouvu mlzete dale pisemné vypoveédét:

a) bez udani ddvodu, a to s Gc¢innosti k poslednimu dni pfislusného Géetniho obdobi, v némz nam byla vypovéd dorucena, nebo

b) v pfipadé nesouhlasu se zménou téchto obchodnich podminek nebo vSeobecnych obchodnich podminek, pokud se tato zména
tyka kreditnich karet, a to s okamzitou G¢innosti ke dni, kdy nam byla vypovéd dorucena.

V pripadé, Ze nam Vase vypovéd nebude doruéena spolu se vSemi kreditnimi kartami vydanymi k VaSemu kartovému G¢tu, nesete
plnou odpovédnost za znehodnoceni neodevzdanych karet nejpozdéji ke dni G¢innosti vypovédi, jakozZ i za pfipadnou Skodu vzniklou
v disledku nesplnéni této povinnosti. Neni-li Vase vypovéd ucinéna v nasi pobocce, nesete odpovédnost za veskerou pripadnou
Skodu zplUsobenou az do okamziku, kdy nam bude Vase vypovéd dorucena.

V nasem UGvérovém vztahu se nepouzije § 1978 odst. 2 obcanského zakoniku, tj. marné uplynuti dodatecné Ihiity nema za nasledek
automatické odstoupeni od smlouvy.

5.2. Jak mizeme smlouvu ukongit?
Kromé pripadl jednostranného ukonceni smlouvy uvedenych v ¢lanku 20 jakoZto napravnych opatreni v disledku poruseni naseho
Gvérového vztahu jsme dale opravnéni smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu s Gcéinnosti k poslednimu dni druhého
Gcetniho obdobi nasledujicino po obdobi, v némz byla vypoved podana.

5.3. Jaké jsou dusledky ukonceni smlouvy?

Dnem Gcinnosti ukonéeni smlouvy zanika Vase opravnéni cerpat Gvér.

Veskeré pohledavky z Gvéru nam zaplatite nejpozd€ji ke dni ukonceni Géinnosti smlouvy, neposkytneme-li Vam na to delSi Ih{tu.
Zanikem smlouvy se nezbavujete povinnosti zaplatit nam veskeré pohledavky z Gvéru.

Zruseni automatické vymény nebo zruseni vSech kreditnich karet vydanych k Vasemu kartovému G¢tu nema samo o sobé za
nasledek ukonceni smlouvy ani zruseni kartového Gctu, mdze ale byt divodem pro vypovéd smlouvy o Gvéru z nasi strany (s
Gcinnosti k poslednimu dni druhého Gcetniho obdobi nasledujiciho po obdobi, v némz byla vypovéd podana).

6. DALSI OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI NASICH SLUZEB

6.1. Je mozné pohledavku nebo smlouvu postoupit nékomu jinému?

Dohodli jsme se, Ze Vase prava a povinnosti ze smluv uzavienych s nami miZete prevést na treti osobu nebo postoupit takové
pohledavky nebo celou smlouvu tfetim osobam pouze s nasim predchozim pisemnym souhlasem. My mame pravo prevést jakakoli
nase prava a povinnosti ze smluv uzavienych s Vami nebo postoupit takové pohledavky nebo celou smlouvu na treti osoby i bez
Vaseho predchoziho souhlasu. O pfevodu nebo postoupeni Vas budeme informovat.



UVER

7. UVEROVY LIMIT

7.1. Co je celkovy uvérovy limit?

Celkovy Gvérovy limit je vySe Gvéru, tedy ¢astka, do které mlzZete Gvér Cerpat, a to i opakované ve vztahu k Castce, kterou splatite.
Tento limit je sjednan ve smlouvé a mlze se v pribéhu naseho Uvérového vztahu ménit.

7.2. Kdy muze dojit k prekroceni celkového tvérového limitu a jaké jsou jeho dusledky?

Mze dojit k situaci, kdy z technickych divodu (napt. delSi doba pro zatctovani offline transakei) nebo v dusledku zapocteni cen
za sluzby a splatnych Grok( do celkového Gvérového limitu prekrocite celkovy Gvérovy limit.

V dlsledku prekroceni celkového Gvérového limitu jsme opravnéni uplatnit napravna opatreni podle ¢lankd 20.3 a 20.4 téchto

obchodnich podminek. Proto Vam doporuéujeme, abyste pfi ¢erpani Gvéru postupoval/a uvazlivé a zohlednil/a riziko mozného
prekroceni limitu.

7.3. Jak se muze celkovy ivérovy limit ménit?
Béhem trvani smlouvy se mizeme vzdy dohodnout na zméné Vaseho celkového Uvérového limitu.

Pokud zakon nevyzaduje Vas aktivni pisemny souhlas, miizeme Vam, po posouzeni Vasi schopnosti splacet Gvér na zakladé nam
dostupnych informaci o Vas, sami navrhnout zvySeni Vaseho Gvérového limitu nasledujicim zplsobem. Tento navrh na zvySeni limitu
Vam zasleme s dostatecnym predstihnem pred navrzenou Géinnosti zvySeni. Pokud tento navrh neodmitnete pred datem navrzené

Gcéinnosti takové zmény, povazujeme ho za prijaty a limit Vam zvySime v souladu s nasim navrhem. Tim neni dot¢ena naSe moznost
navrhnout Vam zvySeni limitu dohodou podle pfedchoziho odstavce.

MuUZe nastat situace, kdy budeme nuceni Vas celkovy Gvérovy limit s okamzitou Géinnosti snizit, zejména pokud:

a) dojde k poruseni Gvérového vztahu podle ¢lanku 20.1 nebo ke vzniku jiné zavazné skutecnosti podle ¢lanku 20.2 téchto
obchodnich podminek nebo

b) to vyzaduje nase zédkonna povinnost postupovat obezretné.

Novy celkovy Gvérovy limit bude vzdy uveden v elektronickém bankovnictvi a v nasledujicim vypisu z Vaseho kartového Gctu.
8.1. Jak muizZete livér ¢erpat?

Uvér mlzete Gerpat pri platbé kreditni kartou u obchodnikd, na internetu, pfipadné téZ formou vybéru hotovosti (prostfednictvim
bankomatu Ci v pobocce), jakoZ i dalSimi zplsoby, které Vam umoznime na zakladé nasi obchodni nabidky a technickych moznosti,
jako napriklad cash back (vybér hotovosti u obchodnika pfi souc¢asné platbé kartou), cash advance (vybér prostfednictvim karty
u prepazek bank a ve sménarnach), quasi cash (transakce predstavujici prodej obchodnikova sortimentu — jako jsou hraci zetony,
otevieni U¢tu nebo penézni prikazy, které jsou pfimo sménitelné za hotovost) ¢i jednorazové prikazy k prevodu zadané pres
bankomat, pfipadné telefonicky nebo prostrednictvim jiného prostfedku komunikace na dalku, napf. prostrednictvim elektronického
bankovnictvi, nebo zadané v jakékoli nasi pobocce.

Nékteré zpusoby cerpani mizeme zpoplatnit pfisluSnou cenou a takto ¢erpany Gvér nebo jeho ¢ast mizeme Urocit zvliastni Grokovou
sazbou. Tyto ceny a Groky budou vzdy uvedeny v ceniku.

8.2. Jak postupujeme v pripadé amrti majitele kartového ictu?

Dozvime-li se vérohodnym zplsobem o Umrti majitele kartového Gctu, miZzeme ihned pozastavit pravo Cerpat Gvér, zablokovat
kreditni karty vydané ke kartovému Uctu a nase pohledavky z Gvéru prevést na evidencni Gcéet pro Gcely dédického fizeni.



KREDITNI KARTY

9. KARTOVY UCET, EVIDENCE UVERU A POHLEDAVEK Z UVERU

9.1. Co je kartovy icet?
Na zakladé Vasi Zadosti o kartu Vam zfidime Gcet (kartovy Gcet), ke kterému je vydana Vase kreditni karta. Nebude-li ¢islo
kartového Gc¢tu uvedeno ve smlouvé, sdélime Vam jej nejpozdéji pfi prevzeti Vasi kreditni karty. Toto ¢islo rovnéz uvedeme
v elektronickém bankovnictvi a na kazdém vypisu z Vaseho kartového Gctu.

Kartovy Gcéet vedeme pro Vas jakoZto majitele kartového Gctu v éeskych korunach a tento Gcet je uréen k erpani Gvéru a k Ghradé
pohledavek z Gvéru.

9.2. Jak Vas budeme informovat o stavu kartového uctu?

O zUstatku k Cerpani na Vasem kartovém Gctu a o uskutecnénych transakcich Vas budeme pravidelné informovat mésicnimi vypisy
z Vaseho kartového Gétu. Vypisy Vam budeme zasilat pouze v pfipadé, Ze na Vasem kartovém Gétu doslo béhem pfislusného

Gcetniho obdobi k pohybu, pfipadné pokud Vas kartovy Gcet vykazuje k datu ukonceni prislusného Gcetniho obdobi dluznou ¢astku.

Jednotlivé Vami uskuteénéné transakce budeme identifikovat mimo jiné datem realizace transakce a datem zGétovani transakce.
Datum zGc¢tovani transakce mUze byt pozd€jsSi nez datum jeji realizace, jelikoZ datum zGc¢tovani zavisi na délce procesu zpracovani
transakce obchodnikem ¢i pfisluSnou kartovou spolecnosti (napr. VISA nebo MasterCard). Podle Vasi volby Vam budeme vypisy
zasilat bud'v elektronické formé, napriklad prostfednictvim elektronického bankovnictvi, nebo v listinné formé obycejnou postovni
zasilkou, nebo pro Vas budou pfipraveny k prevzeti v jakékoli nasi pobocce.

ZUstatkem k Cerpani se rozumi ¢astka, do které muiZete Cerpat Gvér a ktera predstavuje celkovy Gvérovy limit snizeny o ¢astky
z(Ctovanych transakci, o ¢astky cen, o zalétované Groky a o ¢astky autorizovanych transaker (tj. transakci jesté nezictovanych)
b&hem UGcetniho obdobi a zvySeny o pfipsané Ghrady.

0 zlstatku k Cerpani na Vasem kartovém UGctu Vas miizeme informovat i jinym zplsobem (napfiklad prostrednictvim elektronického
bankovnictvi, prostfednictvim naseho bankomatu, bankomatu jinych bank ¢i prostfednictvim SMS), pficemz poskytnuti této
informace mUzZe byt zpoplatnéno.

Informace o zUstatku k Cerpani na Vasem kartovém Gctu nemusi vZdy predstavovat aktuaini informaci o stavu penéz na Vasem
kartovém G¢tu. Nemusi totiz zohlednit posledni dosud nezalctované transakce.

KREDITNI KARTY
10. DRUHY KREDITNICH KARET

10.1. Jaké druhy kreditnich karet vydavame?
Aktualni nabidku kreditnich karet naleznete na nasich internetovych strankach.

MuZeme vydavat i kreditni karty ve spolupraci s partnerem (partnery) z komeréni sféry (oznacované téz jako partnerské Ci co-
brandové karty) a specialni karty, zpravidla spojené s Gc¢asti v uréitém programu nebo vydavané jako nas specialni produkt,
pripadné zahrnujici odliSny rozsah ¢i obsah sluzeb Ci jiné zplsoby komunikace s nami (oznacované téz jako specialni karty).
K takovym kartam muZeme vydat dalSi obchodni podminky upravujici jejich pouZivani.

10.2. Jaky je rozdil mezi zakladnimi a dodatkovymi kreditnimi kartami?

RozliSujeme zakladni a dodatkové karty, pricemz
a) zakladnimi kartami jsou kreditni karty, které vydame Vam — majiteli kartového Gctu, a

b) dodatkovymi kartami jsou kreditni karty, které vydame na zakladé Vasi Zadosti pro dalSiho drzitele karty nebo ve formé kreditni
nalepky pro Vas ¢i dalSiho drzitele karty.



10.3. Za jakych podminek miizeme vydané karty ménit?

V navaznosti na rozvoj nasich obchodnich a technickych moznosti miizeme kdykoli jednostranné zménit typ a/nebo funkcnost karet,
a to véetné karet jiz vydanych. O takové zméné Vas budeme predem informovat. Pfi vydani nové karty (pokracovaci nebo nahradni)
Vam muzZeme vydat kartu v grafickém provedeni podle nasi aktualni nabidky.

11. VYDANI KREDITNI KARTY (VCETNE ZMEN)

11.1. Co je kreditni karta?

Kreditni karta je platebni karta, kterd umoznuje Cerpat Gvér. Vydavame ji zpravidla na zakladé smlouvy nebo na zakladé Vasi
zvlastni zadosti.

11.2. Kdo je drzitel kreditni karty?

Drzitel kreditni karty je fyzicka osoba, pro kterou byla kreditni karta vydana a jejiz jméno je na kreditni karté uvedeno. Kreditni
kartu smi pouZivat jen jeji drzitel. Kreditni kartu vydame Vam (majiteli kartového G¢tu) nebo osobé, kterou poskytnutim karty
zmocnite k ¢erpani Gvéru (drZiteli). Je Vasi povinnosti zajistit, aby drZitel karty dodrZoval veskera pravidla jejiho pouzivani, zejména
ta bezpecnostni, a v pfiméfreném rozsahu i dal$i pravidla stanovena v téchto obchodnich podminkach nebo ve vSeobecnych
obchodnich podminkach. Nesete odpovédnost za jednani drZitele a pripadnou Skodu zplsobenou drZitelem hradite Vy jako majitel.

11.3. Jak Vam predame kreditni kartu a PIN?
K pouzivani kreditni karty potfebujete osobni identifikaéni ¢islo (PIN).

Pro zaslani a prevzeti kreditni karty a PIN se uplatni ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek o platebnich kartach (Vydani

platebni karty) s nasledujicimi zménami:

a) Pri vydani karty osobé mladsi 15 let a souéasném zaslani PIN obyéejnou zasilkou se zakonny zastupce drZitele karty mladsiho
15 let dostavi k prevzeti karty do nékteré z nasich pobocek zvolené pro tento Gcel. Zakonnému zastupci drzitele vydame kartu
poté, co nam zakonny zastupce drzitele pisemné potvrdi, Ze drzitel obdrzel PIN.

b) Pokud si Vy nebo drzitel karty nevyzvednete kartu v nasi pobocce, kterou jste si zvolili k prevzeti karty, do 3 mésicl od okamziku,
kdy Vam pripravime kartu k prevzeti, nebo pokud se nam postovni zasilka s kartou zaslana Vam vrati zpét jako nedorucitelna,
budeme mit pravo kartu zlikvidovat. MGzZeme téz uplatnit nase pravo podle ¢lanku 5.2 téchto obchodnich podminek a smlouvu
o Gvéru vypoveédet. V takovém pripadé nebudete mit narok na vraceni cen zaplacenych v souvislosti s vydanim karty.

11.4. Co je automaticka obnova kreditni karty?

Pokud s nami mate sjednanou automatickou obnovu kreditni karty a plnite podminky naseho Gvérového vztahu, vydame Vam pred
koncem doby jeji platnosti kartu s novou dobou platnosti (pokracovaci karta); doba platnosti plvodni a pokracovaci karty se mize
castecné prekryvat. Obnova karty nema vliv na podminky jejiho pouZivani ani na ujednani souvisejici s kartou.

Pokud budete chtit zménit své osobni Gdaje na pokracovaci (dalsi) karté nebo nebudete-li mit o pokracovaci kartu zajem, sdélte
nam to prosim Vy nebo jiny drZitel karty nejpozd€ji 2 mésice pred skonéenim platnosti své stavajici karty. Pfi automatické obnové
kreditni karty nebo pfi vydani nahradni karty (kterou Vam vydame napt. v pripadé ztraty nebo odcizeni plvodni kreditni karty) Vam
muzeme vydat jiny typ nebo jinou grafickou podobu karty, popf. kartu s novou funkénosti, napf. bezkontaktni platebni technologii.

Je-li Vase karta zafazena do seznamu karet, s nimiz je zakadzano provadét platebni transakce (zablokované karty), nebude Vam
vydana pokracovaci karta. Neuplatni se ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek umoznujici nam nevydat novou kartu
v ramci automatické obnovy, pokud kartu po dobu 12 po sobé jdoucich mésicl ani jednou nepouZzijete.

11.5. Jaky je vztah mezi Vami jako majitelem kartového uctu a drziteli dodatkovych karet?

Veskera sdéleni véetné vypisl z Vaseho kartového Gctu budeme zasilat nebo predavat v souladu s témito obchodnimi podminkami
a smlouvou pouze Vam jako majiteli kartového Gctu. Veskera sdéleni, ktera zasleme nebo predame Vam jako majiteli kartového
G¢tu nebo drziteli dodatkové karty ve vztahu k tomuto kartovému G¢tu, budeme povaZovat za zaslana nebo predana obéma. Vy
jako majitel kartového G¢tu souhlasite s tim, Ze budete vazan/a i vSemi pokyny a poZadavky predloZzenymi drziteli dodatkové karty
k Vasemu kartovému Gc¢tu.

Celkovy Gvérovy limit poskytujeme vZdy spolecné Vam jako majiteli kartového Gctu a vSem drzitelim dodatkovych karet. Tim neni
dotceno Vase opravnéni omezit limity ¢erpani ve vztahu k jednotlivym dodatkovym kartam.

Souhlasite, Ze jsme opravnéni sdélovat podle svého uvazeni nezbytné Gdaje o Vas nebo o Vasem kartovém UGctu kterémukoli
z drzitell dodatkovych karet k VaSemu kartovému Gctu.

Jako majitel kartového Gctu mate kdykoli pravo zrusit uzivani dodatkovych karet, které jsme vydali k Vasemu kartovému Gc¢tu. DrZitel
dodatkové karty k VaSemu kartovému GcCtu je také opravnén sam zrusit uzivani své dodatkové karty. | kdyz Vy nebo jiny drZitel



DOPLNKOVE SLUZBY A JINA ZVYHODNENI

dodatkové karty vydané k Vasemu kartovému Gctu kartu zrusite, pfislusné povinnosti a dluhy Vas i ostatnich drzitel( vyplyvajici
z naseho Uvérového vztahu pretrvaji az do jejich koneéného splnéni.

12. POUZIVANI KREDITNI KARTY, BEZPECNOST, TRANSAKCNI LIMITY

12.1. Jak muzete pouzivat svou kreditni kartu?

Pro pouzivani kreditni karty se uplatni ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek o platebnich kartach (PouZivani platebni
karty).

12.2. Jaka bezpecnostni opatieni musite dodrZovat?

Pro ochranu bezpecnostnich Gdaju a kreditnich karet se uplatni ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek o platebnich
kartach (Bezpecnost pfi pouzivani platebni karty).

V pfipadé, Ze jsme sjednali nebo jsme Vam, resp. drZiteli dodatkové karty pridélili heslo pro nasi komunikaci na dalku, musite
dodrzovat stejna bezpecnostni pravidla jako pro ochranu PIN nebo jiného bezpecnostniho kédu a kreditni karty. Své heslo si
muZete kdykoli zménit.

12.3. Jak lze nastavit limity ke kreditni karté?
U své kreditni karty si mdZete sjednat transakéni limity pro ¢erpani Gvéru, pokud jde o vybéry hotovosti, pro platby u obchodniku
a na internetu. Pokud to neudélate, nastavime Vam doporuéené limity k platebni karté, které najdete na www.csas.cz/limity.
Nastavené limity si miZete zménit prostrednictvim prostiedkll komunikace na dalku, zejména prostrednictvim elektronického
bankovnictvi, a dale v pobockach, a to s Gcinnosti dle Vasi volby. Maximalni vyse limitll miZzeme omezit zejména s ohledem na
technické moznosti, rozvoj technologii a nasi obchodni politiku.

Nastaveni transakcnich limitd mGzeme kdykoli v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, zejména s ohledem na zajisténi
bezpecénosti Vasi kreditni karty.

DOPLNKOVE SLUZBY A JINA ZVYHODNENI
13. OBECNE INFORMACE O SLUZBACH A JINYCH ZVYHODNENICH

13.1. Jak muzZete ziskat dopliikové sluzby ¢i zvyhodnéni?

Ke svému kartovému GCtu nebo ke své kreditni karté si mlzete sjednat dopliikové sluzby nebo Vam mizZeme jednostranné
poskytnout jina ¢asové omezena zvyhodnéni, zejména odmény nebo slevy.

13.2. Jaké sluzby muizZete vyuzivat?

Dopliikové sluzby, véetné zpoplatnénych sluzeb, si s nami mlzete sjednat dle nasi aktuaini nabidky, ceny sluzeb jsou uvedeny
v ceniku.

V nasSi nabidce mizZeme rozliSovat zakladni a dokoupitelné sluzby, pricemz:

a) zakladnimi sluZzbami jsou sluzby, které Vam poskytujeme jako nedilnou souc¢ast produktu a za které neplatite Zadnou cenu,

b) dokoupitelnymi sluzbami jsou sluzby, které si miZete sjednat nad ramec zakladnich sluZzeb a za které nam budete platit
prislusnou cenu.

13.3. Za jakych podminek Vam miizeme poskytnout jina zvyhodnéni?
Dle nasi aktualni nabidky, popf. v ramci nasi marketingové akce, Vam muiZeme dale poskytnout casové omezena zvyhodnéni.
Podminky takového zvyhodnéni najdete v pravidlech dané akce, popt. Vas o nich budeme informovat jinym vhodnym zplsobem.

Podminky téchto jednostranné poskytovanych zvyhodnéni mizeme kdykoli zménit, pfipadné téZ poskytovani zvyhodnéni predcasné
ukongit.
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14. ZAVADENI, ZMENY A RUSENI| SLUZEB

14.1. Kdo mize ménit sluzby?
Jakékoli zmény tykajici se zakladnich sluzeb jsme opravnéni provadét pouze my.

Nastaveni dokoupitelnych sluZeb si mlzZete v prabéhu trvani naseho Gvérového vztahu libovolné ménit, pokud to umoZnuje povaha
sluZby nebo pokud si nesjedname jinak. Drzitel dodatkové karty k VaSemu kartovému Gctu mizZe nastavit a zménit nékteré sluzby
tykajici se jeho dodatkové karty.

14.2. Za jakych podminek miizeme nabizet nové sluzby?
Nové zakladni a dokoupitelné sluzby midZzeme nabizet kdykoli a o zavedeni nové sluzby Vas budeme informovat.
14.3. Za jakych podminek miizeme jednostranné zménit nebo zrusit dokoupitelné sluzby?

Podminky a rozsah sjednanych dokoupitelnych sluzeb, véetné cen za takové sluzby, miZzeme jednostranné zménit zplisobem
stanovenym v ¢lanku 4.1 pro jednostranné zmény téchto obchodnich podminek. Pokud s takovymi zménami nebudete souhlasit,
muZete smlouvu vypovédét zplsobem podle ¢lanku 4.1 téchto obchodnich podminek a s disledky tam uvedenymi. Stejné tak
muZeme postupovat v pripadé zruseni dokoupitelné sluzby.

Neuvedeme-li v popisu sluzby (napfiklad na www.csas.cz v ¢asti Produkty a sluzby / Uvéry / Kreditni karta) u konkrétni dokoupitelné
sluzby jinak, nastavime Vam zménu sluzby nasledujici pracovni den po jejim sjednani.

14.4. V jakych dalSich pfipadech miizeme jednostranné zmenit ¢i zrusit sluzby?

Zménu nebo zruseni sluZeb, které Vam poskytujeme bezplatné, mizeme provést kdykoli. O zméné nebo zruseni sluzby Vas budeme
predem informovat.

Pokud je sluzba, kterou Vam poskytujeme, zavisla na néjaké dalsi skutecnosti, miZe se stat, ze Vam tuto sluzbu nebudeme moci
poskytnout z diivodu neexistence Ci zaniku takové skutecnosti nebo proto, Ze jste nam sdélil/a chybnou informaci. V takovém
prfipadé mizZzeme poskytovani této sluzby jednostranné ukongit.

Pokud urcitou sluzbu jednostranné ukoncime, mate moznost si ji po splnéni pfislusnych podminek znovu sjednat. Timto
ustanovenim neni dotéena Vase povinnost platit cenu za sluzbu az do okamziku jejiho zrusent.

V pripadech podle tohoto ¢lanku 14.4 nejde o jednostranné zmény obchodnich podminek podle ¢lanku 4.1 a nemuzete z tohoto
ddvodu vypovédét smlouvu.

15. POJISTENI VYCERPANE CASTKY A POJISTENI SCHOPNOSTI SPLACET

15.1. Jaké existuji typy pojisténi?

U vybranych karet si mlzete sjednat nize uvedenym zpUsobem pojiSténi vyCerpané castky (pro pripad smrti, invalidity, pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani nebo hospitalizace v nemocnici v disledku nemoci nebo Grazu — pokud v dany den nespliujete
podminky pro ztratu zaméstnani).

Pojisténi schopnosti splacet Gvér typu A (pro pfipad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti) nebo typu B (pro pfipad smrti,
invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani) jiZ neni mozné nové sjednat. VesSkera sjednana pojisténi zistavaji nicméné
i nadale v platnosti.

15.2. Jak si pojisténi vyCerpané castky sjednate?

Splnite-li podminky stanovené v Ramcové pojistné smlouvé . CSBC 1/2013 a ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro
skupinoveé pojisténi SKUP 1 (jak jsou specifikovany nize), miZete si pojisténi vyCerpané ¢astky sjednat prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku, zejména prostrednictvim elektronického bankovnictvi, a dale v nasich pobockach.

15.3. Jaké jsou disledky sjednani pojisténi?

Pokud jde o pojisténi vyCerpané castky: Sjednanim pojisténi Vy jako pojistény:

a) pristupujete k Ramcové pojistné smlouvé &. CSBC 1,/2013, uzaviené dne 30. zafi 2013 mezi spolecnosti Pojistovna Ceské
spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group, ICO: 47452820, jako pojistitelem a nami jako pojistnikem, a

b) potvrzujete, Ze jste byl/a seznamen/a s uvedenou ramcovou pojistnou smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
pro skupinové pojisténi SKUP 1 Pojistovny Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group, v aktualnim znéni, porozumél/a jste
jim a souhlasite s nimi i se svym pojisténim v souladu s témito dokumenty pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti,
ztraty zameéstnani nebo hospitalizace v nemocnici.
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Pokud jde o pojisténi schopnosti splacet: Sjednanim pojisténi jste Vy jako pojistény:

a) pristoupil/a k Ramcové pojistné smlouvé &. CSK 1/2009, uzaviené dne 31. fijna 2009 mezi spolecnosti Pojistovna Ceské
sporitelny, a. s., Vienna Insurance Group, ICO: 47452820, jako pojistitelem a nami jako pojistnikem, a

b) potvrdil/a, Ze jste byl/a seznamen/a s uvedenou ramcovou pojistnou smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
pro skupinové pojisténi SKUP 1 Pojistovny Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group, v aktualnim znéni, porozumél/a jste
jim, souhlasil/a s nimi i se svym pojisSténim v souladu s témito dokumenty pro pfipad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti
(v pfipadé souboru pojisténi A) nebo pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani (v pripadé souboru
pojisténi B).

15.4. Kdy pojisténi zacina a kdy konc¢i?

Pojisténi (pojisténi vyCerpané castky i pojisténi schopnosti splacet) mate sjednano Vy jako pojistény na pojistnou ¢astku uvedenou

jako pojistné plnéni u jednotlivych rizik v pfisluSné ramcové pojistné smlouvé. Pocatkem pojisténi je:

a) 00.00 hodin dne, kdy Vy jako pojiStény zaénete Cerpat Gveér, pfipadné nadctovani Grokl z Gvéru nebo ceny za sluzby dle ceniku,
je-li pojisténi sjednano ve smlouvé nebo v Zadosti o kartu,

b) 00.00 hodin dne podpisu dodatku ke smlouvé, v némz Vy jako pojiStény vyjadfite souhlas se svym pojiSténim, pripadné dne
nabyti Géinnosti dodatku, je-li dodatek sjednan s podminkami odkladajicimi jeho G¢innost, nebo dne nacerpani Gvéru, pripadné
nalctovani Grokl z Gvéru nebo ceny za sluzby dle ceniku, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala pozdéji,

¢) 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani pristoupeni k pojiSténi za pomoci prostfedkl komunikace na dalku, zejména
vyslovenim telefonického souhlasu s pristoupenim k pojisténi nebo sjednanim pristoupeni k pojisténi prostrednictvim internetu,
nebo dne nacerpani Gvéru, pripadné nadctovani Grokd z Gvéru nebo ceny za sluzby dle ceniku, podle toho, ktera z téchto
skutecnosti nastala pozdéji.

Koncem pojisténi je 24.00 hodin dne, kdy skonci Géinnost smlouvy, pokud pfislusna ramcova pojistna smlouva nestanovi jinak.

15.5. Co prohlasujete jakozto pojistény?

U pojisténi (pojisténi vyCerpané castky i pojisSténi schopnosti splacet) Vy jako pojistény prohlasujete a potvrzujete, Ze ke dni

sjednani pojisténi:

a) jste mladsi nez 60 let,

b) jste zdrav/a,

¢) nejste uznan/a invalidni/m,

d) nejste v pravidelné Iékarské péci ani pod pravidelnym Iékarskym dohledem v dusledku zjiSténého chronického onemocnéni
s trvalym uzivanim 1€kl a

e) nejste v pracovni neschopnosti.

Vy jako pojistény dale souhlasite s tim, Ze vySe uvedeny pojistitel ma pravo pozadovat Gdaje o VaSem zdravotnim stavu za Géelem
Setreni a likvidace pojistnych udalosti podle § 50 odst. 1 zadkona o pojistné smlouvé. Berete na védomi, Ze v souladu se zakonem
0 pojistné smlouvé bude mit jakékoli zamérné zamléeni skuteénosti rozhodnych pro Vas vstup do pojiSténi nebo Vase nepravdivé
prohlaseni za nasledek odstoupeni pojistitele od pojisténi a zruseni pojiSténi od samého pocatku. V pripadé prodleni s placenim
penéznich dluhd nebo poruseni jinych povinnosti, které Vam vyplyvaji ze smlouvy o Gvéru, mame pravo jednostranné a bez
predchoziho upozornéni pozastavit platby pojistného za pojisténi podle prislusné ramcové pojistné smlouvy se vSemi s tim
spojenymi dusledky véetné zaniku tohoto pojisténi. V tomto pfipadé nemate pravo po nas pozadovat nahradu tim vzniklé majetkové
Gjmy.

V pripadé volby souboru pojisténi B (pojiSténi schopnosti splacet) Vy jako pojistény dale prohlasujete a potvrzujete, ze jste
zaméstnan/a v pracovnim poméru sjednaném na dobu neurcitou, byl/a jste zaméstnan/a v pracovnim poméru nepretrzité také
v predchazejicich 12 mésicich, nejste ve zkusebni dobé&, nedal/a jste ani Vam nebyla dana vypovéd z pracovniho pomeéru,
nezrusSil/a jste okamzité pracovni pomér ani Vam pracovni pomér nebyl okamzité zruSen a neobdrzel/a jste ani jste nezaslal/a
navrh na skonceni pracovniho poméru dohodou.

15.6. Kdo ma narok na pojistné plnéni?
V pripadé pojistné udalosti vznikne pravo na celé pojistné plnéni z pojisténi (pojiSténi vycerpané ¢astky i pojiSténi schopnosti
splacet) na zakladé prislusné ramcové pojistné smlouvy Vam jako opravnéné osobé nebo v pripadé Umrti Vas jako pojisténého
obmyslené osobé dle Vasi volby.

15.7. Jaka je cena za tuto sluzbu?
Za udrZovani tohoto pojisténi (pojisténi vyCerpané castky i pojiSténi schopnosti splacet) mame pravo na mésiéni Ghradu. Je
vypoctena z celkové Cerpané ¢astky k poslednimu dni Géetniho obdobi procentni sazbou uvedenou v ceniku. Tato Ghrada neni

pripisovana k jistiné Gvéru, ale je splatna v terminech a zplsobem sjednanym pro splaceni jistiny Gvéru. V pfipadé, Ze Gvér neni
cerpan, tj. celkova ¢erpana ¢astka ¢ini 0,00 K¢, Ghradu za pojisténi neplatite.
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SPLACENI

SPLACENI

16. POHLEDAVKY Z UVERU, OBECNA PRAVIDLA PRO SPLACENI

16.1. Co jsou to pohledavky z ivéru?

Pohledavkami z Gvéru jsou veskeré nase pohledavky za Vami vzniklé v ramci naseho Gvérového vztahu a v souvislosti s nim.
Jedna se zejména o dluznou ¢astku Gvéru, Groky z Gvéru, Groky z prodleni, ceny v souvislosti s Gvérem a s kreditni kartou, smluvni
pokuty a nahrady Skody.

Dale jsou to také pohledavky vzniklé z ukonéeni i v souvislosti s ukonéenim naseho Gvérového vztahu nebo pohledavky z nékterého
jiného smluvniho vztahu v rdmci naseho Gvérového vztahu anebo pohledavky vznikajici v souvislosti s nim.

Pohledavkami z Gvéru jsou rovnéZ nase pohledavky za Vami na vydani pripadného bezdivodného obohaceni, pokud bychom zaplatili
penize ve Vas prospéch nebo za Vas, a na nahradu nakladu vynaloZzenych v souvislosti s vymahanim téchto pohledavek.

16.2. Co je celkova minimalni Ghrada?

Celkova minimalni Ghrada predstavuje dluznou ¢astku, kterou musite zaplatit po ukonéeni kazdého Gcetniho obdobi, a to do

nejblizsiho nasledujiciho dne splatnosti. Zplsob vypoctu jeji vySe je uveden dale v tomto ¢lanku 16, neni-li ve smlouvé ujednano
jinak. Vysi této Uhrady najdete vzdy na vypisu z kartového Gctu.

Celkovou minimalni Ghradu nebudete platit, pokud:

a) si sjednate sluzbu spodivajici v Ghradé celkové cerpané ¢astky (nastaveni 100 % inkasa celkové Cerpané ¢astky) a v tomto
pripadé zaplatite celkovou Ghradu nebo

b) vySe vypoctené celkové minimalni Ghrady nedosahne limitu, ktery stanovime v ceniku.

Tyto vyjimky se ovSem neuplatni, pokud jste v prodleni s plnénim nékteré Vasi pohledavky z Gvéru.

Pokud hodlate vyuzit beziroéného obdobi podle ¢lanku 16.6, musite zaplatit celkovou ¢erpanou ¢astku tak, aby celkova ¢erpana
¢astka byla do dne splatnosti (véetné) pfipsana na Vas kartovy Ucet.

16.3. Jak se vypocita celkova minimalni iihrada?

Vyse celkové minimalni Ghrady odpovida souctu prisluSného procenta z ¢astky c¢erpaného a nesplaceného Gvéru (uvedeného
v Zadosti o kartu a v ceniku) a veskerych Grokl z Gvéru a cen nami vyGctovanych za prislusné Ucetni obdobi.

V pripadé€, Ze prekrocite celkovy Gvérovy limit, nebo v pfipadé existence dluznych pohledavek z Gvéru po splatnosti z pfedchozich
Gcetnich obdobi mUZeme pricist ¢astku odpovidajici takovému prekroceni a ¢astku ve vySi dluznych pohledavek v piné vysi k celkové
minimalni Ghradé, resp. tuto ¢astku zahrnout do celkové Ghrady.

16.4. Kdy budete platit celkovou iihradu?
Celkovou Uhradu budete platit, pokud mate sjednano nastaveni 100% inkasa celkové ¢erpané ¢astky. Celkova Uhrada predstavuje
castku, kterou musite zaplatit po ukonéeni kazdého pfislusného Gcetniho obdobi. VySe celkové Ghrady odpovida ¢astce cerpaného
a nesplaceného Uvéru, véetné vSech Urokd z Gvéru a cen za prislusné Gcetni obdobi a ¢astky pripadného prekroceni celkového
Gvérového limitu i dluZznych pohledavek z Gvéru z minulych Gcetnich obdobi. VySi celkové Ghrady najdete na mésicnim vypisu
z kartového Uctu.

16.5. Co je celkova ¢erpana ¢astka?
Celkova Cerpana Castka (oznaCovana téz jako vyCerpana castka Gvéru véetné Grokl a cen, zejména na vypisu vypisu z kartového

GCtu) odpovida aktualni vysi vycerpaného a nesplaceného Gvéru k poslednimu dni prislusného Gcetniho obdobi véetné Groku
a cen. Tato vySe je vzdy uvedena na vypisu z Vaseho kartového Gctu.
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16.6. Co je beziiroéné obdobi a kdy se uplatni?

Bezlro¢né obdobi se uplatni, pokud zaplatite celkovou ¢erpanou ¢astku tak, aby za prislusné Gcetni obdobi byla do stanoveného
dne splatnosti (véetné) prfipsana na Vas kartovy Gcet. V pfipad€, Ze celkovou Cerpanou ¢astku do dne splatnosti nezaplatite,
budeme Vami ¢erpany UGvér nebo jeho ¢ast drocit podle ¢lanku 18.

17. SPLATNOST JEDNOTLIVYCH UHRAD A ZPUSOB PLACENI

17.1. Kdy budete splacet?

Celkovou minimalni Ghradu, potazmo celkovou Uhradu, nam zaplatite vzdy do konce stanoveného dne splatnosti. Den splatnosti
odpovida poslednimu dni beziroéného obdobi pocitaného od prvniho dne pfislusného Géetnino obdobi.

Den splatnosti najdete vzdy na vypisu z Vaseho kartového Uctu, pfipadné téz ve svém elektronickém bankovnictvi. Na Vasi Zzadost
Vam jej rovnéz sdélime telefonicky.

17.2. Jak budete splacet?

Veskeré nase pohledavky z Gvéru nam zaplatite na svljj kartovy (cet. Pripsanim castky na Vas kartovy Gcet je prisluSna castka
zaplacena. VesSkeré pohledavky z Gvéru se zavazujete platit v éeskych korunéach. V pfipadé plateb na kartovy Gcet v hotovosti
nebo bezhotovostnich plateb z G¢tu vedeného v cizi méné nebo vedeného u zahraniéni penézni instituce nadm za tuto platbu
zaplatite pfisluSnou cenu podle ceniku pro oblast platebniho styku.

Povinnost zaplatit pfislusnou dluZznou ¢astku do stanoveného dne splatnosti budete mit i v pfipadé, Ze neobdrzite vypis z kartového
Gctu. Informace o vysi dluzné ¢astky Vam vzdy sdélime také na nasi telefonni informacni lince, kterou pro Vas zajistuje klientsky
servis.

17.3. Co je inkasni ucet?
Inkasni Gcet je bankovni Gcet, ktery urcite k Ghradé pohledavek z Gvéru. Neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo ve smlouve
stanoveno jinak, pfipadné nedohodneme-li se jinak, nezrusSite inkasni Gcet po celou dobu trvani naseho Gvérového vztahu, tedy
do Uplného uhrazeni veskerych nasich pohledavek z Gvéru, a budete na ném udrZovat dostatek penéz k Ghradé pohledavek
z (Gvéru.

Inkasni G&et mdze byt veden u nas nebo u jiné penézni instituce v Ceské republice a budeme z n&j pfednostné inkasovat celkovou
minimalni Ghradu v pfipadech, kdy svou povinnost splacet nesplnite jinym zplsobem.

Pokud si sjednate sluzbu spocivajici v Ghradé celkové cerpané ¢astky (nastaveni 100% inkasa celkové éerpané ¢astky), je uvedeni
Gdajl o inkasnim G¢tu podminkou poskytnuti takové sluzby.

17.4. Jak probiha splaceni prostrednictvim souhlasu s inkasem?
Souhlas s inkasem k G¢tu muZe sjednat pouze majitel G¢tu nebo osoba s dispozicnim pravem k Gctu.

Pokud nam udélite souhlas s inkasem z Vaseho inkasniho Gétu za Géelem Ghrady pohledavek z Gvéru, zaroven timto vyjadfujete
i svllj souhlas s tim, abychom bez Vaseho pfikazu a vyrozuméni provadéli Ghrady nasich pohledavek z Gvéru az do doby jejich
Uplného uhrazeni z inkasniho Gc&tu.

Za Ucelem Uhrady pohledavek z Gvéru Vam zfidime souhlas s inkasem v pfipadé, Ze je Vas inkasni G¢et veden u nas. Pokud je Vas
inkasni Gcet veden u jiné banky, je Vasi povinnosti zajistit zfizeni souhlasu s inkasem k tomuto inkasnimu Gétu a vyslovné souhlasit
s Uhradou pohledavek z Gvéru formou inkasa.

Timto ustanovenim neni dot¢eno nase opravnéni zapocist a/nebo strhavat nase pohledavky z Gvéru inkasem z ostatnich Vasich
Gcth, které pro Vas vedeme, v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Nebudeme-li moci provést inkaso, zejména
proto, Ze nebudete mit na inkasnim Uc¢tu dostatek penéz, Ze inkasni GCet nebude existovat atd., budeme mit pravo uplatnit
napravna opatreni podle ¢lanku 20.3 téchto obchodnich podminek.

Aby inkaso celkové minimalni Ghrady, pripadné celkové cerpané ¢astky (v pfipadé sjednani nastaveni 100% inkasa celkové cerpané
castky) probéhlo véas, budete mit povinnost zajistit na svém inkasnim Gc¢tu dostatek penéz nejpozdeji 4 pracovni dny pred
splatnosti prislusné Ghrady, je-li (et veden u jiné penézni instituce v Ceské republice, nebo 3 pracovni dny pred splatnosti
prislusné Ghrady, je-li Gcet veden u nas.

JestliZze z divodu nedostatku penéz na Vasem inkasnim Gctu nedojde k zaplaceni celkové Ghrady prostrednictvim nastaveni 100%

inkasa, mame pravo kdykoli pfednostné pred ostatnimi platbami provést z Vaseho inkasniho G¢tu Ghradu prislusné celkové
minimalni Ghrady za dané Gcetni obdobi.
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17.5. Jaky je postup pfi zméné inkasniho Gctu?

Zménite-li svdj inkasni Gcet, oznamite nam nové Cislo inkasniho G¢tu a nové bankovni spojeni. Pro zménény inkasni Gcet plati
vSechny Vase povinnosti a nase opravnéni uvedena v tomto ¢lanku 17, a to véetné Vasi povinnosti zajistit souhlas s inkasem

k inkasnimu Uctu ve prospéch kartového Gctu, a to v dostatecném predstihu pred splatnosti nejblizsi pohledavky z Gvéru. Pokud
nedojde ke splnéni téchto povinnosti ohledné nového inkasniho G¢tu véas, nebudeme schopni inkaso fadné provést.

17.6. Jak budeme postupovat pfi soubéhu plateb?

Zaplatite-li nam dluznou ¢astku na svUj kartovy Gcet a zaroven i prostiednictvim inkasa, ¢astku presahujici poZzadovanou celkovou

minimalni Ghradu nebo celkovou Ghradu Vam nebudeme vracet. O tuto ¢astku se Vam navysi zUstatek k cerpani na Vasem kartovém
G¢tu a budete ji moci kdykoli vyCerpat.

17.7. Na co pouzijeme Vase platby?

Nestaci-li zGstatek k Cerpani na Vasem kartovém UGctu spolu s dalSimi Vasimi prostifedky na Ghradu pohledavek z Gvéru, budou
penize na Vasem Gctu pouzity k uspokojeni nasich pohledavek z Gvéru v nasledujicim poradi: nase naklady spojené s vymahanim
pohledavek ¢i s Vasim porusenim povinnosti ze smlouvy o Gvéru a v souvislosti s ni, neuhrazené dluhy minulych G¢etnich obdobi
(v poradi droky z prodleni, fadné Groky z Gvéru, ostatni ceny a jistina Gvéru) a dale Groky z prodleni, fadné droky z Gvéru, ostatni
ceny a nakonec jistina Gvéru za dané Gcetni obdobi.

18. UROKY Z UVERU

18.1. Jak budeme uctovat droky z avéru?

Uroky z Gv&ru mohou byt stanoveny:

a) Urokem stanovenym pevnou ¢astkou v zavislosti na vysi ¢astky vyéerpaného Gvéru ke konci G¢etniho obdobi snizené o splatky
Gvéru (pouze jeho jistiny) uhrazené do prisluSného pravidelného dne splatnosti nebo

b) Grokovou sazbou v zavislosti na vysi vyéerpaného a nesplaceného Gvéru (jistiny) uplathovanou denné ode dne éerpani Gvéru
nebo jeho ¢asti (véetné), pfipadné od jiného dne sjednaného ve smlouvé, do dne bezprostfedné predchazejiciho dni jeho
splaceni (véetné).

BIlizSi pravidla pro vypocet Grokd jsou uvedena ve smlouvé a v ceniku.

Uroky z Gvéru Vam vyastujeme za kazdé uplynulé Géetni obdobi; o tuto Gastku se snizi Vas zlistatek k éerpani. O vysi Grok(l z Gvéru
za prislusné Gcetni obdobi Vas budeme informovat na vypisu z kartového Gctu.

19. SPLATKOVE PROGRAMY

19.1. Co jsou splatkové programy?

Mlzeme si sjednat splaceni Gvéru nebo jeho ¢asti na zakladé splatkového kalendare, a to pravidelnymi splatkami sloZzenymi ze
splatky prislusné ¢asti jistiny Gvéru a prislusné casti Grokl z Gvéru.

20. PORUSENI PODMINEK NASEHO UVEROVEHO VZTAHU
A JINE ZAVAZNE SKUTECNOSTI, DUSLEDKY

20.1. Co povazZujeme za poruseni podminek livérového vztahu?

Za poruseni podminek Gvérového vztahu povazujeme nasledujici skutecnosti:

a) prokaze se nepravdivost nebo zasadni nelplnost nékterého z Vasich prohlaseni ve smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery jste
nam v souvislosti s uzavienim smlouvy predal/a,

b) porusite nékterou z Vasich dulezitych, zejména platebnich, povinnosti vic¢i nam.

20.2. Co povazZujeme za jiné zavazné skutecnosti?

Za jinou zavaznou skutec¢nost povazujeme vznik situace, kterd mizZe mit s ohledem na nasi povinnost postupovat obezietné

podstatny nepfiznivy vliv na Vasi schopnost plInit své povinnosti ze smlouvy, zejména pokud:

a) zjistime, Ze hrozi nebo je proti Vam vedeno insolvenéni fizeni, pokud neni navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni zcela zjevné
Sikanozni,

b) obdrzime usneseni soudu o prikazani pohledavky, exekuéni pfikaz ¢i jiné rozhodnuti s obdobnymi G¢inky,

c) po uzavieni smlouvy nastalo takové zhorseni Vasi finanéni ¢i majetkové situace, které mdze mit zasadni nepfiznivy vliv na Vasi
schopnost splacet Gvér, nebo
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d) porusite povinnost ze smluvniho zavazku nebo z pravniho predpisu, kterda méa vliv na nase postaveni nebo se tyka smlouvy
mezi nami.

20.3. Jaké jsou dusledky porusovani povinnosti a jinych zavaznych skutecnosti?

Pokud dojde k poruseni podminek Gvérového vztahu podle ¢lanku 20.1 nebo ke vzniku jiné zavazné skutecnosti podle ¢lanku
20.2, mizeme podle vlastni Gvahy uplatnit nasledujici opatrent:

a) ihned pozastavit Vase pravo Cerpat Gvér,

b) zablokovat kreditni karty vydané ke kartovému Gctu,

c) snizit celkovy Gvérovy limit,

d) prohlasit veskeré pohledavky z Gvéru nebo jejich ¢ast za okamzité splatné a pozadovat po Vas jejich zaplaceni,

e) vypovédét smlouvu s okamzitou Géinnosti ke dni, kdy Vam byla vypovéd doruc¢ena, nebo

f) odstoupit od smlouvy.

0 kazdém takovém opatreni Vas budeme informovat. M{iZzeme vyuZit i vice opatfeni soucasné, pokud to bude podle naseho
odborného nazoru nezbytné pro omezeni nasich rizik.

Ve vySe uvedenych pripadech po Vas muZzeme rovnéz pozadovat nahradu Skody, ktera nam vznikne v souvislosti s porusenim Vasi
povinnosti nebo vznikem jiné zavazné skutec¢nosti. VaSe oznameni o poruseni pravni povinnosti a upozornéni na mozné nasledky
poruseni Vas nezbavuje povinnosti nahradit nam Skodu timto porusenim zplsobenou v celé vysi.

Pokud prohlasime veskeré nase pohledavky z Gvéru nebo jejich ¢ast za okamzité splatné, zaplatite nam je v terminu, ktery Vam

stanovime. Jestlize nam pohledavky nezaplatite, dostavate se do prodleni s Ghradou celé ¢astky, kterou jsme prohlasili za okamzité
splatnou.

20.4. Jaké jsou dusledky prekroceni celkového tuvérového limitu?

Pokud bude prekrocen celkovy Gvérovy limit, miZeme uplatnit kterékoli z opatfeni uvedenych v pfedchozim ¢lanku 20.3. Stejné
tak mizeme pricist Castku odpovidajici takovému prekroceni v pIné vySi k celkové minimalni Ghradé, resp. tuto ¢astku zahrnout
do celkové Ghrady. Obdobny postup muizeme uplatnit i v pfipadé existence dluznych pohledavek z Gvéru po splatnosti z predchozich
Gcéetnich obdobi.

20.5. Jakeé jsou dusledky poruseni penézitych povinnosti (dluhii)?

V pripadé prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky z Gvéru mizeme UCtovat Grok z prodleni ve vySi uvedené v nasem ceniku
nebo v zakonné vySi a dale v rozsahu povoleném zakonem mizeme GCtovat smluvni pokutu za prodleni a naklady, které nam
vzniknou v souvislosti s Vasim prodlenim. Tyto platby jsou uvedeny v ceniku.

Uroky z prodleni jsme opravnéni Vam vyaétovavat pribézné vzdy se splatnosti v den vyGétovani. Uplatnéni Grokl z prodleni nema
vliv na nasSe opravnéni pozadovat spolecné s Groky z prodleni i Ghradu fadnych Groku z Gvéru.

SPOLECNA USTANOVENI
21. NAHRADNI TERMINY, NAHRADNI UJEDNANI

21.1. Kdy se uplatni nahradni terminy?

Pokud by den stanoveny pro urcitou skuteénost ¢i provedeni jednani ¢i Gkonu v ramci naSeho Gvérového vztahu mél pfipadnout
na jiny nez pracovni den, budeme v odivodnénych pfipadech povazovat za stanoveny den posledni tomuto dni predchazejici
pracovni den. Obdobné, pokud by posledni den stanoveného obdobi mél pfipadnout na jiny nez pracovni den a je-li zména
odlivodnéna, obdobi se zkracuje a konci posledni tomuto dni pfedchazejici pracovni den. Nasledujici obdobi skonci v obvyklém
terminu, jako by ke zkraceni predchazejiciho obdobi nedoslo. V odlvodnénych pripadech miZeme stanovit téZ jinou nepravidelnou
délku obdobi. O takovém opatreni Vas budeme informovat.

21.2. Jak budeme postupovat v pripadé neplatnosti ¢i nevymahatelnosti ujednani?
Pokud se ukéaZe, Ze nékteré ujednani v naSem Gvérovém vztahu je neplatné ¢i nevymahatelné a takové ujednani je oddélitelné od
ostatniho obsahu naseho Gvérového vztahu, bude neplatné jen takové ujednani, pokud Ize predpokladat, Ze bychom nas Gvérovy

vztah uzavreli i bez néj. Takové neplatné ¢i nevymahatelné ujednani pak nahradime jinym ujednanim s Géinky maximalné se blizicimi
zaméru sledovanému plvodnim ujednanim.
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22. METODA VYPOCTU UROKU A CEN

22.1. Jak pocitame iroky a ceny?

Pokud nestanovime ve smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach v konkrétnim pfipadé néco jiného, pocitame Groky a ceny
na zakladé skutecného poctu dnt a roku o 360 dnech. Z dlvodu organizacnich, technickych, provoznich ¢i z dlivod( zmény pravnich
predpisd nebo zmény jejich prevazujiciho vykladu jsme opravnéni zménit zptsob vypoctu Grokl a cen. O této zméné a jejich
divodech Vas budeme pisemné informovat.

23. FORMA A OBSAH PREDAVANYCH DOKUMENTU

23.1. V jakeé formé a s jakym obsahem nam budete predavat dokumenty?

Pokud nam budete pfi pInéni svych povinnosti predkladat jakékoli dokumenty, tyto musi svym obsahem, formou a rozsahem
odpovidat nasim poZadavkim. Nestanovi-li tyto obchodni podminky nebo smlouva, zda nam ma byt urcity dokument predlozen
v originale, ¢i v jiné formé, predlozite nam takovy dokument v originale nebo v Gfedné ovérené kopii, ledaze v konkrétnim pripadé
akceptujeme prostou kopii.

24. ZAVEDENI MENY EURO

24.1. Jak budeme postupovat v pripadé zavedeni mény euro?

Dojde-li v Ceské republice k nahrazeni éeské mény ménou euro, budeme Gvér evidovany v Eeské méné nadale vést a Grocit a Vy
splacet v méné euro. Prepocet Gerpané a v dané dobé nesplacené ¢astky Gvéru budeme provadét podle zavazné stanovenych
koeficientll, resp. jinym pro tento pripad stanovenym zavaznym zplsobem.

25. NEBEZPECI ZMENY OKOLNOSTI A VYSSIi MOC

25.1. Jaké jsou dusledky nebezpeci zmény okolnosti?

Pokud se po uzavieni smlouvy zméni okolnosti tak, Ze se Vase plnéni podle smlouvy stane pro Vas obtiznéjsi, napf. se zhorsi Vase
finanéni situace nebo se zméni situace na financnich trzich, prebirate na sebe nebezpedi takové zmény okolnosti a takova zména
nema vliv na Vase dluhy ze smlouvy a Vasi povinnost dluhy ze smlouvy splnit.

25.2. Jaka je nase odpovédnost v pripadé vyssi moci?

Neodpovidame Vam za neposkytnuti sluZzeb a za Skody Vam zplsobené pifimo ¢i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo nasi kontrolu,
resp. pusobnost prisluSnych karetnich spolecnosti nebo kteréhokoli z jejich partnerd, zejména prerusenim dodavky energie,
poruchami stroju, nefunkénosti systému zpracovani dat nebo prenosovych linek, stavkami apod. Dale neodpovidame za odmitnuti
prodejnino nebo vyplatniho mista akceptovat kartu k zaplaceni za zbozi ¢i sluzby nebo k provedeni vyplaty hotovosti.

26. POTVRZENI O PRIJETI DULEZITYCH UJEDNANI

26.1. Na co bychom Vas radi jesté jednou vyslovné upozornili?

Radi bychom Vas vyslovné upozornili na nasledujici ujednani obsazena v téchto obchodnich podminkach, ktera povazujeme za
dulezita a ktera by Vas podle naSeho nazoru mohla prekvapit:
a) podminky pro automatickou obnovu smlouvy na dobu uréitou a moznosti ukonéeni automatické obnovy smlouvy (¢lanek 3.1);
b) nase opravnéni jednostranné zménit nékteré parametry naseho Gvérového vztahu (¢lanek 4.2):
— tyto obchodni podminky jako celek (¢lanek 4.1);
— typ nebo funkénost kreditnich karet (¢lanek 10.3);
— limity k Vasi kreditni karté (¢lanek 12.3);
— dokoupitelné sluzby nebo jejich podminky (¢lanek 14.3);
— délku bezldro¢ného obdobi (Clanek 16.6);
c) zruSeni automatické vymény nebo zruseni vSech kreditnich karet vydanych k Vasemu kartovému G¢tu nema za nasledek
ukonéeni smlouvy ani zruseni kartového Gctu (¢lanek 5.3);
d) Vase opravnéni postoupit Vase pohledavky ze smlouvy ¢i celou smlouvu tfeti osobé podléha naSemu predchozimu pisemnému
souhlasu (¢lanek 6.1);
e) naSe opravnéni kdykoli postoupit pohledavky ze smlouvy ¢i celou smlouvu tfeti osobé i bez Vaseho souhlasu (¢lanek 6.1);
f) situace, kdy maze dojit k prekroceni celkového Gvérového limitu, a nase opravnéni uplatnit v takovém pfipadé napravna opatreni
(Clanek 7.2);
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g) postup pro zvySeni celkového Gvérového limitu (Clanek 7.3);

h) povinnost Vas — majitele Gc¢tu — zajistit, aby drzitel kreditni karty dodrzoval veskera pravidla pouzivani kreditni karty, zejména
ta bezpecnostni, a v pfiméreném rozsahu i dalsi pravidla stanovena v téchto obchodnich podminkach nebo ve vSeobecnych
obchodnich podminkach, a Vase odpovédnost za Skodu zplsobenou drzitelem karty (¢lanek 11.2);

i) pokud nemate zajem o automatickou obnovu kreditni karty, musite nam to sdélit nejpozdéji 2 mésice pred skoncenim platnosti
stavajici kreditni karty (¢lanek 11.4);

j) podminky pro pristoupeni k pojiSténi schopnosti splacet ¢i pojiSténi vycerpané ¢astky a Vase prohlaseni jakozto pojisténého
(Glanek 15);

k) Vase povinnost zaplatit pfisluSnou dluznou ¢astku do konce stanoveného dne splatnosti i v pfipadé, Ze neobdrZite vypis
z kartového Gctu (Clanek 17.2);

1) nase opravnéni odmitnout prijeti Ghrady pohledavky z Gvéru od jiné osoby nez od Vas (¢lanek 17.2);

m) nase opravnéni zapocist a/nebo strhavat nase pohledavky z Gvéru inkasem i z jinych VasSich G¢td, nez je inkasni Gcet, pokud
je pro Vas vedeme (¢lanek 17.4);

n) nase opravnéni uplatnit napravna opatreni i v situaci, kdy Vam hrozi insolvenéni fizeni nebo nastanou jiné zavazné skutec¢nosti,
treba i bez Vaseho zavinéni (¢lanky 20.2 a 20.3);

0) Vase oznameni o poruseni pravni povinnosti a upozornéni na mozné nasledky poruseni Vas nezbavuje povinnosti nahradit nam
Skodu timto porusenim zplisobenou v celé vysSi (Clanek 20.3);

p) nase opravneéni pricist celou ¢astku odpovidajici prekroceni celkového Gvérového limitu v pIné vysi k celkové minimalni Ghradé,
resp. tuto ¢astku zahrnout do celkové Ghrady (¢lanek 20.4);

g) mate povinnost plnit své dluhy a své povinnosti ze smlouvy, i kdyz se po uzavieni smlouvy zméni okolnosti tak, ze se Vase pInéni

podle smlouvy stane pro Vas obtiznéjsi (Clanek 25.1).

/AVEREM
27.1. Odkdy tyto obchodni podminky plati?

Tyto obchodni podminky jsou platné a Géinné od 1. 8. 2016. Na smlouvy uzaviené pred timto datem se tyto obchodni podminky
pouziji, pouze pokud se na tom dohodneme.

Pokud mate jakykoli dotaz, radi Vam ho zodpovime na nasi bezplatné informaéni lince 800 207 207 nebo v kterékoli pobocce.
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ZAKLADNi INFORMACE O BANCE

Ceska sporitelna, a.s.
sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném

Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1171
ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Kontaktni adaje:

informacni linka banky: 800 207 207

pro volani ze zahranici: +420 956 777 956
e-mail: csas@csas.cz

internetové stranky: www.csas.cz

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské sporitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
ombudsman@csas.cz

tel.: 956 717 718

P LY ’ [ ]
CESKAS
pEI}STE S SPORITELNA
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