CESKA S

spofitelna

Zasady zpracovani osobnich udajii v Ceské sporitelné

Ochranu soukromi a osobnich udaji povaZzujeme za svou prvofadou povinnost. S osobnimi Udaji nakladame vyhradné
v souladu s platnou legislativou. Prectéte si prosim Zasady zpracovani osobnich udaji v Ceské spofitelné, abyste zjistili,

jakymi principy se pfi zajiStovani davérnosti a bezpecnosti vasich osobnich udaju fidime.
Co se o0 osobnich udajich dozvite?

Jaké osobni udaje shromazdujeme,

jak s nimi nakladame,

z jakych zdroju je ziskavame,

k jakym aceldm je vyuzivame,

komu je smime poskytnout,

kde muzete ziskat informace o svych osobnich tdajich, které zpracovavame,

a jaka mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava.

Zasady zpracovani osobnich Gdajtl v Ceské spofitelné piredstavuji obecné platny dokument, ktery se tyka ochrany
a zpracovani osobnich udajl fyzickych osob (dale jen ,subjektu udaju“). Specifikim, ktera se tykaji osobnich udajl
uchazedii 0 zaméstnani, zaméstnancti Ceské spofitelny a externich spolupracovniki Ceské spotitelny se vénuji
samostatné zasady zpracovani osobnich Udaju. Tyto Zasady zpracovani osobnich udajl jsou platné a u¢inné dnem
jejich publikace na webovych strankach Ceské spofitelny, a.s. www.csas.cz. Ceska spofitelna si vyhrazuje pravo je
jednostranné doplfovat nebo pfiméfené& ménit.

% E DULEZITE KONTAKTY OCHRANY OSOBNICH UDAJU V RAMCI CESKE SPORITELNY

Informace o spravci osobnich udaju:

Obchodni firma: Ceské spofitelna, a.s.

ICO: 452 44 782

DIC: CZ699001261

Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

Informace o povérenci pro ochranu osobnich udajl:
E-mail: poverenec@csas.cz

bezplatna informaéni linka Ceské spotitelny: 800 207 207
Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

A PRAVNIi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

?

U1 UCELY ZPRACOVANIi VASICH OSOBNICH UDAJU vV CESKE SPORITELNE

Vase osobni Udaje zpracovavame v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytnuti dané sluzby, kterou si s ndmi sjednavate.
Rozdélujeme je do dvou skupin — osobni Udaje, které mizeme zpracovavat bez vaseho souhlasu, a osobni udaje, které

bez vaseho souhlasu zpracovavat nemuizeme.

Zpracovani osobnich udajua, ke kterému potiebujeme vas souhlas:
Iﬁ e marketingové innosti, pokud se rozhodnete nam udélit marketingovy souhlas,
e nefinancni sluzby nasich partnerd,

e alternativni posouzeni rizik pro vyuziti sluzby TelcoScore, ktera poskytuje informace o bonité
a davéryhodnosti uzivatell sluzeb mobilnich operatord,

podpisova biometrie,

hlasova biometrie,

automatizované rozhodovani,

zdravotni omezeni,

ukladani a ¢teni cookies ve vaSem zafizeni,

individualni informované souhlasy ke konkrétni sluzbé& nebo produktu (jsou-li tfeba),
atd.

Detailngjsi informace se zpracovanim vasich osobnich Udajl jsou vam k dispozici v textu dokumentu, kterym nam
udélujete svlj souhlas v ramci procesu sjednani produktu, sluzby a/nebo podpisu smlouvy.
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Souhlas ke zpracovani osobnich Gdajl k urcitému Gcéelu je dobrovolny a mlzete jej kdykoliv odvolat.

e zjiStovat a zpracovavat osobni udaje v€etné rodného Cisla, pokud bylo pfidéleno, potfebné k tomu,
aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro
spravce, zjistovat a zpracovavat osobni Udaje nap¥. statutarnich zastupct pravnickych osob
a skute¢nych majiteld v pfipadech vyZzadovanych AML legislativou,

e pInéni nadich povinnosti, které vyplyvaji z jednani o uzavfeni a plnéni uzavienych smluy,
splnéni nasich povinnosti, které nam ukladaji zvlastni pravni pfedpisy vetné vyjimky ze zdkazu
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaju (napf. monitorovani prostort spravce a jeho
zarizeni za uziti kamer, nahravani telefonnich hovor(i prostfednictvim klientskych center
a vybranych utvar( spravce),

e splnéni nasich povinnosti, které nam ukladaji zvlastni predpisy k platebnimu styku, pokud
vyuzivate elektronické zafizeni k on line pfistupu ke svému platebnimu G¢tu (napf. seznam
nainstalovanych aplikaci, vase souhlasy udélené pouzivanym bankovnim aplikacim nebo zpUsob
pouzivani elektronickych zafizeni),

e  zajiSténi ochrany naSich prav a pravem chranénych zajmu (napf. pfi uplatnéni narokd u soudd,
pojistoven, vymahani &i prodej pohledavek, zlepSovani produktd, sluzeb a aplikaci, v€etné vyvoje
novych), rozsah poskytnutych osobnich tdajl je omezen na osobni udaje, které jsou nezbytné pro
uspésné uplatnéni naroku,

e  splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu aj.

E g%z Zpracovani osobnich udaju, ke kterému vas souhlas nepotrebujeme:

Pokud nam osobni udaje nutné pro néktery z vySe uvedenych divodi odmitnete sdélit, neni mozné vam poskytnout
pfislusny produkt, sluzbu &i jiné plnéni, pro které osobni Udaje potfebujeme.

E U‘ PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase osobni Udaje (identifikaCni, kontaktni, udaje o bonité a o vyuzivani
sluzeb), a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:

zakon €. 21/1992 Sh., o bankach (tento zakon stanovi podminky vykonu ¢innosti banky a uklada povinnost bankam
vzajemné se informovat o skute€¢nostech tykajicich se klient(, a to za i€elem prevence a odhalovani protipravniho
jednani),

zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (tento zakon stanovi podminky poskytovani investi¢nich sluzeb
obchodnikem s cennymi papiry)

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (tento zakon upravuje uvérové registry)

zakon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru (tento zakon upravuje prava a povinnosti pfi poskytovani
a zprostfedkovani spotfebitelského uvéru),

zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku (tento zakon upravuje ¢innosti subjektt, které jsou opravnény poskytovat
platebni sluzby),

nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2366, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se silného ovéfeni klienta a spoleénych

a bezpeénostnich otevienych standardi komunikace (toto uklada nam povinnost ovéfit, Ze subjekt Udajl je opravnénym
uzivatelem osobnich bezpecnostnich udaju a zafizeni, kdyz vyuziva on-line pfistup ke svému platebnimu Gétu),

zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani (tento zakon uklada povinnost vyménovat si s jinymi
finanénimi institucemi informace o osobach, na které se v jiném staté vztahuji dafiové povinnosti),

zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti (tento zakon uklada povinnost
provadét identifikaci a kontrolu klientd),

zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat, ze klient neni
subjektem mezinarodnich sankci),

zakon €. 37/2021 Sbh., o evidenci skute¢nych majiteld,
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 596/2014, o zneuzivani trhu,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) napf. Capital Requirements Regulation €. 575/2013, o obezfetnostnich
pozadavcich na Uvérové instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU) ¢. 648/2012,

zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,
zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

n‘ OPRAVNENE ZAJMY CESKE SPORITELNY PRO ZPRACOVANi VASICH OSOBNiCH UDAJU

V nékterych pfipadech zpracovavame vase osobni udaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem chranénych zajma jak
Ceské spotitelny, tak celé Skupiny Banky a pfipadné dal$ich tfetich stran. Takové zpracovani, miizeme provadét bez
vaSeho souhlasu. AvSak rozsah davodu, které nas opraviuji k tomuto typu zpracovani, je omezen. Existenci
opravnéného zajmu vzdy peclivé posuzujeme.
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Priklady zpracovani osobnich udaji z titulu opravnéného zajmu:
e bezpecnost, z dlivodu ochrany majetku banky, ochrany osob, v€éetné pfipadného objasnovani protipravniho jednani

e zpracovani odbornych studii, analyz ¢i srovnatelnych dokumenti dostupnych verejnosti s vyuzitim velkého
mnozstvi dat (souhrnné agregované statistické informace) bez moznosti identifikace a konkrétniho dopadu na
subjekt osobnich udaju

e Fizeni vztahl se zakazniky, uchovani udaja o vasich zkuSenostech, dovednostech, o Zivotnim stylu (traveni
volného ¢asu), o vyznamnych relevantnich meznicich vaseho zZivota, vase uzivatelské jméno na socialnich
sitich, vase IP adresa, Cookies, zjiStovani vasi spokojenosti, abychom vam poskytli veSkeré sluzby, které
souviseji se spravou produktu nebo vyfesili vaSe poZzadavky, pfani a stiznosti apod.

e zaslani informac€nich SMS, notifikaci a potvrzeni, které slouzi k obsluze vaseho produktu

e zpracovani Udaji z webovych formularl ¢ Zadosti, jedna se zejména o kontaktni Gdaje, které nam poskytujete,
abychom vés mohli zpétné kontaktovat v souvislosti s vasim zdjmem o produkt nebo sluzbu

e reporting a sdileni osobnich Gdaji s matefskou spole¢nosti (Erste Group Bank AG, Am Belvedere 1, A-1100 Viden,
Rakouska republika)

e vytvareni analytickych modeld na zakladé agregovanych, anonymizovanych tdajd o produktech a sluzbach
a profilovych udajl, aby bylo mozné statistickymi metodami spravné odhadnout a poté naplnit potfeby vybranych
kategorii subjektd udaju (klientr), dale predikovat mozné poskozeni zajmu banky a v€as proti tomu pfijmout G¢inna
opatfeni, aj.

@ ZDROJ ZiSKANi OSOBNiICH UDAJU

Osobni Udaje ziskavame jak od vas (subjekt( udajl), tak obdobné od tfetich osob, které vase zajmy zastupuji (vami
zplnomocnéné osoby, vasi zakonni zastupci). Déle je ziskavame z pfislusnych registrli zfizenych v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy napf. z zivnostenského rejstiiku a z justice.cz. Pro potfeby posouzeni schopnosti a ochoty splacet
Uvérové zavazky zpracovavame Udaje z Uvérovych registrd — Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI),
Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI) a Centralniho registru Gvéru.

V nékterych pfipadech pfi pinéni nasich povinnosti, které nam_ukladaji zvlastni pravni pfedpisy, ziskavame udaje take
z neverfejnych zdroju od Finanéné analytického Gfadu Policie CR, soudl CR a pod.

Pokud nam predate v souvislosti s vasi situaci (ve vztahu s bankou) osobni Udaje tfetich osob (napf. partnera,

opravnéné osoby, spolupracujicich osob atpod.) je vasi povinnosti jim pfedat informaci o zapoceti zpracovani jejich
osobnich udaju Ceskou spofitelnou a informovat je o téchto zasadach zpracovani.

KATEGORIE OSOBNiCH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVA CESKA SPORITELNA

10

¢ Identifikacni udaje — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo nebo datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, €islo prikazu totoZnosti (obcanského prikazu, €islo pasu nebo jiného obdobného
dokumentu), podpis — u fyzické osoby podnikatele také dariové identifikagni &islo a IC. Jedna se
tedy o vSechny osobni udaje, diky kterym vas jednoznaéné a nezaménitelné identifikujeme.

o Kontaktni idaje — pfedevsim kontaktni adresa, €islo telefonu, e-mailova adresa a dalSi podobné
informace. Jedna se o osobni Udaje, diky kterym vas budeme moci kontaktovat.

o Udaje o bonité (schopnosti splacet) a divéryhodnosti — osobni Gdaje, které jsou pro Ceskou
spofitelnu — s ohledem na jeji pravni povinnost postupovat pfi vykonu své €innosti obezietné —
potfebné k tomu, aby mohla bankovni obchod uskutecnit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych
rizik. Charakter a rozsah téchto osobnich Gdaji zavisi na povaze uzaviraného bankovniho obchodu
nebo sluzby, ktera je poskytovana.

o] E¥ [&

o Udaje o vyuzivani sluzeb — Gdaje o tom, které sluzby Ceské spofitelny jste si sjednali a jak je
vyuzivate (napf. zlstatky na Ucétech, transakéni Udaje, zaznamy telefonickych hovorll, zaznamy jiné
komunikace). V pfipadé vyuzivani elektronickych zafizeni k on-line pfistupu ke sluzbam telefonniho
a internetového bankovnictvi zpracovavame udaje pro potfeby analyzy transak&nich rizik v realném
Case.

e  Zvlastni kategorie osobnich udaju — biometricky podpis — nahrazuje vlastnoruéni podpis
papirové smlouvy a provadi se elektronicky — specialnim perem na tablet. Hlasova biometrie —
zaznam hlasu a zpracovani osobnich udaju, které jsou spojené s biometrickymi charakteristikami
vaSeho hlasu, abyste tak mohli prokazat svou totoznost v souvislosti s poskytovanim finanénich
sluzeb. VSechny tyto osobni udaje chranime proti zneuziti a nikdo nepovolany k nim nema pfistup.

D [o

Il 3

e  Zvlastni kategorie osobnich tdaji — tidaje o zdravotnim stavu jsou na strané Ceské spofritelny
U‘ zpracovavany pouze v ramci specifickych produkt(i a sluzeb, a to vzdy pouze s vasim souhlasem.
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BEZPECNE OVERENI UZIVATELE

Zpracovavame osobni Udaje (o historickém a aktualnim vyuzivani elektronickych zafizeni) v€etné zpuisobu pouzivani,
obdobné nainstalovanych aplikaci k on-line pfistupu ke sluzbam internetového a mobilniho bankovnictvi a pouziti
bezpecnostnich prvkl v souladu s nasimi obchodnimi podminkami. Zpracovani ziskanych udajl realizujeme s cilem
eliminovat pokusy o pouziti osobnich bezpecnostnich Udaji u zafizeni, které byly ztraceny, odcizeny nebo zneuzity,
abychom provedli vlastni ovéfeni klienta zaloZzené na znalosti (to, co vi pouze uzivatel) a drzeni (to, co drZi pouze
uzivatel). PIné si uvédomujeme nasi povinnost chranit divérnost a integritu vasich osobnich bezpe¢nostnich prvki vas
jako uzivatelu platebnich sluzeb.

Neni vylou€eno, Ze pfi zpracovani zadané transakce vyhodnotime situace, které si vyZadaji, abyste povolili pfistup

k udajam napf. lokalizace zafizeni, wifi, k niZ je pfipojeno. Pokud pFistup k potfebnym udajim neobdrzime, nebudeme
mit dostatek informaci pro vyvraceni pochybnosti o mozném malware ¢i podvodu a transakci v souladu se zadanymi
pokyny nebudeme moci provést.

@ PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Osobni Gdaje, které jste nam poskytli, zpracovavame a uchovavame v ramci Ceské spofitelny, pfip. v ramci koncernu.
Pokud nam to ukladaji pravni predpisy, pfedavame definované osobni Gidaje pfijemciim dle zakonnych povinnosti.
Regulace ochrany osobnich udaju umozriuje, aby spravce povéfil zpracovanim osobnich Udaji zpracovatele. Subjekty,
které s nami spolupracuiji, peclivé vybirame na zakladé zaruk, kterymi zabezpecuji technickou a organizani ochranu
nami pfedavanych osobnich Gdajd. Zpracovani osobnich tdaji mohou pro Ceskou spofitelnu provadét pouze
zpracovatelé, a to vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaj. U zpracovatele nebo pfijemce je smluvné
nebo regulatorné garantovana stejna ochrana vasich osobnich udaijt jako je v CS.

Mezi nejvétsi pfijemce a zpracovatele patfi:
® banky v rozsahu, ktery stanovuje zak. ¢. 21/1992 Sb., o bankach,

organy verejné moci, statni instituce a regulované subjekty v rozsahu specialnich zakon(
burzy a zprostredkovatelé obchodu s cennymi papiry,

poskytovatelé platebnich sluzeb a zpracovatelé plateb za ucelem zabezpec€eni odchozich a pfichozich uhrad
a realizace zahrani¢niho platebniho styku,

poskytovatele postovnich a komunikaénich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci,
poskytovatele karetnich sluzeb za u¢elem vyroby a spravy platebnich karet,

bankovni a nebankovni registry za uc¢elem spinéni povinnosti odpovédného poskytovani aveérd,
inkasni agentury a advokatni kancelare za u¢elem vymahani pohledavek ze smluv o Gvéru,
exekutofi a drazebnici za U¢elem uplatnéni souvisejicich naroku,

regulatofi za &elem dozoru nad &innosti Ceské spofitelny podle zvlastnich zakond,

externi spolupracovnici Ceské spofitelny a dodavatelé na zakladé smlouvy,

marketingové a vyzkumné agentury za ucelem marketingového zpracovani ¢i vyzkumu a pro nabidky obchodu,
sluzeb a produktl ¢lend koncernu a vybranych obchodnich partner( aj.

O PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Zaijisténi nékterych produktl (napf. platebni karty) a realizace souvisejicich sluzeb (platebni styk), které vam nabizime,
vyzaduje, abychom piedavali vase osobni (idaje ke zpracovanim mimo Ceskou republiku. Také nékteré nami uzivané
technologie maiji své zakladni servery mimo Ceskou republiku napt. Adobe Systems Software Ireland Limited. Konkrétné
se jedna o cloudové sluzby (ulozisté udajl) prislusnych dodavatel.

V pfipadé pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi (mimo Evropsky hospodarsky prostor) vzdy vyuzivame instrumenty
k zajisténi dostatec¢né ochrany prav dotéenych osob zalozené na vhodnych zarukach.

O DOBA, PO KTEROU JSOU VASE OSOBNi UDAJE ULOZENY V CESKE SPORITELNE

i

Va$e osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu a archivujeme dle zakonnych |hit, které nam ukladaji
pravni pfedpisy napf. ze zakona o bankach a zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.
Tyto zakony stanovi Ihltu pro zpracovani osobnich tdaji klientd minimalné 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu. Po
delSi dobu od ukoné&eni smluvniho vztahu zpracovavame osobni Udaje klientl v pfipadech, v nichZ jsme napf. uplatnili
nase pravo u soudu, organu Policie CR.

3-8971 20240217 4/6



Osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu €i jiného pravniho titulu, ktery ndm umoznuje vase osobni
Udaje zpracovavat. To znamena, Ze mame nastavena prisna vnitini pravidla, ktera provéruji zakonnost drzeni
osobnich Gdajl, a ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni. Po ztraté zakonného divodu provadime vymaz
pfislusnych osobnich udaj.

Osobni Udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, uchovavame pouze po dobu trvani ucelu, k némuz byl souhlas
udélen nebo do odvolani souhlasu.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNIiCH UDAJU

g

Va8e osobni udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s legislativhimi poZzadavky. Zarover v8ak mate
pravo se na nas kdykoli obratit, abyste ziskali informace o procesu zpracovani svych osobnich Gdajl ¢i za ucelem
uplatnéni nize uvedenych prav, ktera souviseji s osobnimi udaiji.

Pravo na pfistup k osobnim udajum .
Mate pravo vyzadat si kopii svych osobnich Gdajd, které o vas Ceska spofitelna zpracovava.

Pravo na opravu osobnich udaju
Pokud se domnivate, ze osobni udaje, které o vas vedeme, jsou nepfesné €i nedplné, mate pravo nas
pozadat o jejich aktualizaci €i doplnéni

Pravo na vymaz osobnich tdajii (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich Udaja, pokud nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly
zpracovavany, pokud jste odvolal souhlas s jejich zpracovanim, byly zpracovany protipravn&, musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spole¢nosti.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirate presnost vasich osobnich tdajd, nebo je
jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich udaj, nebo pokud nas pozadate,
U‘ muzeme vase vybrané osobni Udaje zpracovavat i po té, co nejsou potfebné k ucelu, pro ktery byly

vami Ceské spofiteln& poskytnuty (napt. v souvislosti s uplatn&nim naroku u soudu, k némuz nami
zpracovavané osobni Udaje potfebujete), nebo jste vznesl namitku proti zpracovani, pficemz neni
zfejmé, zda na$ opravnény zajem pfevazuje nad vasimi opravnénymi zajmy.

Pravo na prenositelnost osobnich udaja

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Gdaju, které je zaloZzeno na uzaviené smlouvé nebo

souhlasu, ktery jste nam udélili, mate pravo na tzv. prenositelnost téchto Udajd, které vam budou
% poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Pokud pozadate

o pfevedeni U¢tu k jiné bance, budeme postupovat v souladu se zakonem ¢&. 370/2017, Sb., o platebnim

styku.

QR

Kdykoli mlzete vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja, véetné profilovani, které zpracovavame
z didvodu opravnéného zajmu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tGdaju

Stejné tak mlzete vznést namitku proti zpracovani v situaci, Zze vase osobni udaje zpracovavame pro ucely
pfimého marketingu. V takovém pripadé vase osobni Udaje jiz nadale nebudeme takto zpracovavat pro tento
ucel.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

V pfipadég, Ze jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnim tdaji pro ucely, které vyzaduji
souhlas, mate pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich udaju, ke kterému doslo pred
odvolanim souhlasu, je zakonné.

Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni G€inky nebo se Vas obdobnym zplsobem
vyznamné dotyka. Mate pravo na lidsky zasah ze strany spravce, pravo vyjadfit svij nazor

a pravo napadnout predmétné rozhodnuti.

:&
E Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani
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Pro uplatnéni svych prav se muzete obratit na kazdé obchodni misto &i vyuZit elektronické komunikaéni kanaly,
které v komunikaci s Ceskou spofitelnou vyuzivate.

Na vase zadosti, které se tykaji uplatnéni vasich prav, budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu ve Ihité do
30 dnti od obdrzeni Zadosti. Lhiitu se v§ak v pripadé potieby mozné prodlouzit o dalsSi dva mésice. O takovém
prodlouzeni véetné divodu, které nas k nému vedly, vas budeme vzdy informovat. Komunikaci povedeme
zpusobem, ktery preferujete (e-mail, dopis).

Q Pravo podat stiznost u dozorového uradu

- Mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu (Ufad pro ochranu osobnich Gdajd), pokud se
domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich daji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tdaju.

Ufad pro ochranu osobnich tdaji:
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111

Pokud mate jakykoliv dotaz, tykajici se osobnich udaji, mizete ho zaslat na e-mail: poverenec@csas.cz ¢i se zeptat na
nasi bezplatné infolince 800 207 207 nebo v kterékoli pobocce.
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