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Ceska sporitelna
Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008

»investujeme pro budoucnost”

Jsme silna a konkurenceschopna banka. Jsme také
spolehlivy, otevieny, vnimavy a vstficny partner
spolecnosti, ve které plsobime.

Spolecenska odpovédnost se prolina vsemi
oblastmi naseho podnikani, obchodnimi vztahy

i vztahy k zaméstnanctim. Uvédomujeme si, Ze nase
velikost a postaveni na trhu nam dava povinnost
divat se za hranice naseho podnikani a vnimat to,
co prostredi, ve kterém podnikame, potrebuje. Vime,
Ze aktivnim prispénim k jeho rozvoji si vytvarime
prostor i pro nas Gspéch. Ve spolupraci s radou
neziskovych charitativnich spole¢nosti a sdruzeni
mame tu Cest jiz cela léta podporovat projekty, které
prinaseji Zivotum lidi i pfirodé nadéji. Podporujeme
seniory a jejich aktivni zaclenéni do spolecnosti,
spolupracujeme s organizacemi, které se vénuji
drogové problematice. Intenzivné podporujeme
vzdélavaci projekty a velky diraz klademe na
udrZitelny rozvoj a ochranu Zivotniho prostredi.

Investice do téchto oblasti jsou investici pro
budoucnost nas vsech.
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Zprava o spolecenské odpovédnosti Ceské spofritelny ve struénosti

e Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008 je

dokument, ktery ucelené informuje o nasich
aktivitach v oblasti spolecenské odpovédnosti
a filantropie;

zprava predstavuje nasi strategii spolecenské
odpovédnosti (Corporate Social Responibility -
CSR), ktera byla schvalena na roky 2008-2010

a zastituje ji heslo ,Investujeme pro budoucnost.

Seznami Ctenare s aktivitami a projekty, kterymi
jsme v roce 2008 tuto strategii naplnovali;

CSR strategii jsme vytvorili na zakladé

dialogu se stakeholdery - akcionafi, klienty,
zaméstnanci, zastupci komunit a prostredi, ve
kterém plsobime. Dlouhodobé komunikujeme
s akcionafri, partnery, s okolim, ve kterém
pusobime, se zaméstnanci i klienty. Na prelomu
roku 2007 a 2008 jsme zrealizovali prizkum
ocekavani chovani banky v souvislosti s CSR
aktivitami. Charakter naseho podnikani nam
vytvari vyborné podminky k ziskavani zpétné
vazby od stakeholder(, které vénujeme velkou
pozornost;

klicovymi dokumenty pro naplhovani nasi CSR
strategie jsou nase mise a vize, kde je vyslovné
uvedeno: Diky nadprimérnym vynostim nasim
akcionarim pomahame v rozvoji spolec¢nosti,

v niz plsobime;

zasadami naseho podnikani jsou transparentnost

a davéryhodnost, proto podnikame v souladu

s principy tzv. Corporate Governance. VSechny
nase aktivity vychazeji z Etického a hodnotového
kodexu FSCS, Kodexu bankovnich sluzeb CS

a z Charty odpovédného podnikani;

jsme otevieni vici svym klientdm - ob¢ané

i firmy maji vedle standardnich nastrojii moznost
vyuZit sluzby ombudsmana zfizeného bankou.
Klienty dlouhodobé vzdélavame a nabizime
poradenstvi i v tizivych Zivotnich situacich, jsme
jednim ze zakladatel( Poradny pfi finanéni tisni.
Okrajovym skupinam obyvatelstva vytvaiime
samostatné produkty a sluzby, mezi které patfi
napr. sit bankomatl pro nevidomé;

¢ zaméstnancim nabizime Skalu benefit(,

mezi kterymi nechybi celoZivotni vzdélavani,
podpora matek na matefrské dovolené

a také moznost vyuzit dva pracovni dny pro
dobrovolnickou ¢innost. Dbame na zajisténi
zpétné vazby od zaméstnancu, proto jsme
zavedli systém oteviené komunikace, ktery
zajistuje komunikaci fadovych zaméstnanc
s nejvySSim managementem banky a také
lepsi informovanost zaméstnancu. Aktivné
podporujeme rovné pfilezitosti pro vSechny nase
zaméstnance;

v oblasti CSR se zamé&rujeme na vzdélavani,
pomoc lidem v nouzi a na udrzitelny rozvoj.

Od roku 2002 mame vlastni Nadaci Ceské
spofitelny, diky niz mizeme pracovat na
dlouhodobych strategickych projektech s nasimi
partnery. Nadace je klicovym nastrojem naseho
pusobeni v oblasti firemni filantropie a zaméfuje
se na oblasti socialniho rozvoje, které jsou ¢asto
ostatnimi darci prehlizeny. Celkova ¢astka,
kterou jsme vénovali (CS a Nadace CS) na r(izné
filantropické a charitativni projekty presahla

v roce 2008 60 mil. K¢;

spolecensky odpovédny pristup uplatnujeme

i v obchodnim feSeni - potencialni investofi
mohou vyuZit sluZeb specialniho tymu
pracovnikl - Energy Teamu, jehoz élenové jim
pomahaji s pfipravou a realizaci projektl vyroby
energie z obnovitelnych zdroji. Dale nabizime
specialni produkt TOP Energy na financovani
projektl v oblasti energetickych tspor

a obnovitelnych zdrojii nebo unikatni sluzbu na
Ceském trhu @FAKTURA 24, tedy elektronické
zasilani faktur.
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Uvodni slovo generalniho reditele a predsedy predstavenstva

Damy a panové,

spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti
naseho podnikani a promita se do vSech naSich
¢innosti. Jako firma, jejiz kofeny sahaji az do roku
1825, jsme si védomi své zodpovédnosti vici
spoleénosti a hrdé se k ni hlasime.

Lonsky rok byl rokem turbulenci a pfinesl| zcela nové
podminky a snad i jiné vnimani hodnot svéta, ve
kterém Zijeme. Co zUstava a nabyva na vyznamu,

je role Gspésnych firem i jednotlivet - pomahat
tém, ktefi takové Stésti nemaji a podnikat ¢estné

a zodpovéedné.

NaSe firemni strategie i strategie CSR nam
umoZnuje i v této dobé pristupovat k naplhnovani
spolecenské odpovédnosti systematicky

a s ohledem na zajmy vSech kliovych skupin:
klientl, zaméstnanc(, akcionar( a spolecnosti, v niz
pusobime.

Témata, kterymi se budeme dalsi dva roky v oblasti
CSR zabyvat, jsou aktualni, jde o oblasti, které

se mohou kdykoli neéekané dotknout Zivota
kazdého z nas - drogova zavislost, stafi, vzdélavani
v oblastech, které vznikaji diky rychlému tempu
Zivota, Zivotni prostredi. | presto jsou vSak u nas tyto
problematiky stale na okraji zajmu vétsiny donator(,
proto citime potfebu na né upozornit a co nejvice
zlepsit Groven jejich feseni.

Tak jako poméahame nasim klientiim naplnit jejich
jedine¢na prani a potfeby, tak chceme byt pro celou
spolecnost jeji uziteCnou a zodpovédnou soucasti.
Koneckoncu, na téchto principech spofitelnictvi
pred témér 190 lety v Eeskych zemich vzniklo.

Gernot Mittendorfer
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Nase spolecnost

S poctem 5,3 milionu klientd jsme nejvétSim
finanénim Gstavem s nejdelSi historii v Ceské
republice.

Nase korfeny sahaji az do roku 1825, kdy zahdjila
¢innost Sporitelna Ceska, nas nejstarsi pravni
predchldce. Ta vznikla mimo jiné proto, aby
pomahala rozvoji spole¢nosti a jednotlived. Na
tradici ceského a pozdéji ceskoslovenského
sporitelnictvi jsme navazali v roce 1992 jako nové
vznikla akciova spoleénost Ceska spofitelna.
Prelomovym rokem byl rok 2000, kterym

zacala nase novodoba historie, kdy jsme se

stali clenem soucasné Erste Group, kterd ma

nyni vice nez 17 miliont klientd v osmi zemich
Evropy (v Ceské republice, Slovensku, Rakousku,
Madarsku, Chorvatsku, Srbsku, Rumunsku a na
Ukrajiné). Spojeni se silnym partnerem na vysoce
konkurenénim evropském trhu nam poskytlo pevny
bod pro naplnéni vize silné a konkurenceschopné
banky, vstficného a otevieného partnera. Podobné
jako my i naSe materska banka, Erste Group
vznikla jako iniciativa na podporu spole¢nosti, jako
zpUsob, jak Gspésni mohou pomahat tém, kdo
takové stésti nemaiji.

Od c¢ervence roku 2000 do prosince roku 2001
jsme prosli ambiciézni transformaci, ktera se dotkla
vSech oblasti Zivota a postupné jsme se pretvorili

v moderni, klientsky orientovany finanéni diim se
Sirokou nabidkou kvalitnich produkt.

V soucasnosti mame image moderni banky
poskytujici komplexni sluzby pro vSechny skupiny
klientl. Nasi ambici je byt vnimani jako inovativni
a dynamicka finanéni skupina se zodpovédnym
pristupem ke spolec¢nosti, k niz jiz témé&r dvé stovky
let neodmyslitelné patfime.
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Nase spolecnost

Mame vice nez 1 100 multifunkénich bankomat
v Ceské republice, z nichZ cca 50 je upraveno

pro nevidomé, 646 pobocek, 14 hypotecnich
center, 15 komercnich center pro klientelu malych
a stfednich firem a 9 developerskych center

pro projektové financovani v Praze i regionech
Ceské republiky. Prostfednictvim této rozsahlé
sité, jejiz dostupnost a oteviraci doba se stéle
rozSifuje, maji klienti moznost vyuzit nejen obvyklé
bankovni sluzby, ale také uzavfit stavebni spofeni,
penzijni pFipojisténi, Zivotni pojisténi, leasing Ci
smlouvu o kolektivnim investovani do podilovych
fondd, pro korporatni klienty pak nabizime ve
specializovanych pracovistich sluzby z oblasti
poradenstvi, leasingu ¢i faktoringu. Tuto komplexni
nabidku umoZnuje Gzkéa spoluprace s nasimi
jedenacti dcefinymi spolec¢nostmi.

V Ceské spofitelné vé&fime, Ze neexistuje praimérny
klient. Kazdy ma jedine¢né potieby a prani.
Kazdému klientovi tak individualné poradime pfi
vyuzivani produktl ¢i sluzeb tak, aby jednotlivé
parametry odpovidaly maximalné jeho potfebam

i moznostem.

Diky Gsili naSeho tymu jsme od roku 2000 ziskovou
bankou. V roce 2008 jsme vytvorili Cisty zisk témeér
16 mld. K¢&, coz nas fadi do Cela ziskovosti mezi
spolecnostmi patficimi do Erste Group. Zaroven

nam tyto vysledky umoZnuji délit se o Gspéch s témi,
kdo nam je pomohli vytvorit: s nasimi klienty a se
spolecnosti v niZ plisobime, a to formou bezpoctu
obecné prospésnych projektd a aktivit. Jejich objem
prevysil v roce 2008 ¢astku 60 mil. KE.

Nase hodnoty, mise a vize
odrazeji zodpovédnost, jaka
nalezi lidrovi trhu

Jsme fizeni nad¢asovou misi a vizi, které vytvareji
podminky pro rozvoj podnikani ve spokojeném
prostredi.

Nase mise

Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery
umoznuje véem klientdm naplnovat jejich jedinecna
prani a potreby.

Nase vize

Jsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny
klient(:

¢ diky prvotfidnim vykonim nasich zaméstnancu
poskytujeme Spickové poradenstvi, podporu
a sluzby;

¢ diky $pickovému poradenstvi, podpofe a sluzbam
klientdm zajistujeme nasim akcionariim
nadprdmérné vynosy;

e diky nadprimérnym vynostm, které ptrinasime
nasim akcionardm, vytvarime zaméstnancim
podnétné a kvalitni pracovni podminky;

¢ diky nadpriimérnym vynostim pomahame rozvijet
spolecnost, v niz pusobime.

Nase hodnoty

¢ spolehlivost;
¢ vnimavost;
e vstficnost a srozumitelnost.

NaSe strategie spoleCenské odpovédnosti vychazi

z principt nasich firemnich hodnot, mise a vize.
Spolecensky zodpovédny pristup propojujeme

do vSech obchodnich i neobchodnich aktivit tak,
aby prinasel pozitiva pro vSechny cilové skupiny:
klienty, zaméstnance, akcionare a pro spole¢nost,
kde pusobime. Pravidelnym dialogem s nimi
prizplsobujeme nase kroky tak, aby vysledky nasich
aktivit co nejlépe propojily jejich a nase potreby

a ocekavani.

Klienti

e soukroma klientela;

e firemni a korporatni klientela;
e vefejny a neziskovy sektor;

¢ oblast finan¢nich trha.

Soukromi klienti

Obcané Ceské republiky, zahraniéni klienti, ktefi
pobyvaji na tzemi Ceské republiky, studenti,
podnikatel€, Zivnostnici a pfislusnici svobodnych
povolani, vysoce bonitni privatni klientela, ti vSichni
jsou nasim klicovym klientskym segmentem.

V mnoha oblastech drobného bankovnictvi pak
mame rozhodujici postaveni na trhu (hypotéky,
kreditni karty, pfimé bankovnictvi, sprava Gctd,
poradenstvi pfi spravé klientskych portfolii).
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Nase spolecnost

Firemni a korporatni klientela

Mezi dalSi klicové klienty patfi malé, stfedni i velké
firmy. V nasi nabidce jsou klasické produkty pro
spravu GCth a poskytovani Gvérd, specialni projekty
zamérené na investi¢ni Gvery, export, kapitalovou
UCast, leasing, faktoring, financovani nemovitosti,
syndikované tveéry apod. Firemni klientele
poskytujeme poradenstvi pfi vyuZiti garanénich
fondu ¢i Cerpani dotace z fondd Evropské unie.

V posledni dobé také nabizime klientdm produkty,
které prispivaji k udrzitelnosti Zivotniho prostredi
(@Faktura24, program TOP Energy). TEMEF Ctvrtina
malych a stfednich firem v Ceské republice patii
mezi nase klienty.

Municipality

Vyznamnou pozici mame také jako tradiéni finanéni
partner Ceskych meést a obci. Nasimi klienty je vice
nez 70 % mést, obci a krajd v Ceské republice.

Tym profesionalnich poradcl plsobicich po celém
Gzemi Ceské republiky poskytuje svym klientim
kvalifikované finan¢ni a poradenské sluzby.
Kombinace specialniho poradenstvi a na miru
Sitého financovani pomaha témto klientim dspésné
realizovat jejich projekty.

Poskytovani sluzeb v oblasti
finanénich trhi

Navzdory vyznamnym poklesiim na kapitalovych
trzich jsme potvrdili i v roce 2008 nase postaveni
vyznamné banky a pozici klicového hrace na
kapitalovych trzich v Ceské republice i v regionu
stfedni a vychodni Evropy. V oblasti investicniho
bankovnictvi zajistujeme specialni a velmi

dobfe fungujici poradenstvi pfi akvizicich,
poradenstvi pfi pfipravé emitentl na emise akcii

a dluhopisl nebo pfimo zajistovani vydavani akcii
a dluhopisll. Zaroven nabizime a poskytujeme
sluzby a poradenstvi pro drobné i institucionalni
investory, ktefi maji zajem investovat do cennych
papirl, otevienych podilovych fond( nebo dalSich
instrument( kapitalového trhu v ¢eskych korunach
i zahraniénich ménach. Klienti maji také k dispozici
informace z EU Office Ceské spofitelny a dale
reporty a analyzy Gtvaru hlavniho ekonoma Ceské
sporitelny.

AKkcionari

1,6 %

0,4 %

Mésta
a obce

Erste Group  Ostatni
Bank
Podil na zakladnim kapitalu

99,5 %

0,5 %

Erste Group  Ostatni
Bank

Hlasovaci prava
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Nase spolecnost

Lidé ve Finanéni skupiné CS
v cislech

* vice nez 10 000 zaméstnancu, z toho 74 % Zen;

* pocet seniorll zaméstnanych ve financni skupiné
je 190; 63 %
e zaméstnavame 90 lidi se zdravotnim postizenim.

Primérny vék zaméstnanctl FSCS je 39,18 let.

Podet seniorti pracujicich ve FSCS je 190 (kategorie 37%
zahrnuje zaméstnance, ktefi jiz méli narok na

odchod do starobniho dlichodu a stéle pracuiji).

Pocet zaméstnancu se zdravotnim postizenim

pracuijicich ve FSCS je 90. mui seny

Pocet zaméstnancli v manazerskych pozicich je 599.

Protidiskriminacni klauzule

V Ceské spofitelné netolerujeme diskriminaci.
Nasim zamérem je zajistit vSéem clendm naseho
velkého tymu pocit nalezitého ocenéni a dat jim
pfilezitost k tomu, aby mohli v plné mife prispivat

k Uspéchu nasi banky a pracovat k prospéchu vsech
klicovych cilovych skupin: klient(i, zaméstnancu,
akcionaru a spolecnosti, kde plsobime. Ocenujeme
pfinos kazdého jednotlivce a respektujeme Cleny
naseho tymu jako jedinecné osobnosti bez ohledu
na jejich pohlavi, vék, rodinny stav, sexualni
orientaci, pracovni zpusobilost, rasu, barvu pleti,
naboZenské vyznani, politicky nazor, etnicky plivod,
narodnost, statni pfislusnost ¢i jakykoli jiny aspekt
nevztahujici se k zaméstnani. Cenime si prinosu,
ktery jednotlivé osobnosti, jednotlivi lenové tymu
prinaseji a ktery odrazi riznorodost spole¢nosti,

Vv niz pusobime.

16% 17 %

14 % 15 %
% I

do 25 31-35 41-45
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Nase spolecnost

Finanéni skupina Ceské Jsme clenem Erste Group

SpO"teIny Jsme &lenem Erste Group, kterd plisobi v osmi
zemich Evropy - v Ceské republice, Slovensku,

Rakousku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku,
 Erste Corporate Finance, a.s. Rumunsku a na Ukrajing.

* Factoring Ceské spofitelny, a.s.
« Informatika Ceské spofitelny, a.s.

« brokerjet Ceské spofitelny, a.s.

* Investiéni spoleénost Ceské spofitelny, a.s.
 Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s.

* GRANTIKA Ceské spofitelny, a.s.

« Realitni spoleénost Ceské spofitelny, a.s.
 REICO investiéni spolednost Ceské spofitelny, a.s.
* s Autoleasing, a.s.

* Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

S

Ceska republika Ukrajina

N~

¢ Klienti 5,3 mil. o Klienti 0,1 mil.
 Pobocky 658 "  Pobocky 135
¢ Podil na trhu podle: ¢ Podil na trhu podle:
retail. vkladl 31,3% & retail. vklad 0,1%
retail. Gvérh 29,2 % retail. Gvérl 1.6 %

v - —ay ~J - b\w‘\,)
Rakousko Madarsko

Klienti 3,0 mil. e Klienti 0,8 mil.
Pobocky 1 060 e Pobocky 203
Podil na trhu podle: e Podil na trhu podle:

retail. vkladud 19,1 % retail. vkladud 6,9 %
retail. avéru 19,1 % retail. avéru 12,3 %

~

\\,. Al -
Chorvatsko C Rumunsko
] M

¢ Klienti 0,7 mil. ¢ Klienti 4,5 mil.
« Pobocky 119 Srbsko « Pobogky 641
¢ Podil na trhu podle: — ¢ Podil na trhu podle:
retail. vklad 12,1 % ¢ Klienti 0,2 mil. retail. vkladU 25,9 %
retail. Gvérh 12,3 % ¢ Pobocky 68 retail. Gvérh 21,1 %
¢ Podil na trhu podle:
retail. vklad 2,5%
retail. Gveéra 3,3%
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Strategie
spolecenské
odpovednosti:
»lnvestujeme pro
budoucnost“

Ceska spofitelna se jiz od svého zaloZeni

v 19. stoleti chova jako odpovédna firma, vstup
do Erste Group, jejimz zakladatelem je nadace,
tuto cestu potvrdila;

* spoleéenska odpovédnost FSCS vychazi
z firemnich hodnot, vize a mise;

¢ strategie spoleéenské odpovédnosti a filantropie
na roky 2008-2010 je zastiténa heslem
LInvestujeme pro budoucnost®;

¢ tfi strategické oblasti CSR jsou - vzdélavani,
pomoc lidem v nouzi a udrzitelny rozvoj.

CSR mise Ceské spofritelny

,ZVySit akcionarskou hodnotu propojenim
obchodnich cild se zajmy klicovych skupin tak, aby
nase chovani mélo pozitivni dopad na spole¢nost,
ve které plsobime.“

Strategii spolecenské odpovédnosti a filantropie
na roky 2008-2010 schvalilo pfedstavenstvo
pocatkem dubna 2008. Tuto CSR strategii zastituje
heslo ,Investujeme pro budoucnost*. Vychazi

z obecnych zasad spoleéenské odpovédnosti

a vznikla na zakladé podrobného prizkumu nazoru
zaméstnancu, klientd, akcionar( i vefejnosti.
Strategie spoleCenské odpovédnosti stoji na tfech
pilifich - ekonomickém, socialnim a udrzitelnosti
Zivotniho prostredi, na které se vazou nase
strategické oblasti:

Ceska spofitelna /
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Strategie spolecenské odpovédnosti

e vzdélavani - zejména finanéni; P"‘:'zkum nézo":l ha ChOVéni
e pomoc lidem v nouzi - zejména péce o seniory ~ P e .

a pomoc lidem bojujicimi s drogovou zavislost; Ceske Sporltelny v oblasti
* udrzitelny rozvoj. spolecenske odpovednosti -
Jsme nejen silna a konkurenceschopna banka, ale dialog S kliéovymi sku pinami
také spolehlivy, otevieny, vnimavy a vstficny partner
vUci svym kli€ovym skupinam (zaméstnanci, klienti, Strategie spolecenské odpovédnosti a filantropie
akcionafi, obchodni partnefi) a spolecnosti, ve které (CSR) na roky 2008-2010 vznikla na zakladé
pUsobi. podrobného priizkumu nazord zaméstnancu,
« CSR strategie vychazi z celkové strategie banky, .k||¢j=ntu, a.kcnorjaru | verejnosti zastoupene medii

cti hodnoty a principy fizeni celé firmy; i zastupci neziskového sektoru. Véfime, a praxe

nam to potvrdila, Ze bez kontinualniho dialogu

s klicovymi skupinami (stakeholders) jsou investice

do CSR jen marketingovym nastrojem. Nasim

* CSR zapojuje aktivné vSechny cilové skupiny - cilem je aktivné propojovat CSR s obchodnim
zejména zaméstnance a klienty. know-how firmy a vyuZivat jej pro zlepSovani nasi

konkurenceschopnosti paralelné se zvySovanim

kvality Zivota prostredi, ve kterém plsobime.

e CSR strategie je nedilnou soucasti nasi obchodni
strategie a firemni kultury;

Strategie CSR je
nedilnou soucasti B":‘:‘:;aslz:vniyo,byp’

-, - cl up. 0 v
obchodni strategie "y VSechny

CSR Strategie CS 2008-2010
»investujeme pro budoucnost*
Vzdélavani: Lidé v nouzi:
zejména finanéni zejména stari a drogy

Pilife CSR

Udrzitelny rozvoj

Nase firemni hodnoty

Spolehliva Vstricna a srozumitelna Zodpovédna
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Strategie spolecenské odpovédnosti

| proto s nimi vedeme pravidelny dialog, jehoz
nejvyznamnéjsi soucasti je i priizkum chovani Ceské
spofitelny v oblasti CSR. S jeho pomoci vznikla

jak dlouhodoba strategie banky v této oblasti, tak
kontrolni mechanismy zvysSujici jeji efektivitu.

Hlavnim klicovym skupinam jsme

polozili tfi zakladni otazky:

« Jakou roli by strategie CSR méla pro Ceskou
sporitelnu hrat?

¢ Jak hodnotite soucasné aktivity banky
v porovnani se stanovenymi cili? Jak vidite CSR
strategii Ceské spofitelny v porovnani s jeji
konkurenci?

* Jaké jsou tfi oblasti, na které by se Ceska

sporitelna mohla zamérit a které se shoduji
s vySe uvedenymi cili?

Oblasti, které jsme monitorovali v prizkumu
stanoveni CSR strategie:

Spolecenska
oblast
a charita

Péce Podpora
0 seniory finan¢niho

Postaveni €S zetleranl
v oblasti

spolecenské
odpovédnosti

Péce

o fyzicky Podpora

a mentalné vzdélavani
postizené obecné

Oblast
udrzitelného
rozvoje

Vysledkem prizkumu je pfehled vnimani naseho
chovani v oblasti spolecenské odpovédnosti
napfi¢ klicovymi skupinami:

Spolecenska oblast a charita je jedina oblast,
ktera je vSemi klicovymi skupinami vnimana jako
nase silna stranka chovani v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

Siroka vefejnost od nas nejvice odekava podporu
vzdélavani a péce o seniory. V soucasnosti vidi nase
chovani spiSe v oblasti spole¢enské a charitativni,
ne v oblasti environmentalni a véeobecného
vzdélavani.
e Zatimco mezi klienty dosahla naSe reputace
vysoké drovné, ne-klienti vnimaji nasi povést
v oblasti spolecenské odpovédnosti hiife, a to ve
vSech monitorovanych oblastech.

¢ Vnimani nasi povésti mezi obyvateli malych
a velkych mést je stejné. Vnimani povésti

obyvateli s vy$§imi osobnimi pfijmy je o trochu
nizsi, nez jsme vnimani véeobecnou vefejnosti.

¢ Budeme i nadale pokracovat ve spolupraci
s ob&anskym sdruZenim Zivot 90 a vytvaret
nové programy vedouci k podpore povédomi
0 moznostech proziti aktivniho stafi. | z pohledu
predmétu naseho podnikani mame aktivni zajem
o vzdélavani verejnosti v oblasti financniho
zajisténi v dichodovém véku. Jsme presvédceni,
Ze sdileni tohoto know-how prinese prospéch pro
obé strany.

Zaméstnanci vidi jako relativné slabou stranku

naseho chovani v oblasti spolecenské odpovédnosti

péci o Zivotni prostredi a aktivity pfispivajici

k udrzitelnosti prostredi.

¢ Manazefi hodnoti svého zaméstnavatele mnohem
|épe v oblasti spoleéenské odpovédnosti

v porovnani s manazery v ostatnich evropskych
zemich.

e Zaméstnanci pfipisuji svému zaméstnavateli péci
o postiZzené obcéany, péci o seniory a podporu
vzdélavani s ohledem na finanéni bezpeénost.

¢ Stejné jako Siroka verejnost, nasi zaméstnanci
také vnimaji nase chovani spise v oblasti
spolecenské a charitativni, ne v oblasti
environmentalni a vSeobecného vzdélavani.

e Aktivni spoluprace a zapojovani zaméstnancu
do CSR aktivit bézi v Ceské spofitelné nékolik
let. Nové vytvorené programy dobrovolnictvi
a podpora kolegl v jejich angazovanosti
v komunitach, ve kterych Ziji, vytvofi dalsi
podminky pro zménu vnimani nasSich aktivit.
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Strategie spolecenské odpovédnosti

* Nasich 11 000 zaméstnancl pro nas predstavuje
nejlepsi a nejefektivnéjsi cestu ke zpétné vazbé
a k inspiracim, jak nase aktivity pribézné

vylepSovat.

Z pohledu novinard bychom méli vice pozornosti
vénovat podpofe handicapovanych spoluobc¢ant

a vzdélavani. Novinafi vidi jako nasi silnou stranku
v oblasti spolecenské odpovédnosti podporu
charitativnich projektu.

¢ Povést v oblasti spolecenské odpovédnosti
je novinafi vnimana o néco Iépe, nez Sirokou
verejnosti.

¢ NaSim hlavnim zamérem pro spolupraci s médii
bude zejména osvéta spolecnosti v oblasti
CSR formou ,,best practice”. Je v naSem zajmu,
abychom i diky nasemu know-how v CSR
podpofili rozSifeni této oblasti napfi¢ spolecnosti,
a to nejen v komercnim sektoru.
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Ceska sporitelna
na trhu

Na domacim trhu jsme vnimani jako progresivni,
divéryhodna banka, ktera poskytuje sluzby,
produkty a poradenstvi pro vSechny skupiny klientd.

e Poskytujeme sluzby 5,3 miliontm klient(;
¢ naSe bilanéni suma presahuje 860 mld. K¢;
¢ poskytujeme komplexni finanéni servis

a bankomatové sité v CR a nasich jedenacti
dcefinych spoleénosti;

* jsme jedinou bankou v CR, kterd ma
specializovanou pobocku pro zahrani¢ni klienty —
tzv. Expat centrum;

e jiz patym rokem jsme Nejdlvéryhodnéjsi banka
roku v soutézi MasterCard Banka roku.

Jsme nejvétsi bankou v CR z hlediska poctu

klientl i objemu bilan¢ni sumy. Dlouhodobé
zaujimame prvni misto na trhu podle objemu
poskytnutych klientskych tvér(. Vedouci pozici
zastavame tradi¢né u privatnich hypoték (31 %
trhu) a spotrebitelskych Gvérl (43 % trhu). Dafi se
nam také shromazdovat nejvétsi objem klientskych
vkladu, kde zaujimame 24 % trhu, u vklad
obyvatelstva zaujimame dokonce 31% podil na trhu.
Jsme lidrem trhu i v po¢tu vydanych platebnich
karet a v poctu vydanych kreditnich karet.
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Ceska sporitelna na trhu

Budoucnost financnich
sluzeb v Ceské republice

Smérovani rozvoje financnich sluzeb je

v soucasnosti uréovano tfemi zakladnimi faktory:
demografii, technologiemi a rlistem diverzity
specializovanych, na miru Sitych produktd.
Demografické trendy soucasnosti jsou jasné:
prodluzovani délky aktivniho Zivota a rostouci
vyznam populace stfedniho a vySSiho véku. S timto
trendem roste potreba prizpUsobit finanéni sluzby
jak potfebam, tak moznostem téchto vékovych
skupin. Roste tak potfeba vhodnych produktl pro
stfedni vékové skupiny (45-64 let, tedy pozdni
pracovni obdobi), umozniujicich dlouhodobou
bezpecnou akumulaci prostfedkd - obecné se
tento typ aktivit ve financénich sluzbach oznacuje
jako ,planovani na dichod“. U vékové skupiny
nad 64 primarné tento trend posiluje roli ,wealth
managementu“ (tedy spravy aktiv s cilem

uchovat jejich hodnotu a poskytnout klientovi
jistotu pravidelného jistého pfijmu) ve strukture
bankovnich sluzeb - zamérenim toho typu sluzeb
je ,zivot v dlichodu“. V obou pfipadech je stézejni
roli poskytovatele finanénich sluzeb pfima sprava
aktiv a finan¢ni poradenstvi. Finanéni instituce
musi na demograficky vyvoj reagovat jednak
vhodnym pfizpisobenim skladby produkti

a jednak vzdélavani svych klientu tak, aby byli
schopni pIné vyuzit moznosti nabizenych produktl
(viz stranu 38).

Technologicka revoluce probiha uz od osmdesatych
let a nezda se, Ze by v dohledné budoucnosti méla
skon¢it. Jeji dopad na finan¢ni sektor obecné

a sektor finanénich sluzeb specificky, byl zcela
zasadni a da se oc¢ekavat, Ze zmény souvisejici

s rozvojem technologii budou dale pokracovat
stejné rychlym tempem. Dopad technologickych
zmén se da rozdélit na dvé zasadni oblasti: prvni
jsou vnitini procesy ve finanénich institucich,
druhou je pfima obsluha klienta (napfiklad prudky
rozvoj distribu¢nich kanald). Technologicky rozvoj
bude pokracovat v obou oblastech. Z hlediska
vnitfnich procesl na jedné strané usnadni a urychli
plnéni pozadavku regulatort, na druhé strané
umozni pfipravovat produkty Iépe zacilené na
jednotlivé socio-demografické skupiny a umozni
také stale rozsahlejsi individualni uzplsobeni
jednotlivych produktl konkrétnim potfebam
kazdého klienta (viz Inovace produktl a sluzeb
nize). Co se tyka distribucnich kanald, bude
pokracovat rozvoj moznosti danych vyuzitim
internetu, ale predevsim se da ocekavat nastup

a rychly rozvoj mobilnich technologii umoznujicich

stejné komfortni obsluhu GCEtd jako na domacim
pocitaCi prakticky kdekoliv.

Trend rozvoje individualizace produktu je

patrny uz v soucasnosti. Je podporovan obéma
predchozimi trendy. Demografické trendy vytvareji
fadu rliznorodych specifickych Zivotnich situaci
vyzadujicich uzptsobenou strukturu finanénich
produktl. Technologie by na jedné strané mély
pomoci identifikovat specifické pozadavky klientd
a umoznit jim nabidnout spInéni jejich potreb,

na druhé strané by mély poskytnout potrebné
zazemi k naplnéni téchto potreb prostfednictvim
uzpUsobeni pruzné konstruovanych produktt

a konecné by mély v neposledni fadé také
poskytnout moznost snadného pristupu k takto
vytvorenym produktim.

Finan¢ni sektor stoji na davére a budoucnost
finanéniho sektoru je postavena na dlouhodobych
vztazich mezi bankami a jejich klienty. V pfistich
letech uvidime, jak velky vyznam ma férovost,
transparentnost, otevienost, skuteéné poradenstvi,
zodpovédnost a jednani dusledné v zajmu klient(.
Bankovni sektor v CR tomto smyslu dospiva

a o budoucim Uspéchu hracu na trhu rozhodne
pravé jejich chovani ve vztahu ke klientim.

Inovace produktii a sluzeb
Ceské sporitelny na zakladé
klientskych potreb

Jsme banka s nejvétSim poctem klientd na ceském
trhu - to znamena, Ze je naSe klientska zakladna
velmi rozmanita. Nasim klientim naslouchame

a vytvarime inovace podle jejich prani. Své navrhy
maji moznost predat managementu pobocky, tymu
ombudsmana (viz stranu 28), klientskému centru
nebo pfi pravidelném méreni spokojenosti. Na
zakladé prani klientli jsme v roce 2008 provedli 86
vétSich i drobnych vylepSeni a inovaci. Patii mezi
né napr. zkraceni ¢ekaci doby, rozsiteni funkei
nasich bankomatu, zvySeni bezpecnosti platebnich

karet nebo zrychleni platebniho styku.

Véfime, Ze neexistuje primérny klient. Kazdy je
jedine¢nou osobnosti s individualnimi pranimi

a potrebami. Proto jsme se vydali cestou
nastavitelnych produkt(, které se pfizpUsobi
ménicim se potfebam klienta v pribéhu Zivota
a také velmi rozliSnym potfebam rdznych skupin
klientl. KaZdy klient si tak nastavi produkt

na miru - ovéfili jsme si, Ze pocCet shodné
nastavenych produktl je relativné nizky, coz
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Ceska spofitelna na trhu

ukazuje na to, Ze klienti flexibilni nastavitelnost
sluzeb vitaji. Kazdému klientovi individualné
poradime tak, aby parametry dané sluzby nebo
produktu odpovidaly maximalné jeho potfebam

i moznostem. Pro transakéni operace nabizime
flexibilni Osobni Gcet, ktery se variabilné prizplsobi
potfebam kazdého klienta, majitelé hypotecnich
Gvérd maji od dubna 2008 moZnost sestavit si

s Idealni hypotékou Ceské spofitelny hypotedni
Gvér podle svého, od srpna 2008 nabizime

Chytrou kartu Ceské spofitelny, jejiz majitel si

sam uréi, jak bude karta vypadat a co bude umét.
KaZzdému zajemci o investovani pfipravime detailni
investi¢ni profil podle jeho mozZnosti a potfeb. Nasi
specialisté pak mohou kazdému klientovi doporucit
takovy zpUsob uloZeni prostiedk, ktery presné
odpovida individualnim potfebam daného klienta

i jeho postoji K riziku.

Vztahy s tretimi stranami

0d dodavatell vyZadujeme dodrzovani zasad,

kterym véfime a které jsou soucasti naseho
podnikani.

Prehlednost vybéru dodavatelll,
standardizace podminek spoluprace

Pro efektivni vyuzivani dodavatelskych sluzeb
spolupracujeme s nasi sesterskou nakupni
organizaci specializujici se na dosahovani Gspor
prostfednictvim nejvhodnéjsino dodavatele, a to
profesionainim a transparentnim zplsobem.
Oficialni dokumenty a hodnotici kritéria jsou shodné
pro vSechny Gcastniky vybérového fizeni a v zadném
pfipadé, pfimo ¢i nepfimo, nepopisuji, a tudiz
nezvyhodnuji konkrétnino dodavatele a jeho produkt
neboli sluzbu.

Ve vybéru dodavatele se fidime nasledujicimi
zakladnimi principy:

Transparentnost

Proces je otevieny a srozumitelny a ma vSem do-
stupna, znama a spravedliva pravidla.

Odpovédnost

Kazdy krok procesu ma svoji zodpovédnou osobu
(personal tracking).

Poctivé jednani
VSichni dodavatelé dostavaji stejnou pfilezitost a pfi-
stupuje se k nim stejné a bez predsudkd.

Objektivnost

Rozhodnuti se zakladaji na objektivnich a doloZitel-
nych faktech, tedy nikoliv na zakladé subjektivnich
nazor( a pocitd.

Opakovatelnost

Rozdilny tym vyhodnoti stejné vybérové fizeni shod-
né a dospéje ke stejnému rozhodnuti.

Zduvodnitelnost

Rozhodnuti jsou pfijimana kvalifikované na zakla-
dé dostatecnych zkuSenosti, podporfena logickymi
argumenty.

Uplnost

Rozhodnuti se pfijimaji na zakladé kompetentni
a komplexni analyzy, ktera bere v Gvahu vSechny
aspekty, informace, scénafe a moznosti.

Kancelar pro Evropskou unii
(EU Office)

Ceska spofitelna v odekavani vstupu do Evropské
unie a z toho vyplyvajici potfeby informovanosti
zalozila jiz v roce 2003 Kancelar pro Evropskou
unii. Jedna se o unikatni informacné-poradenské
integrace, které své informacni produkty zdarma
predava nejen klientdm Ceské sporitelny, ale

v dalSich odvétvich privatni podnikatelské sféry

v Ceskeé republice neexistuje podobné zamérené
informacni stfedisko.

Nase zdarma poskytované informacni sluzby
uspokojuji stale velkou poptavku po informacich

z oblasti EU a doplniuji tak verejny sektor, ktery by
to mél mit primarné v popisu své prace. Spoluprace
s vefejnym sektorem nabyva i konkrétnich podob.
Nas vlajkovy produkt - Mésicnik EU aktualit -
poskytujeme i UFadu viady, ktery ho dava k dispozici
verejnosti ve své siti Eurocenter.

Mezi nase informacni produkty patfi psané reporty.
V ramci nich zaujiméa hlavni postaveni zminovany
Mésiénik EU aktualit, ktery na mésiéni bazi shrnuje
hlavni udalosti v Evropské unii. Ke konci roku
2008 jedno ¢islo, at jiz v Ceské Ci anglické verzi

a v tisténé i elektronické podobé, cetlo cca 20

tisic Ctenaru. Vyznamnou ¢ast nasich aktivit tvofi

i prednaskova ¢innost na nejrliznéjsich seminafich,
workshopech ¢&i konferencich s tématikou EU,

které organizuje Ceska spofitelna &i jiné subjekty,
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Ceska spofitelna na trhu

vétSinou verfejnopravni povahy. Podle nasich
odhadu jsme v lonském roce takto oslovili zhruba
900 osob.

Nasi cilovou skupinou jsou zejména obcané,
podnikatelsky sektor a municipality. Z toho také
vyplyva okruh nejcastéji sledovanych témat,

které odbératelé informacnich produktt od nas
nejvice vitaji. Patfi mezi né priprava na vstup

do eurozény a z toho plynouci efekty, podminky
podnikani v ostatnich zemich EU, volny pohyb osob,
zboZi, sluzeb a kapitalu v prostredi vnitfniho trhu
EU, moznosti financovani rozvojovych projektud

s podporou dotaci EU apod.
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Udrzitelnost Zivotniho prostredi je jednim ze
zakladnich pilifd nasi strategie spolecenské
odpovédnosti. Nejen Ze chceme spolupracovat
s partnery, ktefi se zabyvaji ochranou a udrzitelnosti
Zivotniho prostredi, ale sami se chceme aktivné
na udrzitelném rozvoji podilet, a to nejen pri

obchodnich rozhodnutich, ale v kazdodennich
¢innostech.

¢V minulém roce jsme podepsali Prohlaseni
Evropské skupiny spofitelen smérované
k zelen&jSimu spofitelnimu a retailovému
bankovnimu sektoru;

e vroce 2005 jsme zalozZili specialni tym
pracovnikd - Energy Team, jehozZ ¢lenové
pomahaji potencialnim investorim s pfipravou
a realizaci energetickych projektl vyroby energie
z obnovitelnych zdrojd;

¢ vyvinuli jsme specialni TOP Energy Program na
financovani projektl v oblasti energetickych
Uspor a obnovitelnych zdroj(.
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Prohlaseni Evropské
skupiny sporitelen
smérované k zelenéjSimu
sporitelnimu a retailovému
bankovnimu sektoru

V ¢ervnu minulého roku jsme soucasné

s Chartou odpovédného podnikani (viz stranu 23)
podepsali s Evropskou skupinou spofitelen také
Prohlaseni smérované k zelenéjsimu spofitelnimu
a retailovému bankovnimu sektoru.

Filozofie tohoto Prohlaseni uklada élenskym bankam
zavazek prispivat k rozvoji produktl a sluzeb
pratelskych viéi Zivotnimu prostredi, uplatiovat
ekologicky zodpovédné investi¢ni strategie, zavadét
ekologicky zamérena kritéria pro financovani
projektd, finanéné podporovat program alternativnich
energii a ekologicky orientovanych inovaci atd.

Energy team CS

Chceme prispét ke spinéni zavazku Ceské republiky
vyrabét 8 % spotfebované elektfiny do roku 2010

z obnovitelnych zdrojd, navic byl tento zavazek
pocatkem tohoto roku navysen Evropskou komisi na
13 % do roku 2020.

Jiz druhym rokem proto nabizime sluzby specialniho
tymu, ktery se jmenuje Energy Team. Pét ¢lenu
tohoto tymu jsou jak specialisté se zkusenostmi

z bankovniho financovani, tak specialisté

s mnohaletymi zkusenostmi z energetiky. Clenové
tymu pomahaji potencialnim investordm s pfipravou
a realizaci energetickych projektl v oblasti Gspory
energie a jeji vyroby z obnovitelnych zdroju.

Prostrednictvim Energy Teamu nabizime klientim
individualni pfistup, pomoc s pfipravou projektu

a téz jiz prvotni posouzeni projektu na zakladé
predloZzeného zaméru. Energy Team za dobu své
existence nastavil interni procesy v nasi bance

a zajistil tak rychly schvalovaci proces. Na zakladé
financovanych referencnich projektl téZ disponuje
provérenou strukturou financovani.

Clenové tymu se orientuji nejen v energetické
legislativé upravujici trh s energiemi z obnovitelnych
zdrojU, ale diky svému puUsobeni disponuji znalostmi
o situaci a trendech na trhu energii z obnovitelnych
zdrojl. Prostfednictvim své dcefiné spole¢nosti
GRANTIKA nabizime zabezpeceni celého procesu,

ziskani a Cerpani dotaci jak z fond( EU, tak
i zdomacich podpor.

Jako ¢len Erste Group mUzeme nabidnout podporu
pfi financovani obnovitelnych zdrojii energie v Ceské
republice, ale i v dalsich zemich pUsobnosti skupiny
Erste Group a EU.

Za dobu své existence navazal Energy Team
spolupraci s prednimi developery, investory

a dodavateli technologie pdsobicimi na trhu v CR
i v dalSich zemich EU.

Energy Team je soucasti oddéleni specializovaného
financovani, které tvoii dale Agrotym, ktery

se specializuje na financovani zemédélskych
prvovyrobct a M&A tym, specializujici se na
financovani akvizic a fuzi.

V soucasné dobé Energy Team financuje projekty
vétrnych elektraren, fotovoltaickych elektraren,
bioplynovych stanic (ve spolupraci s Agrotymem),
malych vodnich elektraren a projekty spalovani
a spoluspalovani biomasy.

V roce 2008 jsme investovali do projektd na vyrobu
energie z obnovitelnych zdojl a do energeticky
Uspornych projektt celkem zhruba 3,9 mld. K¢, coz

je témér Ctyfnasobek oproti roku 2007.

Dale jsme pro Gvérové klienty CS investuijici do
téchto projektl pripravili, ve spolupraci s nasim
partnerem, vyznamnou spolec¢nosti z energetického
sektoru, program, ktery jim garantuje vySSi vykupni
ceny jimi vyprodukované elektriny, nez které jsou
garantovany Energetickym regulaénim Gradem.

Pro rok 2009 Energy Team ve spolupraci s nové
zalozenym Kompetenénim centrem pro Energie
pripravuje nékolik novinek, mezi néz budou
napfiklad patfit specializované produkty, které by
mély pfinést klientdm Ceské spofitelny realizujicim
energetické projekty dalsi viznamné benefity.

TOP Energy Program

Na zakladé zkuSenosti s programem FINESA,
prostfednictvim kterého byla od roku 2003
financovana fada projektu v oblasti energetickych
Uspor a obnovitelnych zdrojli energie, jsme

v kvétnu 2007 vyvinuli program TOP Energy, jako
specialni produkt pro financovani projektt v oblasti
energetickych Uspor a obnovitelnych zdroju. Tento
program nabizi nejen financovani vySe uvedenych
projektd, ale také komplexni poradenskou podporu pfi
pripravé projektu, zpracovani zadosti o dotaci apod.
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Financované projekty pfispivaji k ochrané Zivotniho
prostredi - snizuji spotfebu CO, tim, Ze zlepSuji
Zivotni prostfedi, chrani zdravi lidi, chrani prirodni
zdroje, prispivaji ke snizeni znecisténi ovzdusi,
snizuji spotfebu energie a vedou k tomu, Ze si firmy
osvojuji ,Cisté“ technologie.

V roce 2008 jsme financovali 42 energeticky
Uspornych projektd v celkové hodnoté presahujici
3,9 mld. KE. Nejvétsi podil na tomto vysledku maji
projekty spojené se solarni energii a spalovanim
bioplynu, nasleduji biomasa, vodni energie

a vétrna energie.

V roce 2009 se budeme dale soustredit na
financovani vyroby energii z obnovitelnych zdrojl
(slunecni, vétrné, vodni elektrarny, elektrarny

spalujici biomasu a bioplyn) a zaméfime se také na
projekty energetickych Uspor.

@FAKTURA 24

Jako prvni banka na ¢eském trhu jsme predstavili
unikatni produkt s nazvem @FAKTURA 24, ktery
umoznuje zasilani faktur mezi jednotlivymi firmami
v elektronické podobé. Elektronicka fakturace
prinasi vyhodu bezpeéného elektronického zasilani
faktur s moznosti vyrazné Uspory ¢asu a nakladu

a také Uspory spotieby papiru. Umoznuje odesilani
a prijem v elektronické podobé, integraci zpracovani
do Ucetnich systému a zjednodusené proplaceni
prostrednictvim pfimého bankovnictvi. V. modelu,
ktery nabizime, je vyuZito tzv. konsolidacniho
principu. V praxi to znamena, Ze vystavce zasle
fakturu ve vlastnim datovém forméatu Ceské
sporitelny a ta ji po prevedeni do pozadovaného
formatu zaroven s grafickou podobou odesSle
prijemci faktury. Pfijemcem faktury muZze byt firma
i konecny spotrebitel jako soukroma osoba.

Statistiky programu TOP Energy k 31. 12. 2008:

2007 2008
Typ projektu Objem Pocet [ Objem Pocet

investic investic

(mil. KE) (mil. KE)
solarni energie |243 4 1747 19
vétrna energie |342 2 172 3
bioplyn 115 2 1001 16
biomasa 0 0 702 2
vodni energie |0 0 297 2
bio paliva 400 1 0 0
Celkem 1100 9 3919 42
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Nasi klienti, zaméstnanci i akcionafi ocekavaiji,

Ze budeme plnit své zavazky a cile v souladu

s legislativnhimi normami a v souladu s nejvySSimi
standardy etického chovani. Abychom tato
ocekavani naplnili, chovame se v souladu

s principy corporate governance, etickym

kodexem banky a k zajiSténi vnitfniho fizeni banky
a zodpovédnosti predstavenstva a dozorci rady byly
zfizeny kontrolni vybory.

¢ Pravidelné zvefejnujeme prohlaseni o mire
souladu spravy a fizeni firmy s principy OECD;

e vytvorili jsme samostatné oddéleni, které se
stara o soulad mezi vnitfnimi pfedpisy banky
s platnou legislativou;

e oteviené komunikujeme s akcionafri i investory
formou pravidelnych zprav o ¢innosti finanéni
skupiny;

¢ soucasti nasi politiky otevienosti
a transparentnosti je i zvefejnovani vysledku
hospodareni ¢tvrtletné;

¢ jednani nasich zaméstnancU a celé banky je
fizeno Etickym a hodnotovym kodexem Finanéni
skupiny CS a Kodexem bankovnich sluzeb, jez
jdou vyrazné nad ramec platné legislativy.

VSechny nase aktivity vychazeji z Etického

a hodnotového kodexu FSCS a Kodexu bankovnich
sluZeb CS. Tyto kodexy vytvareji podminky pro spravné
fizeni banky a jeji odpovédné fungovani na trhu.
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Eticky a hodnotovy kodex
Finanéni skupiny CS

VSichni nasi zaméstnanci maji pro sva rozhodnuti

a jednani k dispozici Eticky a hodnotovy kodex. Kodex
vychazi z nasi mise, vize a hodnot. Obsahuje zavazna
pravidla chovani zaméstnanct Finanéni skupiny CS

k zaméstnavateli, ke koleglim a ke klientiim. Eticky
kodex je sougasti pracovniho fadu Ceské spofitelny

i dalsich &lent Finanéni skupiny CS.

Kodex bankovnich
sluzeb CS

V tomto dokumentu dobrovolné vyhlaSujeme vlastni
standardy bankovnich sluzeb pro nase klienty-
obcany (fyzické osoby-nepodnikatele). Nasim
zamérem je umoznit nasim klientlim, aby pfedem
védéli, jaké obsluhy by se jim v Ceské spofitelné
mélo dostat, jesté |épe rozuméli zakladnim
bankovnim sluzbam a mohli nase sluzby a produkty
bezpecné pouZivat ke své piné spokojenosti.

Zaroven se hlasime k dodrzovani vSech bodd Kodexu
chovani mezi bankami a klienty, ktery vydala Ceska
bankovni asociace (standard CBA &. 19/2005).

V nasem vlastnim kodexu se pak zavazujeme
sluZeb, neZ pozaduje kodex Ceské bankovni
asociace. Nasi zaméstnanci jsou Skoleni tak, aby pfi
kontaktu s klienty napliovali pravidla, ke kterym se

v Kodexu bankovnich sluZzeb zavazujeme.

Charta odpovédného
podnikani

V ¢ervnu 2008 jsme podepsali Chartu odpovédného
podnikani a stali jsme se tak soucasti skupiny

ESBG (European Savings Banks Group - Evropska
skupina sporitelen), jejiz clenské banky povazuji
spolecéenskou odpovédnost firem (CSR) za nedilnou

soucast svého podnikani.

Charta odpovédného podnikani doporucuje
Clenskym bankam dodrZovani Sesti principl
odpovédnosti - v zajmu udrZeni dlouhodobého
vztahu divéry budovat poctivé a jasné vztahy

s klienty; rozSifovat pfistupnost a finanéni
dostupnost bankovnich sluZeb pro vSechny skupiny
spolecnosti; podporovat produkty a sluzby pratelské
k Zivotnimu prostredi; zodpovédné prispivat k rozvoji

dané spolecnosti, a to propojenim obchodnich cilll
s potfebami mistnich komunit a podporovat socialni
blahobyt; vystupovat jako odpovédny zaméstnavatel
a v duchu této filozofie poskytovat dobré pracovni
podminky, podporovat firemni kulturu a vzdélavani
zaméstnancu a vSe propojit transparentni
komunikaci.

Corporate Governance

Trvale usilujeme o zdokonaleni standard( spravy
a fizeni spoleénosti. Pravidelné zverejnujeme
prohlaseni o mife souladu spravy a fizeni
spoleénosti s Kodexem spravy a fizeni spolecnosti
zaloZzeném na principech OECD. P¥i vykonu svych
¢innosti zvazujeme zajmy vsech opravnéné
zainteresovanych stran. Na spravné fizeni

spoleénosti dohlizi predstavenstvo.

Predstavenstvo je nasSim statutarnim organem,

fidi banku a jedna jejim jménem. Pfedstavenstvo
odpovida za dlouhodobé strategické smérovani

a provozni fizeni. Jeho plsobnost je vymezena
stanovami a vnitfnimi pfedpisy a pravnimi pfedpisy
Ceské republiky. Pfedstavenstvo vykonavé svou
pusobnost s péci radného hospodare a za vykon
své ¢innosti odpovida v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy Ceské republiky. Vsichni

¢lenové naseho predstavenstva i predstavenstev
dcefinych spoleénosti jsou odborniky na fizeni
velkych korporaci s mezinarodnimi zkusenostmi

a schopnosti tymové prace. Clenové predstavenstva
dbaji na dodrzovani zakonnych a etickych norem.

Predstavenstvo Ceské sporitelny mélo

k 31. prosinci 2008 sedm ¢lend. V souladu

se zakonem o bankach jsou vSichni ¢lenové
predstavenstva zaroven exekutivnimi ¢leny. VSichni
¢lenové predstavenstva maji nezbytné osobnostni
i odborné predpoklady pro vykon funkce ¢lena
predstavenstva.

Na vykon plisobnosti predstavenstva

a uskutecnovani podnikatelské ¢innosti spolecnosti
dohlizi dozor¢i rada. Kromé povinnosti a opravnénti,
které dozoréi radé vyplyvaji ze zakona, uréuji
stanovy, Ze dozoréi radé pfislusi pravo se predem
vyjadfovat k nékterym Ukonim s majetkovym
dopadem na Ceskou spofitelnu (mimo jiné napf.

k realizaci stavebnich investic a zaméru, projektu,
pofizovani hmotného a nehmotného majetku
banky nad stanovenou vysi, pfevodu vlastnictvi
majetku spoleénosti, majetkovym Géastem CS
atd.). Dale se dozoréi rada pfedem vyjadfuje

k strategické koncepci ¢innosti a rozvoje banky,
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planovacim nastrojum a pravidelnym finanénim
bilancim. Dozor¢i rada také dava predchozi
vyjadfeni k jmenovani a odvolani feditele interniho
auditu a vyjadfuje se k vybéru externiho auditora.
K podpore své ¢innosti muZe dozor¢i rada zfizovat
vybory dozor¢i rady.

Vybory spravnich organii Ceské
sporitelny

K podpore ¢innosti, k zajisténi vnitfnino fizeni
a zodpovédnosti predstavenstva a dozor&i rady
mame vybory téchto organu:

Vybory dozoréi rady

V plsobnosti dozoréi rady je zfizovani vyboru

a stanoveni obsahu jejich ¢innosti. V souladu

s pravidly corporate governance existuji u nas tyto
vybory dozoréi rady:

e Vybor pro audit;
e Vybor pro finanéni trhy;
o Uvérovy vybor.

Vybory predstavenstva

Vybory pfedstavenstva jsou poradnimi organy
predstavenstva, které predstavenstvo zfizuje

svym rozhodnutim. Ugelem vybor( je iniciovat

a predkladat doporuceni pro prfedstavenstvo

v odbornych otdzkach; jsou slozeny ze clenl
predstavenstva a vybranych zaméstnanc(l. VSechny
vybory jsou odpovédné predstavenstvu a minimalné
jednou rocné podavaji zpravu o své ¢innosti. Jsou
to napft. Uvérovy vybor, Vybor pro fizeni aktiv a pasiv
(VRAP), Vybor finanénich trhd a fizenf rizik, Investiéni
vybor, Vybor ATM (bankomaty), Vybor pro sluzby
klienttim a dalsi.

Prisné dodrzovani pravnich
norem

V Ceské spoitelné disledné dbame na dodrzovani
vSech zakonnych prav akcionarl a dodrzeni
principu rovného pfistupu ke vSem akcionarim

a dodrzovani vSech zakonu a pravnich predpisu.
Proto, abychom zajistili soulad vnitfnich pfedpist
banky s platnymi legislativnimi a regulatornimi
pozadavky a také abychom zajistili jejich dodrzovani,
mame oddéleni Compliance. Oddéleni Compliance
déle sleduje a stara se o to, aby i chovani
zaméstnancU bylo v souladu s obecnymi pravnimi
predpisy, vnitfnimi predpisy banky, etickym kodexem

a dalSimi prijatymi standardy a pravidly chovani
zaméstnancu. Compliance se prolina veskerou
vykonavanou ¢innosti a celou nasi organizaci a je
soucasti jeji firemni kultury. Oddéleni Compliance
vyhodnocuje vnitfni informace uvedené v seznamu
sledovanych (watch list) a zakdzanych investi¢nich
nastrojl (restricted list) a obchodd s investicnimi
nastroji zapsanymi v téchto seznamech. Oddéleni
Compliance poskytuje pravidelné predstavenstvu
a dozoréi radé informace o své ¢innosti.

V Ceskeé spofitelné svédomité pinime a dodrzujeme
veskeré pravni predpisy pravniho fadu Ceské
republiky, principy Kodexu spravy a fizeni
spole¢nosti zalozeném na principech OECD,
doporuceni Komise Evropské unie v oblasti
corporate governance a prabézné poskytujeme
akcionarim a investorim veskeré podstatné
informace o nasem podnikani, finanénich

a provoznich vysledcich, vlastnické strukture

a jinych vyznamnych udalostech. Veskeré informace
pripravujeme a uverejiujeme v souladu s nejvysSimi
standardy Gcetnictvi a uverejiovani financnich

a nefinanénich informaci. Na doporuceni Vyboru
pro audit kazdoroéné schvaluje dozor¢i rada
nezavislého externiho auditora. V roce 2007 jsme
pro provedeni externiho auditu vybrali spole¢nost
Deloitte Audit s.r.0.

V neposledni fadé jsme vyznamnym platcem dani
a prispévatelem do rozpoét Ceské republiky.

Transparentnost

V souladu se zakonem svolavame valné hromady
prostrednictvim tisku. Oznameni o konani valné
hromady publikujeme v Hospodarskych novinach

a Obchodnim véstniku. Toto oznameni vzdy
obsahuje zakladni informace pro akcionare

o podminkach Gc¢asti na valné hromadé a vykonu
akcionarskych prav. Akcionarim, ktefi maji akcie
na jméno, zasilame oznameni o konani valné
hromady véetné zakladnich financnich ukazatel(.
Samoziejmosti je publikovani oznameni o konani
valné hromady na nasich webovych strankach.

V zakonném casovém predstihu se mohou akcionari
seznamit se zakladnimi materialy (4Ucetni zavérky,
Zprava o vztazich ¢i navrh zmén stanov), které jsou
predmétem projednavani valné hromady. Valné
hromady poradame vzdy v mistech dostupnych
v§em akcionardm, v posledni dobé se ustalila praxe
poradani valnych hromad v sidle Ceské spofitelny.

Prestoze jiz od roku 2002 nejsme verejné
obchodovanou spolec¢nosti, pokracujeme
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i nadale v politice otevienosti a transparentnosti
pfi zvefejiiovani svych Ctvrtletnich vysledki
hospodareni. Pravidelné nejméné dvakrat

roéné poradame tiskové konference, na kterych
seznamujeme vefejnost s dosazenymi finanénimi
a obchodnimi vysledky skupiny. Kazdé ¢tvrtleti
pfipravujeme velmi detailni prezentaci finan¢nich
a obchodnich vysledkd, které zverejiiujeme

na webovych strankach. Na nasich webovych
strankach najdou klienti i vefejnost také veskeré
dulezité informace v ceském a anglickém jazyce.
Dlouhodobé patfime v hodnoceni novinafl mezi
lidry v oblasti otevieného informovani verejnosti
o aktivitach finanéni skupiny.

Za Ucelem rovného zachazeni se véemi akcionafri
(98 % akcii vlastni Erste Group Bank AG, 2 %
minoritni akcionafi), jsme zfidili na webovych
strankach specialni a volné dostupny portal ,Vztahy
k investordm®, kde mohou vSichni akcionafri

a investori najit aktualni hospodarské vysledky,
finanéni vykazy a vyro¢ni zpravy i kontakty na kolegy
z tymu VztahU k investordm. Nasi zastupci se
rovnéz pravidelné Gcastni akci pro drobné retailové
akcionafe (napf. konferenci RM Systému). Clenové
predstavenstva poradaji pravidelné road show pro
investory a akcionare.

Vyrazné se podilime na usmériovani a vyvoji

finanéniho trhu CR:

¢ jsme ¢lenem Bankovni asociace a Burzovni
komory;

e jsme zakladajicim ¢lenem Poradny pfi finanéni
tisni;

 jako prvni banka jsme vydali vlastni eticky

a hodnotovy kodex a také jsme byli prvni, kdo se
prihlasil ke Kodexu finan¢nich sluzeb.
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Banka prvni
volby pro vsechny
skupiny klientu

Nasim prioritnim obchodnim zajmem je prekonavat
ocekavani nasich klientl. Uspokojujeme specifické
pozadavky kazdého klienta a poskytujeme mu
optimalni resSeni Sité na miru. Otevienost pfi
komunikaci s klientem je vZdy na prvnim misté.
Tato strategie vede k dlouhodobému a oboustranné
vyhodnému vztahu.

¢ Nasi klienti maji vedle standardnich nastrojl
moznost vyuZzit sluzby nezavislého ombudsmana
zfizeného bankou;

e (roven nasich sluzeb pravidelné vyhodnocujeme
pomoci prizkumu spokojenosti se sluzbami;

e jsme spoluzakladatelé Poradny pfi finanéni tisni,
kterd pomaha klientiim, ktefi se pfi splaceni
Gvérd a jinych dluh( dostali do problémd;

¢ okrajovym skupinam obyvatelstva vytvarime
samostatné produkty a sluzby, mezi které patfi
napf. sit bankomatt pro nevidomé.
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Kvalita sluzeb

Ceska spofitelna v roce 2008 zavrsila transformaéni
program Banka prvni volby, ktery sméfoval, kromé
zmén firemni kultury a realizace fady zlepSeni

pro klienty i celou spoleénost, k dalSimu rozvijeni
schopnosti CS poskytovat sluzby na Spickové
evropské a svétové Grovni za podpory metodologie
Six Sigma a Kaizen.

Predpokladem trvalého Gspéchu Ceské spofitelny
jako Banky prvni volby je schopnost spravné
identifikovat potfeby klientl a pfekonavat

jejich o¢ekavani. Na dovednosti k poskytovani
vynikajicich sluZzeb, na uméni efektivné propojit
prodej a kvalitni sluzbu s dirazem na uZzitek pro
klienta, je zaméfen trénink Profesionalni sluzby
uréeny pro vSechny zaméstnance banky. Do konce
roku 2008 kurz Gspésné absolvovalo jiz vice nez
5 000 zaméstnancu.

Své vysledky jsme porovnali v ramci Ceské
republiky hodnocenim spokojenosti klientl podle
evropského modelu spokojenosti EPSI a evropskym
benchmarkem Finalta. Vysledky naznacily, Ze

Celkova spokojenost klient

systém Fizeni i kvalita sluZeb, kterou poskytujeme
nasim klientdm, jsou na Spickové evropské trovni.

Vyvoj spokojenosti klient v roce 2008 nekopiroval
dramaticky pokles, ktery celosvétové zaznamenaly
banky.

Kvalita sluzeb klientum

Urover sluzeb, kterou poskytujeme nasim klienttim,
jsme stejné jako v predchazejicich letech zjistovali
v rdmci tzv. méreni spokojenosti klientd, kterou
vyjadfujeme indexem CSI (Customer Satisfaction
Index).

V druhé poloviné roku 2008 doslo v Ceské
sporitelné, stejné jako v celém ¢eském bankovnim
trhu, ke snizeni spokojenosti klientd. Klienti byli
méné spokojeni s ¢ekaci dobou, s pocitem, Ze
pracovnik nejedna v jejich prospéch, a s poplatky.
Pfi kontaktu s CS jsou klienti nejvice spokojeni

s Sifi sité, dostupnosti bankomatu a internetovym
bankovnictvim. V roce 2008 jsme zacali vyvijet Usili

k schopnosti banky Fidit loajalitu klient(.

* primér dvou méreni, jaro-podzim

Statistiky programu TOP Energy k 31. 12. 2008:
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Banka prvni volby pro vSechny skupiny klienti

Tym ombudsmana

Jiz osmym rokem je klientim Ceské spofitelny

k dispozici tym ombudsmand, ktefi jsou pfistupni
rdznymi komunikacnimi kanaly. Klienti vyuzivaji
modrou linku 844 117 118, e-mailovou adresu
ombudsman@csas.cz, prichazeji na osobni
konzultace a posilaji dopisy. Clenové tymu resi
problémy klientli nejen v ceském, ale také

v anglickém a némeckém jazyce kazdy pracovni den
od 8:30 do 17:00 h.

Tym ombudsmana vznikl po vzoru materské
Erste Bank, ve které Gspésné pusobi jiz od

roku 1997. Podobné tymy pracuji i v dalSich
zemich Erste Group. Jejich ¢lenové se pravidelné
setkavaji. Cilem pravidelnych kontakt( je podélit
se 0 zkuSenosti a sdilet informace o nejlepsich
feSenich klientskych podani a zlepSovani sluzeb.

Tym ombudsmana miZze kontaktovat kazdy,

kdo chce sdélit podnéty, pfipominky Ci stiznosti

k praci nasi banky i celé finanéni skupiny. MGze
tak ucinit prostfednictvim telefonu - mame pro
tento Ucel zfizenou bezplatnou modrou linku, nebo
prostfednictvim mailu, prostrednictvim dopisu
nebo osobné.

V obdobi roku 2008 tym ombudsmana pfijal

a resil vice nez 5 000 podani. Jako feSitelé
figurovali ¢lenové tymu u 4 259 podani a ve vice
nez 900 pripadu poskytli podporu jinym fesiteliim
(pobocky, klientské centrum, dcefiné spolec¢nosti,
centrala). Skladba podani klientti CS je rozmanita.
Nejedna se pouze o reklamace, ale také o podnéty,
nameéty na zlepSeni, stiznosti, pochvaly a dotazy.
Na zakladé téchto podnétd se i v roce 2008
zrealizovala fada opatfeni a systémovych zmén.

Reseni podani v Ceské sporitelné

Ve schopnosti banky pracovat se zpétnou vazbou
od klienta, a tedy podani nejen vyresit, ale vyresSit

kvalitné a rychle, podani zaznamenat a ucit se ze

zpétné vazby, jsme ucinili obrovsky skok vpred. Za

rok 2008 jsme prijali a vyresili vice nez 156 000
podani. Cil v rychlosti feSeni - fesit 80 % podani do

24 hodin - se nam dafi dosahovat od zafi 2008.

Timto poctem a rychlosti jsme se dostali na Groven

nejlepsi praxe evropskych bank.

5541 50335 171

4 329

3484 3681 3787

3442
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Pocet reSenych podani v tymu ombudsmana
2001-2008
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Co se na zakladé priuzkumu
spokojenosti a podani klient
podarilo zlepsit?

e Zavadime informacéni stojany na pobockach
(informacni materialy, fotografie manazera,
kontakt na Ombudsmana CS, kontakty na
informacni linku) - umistény u vchodu do
pobocky;

¢ instalujeme bankomaty s moznosti vybéru
a vkladu hotovosti;

e zavadime v pobockach samoobsluzné zony
(rychlé vyfizeni zakladnich bankovnich sluzeb,
moderni design);

e distribuujeme PIN k platebnim kartam obycejnou
postou - klienti nemuseji pro PIN na poboc¢ku
posty;

 prizplsobujeme formulare platebnich piikazd
potfebam klientd;

e webové stranky - vylepSili jsme vyhledavac
pobocek - (fotka pobocky, jméno manaZera
pobocky, GPS soufadnice, nabizené produkty).

¢ zlepSujeme navigaci v pobockach (navigacni
tabule a smérovky);

e v nékterych pobockach jsme upravili oteviraci

dobu tak, aby vice vyhovovala klient(im;
e postupné rekonstruujeme pobocky a otevirame Vyvoj poctu prijatych podani

nové poboc¢ky v mistech dostupnéjsich pro klienty 2002-2008
(napf. nakupni centra);

e Dny kvality sluzeb v pobockach - klienty chceme

seznamit s chodem banky a s tim, co vSe délame 180 000
pro jejich spokojenost; 160 000

« zlepsujeme atmosféru v pobockach 140000
(organizujeme napf. Vanoce, Mikulas, LADEL0
100 000

Den déti, Velikonoce apod.). a0
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Zameéstnavatel
prvni volby

Zaméstnancim nabizime pracovni prostredi
zalozené na firemnich hodnotach a kulture,
motivacnim prostredi, individualnim pristupu

a rovnych prilezitostech pro vSechny. Véfime,
Ze celozivotni vzdélavani je nezbytné, proto i na
vzdélavani zaméstnancl klademe velky dlraz.

Zaméstnancum poskytujeme moznost
celozivotniho vzdélavani, od pozic trainee -
Skoleni absolvent(, kontinuainiho jazykového
vzdélavani, az po hmotné zabezpeceni vysSiho
vzdélani;

zaméstnanci maji moznost cerpat 16 benefitd
vcetné dvou dnli na charitu;

pro rdzné skupiny zaméstnanct prizplsobujeme
pracovni ¢as a misto vykonu, jako je napriklad
prace z domova ¢i posun pracovni doby pro matky
s détmi;

klademe ddraz na moznost poskytovani zpétné
vazby a dalsi rozvoj zaméstnancl s pomoci
metodiky hodnoceni ROZA a systému oteviené
komunikace.

Ceska spofitelna / Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2008 30
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Rovné prilezitosti i v oblasti zmény
kariéry ve FSCS

Zaméstnanci FSCS maji moznost se pfihlasit na
kazdé volné misto v ramci FSCS. Vechna volng
mista jsou nejdrive nabizena interné a az poté
externé. Jsme schopni nabidnout vhodné pracovni
pozice Cerstvym absolventim, specialistim

i zkuSenym manazertiim. Kromé internetové inzerce
vyuzivame také program Odmeéna za doporuceni
zaméstnance, jeho? cilem je posilit tym FSCS

na zakladé osobnich doporucéeni stavajicich
zaméstnancu. Ti, kdo doporuci vhodného kandidata,
ziskaji finanéni odménu.

Zaméstnancum, kterym se z organizacnich ddvod
rusi jejich pracovni misto, poskytujeme konzultaéni
servis. Jedna se o aktivni pomoc lidem, ktefi pfichazi
0 své zaméstnani a o poskytnuti odborné podpory
pfi hledani nového pracovniho uplatnéni. Tvofi ho
tyto Casti - jednodenni tréninkovy seminar, kde se
zajemci mimo jiné dozvédi, jak napsat privodni
dopis a Zivotopis, jak se pripravit na pfijimaci
pohovor a vybérova fizeni, jak se chovat u pfijimaciho
pohovoru nebo jak si vypracovat plan hledani nového
pracovniho uplatnéni. Po absolvovani seminare

maji Ucastnici moznost telefonickych konzultaci s
lektorem po dobu tii mésic.

Vzdélavani
zameéstnancu v CS

Usek lidskych zdrojdi pripravuje pro nase
zaméstnance Sirokou nabidku vzdélavacich aktivit.
Studovat je mozné jak prezencni fomou v podobé
internich nebo externich kurzu, tak elektronickou
cestou za pomoci e-kurzu a testl - celkem je

v nabidce 40 elektronickych kurzu. V roce 2008 tyto

absolvovali 38 941 hodin elektronické vyuky.

Vzdélavaci aktivity se zamérfuji zejména na
rozvoj stézejnich interpersonalnich a obchodnich
dovednosti, nechybi ani znaény pocet
specializovanych odbornych kurzd.

Podporujeme i zvySovani a prohlubovani kvalifikace
nasich zaméstnancut formou hmotného zabezpeceni
pfi studiu (MBA, bakalarsky, magistersky,
doktorandsky stupen vysoké Skoly apod.).
Kontinualni jazykové vzdélavani je na uréitych
pozicich samozrejmosti a pro naSe zaméstnance jej
zajistujeme na fadé Grovni - jak pro velmi pokrocilé,
tak pro zacatecniky. Standardem jsou i tréninky

koncipované ,na miru“ jednotlivych pozic, které jsou
jednim z nejacinnéjsich nastrojil osobniho rozvoje.

Samostatnou kapitolu tvori tzv. specialni vzdélavaci
programy. Jde o dlouhodobéjsi typ vzdélavani.
Absolventi si v ramci tematickych cykld osvojuji

¢i prohlubuji specialni védomosti a dovednosti
potfebné pro vykon nékterych funkci ¢i ¢innosti.

K témto programim patfi napfiklad:

Dynamicky manazer

Program mél v roce 2008 6 Ucastnik(i Ceské jazy-
kové mutace, ta je uréena predevsSim pro manazery
z poboCkové sité a 5 GCastnikl anglické jazykové
mutace, do které jsou zarazeni prevazné zameést-
nanci centraly. V obou jazykovych verzich se naklady
na jednoho studenta pohybuji okolo 120 tis. K¢.
Ugastnici ziskaji véeobecny prehled o jednotlivych
oblastech fungovani firmy - financich, marketingu,
lidskych zdrojich atd., ktery jim pomUze |épe vnimat
souvislosti mezi ¢innostmi a usnadni jim tak i rozho-
dovani v naroénych situacich.

Trainee program

Tento program je uréeny 16 vybranym zaméstnan-
cum, ktefi splinuji kromé dalSich pozadavku také
podminku max. 2,5 roku v Ceské spofitelné. Jedna
se o talentované zaméstnance-nemanazery, kterym
program umoznuje diky tzv. job rotation poznat Iépe
prostredi firmy, dale navazat kontakty a prostfednic-
tvim trénink( rozvijet i mékké dovednosti. Naklady
na jednoho Ucastnika ¢ini cca 240 tis. KE. V pripadé,
Ze je GcGastnik programu vybran jako jeden z nejlep-
Sich a jede na vyménnou staz do Vidné, pak dosahu-
ji ndklady programu zhruba 480 tis. K¢ na osobu.

Talent management

V souc¢asné dobé probiha Leadership development
program uréeny pro zkusené manazery 2. a 3. fidici
Grovné ze vSech zemi Erste Group. Cilem tohoto pro-
gramu je zvySit mobilitu v rdmci skupiny, sjednotit
manazerskou kulturu a rozvijet nadnarodni propoje-
ni Géastnikd. Ceska spofitelna ma v tomto programu
4 Gcastniky. Od dubna budou probihat nominace do
dalSich program( pro rozvoj a fizeni talentd, a to jak
na lokalni drovni, tak v rdmci celé skupiny. Lokalni
TM programy budou pro 3 cilové skupiny - speci-
alisty juniory, specialisty seniory a pro manazery.
Skupinové programy budou v nasledujicim obdobi

2 - TM pro experty a TM pro manazery.

Group Junior Trainee Program

Jednas se o program EG pro absolventy VS. V sou-
Casné dobé je v programu 46 Gcastniky ze vSech
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zemi Erste Group, z toho 5 z CS. Program trva
celkem 18 mésicl a jeho soucasti jsou odborné se-
minare pfedevsim z bankovni problematiky, lokalni
staze i staze mezinarodni. Do programu byli vybrani
Cerstvi absolventi vysokych Skol, ktefi méli zajem

a povédomi pfedevsim v oblasti Fizeni Gvérovych
rizik a komeréniho bankovnictvi. Celkové naklady
na jednoho Gc¢astnika se v roce 2008 pohybovaly
kolem 300 000 K¢ veetné nakladd na zahraniéni
cesty v rdmci stazi.

MBA v kostce

Je komplexni program urceny pro senior specialisty

a vedouci oddélenti, jehoz cilem je ziskani a rozvoj
manaZzerskych dovednosti a znalosti. Naklady na
jednoho Gcastnika jsou cca 50 tis. K&. Tento program
absolvovalo v roce 2008 celkem 13 G¢astnikd. Ob-
sahem programu byly Projektové fizeni a fizeni zmén.
Rizenf lidskych zdroji, Strategie a strategické myslent,
Finance, Pravo, Marketing, Stress Management, Vyjed-
navani a Time management. Ugastnici byli vybrani na
zakladé nominaci druholiniovych manazer(i - byli to
manazefi s dlouhodobym vysokym vykonem a potenci-
alem pro budouci rozvoj v ramci banky.

Komplexni rozvojové programy pro specifické
skupiny

Programy vznikly v roce 2008 pfipravené na miru
konkrétnim cilovym skupinam zaméstnanc. Tyto pro-
gramy jsou vZdy v souladu se strategii daného Gtvaru
a UcCastnici se podileji na designu jejich obsahu tak,
aby presné odpovidal jejich potfebam. Touto formou
byly zahajeny ¢i realizovany programy pro kliové za-
méstnance divize fizeni rizik, finanéni fizeni, privatni
bankére ¢i manazery mikrooblasti. Aktivni role Gcast-
nikU jiz od pfipravy programu se pak promita do jejich
vysoké Ucasti na jednotlivych vzdélavacich aktivitach
a celkové velmi pozitivni zpétné vazbé.

360°zpétna vazba

Jedna se o hodnoceni, které bylo v lonském roce
realizovano ve vybranych Gtvarech pro detailni zma-
povani rozvojovych potieb a silnych stranek tym i
jednotliveu. PFi této metodé maji nadfizeni, podfize-
ni, kolegové i interni klienti moZnost ohodnotit ve
vybranych kompetencich hodnoceného pracovnika,
ktery rovnéz hodnoti sam sebe. Souhrnem téchto
rdznych pohledd pak vznika objektivni zpétna vazba.
Tato zpétna vazba pak umoznuje jednotlivelm i ty-
muam pracovat na svém dalSim rozvoji.

Teambuildingové aktivity

Tyto aktivity spojujeme v Ceské spofitelné nejen
s edukativnimi prvky, ale také se spole¢enskou

zodpovédnosti. Ugastnici takovychto teambuildingi
napfiklad mohou pomahat v détskych domovech,
domovech pro seniory, organizacich zamérenych na
ochranu Zivotniho prostfedi a dalsich. Teambuilding
tak poméaha nejenom utuzit vazby v tymu, ale mize
byt také nastrojem nezistné pomoci druhym.

Rozvojové konzultace

Konzultace nabizeji zaméstnancdm mimo skupi-
novych rozvojovych aktivit také individualni pora-
denstvi v oblasti dalSiho sméfovani jejich kariéry
a identifikace rozvojovych potreb.

Mentoring

Mentoring byl v CS zaveden v roce 2008 pro nové
zaméstnance pobockové sité i centraly. Jedna se

0 pomoc novym koleglim v obdobi jejich adaptace,
kdy zkuSenéjsi kolega podporuje jejich zalenéni do
tymu i prostredi CS a orientaci v pracovni problema-
tice.

Nabidka Skoleni a trénink( je pribézné
obohacovana a inovovana. Diky tomu vzdy odrazi
aktualni potfeby a prani zaméstnancu.

Chceme mit spokojené
zamestnance - odmeno-

” ”, v -] = ”
vani zamestnancu CS, rovne
prilezitosti
Nase péce o zaméstnance a systém odménovani
patii k velmi progresivnim na trhu. Jsme instituct,
ktera usiluje o svétovou Uroven a chce byt jednim
z nejlepsich zaméstnavateld. Véfime, Ze to
nejcennéjsi, co mame jsou pravé zaméstnanci

a investice do nich se nam vrati. Nas Uspéch stoji na
lidech - zaméstnancich a na jejich spokojenosti.

Zakladnimi pilifi celkové odmény zaméstnancl jsou
mzda, bonusy, benefity a pracovni prostredi.

Mzda a bonusy:

e zakladni mzda srovnatelna se mzdami
nabizenymi dalSimi prednimi finanénimi
institucemi na ¢eském bankovnim trhu;

e motivacni bonusovy systém v primeérné vysi 30 %
z roéni zakladni mzdy pro kazdého zaméstnance
Ceské sporitelny;

¢ podil na zisku Erste Group pro vSechny
zaméstnance Financni skupiny CS.
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Benefity v oblastech rodina, volny ¢as a péce
o zdravi:

e 25 dnUl dovolené;

e 5dn0 zdravotniho volna;

e prispévek na zdravi, sport, kulturu a cestovani;
e vyziti sportovnich a turistickych akci;

e moznost vyuzivani rekreacnich objektd;

 finanéni pfispévek na tuzemskou ¢i zahraniéni
rekreaci nebo prispévek na détské tabory;

 specialni volno na charitu, kdy kazdy
zaméstnanec mlzZe béhem roku vénovat az
dva pracovni dny na charitu, at uz je to pomoc
seniorim, détem nebo drogoveé zavislym,
organizaci zaméfené na ochranu Zivotniho
prostredi ¢i jinému obecné prospésnému zafizeni
dle vlastniho vybéru.

Benefity v oblasti zajisténi budoucnosti

a zZivotniho komfortu:

e piispévek na penzijni pfipojisténi a Zivotni
pojisténi v maximalni vysi 17 200 K¢ (za
podminky stejné vysokého vlastniho prispévku
zaméstnance);

e poukazky na stravovani v hodnoté 80 K¢
za odpracovanou sménu s prispévkem
zameéstnavatele;

* poskytovani bankovnich a financnich produktd
Finanéni skupiny CS za zvyhodnénych podminek;

¢ zvyhodnéné podminky nakupu akcii Erste Bank;

¢ slevy na produkty pojiStovny Kooperativa, napf.
pojisténi bytu, pojisténi rodinného domu nebo
domacnosti, pojisténi rekreacni budovy, cestovni
pojisténi a pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici
nebo havarijni pojistént;

e vyhody v rdmci partnerské spoluprace s jinymi
spoleénostmi, zejména dodavateli Finanéni
skupiny CS, kdy zamé&stnanci mohou vyuZivat
napfiklad vyhodnéjsi tarif u mobilniho telefonu,
slevy na pocéitacovou techniku, slevy na nakup
vozidel, na lazenské pobyty, taxi sluzbu,
sportovni, relaxa¢ni a kosmeticka studia,
developerské projekty a dalsi.

Pracovni prostredi:

e velmi dobré hygienické podminky na pracovisti;
e vzajemna spoluprace;

¢ flexibilni pracovni Gvazky;

e prace z domova;

¢ neplacené pracovni volno.

Rovné prilezitosti jsou soucasti firemni kultury

V Ceské spofitelné netolerujeme diskriminaci.
Ocenujeme pfinos kazdého jedince a respektujeme
¢leny naseho tymu jako osobnosti bez ohledu na
jejich pohlavi, vék, rodinny stav, sexudlni orientaci,
pracovni zpUsobilost, rasu, barvu pleti, naboZenské
vyznani, politicky nazor, etnicky plvod, narodnost,
statni prislusnost ¢i jakykoli jiny aspekt nevztahujici
se k vykonu prace. Cenime si pfinosu, ktery
jednotlivi ¢lenové tymu prinaseji a ktery odrazi
rliznorodost spolecnosti, v niz plsobime.

Rovné prilezitosti jsou konkurencni vyhodou
na trhu prace

Schopnost manaZerd nastavit rovné prileZitosti

pro muze a Zeny a vytvorit podminky pro sladéni
rodinného a profesniho Zivota se odrazeji v loajalité
zaméstnancu a v jejich pracovnim nasazeni. Podafi-
li se nam z rovnych pfilezitosti ucinit nedilnou
soucast firemni kultury, budeme mit vyznamny
nastroj pro budovani a rozvijeni vztah(l mezi
zaméstnanci a firmou.

Ceska spofitelna aktivné podporuje rovné
prilezitosti prostfednictvim programu Diversitas,
ktery klade za cil:

a) nastavit rovné prilezitosti ve vSech pozicich a ve
vSech oblastech (od profesniho rozvoje a moznosti
rlistu pres zajisténi rovnovahy profesniho
a soukromého Zivota az k penéznimu i jinému
ohodnocent, a to v ramci celé Finanéni skupiny CS);

b) zajistit maximalni vyuZiti socialnich,
osobnostnich, genderovych a vékovych rozdild
v tymech a rozdil( v pfistupu Zen a muzl
k pracovnim Gkoldm i vzajemné spolupraci ku
prospéchu banky a celé skupiny;

c) vytvorit pfiznivé podminky pro Zeny-rodice,

d) zajistit mentoring a coaching pro Zeny, které
potfebuji posilit odvahu a sebevédomi nejen
k dalSimu profesnimu rdstu;

e) prohloubit vzajemny respekt a Gctu mezi
zaméstnanci.

Zaméstnanci jsou klicovymi tvlrci nasich Gspéchu.
Délame tedy vSechno pro to, abychom nastolili
atmosféru dynamickeé firemni kultury posilujici
motivaci a ocenujici osobni iniciativu kazdého
jednotlivce.
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Hodnoceni zaméstnancu

Zaméstnancim poskytujeme pro jejich praci a také
spokojenost zpétnou vazbu:

ROzhovor se ZAméstnancem - ROZA

Péce o rozvoj zaméstnancu je pfinosem pro

celou spoleénost. Jsou to zaméstnanci, diky nimz
fungujeme, prosperujeme a dosahujeme cild.
Jednim z nastrojl, ktery miZe napomoci rozvijet
potencial zaméstnanc(, motivovat je a pfipravit na

ZAméstnancem).

ROZA je jednoduchy nastroj, ktery umi najit
odpovédi na slozité otazky zaméstnancu. Kterym
smérem se chci v nejblizsi dobé rozvijet? Kam mam
smérovat své Usili? Délam to, co délam, dobre?

V ¢em bych se mél zlepsSit? Kde jsou moje silné
stranky a prostor pro rozvoj? ROZA je nastrojem
sebereflexe realizované v interakci s ndzorem dalsi
osoby - manazera, personalisty, nadfizeného. Na
zakladé zhodnoceni miry Gspésnosti zaméstnance
pfi pInéni dfive stanovenych cilli osobniho rozvoje
dokaze stanovit, kudy se ma ubirat jeho dalsi vyvoj.
ROZA je formou vzajemné vymény zpétné vazby
manazerd a zaméstnancul a podporuje diskusi

o profesnich perspektivach.

Firemni kultura

Dynamicka firemni kultura zaloZena na
hodnotach

Mise, vize a hodnoty jsou nedilnou soucasti Zivota
spolecnosti. Nase firemni kultura je motivujici

a ocenuje osobni iniciativu zaméstnancd. Je
zaloZena na potrebach a ocekavani nasich klientd.
Chceme byt firmou s jasné stanovenymi cily,

a fizenou v souladu s hodnotami, jeZ jsou pro nas
prioritni. SpInéni takovych predsevzeti vyzaduje
iniciativu ze strany kazdého jednotlivce, otevienou
komunikaci a motivujici prostredi vytvarené
manazery na vSech Urovnich.

Program na rozvoj firemni kultury

Ceska spofitelna ma komplexni a systematicky
program na rozvoj firemni kultury, ktery pracuje
s nastrojem pro implementaci spole¢nych priorit

v oblasti firemni kultury napfi¢ celou bankou. Rozvoj
firemni kultury je soucast strategie banky.

Staly zajem - prizkum spokojenosti

Informovanost o socialni situaci zaméstnancd, jejich
problémech a potfebach je pro nas velmi dileZita.
Pravidelné se provadi prazkumy spokojenosti
zaméstnancll a na zakladé ziskanych poznatk( se
banka snaZzi zlepSovat pracovni prostfedi, vedeni/
leadership a rdznymi formami zaméstnaneckych
vyhod a bonus( podporovat loajalitu k firmé. Vedeni
nasi banky se rozhodlo nezlstat jen u ¢astecnych
feSeni a iniciovalo zavedeni systematického
zpUsobu dlouhodobého rozvoje firemni kultury. Tak,
abychom se cilené pfiblizovali k definované Vizi
firemni kultury Ceské spofitelny na vech Grovnich
nasi organizace.

Dialog se zaméstnanci

Naslouchame v§em koleglim. Zaméstnanci mohou
vzdy vyslovit své nazory a pfi osobnich setkanich
(napt. road show) nebo i telefonicky ¢i e-mailem
nebo chaty a diskusni féra na intranetu mohou
kdykoli poskytovat podnéty managementu nasi
banky.

Firemni strategii komunikujeme v§em skupinam
zaméstnancl nékolika komunikaénimi kanaly
zaroven tak, abychom dosahli co nejlepsiho
porozuméni strategii. Cilem je, aby kazdy ze
zaméstnanc(l nasel, kde je ve firemni strategii
jeho misto, aby nasel svou roli a uvédomil si svou
zodpovédnost a pfinos k rozvoji firmy.

Dialog se zaméstnanci - systém
oteviené komunikace v CS

Pro zajisténi zpétné vazby od zaméstnanci mame
propracovany systém oteviené komunikace, kdy
zaméstnanci mohou komunikovat anonymné

i neanonymné s nejvys§im managementem. Systém
oteviené komunikace jsme zavedli z toho davodu,
abychom zlepsili komunikaci mezi nejvy$Sim
managementem banky a fadovymi zaméstnanci.
Zaméstnanci maji moznost vyslovit své vlastni
nazory a mohou také pfinaset vlastni naméty

a navrhy na zlepSeni ¢innosti banky. Systém prispiva
také Kk lepsi informovanosti zaméstnancu.

Diskutovana témata a odpovédi managementu
pak zvefejhujeme na intranetu tak, aby byly otazky
i odpovédi pristupné véem zaméstnanciim.
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Otevrena telefonni linka generalniho feditele
(open line)

Umozniuje zaméstnancdm podélit se o své nazory
pfimo s generalnim feditelem spolecnosti. Oteviena
linka probiha kvartalné od zafi 2000. V roce 2008
probéhla oteviena telefonni linka s generalnim
feditelem Ctyrikrat a zaméstnanci vznesli celkem
54 dotaz(.

Oteviena postovni schranka (open mail)

Schranka je uréena spiSe k obecnym pracovnim
zalezitostem z oblasti procesu, produktd, fizeni atp.
Schranka funguje prabézné od bfezna 2004.
Béhem roku 2008 poslali zaméstnanci do oteviené
postovni schranky celkem 77 dotazu. Nejcastéji se
ptali na produkty banky, plany klicovych produkt,
upresnéni zaméstnaneckych vyhod, provozni zalezi-
tosti a odménovani.

Navstévy ¢lenu predstavenstva v pobockach
a komercnich centrech (road shows)

Jedna se o navstévy, pfi kterych maji zaméstnanci
moznost pfimo diskutovat se ¢leny nejvyssiho ve-
deni banky. Road show jsme zavedli v dubnu 2004.
V roce 2008 probihala v ramci road shows setkani
se zamé&fenim na Strategii Finanéni skupiny CS, a to
ve vSech oblastnich pobockach a komerénich cen-
trech, divizich centraly a témér ve vSech dcefinych
spolecnostech.

Interni ombudsman
Funguje od fijna 2004 a fesi:
¢ podani zaméstnanct v¢. byvalych zaméstnancu

a externich spolupracovnik(l zejména v oblasti
pracovnépravni;

e predevSim pracovni zalezZitosti, které jsou svym
charakterem individualni, davérné az citlivé;

¢ béhem roku 2008 poslali zaméstnanci internimu
ombudsmanovi celkem 77 podani.

V roce 2009 bude systém oteviené komunikace
rozSifen o pravidelné snidané s generalnim
feditelem a o on-line diskuse na vybrané téma.

Ceska spofitelna /
Zprava o spolec¢enské odpovédnosti 2008
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Zameéstnavatel prvni volby

Certifikaty, ocenéni €S v oblasti lidskych
zdroju:

e Zaméstnavatel regionu Praha 2007;

e Zaméstnavatel roku 2007, 2. misto (AXA);

e Specialni cena za dobry start: Ocenéni firma roku
2008: rovné prilezitosti (Gender Studies).

Spoluprace €S s organizacemi zabyvajicimi
se problematikou lidskych zdroji a ¢lenstvi

v odbornych organizacich:

* American Chamber of Commerce HR Committee;
« Ceska spole&nost pro rozvoj lidskych zdrojd;

« Casopis HR Forum;

e Gender Studies;

e Rada projektu Rovné zachazeni na pracovistich
v Praze - Aperio - Spole¢nosti pro zdravé
rodicovstvi.
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podle strategickych

4V 0

piliru

CSR stoji na tfech pilifich (tzv. triplle bottom

line), tedy ekonomickém, socialnim a na pilifi
udrzitelnosti Zivotniho prostredi. Od roku 2002
mame vlastni Nadaci Ceské spofitelny, diky niz
muZeme pracovat na dlouhodobych strategickych
projektech s nasimi partnery.

e Jsme jednim z lidr( firemni filantropie a CCI
(Corporate Community Investment) v Ceské
republice;

¢ spolupracujeme s partnery v oblasti vzdélavani,
péce o seniory, péce o drogové zavislé
a udrziteIného rozvoje Zivotniho prostredi;

¢ do filantropickych aktivit zapojujeme nase
zameéstnance i nase klienty;

¢ KkliCovym nastrojem naseho pusobeni v oblasti
CSR je Nadace Ceské sporitelny.
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CSR projekty podle strategickych piliri

Ekonomicky pilir

Vzdélavani s primarni, avSak nikoliv
vylucnou orientaci na financni
vzdélavani

Nasi roli v oblasti vzdélavani vnimame vici vsem
zajmovym skupinam:

e klientim (dostupné, pfehledné a srozumitelné
informace o vSech produktech a sluzbach);

e zaméstnancim (Skoleni, osobni rozvoj);

¢ spolecnosti, ve které plsobime (spoluprace
s vysokymi Skolami, osvétova ¢innost);

* akcionariim (banka jako zaméstnavatel prvni
volby).

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Generalnim partnerem Vysoké skoly ekonomické
v Praze jsme od roku 2002. Pfispivame na rozvoj
vzdélavaci ¢innosti, dale financujeme aktivity

s tim souvisejici, jako napf. publikacni ¢innost,
studentské prace, studentské akce, ¢lenstvi

v mezinarodnich organizacich apod.

Spoluprace probiha i na dalSich drovnich -
pfednasky zastupcl z Ceské spofitelny na zajimava
témata, spoluprace na diplomovych pracich i
setkani manaZer( Ceské spofitelny se studenty pfi
zapisech nebo na pracovnim veletrhu Sance.

0d roku 2006 je pfimo na VSE oteviena pobocka
Ceskeé spofitelny, kde jsou kromé bé&znych sluzeb
prezentovany aktualni produkty pro studenty

a aktualni voIné pracovni pozice v Ceské spofitelné.

V akademickém roce 2009/2010 bude
studentim nabidnuta vedlejsi specializace
»Analytik finanéniho sektoru®, jejimz garantem
bude Ceskéa spofitelna.

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Hradec Kralové patfi mezi mladé univerzity,
jejichz vznik umoznily spolecenské zmény po

roce 1989. V soucasnosti tvori svazek univerzity ti
fakulty - pedagogickd, informatiky a managementu

a filozoficka, které navstévuje pres osm tisic studentd.

Ceska spofitelna se stala od pocatku roku 2008
generalnim partnerem Univerzity Hradec Kralové.
Spoluprace spociva v podpore vzdélavacich
aktivit, zejména védeckého vykonu zacinajicich
akademickych pracovnikd, konferenci, publikaéni

ginnosti, predavani zkusenosti manazer( Ceské
spofitelny studentdm univerzity atd.

V akademickém roce 2009/2010 se bude
spoluprace zamérovat v rozvijeni stavajicich aktivit
zamérenych na podporu studentl a vzdélavani.

PORG - gymnazium a zakladni skola

PORG (Prvni obnovené redlné gymnazium) -
gymnazium a zakladni Skola vznikla v roce 1990
jako prvni nestatni Skola po padu komunistického
reZimu v tehdejsi CSR. Celkova kapacita tii kol
PORG je 750 zaku a studentl. PORG se vyznacuje
vyjimec€nou atmosférou, klade dlraz na respekt

k individualité studenta, snazi se vytvorit co nejlepsi
podminky pro rozvoj osobnosti studenta.

Ceska spofitelna a Erste Group Bank se stala
hlavnim partnerem osmiletého ¢esko-anglického
gymnazia Novy PORG, které bylo otevieno 1. zafi
2008 v Praze-Kréi. Nase spoluprace bude probihat
az do roku 2010.

Tranzit.cz

Tranzit.cz je prikopnicka transnarodni,
transdisciplinarni a transgeneracni iniciativa
pusobici v oblasti sou¢asného umeéni, ke které
zakladni kdmen polozila sou¢asnéa Erste Group
Bank. Tranzit se soustfeduje na region stfedni

a vychodni Evropy a ve své pocatecni fazi predevsim
na Ceskou republiku, Slovensko a Rakousko.

Tranzit.cz podporujeme jiz od roku 2003.

Finanéni podpora sméfuje zejména na podporu
uméleckych knih, vystav, dokumentarnich sympozii
a mezinarodnich projektl. Od roku 2007 probihaji
prednasky, vystavy, projekce a dalsi aktivity pro
mladé umélce v galerii Tranzitdisplay.

V roce 2009 podpofime zejména chod galerie
Tranzitdisplay a vydavani tiSténych knih, katalog,
plakatl a dalSich materiald o uméni.

Forum darci

Forum darcl je obCanské sdruzeni, které svoji
¢innosti jiz 10 let GspésSné podporuje rozvoj filantropie
v Ceské republice. Cleny Féra darcll jsou vyznamné
nadace a nadacni fondy a také firemni darci.

V roce 2003 jsme se stali jednim ze zakladajicich
¢lend Klubu firemnich darci DONATOR, jehoz cilem
je podporit rozvoj strategické a transparentni firemni
filantropie v Ceské republice.
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0Od roku 2005 podporujeme celoro¢ni vzdélavaci
cyklus seminafl a workshopU pro neziskové
organizace i firemni darce s cilem profesionalizovat
filantropické prostredi v Ceské republice. Program
Profesionalizujeme darce v CR s Ceskou spofitelnou
byl v roce 2008 zaméfen na finanéni management,
investice a praci s bankovnimi instrumenty pro
nadace a nadacni fondy a zG¢astnilo se ho

130 subjektl z vice nez stovky rdznych subjektd.

V roce 2009 je program Profesionalizujeme darce
v CR s Ceskou sporitelnou zaméren na financéni
fizeni a investovani v obdobi krize.

Poradna pri financni tisni

Obecné prospésna spolecnost Poradna pfi finanéni
tisni zahajila svoji ¢innost v lednu 2008. Nové
vzniklé poradenské centrum, jehoz zakladateli
jsou nase banka a Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld,
je viibec prvni svého druhu v Ceské republice

i centralni Evropé.

Cilem Poradny je radit predluzenym spotrebitelim,
pomahat jim hledat feseni v situaci, kdy jim mize
v dUsledku neschopnosti splacet dluhy hrozit
socialni vylouceni, a zaroven vyvijet osvétovou
¢innost mezi potencialnimi dluzniky, a prispét tak
Kk principm odpovédného Gvérovani. VSechny
sluzby, které Poradna nabizi, véetné navrhu
restrukturalizace aktiv a pasiv, komunikace

s finanénimi institucemi jménem klienta,
psychologicka pomoc, jsou nezavislé, nestranné
a bezplatné.

Damsky investicni klub

Jako prvni banka v CR jsme v (inoru 2008 zaloZili
klub vyhradné pro Zeny. Damsky investi¢ni klub,
jehoz ¢lenkami jsou Zeny se zajmem o investovani,
se inspiroval Women Investment Club, ktery funguje
jiz od roku 2002 a pUsobi v Erste Group Bank

v Rakousku.

Cilem Damského investi¢niho klubu je vytvofit
prestizni nezavislou platformu, ktera bude slouzit
nejen ke spolecenskym setkanim ¢lenek klubu, ale
hlavné k jejich dalsimu vzdélavani v oblasti financi
a investic. Zeny byvaji z pohledu bankovnich instituci
spiSe marketingové opomijenou skupinou. A pfitom
praveé ony jsou zpravidla spravkynémi rodinnych
financi - zodpovidaji asi za 80 procent nakupnich
rozhodnuti. Damsky investi¢ni klub vidi v Zenach
dulezité klientky, které maji chut znat vice, dobfe
zvazovat, rozhodovat se a byt UspéSnymi.

K 31. 12. 2008 mél klub 1 421 ¢lenek. 68 % Clenek
jsou jiz aktivnimi investorkami. 87 % ¢lenek jsou
zaroven klientkami Ceské spofitelny. V roce 2008
probéhla tfi odborné-spolecenska setkani a vysla

tfi Cisla klubového ¢asopisu Lady In, ktera byla
distribuovana ¢lenkam klubu zdarma.

V roce 2009 jsou naplanovany dvé odborné-
spolecenska setkani a Gtyri vydani klubového
Casopisu. DUraz bude kladen na intenzivnéjsi
komunikaci s ¢lenkami klubu a rozvoj spoluprace
s partnerskymi organizacemi.

n # - g’V
Socialni pilir
Pomoc lidem v nouzi se zaméfenim na seniory
a pomoc v oblasti prevence a lIéCby drogové zavislych.

Nasi roli v oblasti pomoci potfebnym vnimame vuci
vSem zajmovym skupinam:

e Kklientlm (produkty a sluzby specialné upravené
pro seniory, bankomaty pro nevidomé);

¢ zaméstnanclm (rovné prileZitosti, zaméstnavani
na ¢astecné lGvazky);

¢ spolec¢nosti, ve které plsobime (podpora
projektll pro seniory, projekty zamérené na
drogovou problematiku);

e akcionarim (stabilni vztah zaméstnavatel-
zaméstnanec, loajalita zaméstnanc).

Charita Ceska republika

Charita Ceska republika (dfive Sdruzeni Ceska
katolicka charita) se soustfed'uje na charitativni
ginnost po celé Ceské republice. Provozuje
desitky stfedisek oSetfovatelské a peCovatelské
sluzby, domovy pokojného stafi, azylové domy pro
bezdomovce, domovy pro matky v tisni, stacionare
a chranéné dilny pro zdravotné postizené.

S Charitou CR spolupracujeme od roku 2001

v roli generalniho partnera. NaSe spolutcast se
promita kaZzdoro¢né do finanéniho zajisténi pribéhu
JTrikralové sbirky“, ktera se kona vzdy v obdobi
kolem Véanoc a svatku T krald.

Kromé toho se spolupodilime i na realizaci dalSich
projektl: napf. v roce 2002 to byly projekty v ramci
kampané ,Pomozme matkam s détmi v tisni“,

v roce 2003, ktery byl vyhlaSen OSN rokem
handicapovanych, sméfovala nase spoluprace
pravé k této cilové skupiné. Od roku 2004 prevzala
generalni partnerstvi Nadace CS a pfispéla dale
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k realizaci dalSich projektl, z nichZ nékteré jsou
orientované na léGbu drogovych zavislosti, jiné bojuji
proti domacimu nasili pachaném na zZenach a dalsi
se orientuji napfiklad na psychicky nemocné.

V roce 2008 se tématem spoluprace - kromé
Trikralové sbirky 2009, ktera vynesla rekordni
vytézek vice nez 64 mil. K¢ - stalo 8 projektu

ze 2 cilovych oblasti, kterymi jsou drogova
problematika a podpora seniort. Nadace CS

tak pfispéla napf. na ¢innost nebo vybaveni
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez

v TisSnoveé nebo v Mostu ¢i kontaktnimu centru Plus
v Kromé&Fizi. Zivot zpfijemnila také klientdm Denniho
centra pro seniory Astra v Humpolci a Domovd
pokojného stari v Javorniku a v Plzni, protoze
pomohla pofidit vybaveni nebo stavebni Gpravy

jejich bydleni.

V obdobi 2009/2010 se Nadace CS bude podilet
nejen na zajisténi Trikralové sbirky 2010, ale s jeji
finanéni pomoci budou napf. zakoupeny automobily
pro Domovy pro seniory v Nizkové a Mukafové a pro
charitni sluzbu Hodoniné a Nachodé ¢i schodolez
pro Domov pokojného stafi v Plzni nebo signalizaéni
zarizeni pro Domov pokojného stafi v Javorniku.

Zivot 90

Zivot 90 zajistuje humanitarni sluzby pro seniory.
Prazsky ,Dim seniort Portus“ provozuje klubovny,
poradny, dopravu pro zdravotné postizné seniory,
informacni sluzby a mnohé dalsi ¢innosti véetné
vzdélavacich kurzl a divadla. Kromé Prahy pusobi
sdruZeni i v dalSich tfech pobockach, a to v Hradci

Kralové, Jihlavé a Zruci nad Sazavou.

Spolupraci s Zivotem 90 jsme zahajili v roce 1992,
kdy jsme podpofili televizni vysilani pro seniory,

a v nasledujicich letech pak opakované prispivali

na rekonstrukci a posléze i na vybaveni Domu
seniorl Portus. V roce 2004 roli partnera prevzala
Nadace CS, ktera v letech 2004-2007 pfispivala na
rozSifeni sluzby tisnové péce AREION.

V roce 2008 se Nadace CS rozhodla pomoci
sdruZenf Zivot 90 se zfizenim vefejného
internetového portalu SENIORUM, ktery jako prvni
v Ceské republice pfinasi aktualni, garantované

a kompletni informace a rady, jak fesit problémy
zpUsobené stafim, a je uréen nejenom seniordm
samotnym, ale i jejich rodinam, osobam o seniory
pecujicim, Siroké verejnosti i subjektiim, které
seniorim nabizeji své sluzby.

V minulém roce jsme také pravidelné prispivali do

rubriky ,vzdélavaci serial pro seniory“ v ¢asopise
Generace, ktery vydava Zivot 90. Cilem je osvéta,
vysvétleni pojmU a souvislosti s ohledem na seniory.
Jednotliva témata byla zaméfena na platebni karty,
bankomaty, co délat, aby penize neztracely hodnotu,
jak si chytfe pUjéit a jak ovladat bankovni Géet

z pohodli svého domova.

V roce 2009 se Nadace CS bude podilet na provozu

a dalSim rozvoji portalu SENIORUM a také bude
pokracovat s prispévky do ,vzdélavaciho serialu”

do Casopisu Generace - témata budou vénovana
napr. sporeni vnoucatum, jak bezpecné uloZit penize,
bankovni tipy na dovolenou &i internetové bankovnictvi.

Nadacni fond Klausovych

s

Cilem projektu ,Seniofi komunikuji“, u jehoz

zrodu stala Nadace CS spolu s Nadadnim fondem
manzelu Livie a Vaclava Klausovych, je podpofit
vzdélavani seniord v oblasti ovladani a uzivani
osobnich pocitact, mobilnich telefon( a platebnich
karet. Projekt se zaméruje na tu skupinu seniord,
ktera doposud neméla moznost a pfrilezitost se blize
seznamit se zminénymi modernimi komunikaénimi
prostfedky, a snazi se je naucit jejich pouzivani
alespon v zakladnich funkcich.

V roce 2008 probéhlo v ramci 2. roéniku

projektu v 97 ¢eskych a moravskych méstech
150 vzdélavacich kurzu, kterych se zlGcastnilo

1 500 studentl-seniort. Presto se podafilo
uspokojit poptavku seniorl z pouhé jedné tretiny.
Toto Cislo doklada, jak velky zajem o moderni
technologie mezi nasSimi seniory je.

V roce 2009 se diky tomuto velkému zajmu
uskutecni 3. roénik projektu, ktery bude zahrnovat
170 kurzd. Vyuka o platebnich kartach stejné jako
v minulosti bude zajisténa zaméstnanci Ceské
spofitelny.

Domov Palata

Palata - domov pro zrakové postizené - je po
dlouhych 115 let domovem nevidomych. Poslanim
Palaty je poskytovani komplexni péce osobam se
zrakovym postizenim, udrzeni jejich plnohodnotného
Zivota a zvySovani jejich sobéstacnosti s dirazem na
individualni pristup.

Historie Palaty je od jejiho otevieni 25. listopadu 1893
svazana s pravnimi predchlidci Ceské spofitelny -
tehdejsi Sporitelna Ceska v Praze se o financovani

Palaty, véetné zakladni ¢astky nutné k pofizeni
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nemovitosti pro zfizeni Gstavu, starala s kratkymi
prestavkami az do roku 1945. Spoluprace byla
obnovena po roce 1989.

Nadace CS prevzala od Ceské spofitelny spolupraci
s Palatou v roce 2006, kdy poskytla domovu

Palata finan¢ni prostfedky na pofizeni nového
stomatologického kresla vhodného pro nevidomé,
obtizné pohyblivé klienty a klienty na voziku. V ramci
rozsahlé rekonstrukce celého objektu Palata bylo

v roce 2008 vybudovano rehabilitacni pracoviste,
které poskytuje klientim odborné rehabilitacni
sluzby. Nadace CS pro toto pracovisté zakoupila
zdravotni techniku a vybaveni.

SANANIM

Obcanské sdruzeni SANANIM je nejvétsi nestatni
organizaci v Ceské republice poskytujici sluzby v oblasti
péce a lécby zavislosti na nealkoholovych drogach.
Vzniklo v roce 1990 a v pribéhu vice nez deseti let

se mu podarilo docilit provozovani komplexniho,
uceleného systému péce o drogové zavislé.

S obc¢anskym sdruzenim SANANIM spolupracujeme
jiz od roku 2000. V roce 2004 prevzala nase
generalni partnerstvi Nadace CS, kterd zejména
prispiva na rekonstrukci terapeutického centra

v Karlove, jeZ se zamérfuje na prevenci a lécbu
mladistvych a matek s détmi.

V roce 2008 Nadace CS prispéla finanénimi
prostredky na dalSi fazi rekonstrukce hospodarské
budovy terapeutické komunity v Karlové a dale na
vybaveni DoléCovaciho centra, Denniho stacionare

a Poradenského centra pro rodice v Café Therapy

v Praze. Pro potfeby komunity v Karlové jsme v roce
2008 vénovali sdruzeni SANANIM i vécny dar —
osobni automobil vyfazeny z naseho vozového parku.

Podporou stejnych projektl se Nadace CS bude
zabyvat i v roce 2009.

Drop In

Stredisko prevence a IéEby drogovych zavislosti -
obecné prospésné spolecnosti Drop In se stalo
nasim partnerem v oblasti boje proti drogadm

v roce 2007, kdy Nadace CS zakoupila mobilni
ambulanci pro poskytovani terénnich sluzeb (projekt
Streetmobil). Drop In se zaméruje na ambulantni
kontakt, prvni pomoc, poradenstvi a terapii
drogovych problému v intenci tzv. harm reduction -
racionalni snizovani rizik, ktera z drogové
problematiky jako celku vyplyvaji.

V roce 2008 Nadace CS v podpore projektu
Streetmobil zaméfeného na navazovani novych
kontakt(, poradenstvi a minimalizaci zdravotnich
a socialnich rizik u populace zasazené navykovymi
latkami nealkoholového typu pokracovala a nové
se pak podilela na ¢innosti Center metadonové
substituce a ambulantni detoxifikace v Praze 1

a v Praze 2. Tato centra se zabyvaji substitu¢ni

a detoxifikacni terapii osob zavislych na opiatech,
u nichz selhala klasicka Iécba.

Podporou projektu Streetmobil se Nadace

CS bude zabyvat i v roce 2009 a spolupraci
rozSiti také na projekty Centrum nasledné péce
a Centrum pro rodinu.

Firemni dobrovolnictvi - Den pro
charitu s Ceskou spofitelnou

Od roku 2007 patfime mezi vyznamné mezinarodni
firmy, které svym zaméstnancim umoZznuji v pracovni
dobé a za normalni plat pracovat pro charitu.

Firemni dobrovolnictvi je dalsi zplsob, jak dokazat,
Ze se chceme o Cast svého Uspéchu podélit se
spolecnosti, kde plsobime a pomoci tak potfebnym.
Vedle finan¢nich a vécnych dard proto vénujeme
také praci a Cas zameéstnanc(l. Kazdy z naSich
zaméstnancl mdze béhem roku vénovat dva
pracovni dny na charitativni a obecné prospésné
aktivity. Stalo se jiz zvykem, Ze manaZer ¢i asistentka
jdou pomoci vymalovat do domova seniort, zvelebit
areal détského domova, vyCistit les nebo treba
podporit svou pomoci ekologické centrum.

V roce 2007 se Dn(i pro charitu s Ceskou spofitelnou
zGcCastnilo 600 zaméstnancu. V roce 2008 se
zapojilo jiZ 927 zaméstnanc, ktefi byli pomahat
potfebnym ve vice neZ 70 neziskovych organizacich
po celé Ceské republice. Slo nejenom o dlouhodobé
partnery Nadace CS, ale i dal3i neziskové
organizace. Zaméstnanci mohou vyuzit hromadné
organizovanych dnu, nebo jit pomahat individualné
kdykoli béhem roku. Stale vétsi oblibu si ziskavaji
tymové akce ,na miru“ pro skupiny dobrovolniku.

V roce 2009 se Dny pro charitu s Ceskou
sporitelnou rozsiti o Rodinny den pro charitu, kdy se
budou moci zapojit i rodinni pfislusnici - partnefi,
sourozenci a déti nasich zaméstnancu. Pro fadu
Gcastnikl to bude prvni zkuSenost s dobrovolnictvim
a urcité i dobry zaCatek k podobnym akcim.

JiZz nékolik let také priibézné darujeme vyfazenou IT

techniku banky na charitativni Géely: nemocnicim,
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nadacim, ob&anskym sdruzenim, skolam
a vSeobecné prospésnym spoleénostem. V roce
2008 jsme darovali 238 ks IT zafizeni.

Environmentalni pili¥

Udrzitelny rozvoj a péce o zZivotni
prostredi, ve kterém Zijeme

Nasi roli v oblasti udrzitelného rozvoje vnimame vici
v§em zajmovym skupinam:

e Kklientim (podpora produktd Setrnych k Zivotnimu
prostredi, pouzivani recyklovaného papiru);

e zaméstnanclm (Uspory energie, recyklace
odpad(, zapojovani zaméstnancl do
charitativnich programu);

e spolecnosti, ve které plsobime (podpora projektl
zaméfenych na obnovu Zivotniho prostredi);

* akcionarlim (vztah k prostiedi, ve kterém banka
pusobi).

Nadace VIA

Nadace VIA vznikla v roce 1997 a navazala na
¢innost ¢eské pobocky americké nadace The
Foundation for a Civil Society, ktera pusobila

v Ceské republice od roku 1990. Nadace VIA
podporuje ¢innost neziskovych organizaci

v regionech a snazi se o popularizaci filantropie ve
spolecénosti.

Nadace CS je od roku 2006 generalnim partnerem
grantového programu Nadace VIA "Pomahame lidem
zlepSovat misto, kde Ziji“. Cilem projektu je obnova &i
prfeména nepouZzivanych nebo zarostlych prostranstvi
ve vefejné prostory, které mohou pouzivat vSechny
vékové kategorie. Ve vybranych mistech tak domaci
neziskové organizace - s technickou a finanéni
podporou Nadace VIA - vylepSuiji Zivotni prostiedi své
obce nebo mésta. Program zaroven vyrazné prispiva
k ozZiveni zajmu mistnich obyvatel o domaci déni,
protoZze je aktivné zapojuje do vSech fazi planovani

i obnovy ¢i vystavby.

V roce 2008 podpotila Nadace CS jiz 6. roénik
programu. V jeho ramci bude do konce roku

2009 v obci Libochovicky upraveno okoli rybnika

a v obci Honezovice bude vylepSena naves. Mistni
akéni skupina Udoli Desné dale vybuduje zénu

pro volnoGasové aktivity v obci Vikyrovice, rodinné
centrum Zelvicka v Klimkovicich zrealizuje plochu mezi
panelovymi domy a ob&anské sdruzeni Cesky zapad

v Dobré vodé zvelebi hned tfi mista, ktera vybrali ve

spolupraci s mistnimi obyvateli. 6. roénik programu
tak zaokrouhli na tficet pocet mést a obci, kde Nadace
VIA ve spolupraci nejprve s Ceskou spofitelnou a pak

s Nadaci Ceské spofitelny prispéla k hez&imu prostfedi
i bohatSimu komunitnimu Zivotu.

Nadace Partnerstvi

Nadace Partnerstvi je neziskova organizace, ktera
pomaha pecovat o Zivotni prostredi, stimuluje
udrZitelny rozvoj a mezisektorovou spolupraci

a podporuje Gc¢ast obcanl na vécech verejnych.

Nadace CS zastava roli partnera Nadace Partnerstvi
a generalniho partnera projektu ,Zelené stezky -
Greenways“ od roku 2004, kdy navazala na Uspésnou
spolupraci Nadace Partnerstvi a Ceské spofitelny.

Zelené stezky - Greenways jsou trasy, komunikace
nebo prirodni koridory vyuzivané v souladu s jejich
ekologickou funkci a potencialem pro sport, turistiku
a rekreaci. Cilem je zlepSeni kvality Zivota obyvatel
mést i obci se zamérenim na bezpecnou dopravu,
Setrnou turistiku, ochranu pfirodniho a kulturniho
dédictvi a zdravého Zivotniho stylu.

V roce 2008 bylo z pfispévku Nadace CS mimo
jiné pridéleno 17 grant( mistnim neziskovym
organizacim na Gpravu ¢i vybudovani dalSich Gseku
stezek. V ramci projektu se podafilo opravit 670 ks
smérovych znacek, doplnit a zlepsit znaceni na
225km stezek a instalovat 14 novych informaénich
panel(. Zorganizovano bylo nejméné 10 akci
spojenych s Greenways, rozSitila se spoluprace
mistnich partner Greenways s pobockami Ceské
sporitelny. Dale jsme podpofili Vyro¢ni zasedani
Evropskeé cyklistické federace a celonarodni kampan
Tyden na kole.

Projekt Greenways bude Nadace CS podporovat
i vroce 2009.

Cesky svaz ochranci pfirody

Cesky svaz ochranct prirody (CSOP) je nejvétsi
nevladni organizace v Ceské republice, ktera
od roku 1979 sdruzuje lidi se zajmem o pfirodu
a ochranu Zivotniho prostredi.

Nadace CS navéazala v roce 2006 na Gspésnou
nékolikaletou spolupraci CSOP a Ceské

sporitelny a az do souéasnosti podporuje v roli
generalniho partnera projekt Narodni sité stanic
pro handicapované Zivocichy. Jedna se o stanice
prvni pomoci, jejichz hlavnim Gkolem je zabezpecdit
prvni a rychlou odbornou pomoc véem nalezenym

Ceska spofitelna / Zprava o spoleéenské odpovédnosti 2008 42




sV o

CSR projekty podle strategickych piliri

a doCasné handicapovanym Zivo¢ichim a umoznit
jejich dalsi plnohodnotny navrat do pfirody.

Za rok 2008, kdy Nadace CS v roli generalniho
partnera sité pro handicapované ZivoCichy
pokraCovala, bylo do zachrannych stanic pfrijato
11 410 Zivocichd, z nichZ se do pfirody podafilo
vréatit vice nez 55 %.

Spoluprace s CSOP na zachrané handicapovanych
Zivocich( bude pokracovat i v roce 2009.

Zapojeni zaméstnanci
i klientu

Vérime, Ze nejvynosnéjsi a nejcennéjsi projekty jsou
ty, které se zaméruji nejen na darcovstvi financénich
prostfedkl, ale i na aktivni osobni zapojeni
zaméstnancu i klient banky do spolecensky
pfinosnych ¢innosti.

Zaméstnanci se v roce 2008 zapojili kromé Dnul
pro charitu (viz Firemni dobrovolnictvi str. 41)
napfiklad do projektt Seniofi komunikuji, kdy
seniory seznamovali s pouZivanim platebnich karet.
Navic maji také moznost podpofit vybrané nadacni
projekty financné.

V oblasti udrziteIného rozvoje zapojujeme
zaméstnance do aktivit souvisejicich s recyklaci,
snizenim spotreby papiru (napf. hlaska za kazdym
e-mailem ,Jste si jisti, Ze opravdu potrebujete
vytisknout tuto zpravu a/nebo jeji prilohy? Myslete
na prirodu.“) a energie. Ve stavajicich i v novych
budovach banky zavadime a zlepSujeme tridéni
odpad. V soucasné dobé tfidime plastovy, papirovy
a drobny elektronicky odpad. V kvétnu roku 2009
zahdajime v nové administrativni budoveé Trianon
kromeé tfidéni plastu a papiru také zkusebni provoz
tfidéni skla a smésného odpadu ve specialnich
kontejnerech. Pokud se provoz osvédci, bude
implementovan i do dalsich novych budov Ceské
sporitelny.

Jiz Etvrtym rokem funguje pro klienty specialni
Bonus program. Kazdy drzitel platebni karty Ceské
spofitelny dostava pfi pouZziti karty zvlastni vérnostni
body. Tyto body pak Ize vyménit za rlizné darky - od
predplatného ¢asopisu az po letenky. Nabidku
odmén jsme v roce 2005 rozsirili o charitativni
projekty, na néZ mohou klienti své vérnostni body
posilat. V roce 2008 jsme realizovali dva takové
projekty, jeden s nazvem ,VySetfovaci sady pro
diagnostiku nadord prsu“ a druhy ,Opusténa
ptacata“, které predstavovaly témér 800 tis. KE.

¢ NEJvice bodl vénovanych na charitu jednim
klientem: 59 500 Bonus bod{ na pomoc Fondu
ohroZenych déti pro zafizeni Klokanek v Brné
a Dolnim BeneSové;

¢ NEJrychleji ukonceny projekt: vybaveni prenatalni
mistnosti pro Kojenecky Ustav v Opave, potfebny
pocet bodl nasbiran pouhych 19 dni od
vyhlasent;

¢ NEJvySSi rychlost sbéru za den: vybaveni
pro hospic ve ValaSském Mezifi¢i a mobilni
hospicovou jednotku Charity Ostrava, denné se
v priimeéru nasbiralo 91 914 bodd;

 charitativni projekty tvofily v roce 2008 10 % ze
vSech objednanych odmén.

Nadace Ceské spofitelny

V roce 2002 jsme zaloZili viastni Nadaci Ceské
sporitelny. Nadace je klicovym nastrojem naseho
pusobeni v oblasti firemni filantropie a zaméfuje se
na oblasti socialniho rozvoje, které jsou jinak ¢asto
ostatnimi darci prehlizeny, at uz jde o péci o seniory,
¢i drogoveé zavislé, ktefi se snaZi ze své zavislosti
vymanit. Kromé téchto ¢innosti se nadace zaméfuje
také na ochranu zZivotniho prostredi a na vzdélavani.
V roce 2008 jsme spolecné - Ceska spofitelna

a Nadace CS - vénovali na r0izné obecné-prospésné
projekty vice nez 60 mil. KC. Za své pusobeni

v socialni oblasti a za svou filantropickou ¢innost jsme
pravidelné ocenovani ceskym Forem darcll jako jedna
ze spolecnosti, které na dobrocinnost vénuji nejvice
prostfedkil. Nadace CS na realizaci svych projektd
pouziva vynosu z investovani nadac¢niho jméni, které ji
vénoval zfizovatel, tedy Ceska sporitelna.

Nadace CS:

¢ vykonny organ - spravni rada;

¢ dozor€i organ - dozorci rada;

¢ nadacni jméni ve vysi 501 mil. K¢;

e samostatny pravni subjekt s vlastnim Gcetnictvim
a vlastnim logem.

Nadace €S v obchodnich mistech €S

¢ zahajeno v roce 2006;

« cil: zapojit regionalni oblastni pobocky Ceské
sporitelny a jejich zaméstnance do obecné
prospésnych projektl a charitativnich aktivit
Nadace CS;

e podpora regionalnich projektd, které vybere
a doporuci dana oblastni pobocka.
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Pozice Ceské sporitelny v oblasti
firemni filantropie

Jsme jednim z lidrd firemni filantropie a CClI
(Corporate Community Investment) v Ceské
republice. V rémci Zebficku TOP Firemnf Filantrop 259 24,6
2008 jsme ziskali opét druhé misto v kategorii
Absolutni objem poukazanych prostiedkll a s vice
nez 60 mil. K¢ jsme se stali nejstédrejSim
bankovnim tstavem v Ceskeé republice.

19,6 18,6
] I I

2004 2005 2006 2007 2008

Celkova finan¢ni pomoc
Nadace CS pravnickym
osobam v jednotlivych letech

Skupina CEZ 241 571 961

Ceska spofitelna 60 299 525

Johnson & Johnson 37 582 849

TOP 10 Dalkia Ceska Republika 30 730 000

Nejvétsi mecenasi Komeréni banka 30 360 000
v Ceskeé republice -

v roce 2008 CEPS 30 000 000

(castky v K¢ za rok 2007) Metrostav 27 455 797

Telefonica 02 CR 27 105 018

T-Mobile CR 24 751 651

RWE Transgas 23 000 000
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CESKAS
SPORITELNA

Ceska sporitelna, a.s.
Olbrachtova 1929/62

140 00 Praha 4

Tel.: 261 071 111

Informacni linka: 800 207 207
WWW.CSas.cz

csas@csas.cz

Material pro verejnost
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