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Vizitka Ceské sporitelny

I ROK NAROZENI

1825 (ale duchem v nejlepsich letech)

I RODINA

Clen skupiny Erste Group, kterd plsobi v osmi zemich Evropy — v CR, Slovensku, Rakousku,
Madarsku, Chorvatsku, Srbsku, Rumunsku a na Ukrajiné. K tomu 13 dcefinych spole¢nosti
pokryvajicich komplexné finan¢nf potfeby klientd.

I ZAKLADNI MIRY

5,3 miliont klientd. Bilan¢ni suma presahujici 800 mld. K¢.

I ZALIBY

Cizi jazyky — jsme jedinou bankou v CR, kterd ma specializovanou pobocku pro zahraniéni
klienty — tzv. Expat centrum.

I SIDLO

14 hypotecnich center pro komplexni servis v bydleni, 15 komer¢nich center pro klientelu malych
a stfednich firem a 9 developerskych center pro projektové financovani v Praze i regionech
Ceské republiky.

663 pobocek, z nich 7 pobocek v CR otevienych 7 dni v tydnu a 1094 bankomata.

I ZVLASTNI ZNAMENI

Nejdavéryhodnéjsi bankou roku 2006, 2007 v soutézi MasterCard Banka roku.
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Zprava o spolecenské odpovédnosti Ceské sporitelny
ve strucnosti

I Zprédva o spolec¢enské odpovédnosti 2007 je historicky prvnim dokumentem, ktery ucelené informuje ¢tenare
s nasimi aktivitami v oblasti spolecenské odpovédnosti a filantropie.

I Zprédva predstavuje nasi strategii spolec¢enské odpovédnosti (Corporate Social Responibility — CSR), ktera byla
schvélena na roky 2008-2010 a zastituje ji heslo , Investujeme pro budoucnost”. Zaroven seznami ¢tendre
s aktivitami a projekty, které jsme v roce 2007 uskutecnili pro nase cilové skupiny (stakehodery) — akcionare,
klienty, zaméstnance, komunity a prostredi, ve kterém plsobime.

I CSR strategii jsme vytvorili na zékladé dialogu se stakeholdery. Dlouhodobé komunikujeme s akcionéri, partnery,
s okolim, ve kterém pdsobime, se zaméstnanci i klienty. Na pfelomu roku 2007 a 2008 jsme zrealizovali prazkum
ocekavani chovani banky v souvislosti s CSR aktivitami. Charakter naseho podnikdni ndm vytvari vyborné
podminky k ziskavani zpétné vazby od stakeholdert, které vénujeme velkou pozornost.

I CSR strategie vychazi z nasi mise a vize, klicovych dokumentt banky, kde je vyslovné uvedeno: Diky
nadpramérnym vynosim nasim akcionafim pomahame v rozvoji spolecnosti, v niz ptisobime.

I V3echny nase aktivity vychazeji z Etického a hodnotového kodexu FSCS a Kodexu bankovnich sluzeb CS. Zasadami
naseho podnikdni jsou transparentnost a dtvéryhodnost, proto podnikdme v souladu s principy tvz. Corporate
governance.

I Jsme otevieni vici svym klientdm — nasi klienti maji vedle standardnich nastrojd moznost vyuzit sluzby nezavislého
ombudsmana zfizeného bankou. Klienty dlouhodobé vzdélavame a nabizime poradenstvi i v tiZivych Zivotnich
situacich, jsme jednim ze zakladatelt Poradny pfi finan¢ni tisni. Okrajovym skupindm obyvatelstva vytvarime
samostatné produkty a sluzby, mezi které patfi napf. sit bankomatd pro nevidomé.

I Zaméstnanciim nabizime celou Skalu benefitl, mezi kterymi nechybi celozivotni vzdélavani, podpora matek na
materské dovolené a také moznost vyuzit dva pracovni dny pro dobrovolnickou ¢innost. Dbame na zajisténi
zpétné vazby od zaméstnancd, proto jsem zavedli systém oteviené komunikace, ktery zajistuje komunikaci
fadovych zaméstnanct s nejvyssim managementem banky a také lepsi informovanost zaméstnancu.

I Oblasti filantropie kopiruji celkové pojeti CSR v nasi bance. Zaméfujeme se tedy na vzdéldvani, pomoc lidem
v nouzi a na udrzitelny rozvoj. Od roku 2002 mame vlastni Nadaci Ceské spofitelny, diky niz mGzeme pracovat na
dlouhodobych strategickych projektech s nasimi partnery. Nadace je klicovym néstrojem naseho ptsobeni v oblasti
firemnf filantropie a zaméfuje se na oblasti socidlniho rozvoje, které jsou jinak ¢asto ostatnimi darci prehlizeny.
Celkova ¢astka, kterou jsme vénovali (CS a Nadace CS) na rdzné filantropické a charitativni projekty preséhla
v roce 2007 60 miliont korun.

I Spolecensky odpovédny pfistup uplathiujeme i v obchodnim feseni — zalozili jsme specidlni tym pracovnik( —
Energy Team, jehoz ¢lenové poméhaji potencidlnim investorim s piipravou a realizaci projektt vyroby energie
z obnovitelnych zdrojd a vyvinuli jsme specialni produkt TOP Energy na financovani projektd v oblasti
energetickych Uspor a obnovitelnych zdroja.
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Uvodni slovo generélniho feditele a predsedy predstavenstva

Damy a panové,

je mi skute¢nou cti a potésenim predstavit vam historicky prvni Zpravu o spolecenské odpovédnosti Ceské
sporitelny. V Ceské spofitelné jsme presvédceni o tom, Ze jako banka, kterd ma 5,3 milionu zakaznikd a pres 10 tisic
zaméstnancd, mame moralni povinnost chovat se socidlné odpovédné a poméahat rozvijet spole¢nost, v niz
ptsobime.

Otézka spolecenské odpovédnosti neni v nasi firemni kulture novym prvkem. Odpovédnost a dobroc¢innost byly

v podstaté soucasti poslani sporitelen uz pred vice nez 180 lety. Nova jsou vsak nékterd témata, kterd v moderni
spole¢nosti nabyla na naléhavosti a intenzité, napfiklad Zivotni prostiedi, péce o lidi, ktefi se potykaji s chorobami
moderni doby, vzdélavani v oblastech, které vznikaji diky rychlému tempu zivota spole¢nosti atd.

PovaZujeme viechna tato témata za velmi dileZita a usilujeme o uplathovani spolecenské odpovédnosti ve viech
svych cinnostech a o jeji zaméreni jak na nase klienty, tak zaméstnance, akcionare i spolecnost jako celek.

kterym je vénovana vseobecnd pozornost. Této oblasti se v rozsdhlé mife vénuji a velkymi dary na ni pfispivaji jiné
spolecnosti a jednotlivci. My ddvdme prednost tématlm, kterd jsou rovnéz naléhava a akutni, ale ktera z rdznych
ddvodu stoji mimo oblast hlavniho zajmu.

Proc¢ to vsechno déldame? Protoze ndm tato témata nejsou Ihostejna. Protoze vime, Ze tim investujeme do
budoucnosti nas vsech.

S pranim pfijemného cteni

(L

Gernot Mittendorfer
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Nase spolecnost

Poctem klientd jsme nejvétsim financ¢nim Ustavem s nejdelsi historii v Ceské republice. Nase kofeny sahaji aZ do
roku 1825, kdy zahajila ¢innost Spofitelna Ceska, nas nejstarsi pravni predchtdce. Ta vznikla mimo jiné proto, aby
pomaéhala rozvoji spole¢nosti a jednotlivct. Na tradici ¢eského a pozdéji ¢eskoslovenského spofitelnictvi jsme
navazali v roce 1992 jako nové vznikla akciova spolecnost Ceska spofitelna. Pfelomem a zac¢atkem nasi novodobé
historie byl rok 2000, kdy jsme se stali ¢lenem skupiny Erste Bank. Od cervence roku 2000 do prosince roku 2001
jsme prosli ambiciézni transformaci, kterd se dotkla vSech oblasti Zivota a postupné jsme se pretvofili v modernf,
klientsky orientovany finan¢ni diim se Sirokou nabidkou kvalitnich produktd.

V soucasnosti mame image moderni banky poskytujici komplexni sluzby pro vsechny skupiny klient. Nasi ambici je
byt vniméni jako inovativni a dynamicka finan¢ni skupina se zodpovédnym pfistupem ke spole¢nosti, k niz jiz témér
dveé stovky let neodmyslitelné patfime.

Nase hodnoty, mise a vize odrazeji zodpovédnost, jaka nalezi leaderovi trhu
Jsme rfizeni nadcasovou misi a vizi, které vytvareji podminky pro rozvoj podnikani ve spokojeném prostredi.

NASE MISE
Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery umoznuje vsem klientdm napliiovat jejich jedinecna prani a potreby.

NASE VIZE

Jsme bankou prvni volby pro vsechny skupiny klientd:

I diky prvotfidnim vykondm nasich zaméstnanct poskytujeme Spickové poradenstvi, podporu a sluzby;

I diky Spickovému poradenstvi, podpore a sluzbam klientdm zajistujeme nasim akcionarm nadprdmérné vynosy;

I diky nadprmérnym vynostim, které prindsime nasim akcionaram, vytvarime zaméstnancdm podnétné a kvalitni
pracovni podminky;

I diky nadprdimérnym vynosim pomahame rozvijet spole¢nost, v niz pdsobime.

NASE HODNOTY
Spolehlivost

Vnimavost

Vstficnost a srozumitelnost

Nase strategie spolecenské zodpovédnosti vychdzi z principt firemnich hodnot, z firemni mise a vize. Spole¢ensky

zodpoveédny pristup propojujeme do vsech obchodnich i neobchodnich aktivit tak, aby pfindsel pozitiva pro vsechny
cilové skupiny: klienty, zaméstnance, akcionare a pro spolecnost, kde plsobime.
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I NASE SPOLECNOST

Klienti

I soukromni klienti

I firemni a korporatni klientela
I municipality

I sluzby v oblasti financnich trhad

SOUKROMI KLIENTI

Tézisté naseho zajmu lezi v retailovém bankovnictvi. Ob¢ané Ceské republiky, zahrani¢ni klienti, ktefi pobyvaji na
uzemi Ceské republiky, studenti, podnikatel¢, Zivnostnici a pfisludnici svobodnych povolani, vysoce bonitni privatni
klientela, ti v8ichni jsou nasim klicovym klientskym segmentem. V mnoha oblastech drobného bankovnictvi pak
mame rozhodujici postaveni na trhu (hypotéky, kreditni karty, pfimé bankovnictvi, sprava uctd, poradenstvi pfi

spravé klientskych portfolif).

FIREMNi A KORPORATNI KLIENTELA

Mezi dalsi klicové klienty patfi malé, stfednf i velké firmy. V nasi nabidce jsou klasické produkty pro sprévu uctl

a poskytovani uvérd, specialni projekty zamérené na investi¢ni Uvéry, export, kapitdlovou Gcast, leasing, faktoring,
financovani nemovitosti, syndikované Uvéry apod. Firemni klientele poskytujeme poradenstvi pfi vyuziti garanc¢nich
fondu ¢i cerpani dotace z fondd Evropské unie. V posledni dobé také nabizime klientdm produkty, které pfispivaji

k udrzitelnosti zivotniho prostredi (@Faktura24, program TOP Energy). Témér ¢tvrtina malych a stfednich firem patii
mezi nase klienty.

MUNICIPALITY
Vyznamnou pozici mame také jako tradi¢ni financ¢ni partner ceskych mést a obci. Nasimi klienty je vice nez
70 % mést, obci a krajd v Ceské republice.

POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI FINANCNICH TRHU
Mame pozici jednicky na trhu v oblasti uvadéni akcii na burzu i v oblasti investi¢niho bankovnictvi.

Lidé ve Finan¢ni skupiné CS v ¢islech

I vice nez 10 000 zaméstnancd, z toho 76 % Zen

I pocet seniord zaméstnanych ve finan¢ni skupiné — 152
I zaméstnavame 87 lidi se zdravotnim postizenim

Zaméstnani poskytujeme vice nez 10,000 zaméstnanctim. Diky Gsili naseho tymu jsme od roku 2000 ziskovou
bankou. V roce 2007 jsme vytvorili Cisty zisk prevysujici 12 miliard K¢, coz nés fadi do cela ziskovosti mezi
spolec¢nostmi patficimi do skupiny Erste Bank. Zaroveri nam tyto vysledky umoZziuji délit se o Uspéch s témi, kdo
nam je pomohli vytvofit: s nasimi klienty a se spolec¢nosti v niz plsobime, a to formou bezpoctu filantropickych
projektl a aktivit. Jejich objem prevysil v roce 2007 ¢astku 60 milion K¢.
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NASE SPOLECNOST

STRUKTURA ZAMESTNANCU FINANCNI SKUPINY CS

Pocet zaméstnanct FSCS Pocet zaméstnancl Pocet muzl a Zen v manazerskych

dle pohlavi

1 muzi 26 % 1 do251let9 %

2 zeny 74 % 2 25-3014 %
3313517 %
4 36-4017 %
5 41-4515%

Prameérny vék zaméstnanct FSCS je 39,32 let.

pozicicich v CS

1

6 46-50 11 % 1 ztoho zen 21 %
7 51-5511 % 2 celkem manazert 79 %
8 56-605 %

9 nad 60 let 1 %

Pocet senior( pracujicich ve FSCS je 152 (kategorie zahrnuje zaméstnance, ktefi jiz méli narok na odchod do

starobniho dlchodu a stéle pracuji).

Pocet zaméstnancl se zdravotnim postizenim pracujicich ve FSCS je 87.

Pocet zaméstnanct v manazerskych pozicich je 190.

Finan¢ni skupina Ceské spofitelny

brokerjet Ceské spofitelny, a. s.
Consulting Ceské sporitelny, a. s

Erste Corporate Finance, a. s.

Factoring Ceské spofitelny, a. s.
Informatika Ceské spofitelny, a. s
Investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.
Penzijni fond Ceské spofitelny, a. s.
Pojistovna Ceské sporitelny, a. s.

RAVEN EU Adbvisory, a. s.

Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.
REICO investi¢ni spole¢nost Ceské sporitelny, a. s.
s Autoleasing, a. s.

Stavebni spofitelna Ceské sporitelny, a. s.
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I NASE SPOLECNOST

AKCIONARI

Podil na zakladnim kapitdlu

23

|

1

1 Erste Bank 98 %
2 Meésta a obce 1,6 %
3 Ostatni 0,4 %

Jsme soucasti silné stfedoevropské financni skupiny Erste Bank

Hlasovaci prava

2

1

1 Erste Bank 99,5 %
2 Ostatni 0,5 %

Od roku 2000 jsme c¢lenem silné stfedoevropské skupiny Erste Bank s témér 16 miliony klientd v osmi zemich Evropy

(Ceské republika, Slovensko, Rakousko, Madarsko, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko a Ukrajina). Spojent se silnym

partnerem na vysoce konkurencnim evropském trhu ndm poskytlo pevny bod pro naplnéni vize silné

a konkurenceschopné banky, vstricného a otevieného partnera. Podobné jako my i nase matka, Erste Bank, pise

svou historii jiz od roku 1820. Také ona vznikla jako iniciativa na podporu spolecnosti, jako zpUsob, jak Uspésni

mohu pomahat tém, kdo takové stésti nemaiji.

CESKAS
SPORITELNA

Klienti: 5,3 mil.
Vklady obyvatelstva: 32 %

ERSTES
L]
SPARKASSES
Klienti: 2,8 mil.
Vklady obyvatelstva: 19 %

ERSTES

Croatia

Klienti: 0,7 mil.
Vklady obyvatelstva: 12 %

ERSTES

Serbia

Klienti: 0,2 mil.
Vklady obyvatelstva: 3 %
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SLOVENSKAS
SPORITELNA

Klienti: 2,5 mil.
Vklady obyvatelstva: 31 %

ERSTES

Hungary
Klienti: 0,8 mil.
Vklady obyvatelstva: 6 %

ERSTES

Ukraine

Klienti: 0,1 mil.
Vklady obyvatelstva: <1 %

BCRS

Klienti: 4,0 mil.
Vklady obyvatelstva: 28 %
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Strategie spolecenské odpovédnosti
(Corporate Social Responibility — CSR):
,Investujeme pro budoucnost”

I spole¢enska odpovédnost FSCS je zaloZena na vlastni misi

I strategie spolecenské odpovédnosti a filantrope ,Investujeme pro budoucnost” je schvalena
predstavenstvem na roky 2008-2010

I tfi pilite CSR jsou — vzdélavani, pomoc lidem v nouzi a udrzitelny rozvoj

CSR MISE CESKE SPORITELNY
L Zvysit akcionafskou hodnotu propojenim obchodnich cilG se zajmy klicovych skupin tak, aby nase chovani mélo
pozitivni dopad na spolecnost, ve které ptsobime.”

Novou strategii spolecenské odpovédnosti a filantropie (CSR = Corporate Social Responsibility) schvalilo
predstavenstvo pocatkem dubna 2008.

Strategii spolecenské odpovédnosti a filantropie na roky 2008-2010 zastituje heslo , Investujeme pro budoucnost”.

Nase CSR strategie vychazi z obecnych zasad spolecenské odpovédnosti a vznikla na zékladé podrobného I 1
prizkumu ndzorl zameéstnancd, klientd, akcionard i vefejnosti. Strategie spolecenské odpovédnosti stoji na tfech

pilifich, které se vazou na nase firemni hodnoty. Témito pilifi jsou:

I vzdélavani — zejména finandni,
I pomoc lidem v nouzi — zejména péce o seniory a pomoc lidem bojujicimi s drogovou zavislosti,
I udrzitelny rozvoj.

Jsme nejen silna a konkurenceschopna banka, ale také spolehlivy, otevieny, vnimavy a vstficny partner vici svym
klicovym skupinam (zaméstnanci, klienti, akciondri, obchodni partnefi) a spolecnosti, ve které pUsobi.
I CSR strategie vychazi z obecnych zasad spolecenské odpoveédnosti, tedy ze tri zakladnich pilir
CSR - ekonomického, socidlniho a environmentalniho.
I CSR strategie vychazi z celkové strategie banky, cti hodnoty a principy fizeni celé firmy.
I CSR strategie je nedilnou soucasti nasi obchodnf strategie a firemnf kultury.
I CSR zapojuje aktivné viechny cilové skupiny — zejména zaméstnance a klienty.

Prizkum néazorl na chovani Ceské spofitelny v oblasti spole¢enské
odpovédnosti — dialog s klicovymi skupinami

Strategii spolecenské odpovédnosti a filantropie (CSR) na roky 2008-2010 vznikla na zakladé podrobného
prizkumu ndzort zaméstnancd, klientd, akciondrd i vefejnosti zastoupend médii i zastupci neziskového sektoru.
Vérime, a praxe ndm to potvrdila, Ze bez kontinudlniho dialogu s klicovymi skupinami (stakeholders) jsou investice
do CSR jen marketingovym nastrojem. Nasim cilem je aktivné propojovat CSR s obchodnim know-how firmy

a vyuzivat jej pro zlepsovani nasi konkurenceschopnosti paralelné se zvySovanim kvality Zivota prostredi, ve kterém
plsobime. | proto s nimi vedeme pravidelny dialog, jehoZ nejvyznamnégj3i soucasti je i prizkum chovani se Ceské
spofitelny v oblasti CSR. S jeho pomoci vznikla jak dlouhodoba strategie banky v této oblasti, tak kontrolni
mechanismy zvysujic jeji efektivitu.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI | 2007



STRATEGIE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI (CSR)

Hlavnim klicovym skupinam jsme polozili tfi zakladni otazky:

I Jakou roli by strategie CSR méla pro Ceskou spofitelnu hrat?

I Jak hodnotite soucasné aktivity banky v porovnani se stanovenymi cili? Jak vidite CSR strategii Ceské spofitelny
v porovnani s jeji konkurenci?

1 Jaké jsou tfi oblasti, na které by se Ceska spofitelna mohla zaméfit a které se shoduji s vyse uvedenymi cili?

Oblasti, které jsme monitorovali v prizkumu stanoveni CSR strategie, tak bychom udélali analyzu slabych
a silnych stranek:

I Spolecenska oblast a charita

I Podpora finan¢niho vzdélavani

I Podpora vzdélavani obecné

I Oblast udrzitelného rozvoje

I Péce o fyzicky a mentalné postizené
I Péce o seniory

Vysledkem prizkumu je prfehled vnimani naSeho chovani v oblasti spole¢enské odpovédnosti napfFic
klicovymi skupinami:

I Spolecenskd oblast a charita je jedina oblast, kterd je vsemi klicovymi skupinami vnimana jako nase silna stranka
chovani v oblasti spolecenské odpovédnosti.
I Siroka vefejnost od nas nejvice oc¢ekava podporu vzdélavani a péce o seniory. V soucasnosti vidi siroka vefejnost
nase chovani spiSe v oblasti spolec¢enské a charitativni, ne v oblasti environmentalni a vSeobecného vzdélavani.
— Zatimco mezi klienty dosahla nase reputace vysoké Urovné, ne-klienti vnimaji nasi povést v oblasti spolecenské
odpovédnosti hiife, a to ve vsech monitorovanych oblastech.
— Vnimanf nasi povésti mezi obyvateli malych a velkych mést je stejné. Vnimani povésti obyvateli s vy33imi
osobnimi pfijmy je o trochu nizsi, neZ jsme vnimdni vseobecnou vefejnosti.
— Budeme i nadale pokracovat ve spolupraci s ob¢anskym sdruZzenim Zivot 90 a vytvaret nové programy vedouci
k podpore povédomi o moznostech proziti aktivniho stafi. | z pohledu pfedmétu naseho podnikdni mame
aktivni zajem o vzdélavani vefejnosti v oblasti finan¢niho zajisténi v dlchodovém véku. Jsme presvédceni, ze
sdilenf tohoto know-how pfinese prospéch pro obé strany.
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STRATEGIE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI (CSR)

I Zaméstnanci vidi jako relativné slabou stranku naseho chovani v oblasti spole¢enské odpovédnosti péci o Zivotni
prostredi a aktivity prispivajici k udrzitelnosti prostredi.

— Manazefi hodnoti svého zaméstnavatele mnohem Iépe v oblasti spole¢enské odpovédnosti v porovnani
s manaZzery v ostatnich evropskych zemich.

— Zaméstnanci pfipisuji svému zaméstnavateli péci o postizené obcany, péci o seniory a podporu vzdélavani
s ohledem na finan¢ni bezpecnost.

— Stejné jako Sirokd vefejnost, nasi zaméstnanci také vnimaji nase chovani spise v oblasti spolecenské
a charitativni, ne v oblasti environmentalni a vSeobecného vzdélavani.

— Aktivni spolupréce a zapojovéani zaméstnancd do CSR aktivit bézi v Ceské spofitelné nékolik let. Nové
vytvorené programy dobrovolnictvi a podpora kolegl v jejich angazovanosti v komunitach, ve kterych Ziji,
vytvori dalsi podminky pro zménu vnimani nasich aktivit.

— Nasich 11 000 zaméstnancl pro nas predstavuje nejlepsi a nejefektivnéjsi cestu ke zpétné vazbé
a k inspiracim, jak nase aktivity priibézné vylepsovat.

I Z pohledu novindrd bychom méli vice pozornosti vénovat podpore handicapovanych spoluobcant a vzdélavani.
Novinafi vidi jako nasi silnou stranku v oblasti spolecenské odpovédnosti podporu charitativnich projektd.
— Povést v oblasti spolecenské odpovédnosti je novinafi vnimana o néco lépe, nez Sirokou verejnosti.
— Nasim hlavnim zdmérem pro spolupraci s médi bude zejména osvéta spolecnosti v oblasti CSR formou ,, best
practice”. Je v nasem zajmu, abychom i diky nasemu know how v CSR podporili rozsifeni této oblasti napfic¢
spolecnosti, a to nejen v komercnim sektoru.
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Vic nez zadkon

Nasi klienti, zaméstnanci i akcionafi oCekavaji, Ze budeme plnit své zavazky a cile v souladu s legislativnimi normami
a v souladu s nejvyssimi standardy etického chovani. Abychom tato ocekavani naplnili, chovdme se v souladu

S principy corporate governance, etickym kodexem banky a k zajisténi vnitrniho fizeni banky a zodpovédnosti
predstavenstva a dozorci rady byly zrizeny kontrolni vybory.

I pravidelné zverejriujeme prohlaseni o mife souladu spravy a fizeni firmy s principy OECD

I vytvorili jsme samostatné oddéleni, které se stard o soulad mezi vnitfnimi predpisy banky s platnou
legislativou

I oteviené komunikujeme s akciondfi i investory formou pravidelnych zprav o ¢innosti financni skupiny

I soucasti nasi politiky otevienosti a transparentnosti je i zverfejriovani vysledkd hospodareni ¢tvrtletné

I jednani nasich zaméstnancu a celé banky je Fizeno Etickym a hodnotovym kodexem Finanéni skupiny CS
a Kodexem bankovnich sluzeb, jez jdou vyrazné nad ramec platné legislativy

Vsechny nase aktivity vychazeji z Etického a hodnotového kodexu FSCS a Kodexu bankovnich sluzeb CS. Tyto
kodexy vytvareji podminky pro spravné fizeni banky a jeji odpovédné fungovani na trhu.

Vsichni nasi zaméstnanci maji pro sva rozhodnuti a jedndni k dispozici Eticky a hodnotovy kodex. Kodex vychazi

z nasi mise, vize a hodnot. Obsahuje zadvazna pravidla chovani zaméstnanc(i Finan¢ni skupiny CS k zaméstnavateli,
ke koleglim a ke klienttim. Eticky kodex je sou¢asti pracovniho fadu Ceské spofitelny i dalsich ¢lent Finan¢ni
skupiny CS.

V tomto dokumentu dobrovolné vyhlasujeme vlastni standardy bankovnich sluzeb pro nase klienty-obcany (fyzické
osoby-nepodnikatele). Nasim zdmérem je umoznit nasim klientdm, aby pfedem védeéli, jaké obsluhy by se jim

v Ceské spofitelné mélo dostat, jesté lépe rozuméli zakladnim bankovnim sluzbam a mohli nase sluzby a produkty
bezpecné pouzivat ke své plné spokojenosti.

Zaroven se hlasime k dodrzovani vsech bodd Kodexu chovani mezi bankami a klienty, ktery vydala Ceska bankovni
asociace (standard CBA ¢. 19/2005). V nasem vlastnim kodexu se pak zavazujeme zajistovat pro nase klienty jesteé
priznivéjsi podminky sluzeb, neZ pozaduje kodex Ceské bankovni asociace. Nasi zaméstnanci jsou 3koleni tak, aby
pfi kontaktu s klienty naplrovali pravidla, ke kterym se v Kodexu bankovnich sluzeb zavazujeme.
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Trvale usilujeme o zdokonaleni standardd spravy a fizeni spole¢nosti. Pravidelné zvefejriujeme prohlaseni o mire
souladu spravy a fizeni spole¢nosti s Kodexem spravy a fizenf spolecnosti zaloZzeném na principech OECD. Pfi
vykonu svych ¢innosti zvazujeme zajmy vSech opravnéné zainteresovanych stran. Na spravné fizeni spolecnosti
dohlizi predstavenstvo.

Predstavenstvo je nasim statutarnim organem, fidi banku a jedna jejim jménem. Predstavenstvo odpovida za
dlouhodobé strategické sméefovani a provozni fizeni. Jeho plsobnost je vymezena stanovami a vnitfnimi predpisy

a pravnimi predpisy Ceské republiky. Pfedstavenstvo vykondva svou pasobnost s péci fadného hospodare a za vykon
své ¢innosti odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy Ceské republiky. V3ichni ¢lenové naseho
predstavenstva i predstavenstev dcefinych spolec¢nosti jsou odborniky na fizenf velkych korporaci s mezinarodnimi
zkusenostmi a schopnosti tymové prace. Clenové predstavenstva dbaji na dodrzovani zékonnych a etickych norem.
Predstavenstvo Ceské spofitelny mélo k 31. prosinci 2007 sedm ¢lend. V souladu se zdkonem o bankéach jsou
vsichni ¢lenové predstavenstva zaroven exekutivnimi ¢leny. Vsichni ¢lenové predstavenstva maji nezbytné osobnostni
i odborné predpoklady pro vykon funkce ¢lena predstavenstva.

Na vykon pusobnosti predstavenstva a uskutecriovani podnikatelské ¢innosti spole¢nosti dohlizi dozor¢i rada.
Kromé povinnosti a opravnéni, které dozorci radé vyplyvaji ze zakona, urcuji stanovy, Ze dozorci radé pfislusi pravo
se pfedem vyjadfovat k nékterym ukontim s majetkovym dopadem na Ceskou spofitelnu (mimo jiné napt. k realizaci
stavebnich investic a zaméru (projektu) pofizovani hmotného a nehmotného majetku banky nad stanovenou vysi,
prevodu vlastnictvi majetku spole¢nosti, majetkovym ucastem Ceské spofitelny atd.). Déle se dozor¢i rada pfedem
vyjadfuje k strategické koncepci ¢innosti a rozvoje banky, pldnovacim nastrojim a pravidelnym finan¢nim bilancim.
Dozor¢i rada také dava predchozi vyjadreni k jmenovani a odvolani feditele interniho auditu a vyjadfuje se k vybéru
externiho auditora. K podpore své ¢innosti mize dozor¢i rada zfizovat vybory dozor¢i rady.

Vybory spravnich orgéanu Ceské spofitelny
K podpore cinnosti, k zajisténi vnitiniho Fizenf a zodpovédnosti predstavenstva a dozorci rady mame vybory téchto
organu:

Vybory dozor¢i rady

V pusobnosti dozorci rady je zfizovani vybort a stanoveni obsahu jejich ¢innosti. V souladu s pravidly corporate
governance existuji u nas tyto vybory dozor¢i rady:

I Vybor pro audit

I Vybor pro financnf trhy

I Uvérovy vybor
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Vybory predstavenstva

Vybory predstavenstva jsou poradnimi organy predstavenstva, které predstavenstvo zfizuje svym rozhodnutim.
Ucelem vybor( je iniciovat a pfedkladat doporuceni pro predstavenstvo v odbornych otézkach; jsou slozeny ze ¢lend
predstavenstva a vybranych zaméstnancl. Vechny vybory jsou odpovédné predstavenstvu a minimalné jednou
ro¢né podavaji zpravu o své ¢innosti. Jsou to napt. Uvérovy vybor, Viybor pro Fizeni aktiv a pasiv (VRAP), Vybor
financ¢nich trha a fizenf rizik, Investi¢ni vybor, Vybor ATM (bankomaty), Vybor pro sluzby klienttim a dalsi.

V Ceské spofitelné dasledné dbame na dodrzovéni viech zdkonnych prav akcionaf a dodrZeni principu rovného
pfistupu ke vsem akcionarim a dodrzovani vsech zdkonU a pravnich predpist. Proto, abychom zajistili soulad
vnitfnich predpist banky s platnymi legislativnimi a regulatornimi pozadavky a také abychom zajistili jejich
dodrZovani, mame oddéleni Compliance. Oddéleni Compliance déle sleduje a stara se o to, aby i chovani
zaméstnancl bylo v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy, vnitfnimi pfedpisy banky, etickym kodexem a dalsimi
pfijatymi standardy a pravidly chovani zaméstnancd. Compliance se prolind veskerou vykonavanou ¢innosti a celou
nasi organizaci a je soucastf jeji firemnfi kultury. Oddéleni Compliance vyhodnocuje vnitfni informace uvedené

v seznamu sledovanych (watch list) a zakdzanych investi¢nich nastrojd (restricted list) a obchodd s investi¢nimi
nastroji zapsanymi v téchto seznamech. Oddéleni Compliance poskytuje pravidelné predstavenstvu a dozor¢i radé
informace o své ¢innosti.

V Ceské spofitelné svédomité pinime a dodrzujeme veskeré pravni predpisy pravniho fadu Ceské republiky, principy
Kodexu spravy a fizeni spole¢nosti zalozeném na principech OECD, doporuceni Komise Evropské unie v oblasti
corporate governance a priibézné poskytujeme akcionardm a investordm veskeré podstatné informace o nasem
podnikani, finan¢nich a provoznich vysledcich, vlastnické strukture a jinych vyznamnych udalostech. Veskeré
informace pfipravujeme a uverejiiujeme v souladu s nejvy3simi standardy Ucetnictvi a uverejhovani financnich

a nefinancnich informaci. Na doporuceni Viyboru pro audit dozor¢i rada kazdoroc¢né schvaluje nezévislého externiho
auditora. V roce 2007 jsme pro provedeni externiho auditu vybrali spole¢nost Deloitte Audit s.r.0.

V neposledni Fadé jsme vyznamnym platcem danf a pFispévatelem do rozpoctti Ceské republiky.
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V souladu se zadkonem, svoldvame valné hromady prostfednictvim tisku. Ozndmeni o konanf valné hromady
publikujeme v Hospodarskych novindch a Obchodnim véstniku. Toto ozndmeni vzdy obsahuje zakladni informace
pro akcionare o podminkach Ucasti na valné hromadé a vykonu akcionafskych prav. Akcionaram, ktefi maji akcie na
jméno, zasilame ozndmeni o konani valné hromady vcetné zékladnich financnich ukazateld. Samozrejmosti je
publikovani ozndmeni o konani valné hromady na nasich webovych strdnkach. V zakonném casovém predstihu se
mohou akciondfi sezndmit se zakladnimi materidly (Ucetni zavérky, Zprava o vztazich ¢i ndvrh zmén stanov), které
jsou pfredmétem projedndavani valné hromady. Valné hromady porddédme vzdy v mistech dostupnych viem
akcionardm, v posledni dobé se ustélila praxe poradani valnych hromad v sidle Ceské spofitelny.

PrestoZe jiz od roku 2002 nejsme vefejné obchodovanou spole¢nosti, pokracujeme i nadale v politice otevfenosti

a transparentnosti pfi zvefejiiovani svych ¢tvrtletnich vysledk hospodareni. Pravidelné nejméné dvakrat ro¢né
poradame tiskové konference, na kterych seznamujeme verejnost s dosazenymi finan¢nimi a obchodnimi vysledky
skupiny. Kazdé ctvrtleti pfipravujeme velmi detailni prezentaci financ¢nich a obchodnich vysledkd, které zverejriujeme
na webovych strankach. Na nasich webovych strankach najdou klienti i vefejnost také veskeré dllezité informace

v Ceském a anglickém jazyce.

Za Ucelem rovného zachdazeni se vsemi akcionafi jsme zfidili na webovych strankach specidlni a volné dostupny
portal ,Vztahy k investorm”, kde mohou vsichni akcionafi a investofi najit aktudini hospodarské vysledky, finan¢ni
vykazy a vyro¢ni zpravy i kontakty na kolegy z tymu Vztahd k investorlim. Nasi zastupci se rovnéz pravidelné tGcastni
akci pro drobné retailové akcionare (napf. konferenci RM Systému). Clenové pfedstavenstva poradaji pravidelné
road show pro investory a akcionare.

Vyrazné se podilime na usmérnovani a vyvoji finan¢niho trhu CR

I jsme ¢lenem Bankovni asociace a Burzovni komory,

I jsme zakladajicim ¢lenem Poradny pfi financnf tisni,

I jako prvni banka jsme vydali vlastni eticky a hodnotovy kodex a také jsme byli prvni, kdo se pfihlasil ke Kodexu
finan¢nich sluzeb.
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Banka prvni volby pro vsechny skupiny klientd

Chceme prekondvat ocekavani nasich klienta. Chceme uspokojit specifické pozadavky kazdého klienta a poskytnout
mu optimalni reSeni sité na miru. Otevrenost pii komunikaci s klientem je vzdy na prvnim misté. Nasim prioritnim
obchodnim zdjmem je prekonavat ocekavani klientd, coZ vede k dlouhodobému a oboustranné vyhodnému vztahu.

I nasi klienti maji vedle standardnich nastrojl moznost vyuzit sluzby nezavislého ombudsmana zfizeného
bankou

I uroven nasich sluzeb pravidelné vyhodnocujeme pomoci prlzkumu spokojenosti se sluzbami

I jsme spoluzakladatelé Poradny pfi financ¢ni tisni, ktera pomaha klientlm, ktefi se pfi splaceni tvéru
a jinych dluhd dostali do problémd

I okrajovym skupindm obyvatelstva vytvarime samostatné produkty a sluzby, mezi které patfi napf. sit
bankomatt pro nevidomé

Tym ombudsmana
20 I O spokojenost nasich klientt a o zlepsovanf kvality poskytovanych sluzeb od roku 20071 pecuje tym ombudsmana.

Vznikl po vzoru matefské Erste Bank, ve které Gspésné pusobi jiz od roku 1997. Podobné tymy pracuji i v dalsich
zemich skupiny Erste Bank. Jejich ¢lenové se pravidelné setkavaji. Cilem pravidelnych kontaktd je podélit se

o zkuSenosti a sdilet informace o nejlepsich fesenich klientskych podani a zlepSovani sluzeb.

Clenové tymu fesi problémy klientd kromé cestiny také v anglickém a némeckém jazyce. Tym ombudsmana mize
kontaktovat kazdy, kdo chce sdélit podnéty, pfipominky ¢i stiznosti k praci nasi banky i celé financni skupiny. Mze
tak ucinit prostfednictvim telefonu — méme pro tento Ucel zfizenou bezplatnou modrou linku, nebo prostrednictvim
mailu, prostfednictvim dopisu nebo osobné.

Bé&hem roku 2007 pijal a fesil tym ombudsmana vice nez 5000 klientskym podani. Skladba podani klientl je rozmanita,
nejde pouze o reklamace, ale také o podnéty, naméty na zlepseni, stiznosti, pochvaly a dotazy. Pfimo ve spolupraci
s ostatnimi Utvary banky vyresili clenové tymu bezmdla 4300 podani a ve vice nez 700 pfipadech poskytli podporu
a konzultace zaméstnanctim obchodnich mist Ceské spofitelny. Na zakladé nésledné analyzy pfijatych podnétt pomohli
¢lenové tymu ombudsmana zrealizovat bezpocet opatfeni a systémovych zmén jejichz cilem je vy3si spokojenost klientd.

_ VYVOJ POCTU PRIJATYCH PODANI 2001-2007
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Narst celkového poctu podani pfijatych v ramci celé Finanéni skupiny CS svéd¢i jak o stalém zajmu klientd o déni
v Ceské spofitelng, tak o jejich opravnénych rostoucich nérocich na kvalitu sluzeb. Z pohledu klient(i vnimaji ¢lenové
tymu ombudsmana rostouci pocet podani jako projev davéry v to, Ze banka s ndmétem primérené nalozi.
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BANKA PRVNI VOLBY PRO VSECHNY SKUPINY KLIENTU

POCET RESENYCH PODANI V TYMU OMBUDSMANA 2001-2007
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Velké Usili vénuje tym ombudsmana zlepSovéni informovanosti klientd. Uspésnym piikladem mize byt upozornéni I 21

na blizici se konec platnosti karty. Od z&fi 2007 tak posilame upozornéni klientm prostfednictvim SMS a e-mailu.
Zprava se generuje automaticky a je zdarma. Zatim se upozornéni posila na debetni karty. Dal3i zlepSeni
predpoklada uplatnéni i u kreditnich karet, a to v poloviné roku 2008.

Druhou vyznamnou oblasti je uZivatelska pfiznivost. Od ¢ervna 2007 mame na bezplatné informacni lince
pfipravenou pro klienty rychlou volbu pro pfipad blokace platebni karty. Klienti tak maji okamzité moznost
zablokovat ztracenou ¢i odcizenou platebnfi kartu. Dalsim prikladem je moZznost zjistit ¢islo IBAN v ndpovédé sluzeb
pfimého bankovnictvi Servis 24.

Tym ombudsmana také aktivné spolupracuje se spotrebitelskymi organizacemi, jakymi je Sdruzeni ceskych
spotrebitelll, SdruZzeni obrany spotrebitell ¢i Spotfebitel.cz. V oblasti kvality sluzeb je tym ombudsmana v Gzkém
kontaktu s Ceskou spole¢nosti pro jakost.

Spokojenost klientd

Uroven nasich sluzeb pravidelng méfime prostrednictvim indexu klientské spokojenosti CSI (Customer Satisfaction
Index). Zjistujeme pravidelné ve dvouletych intervalech zmény v ocekavani klientd finan¢nich Ustavd na ceském
trhu. Na jejich zakladé pak definujeme parametry kvality sluzeb. Klienti bank pak v telefonickém prizkumu dvakrat
ro¢né hodnoti naplfiovani parametrt kvality, ze kterych se pak vypocitad zminovany index CSI. Pro moznost
porovnavani vysledkl s trhem se zménila metodika dotazovani. | pfes ndro¢néjsi zplsob srovnani doslo oproti roku
2006 k vyraznému nardstu indexu.

2003 2004 2005 2006 2007
spokojenost klientt (index CSI v bodech, priimér jaro-podzim) 73,39 78,24 77,50 74,86 76,55
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BANKA PRVNI VOLBY PRO VSECHNY SKUPINY KLIENTU

Informovanost klientt

Klienty pribézné informujeme o zésadnim déni, které maze mit vliv na vyuzivani produktd nebo sluzeb, nebo které
muUze mit dopad na klientsky komfort ¢i bezpecnost. Vlyuzivdme pro tento Ucel jak nase internetové stranky

a pobocky, tak i tisténé materidly a prirucky (napf. Pfehled cen, ndvod na bezpecné pouzivani karet, navod na to,
jak zachazet s Uvéry a jaké typy uvérl jsou vhodné, prvni pomoc pfi neocekavanych financnich situacich atp.). Tyto
materidly jsou k dispizci na pobockdch i v elektronické verzi na internetu. V pfipadé necekanych udalosti, kde je
tfeba posilit informovanost klientl, pracujeme i s tisténou inzerci. Navic, klienti dostavaji informace také ve vypisech
z U¢th a v mési¢niku Info plus.

Nebojte se bankovnictvi

Klienty se snazime informovat o produktech a sluzbdach a jejich pouzivani také neformdlni formou. V zafi 2007 byl
odvysilan televizni cyklus zabavné publicistickych pofadd na téma bankovnictvi — Nebojte se bankovnictvi. Celkem
se uskutecnilo 65 vysilani. Serial se sklada ze 13 dilt, kazdy dil je vyroben ve stopdzi o délce 1,30 min. a vénuje se
riznym bankovnim tématlim, napft. jak bezpecné zachézet s platebni kartou, co délat v pfipadé ztraty platebni
karty, jak zhodnotit Uspory, jak ovlddat osobni Gcet pres internet, jak se spravné rozhodnout pro spotrebitelsky Gvér
nebo jak se pojistit pro pfipad neschopnosti platit splatky tvéru.

Pomoc klientdm

Poradna pfi finan¢ni tisni

ZadluZenost ceskych domdcnosti roste. Proto jsme se rozhodli spolu se Sdruzenim ceskych spotfebiteld iniciovat
vznik Poradny pfi finanéni tisni. Nové nezavislé centrum bezplatného dluhového poradenstvi pomdahé spotfebiteldm
zadluzZovat se zodpovédné a fesit svoji pfipadnou platebni neschopnost s minimalnim negativnim dopadem. Svou
¢innosti prispiva k hlubsimu finan¢né-pravnimu povédomi spotrebitelt o problematice zadluzeni. Poradenstvi je
poskytovano bezplatné, diskrétné a nestranné.

Kanceldr Poradny je pro vefejnost oteviena v Praze od poloviny prosince roku 2007. Je rddcem a pomocnikem
spotrebitel, kteff jsou zadluZeni nebo se k tomuto kroku chystaji. Pomaha jim objektivné vyhodnotit aktudlini
situaci a ucinit spravné rozhodnuti. Jako nezavislé poradenské a osvétové centrum neposkytuje, nedoporucuje ani
nepropaguje zadné finan¢ni produkty, nezajistuje pravni zastupovani v soudnich sporech ani za své klienty
nepfejima dluhy. Smyslem jeji existence je podporovat spotiebitele v jejich zajmu aktivné fesit své finan¢ni zavazky
a pfipadnou platebni neschopnost.

Zamérem pro rok 2008 je zfidit dalsi pobocky Poradny pfi finanéni tisni i v regionech Ceské republiky.

Bankomaty pro nevidomé

V bfeznu roku 2005 jsme zprovoznili prvni bankomat pro nevidomé nebo slabozraké obcany. Bankomat je umistén
v pobocce v Praze 2 a instalovali jsme jej ve spolupraci se spolecnosti NCR a Sjednocenou organizaci nevidomych

a slabozrakych (SONS). Ke konci roku 2007 jsme spravovali 52 bankomatC pro nevidomé. Tyto bankomaty dokazi
klienty, ktefi maji potize se zrakem nebo jsou Uplné nevidomi, pomoci audia navést tak, aby mohli provést zakladni
transakce. Jsou instalovany v mistech, kde se pohybuje hodné klient(, ktefi audio navigaci vyuziji. Navic, vétsina

z nich je umisténa v pobockach, tak aby klient mohl v pfipadé potreby rychle pfivolat pomoc nékoho z personalu
banky.
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Zameéstnavatel prvni volby

Zaméstnancim chceme nabidnout pracovni prostredi zalozené na firemnich hodnotach a kulture, motivacnim
prostredi, individudinim pristupu a rovnych pfileZitosti pro vsechny. V&fime, Ze celoZivotni vzdélavani je nezbytné,
proto i na vzdélavani zameéstnanct klademe velky ddraz.

I zaméstnancim poskytujeme moznost celozZivotniho vzdélavani, od pozic trainee — $koleni absolventu,
kontinudlniho jazykového vzdélavani, az po hmotné zabezpeceni vyssiho vzdélani

I zaméstnanci maji moznost cerpat 16 benefitd véetné dnd volna na dobrovolnictvi a dalsi

I pro rdzné skupiny zaméstnancu prizplsobujeme pracovni ¢as a misto vykonu, jako je napfiklad prace
z domova ¢i posun pracovni doby pro matky s détmi

I klademe dlraz na moznost poskytovani zpétné vazby a dalsi rozvoj zaméstnancl s pomoci metodiky
hodnoceni ROZA a systému oteviené komunikace

Vzdélavani zaméstnanct v CS
Usek lidskych zdrojd pfipravuje pro nase zaméstnance 3irokou nabidku vzdélavacich aktivit. Studovat je mozné jak
prezencni formou v podobé internich nebo externich kurzd, tak elektronickou cestou za pomoci e-kurzl a testa.

Vzdélavaci aktivity se zaméruji zejména na rozvoj stézejnich interpersondlnich a obchodnich dovednosti, nechybi ani
znacny pocet specializovanych odbornych kurza.

Podporujeme i zvysovani a prohlubovani kvalifikace nasich zaméstnancd formou hmotného zabezpeceni pfi studiu
(MBA, bakalarsky, magistersky, doktorandsky stupen vysoké skoly apod.). KontinudIni jazykové vzdélavani je na
urcitych pozicich samozrejmosti a pro nase zaméstnance jej zajistujeme na rfadé drovni — jak pro velmi pokrocilé, tak
pro zacatecniky. Standardem jsou i tréninky koncipované ,na miru” jednotlivych pozic, které jsou jednim

z nejucinnéjsich nastrojd osobniho rozvoje.

Samostatnou kapitolu tvoff tzv. specidlni vzdélavaci programy. Jde o dlouhodobéjsi typ vzdélavani. Absolventi si

v ramci tematickych cykl osvojuji ¢i prohlubuiji specidlni védomosti a dovednosti potiebné pro vykon nékterych

funkci ¢i ¢innosti. K témto programim patfi napfiklad:

I Dynamicky manazer, ktery mél v roce 2007 osm Ucastnikd Ceské jazykové mutace, ta je urcena predevsim pro
manazery z pobockové sité a pét Ucastnikl anglické jazykové mutace, do které jsou zarazeni prevazné zaméstnanci
centraly. V obou jazykovych verzich se naklady na jednoho studenta pohybuji okolo 120 tisic K&. Ucastnici ziskaji
vseobecny prehled o jednotlivych oblastech fungovani firmy — financich, marketingu, lidskych zdrojich, atd., ktery
jim pomuze lépe vnimat souvislosti mezi ¢innostmi a usnadni jim tak i rozhodovani v naro¢nych situacich.

I Trainee program — je ur¢eny 16 vybranym zaméstnanctm, ktefi splriuji kromé dalsich pozadavkd také podminku
max. 2,5 roku v Ceské spofitelng. Jedna se o talentované zaméstnance-nemanazery, kterym program umoziuje
diky tzv. job rotation poznat |épe prostredi firmy, dale navazat kontakty a prostfednictvim tréninkd rozvijet i mékké
dovednosti. Naklady na jednoho Ucastnika cinf cca 240 tisic K¢. V pfipadé, Ze je ucastnik programu vybran jako
jeden z nejlepsich, jede na vyménnou staz do Vidné a pak dosahuji ndklady programu zhruba 480 tisic K¢ na
osobu.

I Talent management program je urceny pro zkusené manazery 2. a 3. fidici Urovné ze viech zemf skupiny Erste Bank.
Cilem tohoto programu je zvysit mobilitu v rdmci skupiny, sjednotit manazerskou kulturu a rozvijet nadnarodnf
propojeni Ucastnikd. Naklady na jednoho ucastnika se pohybuji okolo 11 500 EUR. Ceské spofitelna ma v tomto
programu 12 Ucastnika.
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I MBA v kostce je komplexni program urceny pro senior specialisty a vedouci oddélenti, jehoz cilem je ziskani
a rozvoj manazerskych dovednosti a znalosti.

Tyto programy koncipujeme a organizujeme na zakladé potfeb jednotlivych pozic, konkrétnich pozadavkd
zaméstnancu, doporuceni vedoucich pracovnikd, pfipadné dle kritérii specifikovanych jednotlivymi programy.

Velkou péci vénujeme mladym profesionaltim. Pro absolventy vysokych skol organizujeme absolventské trainee
programy. Pro stavajici zaméstnance, ktefi jsou u nas kratce, jiz pét let nabizime program Special trainee. Cilem
téchto trainee programu je umoznit Ucastniktm lepsi orientaci ve fungovani banky, pomoci ziskat kontakty se
zkusenymi kolegy a usnadnit jim tak profesni adaptaci.

Nabidka Skoleni a tréninkd je prabézné obohacovéana a inovovana. Diky tomu vzdy odrazi aktualni potfeby a prani
zaméstnancd.

Chceme mit spokojené zaméstnance — odmériovani zaméstnanca CS,

rovné prilezitosti

Nase péce o zaméstnance a mzdova politika pati k nejprogresivnéjsim na trhu. Jako instituce, ktera usiluje

o svétovou Urover, jsme davno pochopili, Ze se kazda ¢astka investovana do spokojenosti nasich zaméstnanct
stondsobné vrati. Nas Uspéch stoji na lidech — zaméstnancich a na jejich spokojenosti.

Odmeénovani zaméstnancl stavime na nékolika zakladnich pilifich. Jsou to mzda, bonusy, benefity a faktory
v oblasti firemnf kultury.

Mzda a bonusy

I z&kladni mzda srovnatelna se mzdami nabizenymi dalsimi pfednimi finan¢nimi institucemi na ¢eském bankovnim trhu
I motiva¢ni bonusovy systém v prameérné vysi 30 % z ro¢ni zakladni mzdy pro kazdého zaméstnance Ceské spofitelny
I podil na zisku skupiny Erste Bank pro viechny zaméstnance Finanéni skupiny CS

Benefity v oblastech rodina, volny cas a péce o zdravi

I 25 dnt dovolené

I 5 dnd zdravotniho volna

I prispévek na sport, kulturu a cestovani

I vyZiti na sportovnich a turistickych akcich

I moZnost vyuzivani rekreacnich objektd

I finan¢ni prispévek na tuzemskou ¢i zahrani¢ni rekreaci nebo prispévek na détské tabory

I specidlni volno na charitu, kdy kazdy zaméstnanec mdze béhem roku vénovat az dva pracovni dny na charitu, at
uZ je to organizovana pomoc seniortim, détem nebo drogové zavislym, nebo individualni pomoc v socidlnim
zafizeni dle vlastniho vybéru
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Benefity v oblasti zajisténi budoucnosti a zivotniho komfortu

I pfispévek na penzijni pfipojisténi v maximalni vysi 1100 K& mésicné (za podminky stejné vysokého vlastniho
pFispévku zaméstnance)

I pfispévek na Zivotni pojisténi v maximalni vysi 4000 K¢ ro¢né (za podminky stejné vysokého vlastniho pfispévku
zaméstnance)

I poukéazky na stravovani v hodnoté 80 K¢ za odpracovanou sménu s pfispévkem zaméstnavatele

I poskytovani bankovnich a finanénich produktt Finanéni skupiny CS za zvyhodnénych podminek

I zvyhodnéné podminky nakupu akcif Erste Bank

I slevy na produkty pojistovny Kooperativa, napt. pojisténi bytu, pojisténi rodinného domu nebo domacnosti,
pojisténi rekreacni budovy, cestovni pojisténi a pojisténi Iécebnych vyhod v zahranici nebo havarijni pojisténi

I vyhody v rdmci partnerské spoluprace s jinymi spole¢nostmi, zejména dodavateli Finanéni skupiny CS, kdy
zaméstnanci mohou vyuzivat napfiklad vyhodnéjsi tarif u mobilniho telefonu, slevy na pocitacovou techniku, slevy
na nakup vozidel, na lazenské pobyty, taxi sluzbu, sportovni, relaxa¢ni a kosmeticka studia a dalsi

Faktory z oblasti firemni kultury prinasejici rovné pfilezitosti
I rovnomérné rozvrzena pruzna pracovni doba

I prédce z domova

I zkraceny pracovni Gvazek

I posun pracovni doby

I neplacené pracovni volno

Hodnoceni zaméstnancu
Zaméstnanctm poskytujeme pro jejich praci a také spokojenost zpétnou vazbu:

ROzhovor se ZAméstnancem — ROZA

Péce o rozvoj zaméstnancl je pfinosem pro celou spole¢nost. Jsou to prece jen a pouze zaméstnanci, diky nimz
fungujeme, prosperujeme a dosahujeme cilt. Jednim z nastrojd, ktery mdze napomoci rozvijet potencial
zaméstnancl, motivovat je a pfipravit na plnéni naro¢néjsich ukold, je tzv. ROZA (ROzhovor se ZAméstnancem).

ROZA je jednoduchy nastroj, ktery umi najit odpovédi na sloZité otazky zaméstnanct. Kterym smérem se chci

v nejblizsi dobé rozvijet? Kam mam smérovat své Usili? Délam to, co délam, dobfe? V ¢em bych se mél zlepsit? Kde
jsou moje silné stranky a prostor pro rozvoj? ROZA je nastrojem sebereflexe realizované v interakci s nazorem dalsi
osoby — manazera, personalisty, nadfizeného. Na zdkladé zhodnoceni miry Uspésnosti zaméstnance pfi plnénf drive
stanovenych cilt osobniho rozvoje dokaze stanovit, kudy se ma ubirat jeho dalsi vyvoj. ROZA je formou vzdjemné

vymeény zpétné vazby manazer( a zaméstnancl a podporuje diskusi o profesnich perspektivach.
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Firemni kultura
Cile — Mise, vize a hodnoty se stanou nedilnou soucasti zivota Ceské spofitelny.

Dynamicka firemni kultura zaloZzend na hodnotach

Nase firemni kultura je motivujici a ocenuje osobni iniciativu kazdého zaméstnance. Je zaloZena na hodnotéach

a vykonu a je zaméfend na potreby a ocekavani klientl. Chceme byt firmou fizenou podle cilt a v souladu s nasimi
hodnotami, coz vyZaduje iniciativu ze strany kazdého zaméstnance, otevienou komunikaci a motivujici prostredi
vytvarené manazZery na vsech urovnich.

Staly zajem — prlzkum spokojenosti

Informovanost o socialni situaci zaméstnancd, jejich problémech a potfebach je pro nas velmi ddlezita. Pravidelné se
provadi prizkumy spokojenosti zaméstnancl a na zakladé ziskanych poznatkd se banka snazi zlepSovat pracovni
prostredi a riznymi formami zaméstnaneckych vyhod a bonust podporovat loajalitu k firmé. Vedeni nasi banky se
rozhodlo nezUstat jen u ¢astecnych feSeni a iniciovalo zavedeni systematického zptsobu dlouhodobého rozvoje
firemni kultury. Tak, abychom se cilené priblizovali k definované Vizi firemni kultury Ceské spofitelny na vsech
urovnich nasi organizace.

Dialog se zaméstnanci
Naslouchdme vsem kolegim. Zaméstnanci mohou vzdy vyslovit své nazory a pfi osobnich setkanich (napft. road
show) nebo i telefonicky ¢i mailem mohou kdykoli poskytovat podnéty managementu nasi banky.

Firemnf strategii komunikujeme vsem skupindm zaméstnanct nékolika komunikacnimi kanaly zaroveri tak, abychom
dosahli co nejlepsiho porozuméni strategii. Cilem je, aby kazdy ze zaméstnanct nasel, kde je ve firemnf strategii
jeho misto, aby nasel svou roli a uvédomil si svou zodpovédnost a pfinos k rozvoji firmy.

Dialog se zaméstnanci — systém oteviené komunikace v CS

Pro zajisténi zpétné vazby od zaméstnanct mame propracovany sytém oteviené komunikace, kdy zaméstnanci
mohou komunikovat anonymné i neanonymné s nejvyssim managementem. Systém oteviené komunikace jsme
zavedli z toho dlvodu, abychom zlepsili komunikaci mezi nejvyssim managementem banky a fadovymi
zameéstnanci. Zaméstnanci maji moznost vyslovit své vlastni nazory a mohou také pfinaset vlastni naméty a navrhy
na zlepseni ¢innosti banky. Systém pfispiva také k lepsi informovanosti zaméstnancu.

Diskutovana témata a odpovédi managementu pak zvefejiiujeme na intranetu tak, aby byly otédzky i odpovédi
pfistupné viem zaméstnancdm.

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI | 2007



28 ||

I ZAMESTNAVATEL PRVN| VOLBY

I Oteviend telefonni linka generalniho feditele (open line) umozriuje zaméstnancim podélit se o své nazory pfimo
s generalnim feditelem spolec¢nosti. Otevrena linka probiha kvartdlné od zari 2000.
V roce 2007 probéhla otevrena telefonni linka s generalnim reditelem tfikrat a zaméstnanci vznesli celkem
34 dotazd.

I Oteviend postovni schranka (open mail), je urcena spiSe k obecnym pracovnim zélezitostem z oblasti procesd,
produktl, fizeni atp. Schranka funguje pribézné od brezna 2004.
Béhem roku 2007 poslali zaméstnanci do oteviené postovni schranky celkem 83 dotazl. Nejcastéji se ptali na
produkty banky, plany kli¢covych produktl, upfesnéni zaméstnaneckych vyhod, provozni zélezitosti, mzdy
a bonusy.

I Navstévy clenl predstavenstva v pobockach a komercnich centrech (road shows), pfi kterych maji zameéstnanci
moznost pfimo diskutovat se ¢leny nejvyssiho vedeni banky. Road shows jsme zavedli v dubnu 2004.
V roce 2007 probihala v ramci road shows tzv. Setkani s Bankou prvni volby, a to ve vSech oblastnich pobockach
a komercnich centrech, divizich centraly a témér ve viech dcefinych spole¢nostech.
V roce 2008 opét probéhnou road shows ¢lentl pfedstavenstva se zaméfenim na Strategii Finanéni skupiny CS.

I Interni ombudsman funguje od fijna 2004 a fesi :
— podani zaméstnancl v¢. byvalych zaméstnanct a externich spolupracovnikd zejména v oblasti pracovnépravni,
— predevsim pracovni zalezitosti, které jsou svym charakterem individudlni, davérné az citlivé.

Béhem roku 2007 poslali zaméstnanci internimu ombudsmanovi celkem 81 podani.

V roce 2008 bude systém oteviené komunikace rozsiten i o chat s pfedstavenstvem na vybrané téma.

Polet zaméstnanci CS a FSCS v jednotlivych letech
2003 2004 2005 2006 2007

pocet zaméstnanct Finanéni skupiny CS 12 823 11 805 11 406 10 809 10 897

pocet zaméstnancl Ceské spofitelny 11234 11019 10 689 10 097 10 098

Certifikaty, ocenéni CS v oblasti lidskych zdroj(i
I Zaméstnavatel regionu Praha 2007
I Zaméstnavatel roku 2007 2. misto (AXA)

Spoluprace CS s organizacemi zabyvajicimi se problematikou lidskych zdroja a ¢lenstvi v odbornych
organizacich

I American Chamber of Commerce HR Committee

I Ceska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdrojd
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Filantropie

Oblasti filantropie kopiruji celkové pojeti CSR v nasi bance. Zamérujeme se tedy na vzdélavani, pomoc lidem v nouzi
a na udrzitelny rozvoj. Od roku 2002 mame vlastni Nadaci Ceské spofitelny, diky niz mdzeme pracovat na
dlouhodobych strategickych projektech s nasimi partnery.

I spolupracujeme s partnery v oblasti vzdélavani, péce o seniory, péce o drogové zavislé a udrzitelného
rozvoje zivotniho prostredi,

I nasi zaméstnanci maji moznost vyuzit dva pracovni dny v roce na charitativni a obecné prospésné
aktivity — v roce 2007 bylo pomahat celkem 600 zaméstnancl v 65 neziskovych organizacich po celé
Ceské republice

I kli¢ovym néastrojem naseho pusobeni v oblasti firemni filantropie je Nadace Ceské spofitelny

I jsme jednim z leaderd firemni filantropie a CCl (Corporate Community Investment) v Ceské republice

Vzdélavani

Vnimdme svou roli v oblasti vzdélavani vici vsem zdjmovym skupindm:

I ke klientdm (dostupné, prehledné a srozumitelné informace o viech produktech a sluzbach)
I k zaméstnanctim (Skoleni, osobni rozvoj)

I spolec¢nosti, ve které plsobime (spoluprace s vysokymi skolami, osvétova cinnost)

I k akciondrdm (banka jako zaméstnavatel prvni volby)

Podporované projekty:

VSE

Generdlnim partnerem Vysoké Skoly ekonomické jsme od roku 2002. Prispivame na rozvoj vzdélavaci ¢innosti, dale
financujeme aktivity s tim souvisejici, jako napf. publika¢nf ¢innost, studentské prace, veletrhy, ¢lenstvi

v mezinarodnich organizacich apod.

Spolupréce probiha i na dalsich Grovnich — od roku 2006 je pfimo na VSE oteviena pobocka Ceské spofitelny, kde
jsou kromé béznych sluzeb prezentovany aktualni produkty pro studenty i aktudlni volné pracovni pozice v Ceské

spofitelng, dale probihd napt. setkavani manazerd Ceské spofitelny se studenty na pracovnim veletrhu Sance nebo
prednasky zastupct z Ceské spofitelny na zajimava témata.

Tranzit.cz

Tranzit.cz je prikopnicka transnarodni, transdisciplinarni a transgeneracnf iniciativa pUsobici v oblasti sou¢asného
uméni, ke které zakladni kdmen poloZila Erste Bank. Tranzit se soustfeduje na region stfedni a vychodni Evropy a ve
své pocatedni fazi predevsim na Ceskou republiku, Slovensko a Rakousko.

Tranzit.cz podporujeme jiz od roku 2003. Finan¢ni podpora sméfuje zejména na podporu uméleckych knih, vystay,
dokumentarnich sympdzii a mezinarodnich projektd.
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Forum darcu
Forum darcd je obc¢anské sdruzeni, které svoji ¢innosti jiz 10 let Uspé&sné podporuje rozvoj filantropie v Ceské
republice. Cleny Fora dérct jsou vyznamné nadace a nadac¢ni fondy a také firemni déarci.

V roce 2003 jsme se stali jednim ze zakladajicich ¢lent Klubu firemnich darcd Donator, jeho? cilem je podpofit
rozvoj strategické a transparentni firemni filantropie v Ceské republice. Nadace CS podporuje od roku 2005
celoro¢ni vzdélavaci cyklus seminérd a workshopl pro neziskové organizace i firemni darce s cilem profesionalizovat
filantropické prostiedi v Ceské republice.

Pomoc potfebnym

Vnimame svou roli v oblasti pomoci potfebnym vici vsem zajmovym skupindm:

I ke klientdm (produkty a sluzby specialné upravené pro seniory, ATM pro nevidomé),

I k zaméstnanctim (rovné pfilezZitosti, zaméstnavani na ¢astecné Uvazky),

I spolec¢nosti, ve které plsobime (podpora projektt pro seniory, projekty zamérené na drogovou prevenci),
I k akciondram (stabilni vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, loajalita zaméstnanc().

Charita CR

Charita Ceska republika (dfive Sdruzeni Ceské katolické charita) se soustfeduje na charitativni ¢innost po celé Ceské
republice. Provozuje desitky stfedisek oSetfovatelské a pecovatelské sluzby, domovy pokojného stari, azylové domy
pro bezdomovce, domovy pro matky v tisni, stacionare a chrdnéné dilny pro zdravotné postizené.

S Charitou CR spolupracujeme od roku 2001 v roli generalniho partnera. Nase spolutcast se promita kazdoro¢né
do finan¢niho zajisténi prabéhu , Trikralové sbirky”, ktera se kona vzdy v obdobi kolem Vanoc a svatku Tii krala.
Kromé toho se spolupodilime i na realizaci dalSich projektd: napt. v roce 2002 to byly projekty v ramci kampané
,~Pomozme matkdm s détmi v tisni”, v roce 2003, ktery byl vyhlasen OSN rokem handicapovanych, sméfovala nase
spolupréce pravé k této cilové skupiné. Od roku 2004 prevzala generalni partnerstvi Nadace CS a prispéla dale

k realizaci dalsich projektd, z nichz nékteré jsou orientované na lé¢bu drogovych zavislosti, jiné bojuji proti
domacimu nasili pAchaném na Zenach a dalsi se orientuji napfiklad na psychicky nemocné.

V roce 2007 kromé tradi¢ni Trikralové sbirky Nadace CS finan¢né pomohla pfi pfistavbé Domova pro matky s détmi
ve Znojmé, ¢imz se rozsifila jeho kapacita, pfi rekonstrukci plvodni matefské Skoly na azylovy dm pro matky

a rodiny s détmi v Praze-Hlupocepich nebo pfi stavebnich Upravach Domova pro matky s détmi v Hradci Kralové.
Nadace CS také podporila rozsifeni nebo zavedeni charitni pecovatelské sluzby v Kaplicich a na LitoméFicku,
prispéla na pofizeni vybaveni Domova pokojného stéfi v Cechach pod Kosifem nebo na vybudovani Domova
pokojného stari v Rokycanech.

V roce 2008 se Nadace CS bude podilet na Trikralové shirce 2009 a déle na 8 projektech ze 2 cilovych oblasti,
kterymi jsou drogova problematika a podpora seniord. Nadace tak pfispéje napf. na ¢innost nebo vybaveni
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mlade? v Tisnové nebo v Mostu ¢i kontaktnimu centru Plus v Kroméfizi. Zivot
zpfijemni klientdm Denniho centra pro seniory Astra v Humpolci a Domova pokojného stafi v Javorniku a v Plzni,

protoZe pfispéje napf. na vybaveni nebo na stavebni Upravy jejich bydleni.
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Zivot 90

Zivot 90 zajistuje humanitarni sluzby pro seniory. Prazsky , Dam senior(i Portus” provozuje klubovny, poradny,
dopravu pro zdravotné postizné seniory, informacni sluzby a mnohé dalsi ¢innosti v¢etné vzdélavacich kurzl
a divadla. Kromé Prahy pdsobi sdruzeni i v dalSich tfech pobockach, a to v Hradci Kralové, Jihlavé a Zruci nad
Sazavou.

Spolupréci s Zivotem 90 jsme zahajili v roce 1992, kdy jsme podpofili televizni vysilani pro seniory, a v nésledujicich
letech pak opakované pfispivali na rekonstrukci a posléze i na vybaveni Domu seniorl Portus. V roce 2004 roli
partnera prevzala Nadace CS, kterd v letech 2004 — 2007 pfispivala na rozsifeni sluzby tisriové péce AREION. V roce
2006 a 2007 byly financni prostfedky Nadace CS pouzity na zfizeni dalsich klientskych stanic AREION a déle na
modernizaci technologie dispecinku.

V roce 2008 se Nadace CS rozhodla pomoci sdruzeni Zivot 90 se zfizenim vefejného internetového portélu
SENIORUM, ktery jako prvni v Ceské republice bude pfinaset aktudlni, garantované a kompletnf informace a rady,
jak fesit problémy zpUsobené starim, a bude urcen nejenom seniordm samotnym, ale i jejich rodinam, osobdm

o seniory pecujicim, Siroké vefejnosti i subjektlim, které seniordm nabizeji své sluzby.

Nadacni fond Klausovych

Cilem projektu , Seniofi komunikuji”, u jehoZ zrodu stala Nadace CS spolu s Nada¢nim fondem manzeld Livie

a Véaclava Klausovych, je podpofit vzdélavani seniord v oblasti ovladani a uzivani osobnich pocitact, mobilnich
telefon( a platebnich karet. Projekt se zaméfuje na tu skupinu seniord, kterd doposud neméla moznost a pfilezitost
se blize seznédmit se zminénymi modernimi komunikac¢nimi prostiedky a alespori v zakladnich funkcich se je naucit
ovladat.

V prvnim béhu projektu v roce 2007 probéhlo 103 vzdélavacich kurzd, které se postupné uskutecnily v 63 rliznych
obcich a méstech po celé Ceské republice. Do ,3kolnich lavic” tak zasedlo vice nez tisic studentd — seniord. Diky
velkému zajmu ze strany senior( se bude konat v roce 2008 o polovinu vice kurzt nez loni.

Domov Palata

Palata — domov pro zrakové postizené je po dlouhych 115 let domovem nevidomych. Poslanim Palaty je
poskytovani komplexni péce osobam se zrakovym postizenim, udrZeni jejich plnohodnotného Zivota a zvysovani
jejich sobéstacnosti s dirazem na individualni pFistup.

Historie Palaty je od jejiho otevfeni 25. listopadu 1893 svazana s pravnimi pfedchiidci Ceské spofitelny — tehdejsf
Sporitelna Ceska v Praze se o financovani Palaty, v¢etné zakladni ¢astky nutné k pofizeni nemovitosti pro zfizeni
Ustavu, starala s kratkymi prestavkami az do r. 1945. Spoluprace byla obnovena po r. 1989.

Nadace CS prevzala od Ceské spofitelny spolupréci s Palatou v roce 2006, kdy poskytla domovu Palata finan¢nf
prostfedky na pofizeni nového stomatologického kfesla vhodného pro nevidomé, obtizné pohyblivé klienty a klienty
na voziku.

V rdmci rozsahlé rekonstrukce celého objektu Palata bude v roce 2008 vybudovano rehabilita¢ni pracovisté, které

bude poskytovat klienttim odborné rehabilita¢ni sluzby. Do uZivani ma byt uvedeno na podzim 2008. Nadace CS se
rozhodla v roce 2008 pro toto pracovisté zakoupit zdravotni techniku a vybaveni.
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Program Seniofi vitani

Nadace CS navazala na Usp&snou spolupraci s Nadaci Open Society Fund Praha, se kterou v roce 2006 realizovala
grantovy program Proti drogdm, a na jafe 2007 vyhldsila spole¢né s timto partnerem program novy, zaméreny
tentokrat na seniory a jejich zapojovani do aktivniho Zivota. Program ziskal nazev Seniofi vitani a jeho cilem je
podpora projektt, které nabizeji ¢innosti pro uplatnéni aktivnich starsich lidi — dobrovolnik(. Prostfednictvim téchto
projektll mohou seniofi participovat na vefejném Zivoté a predavat své znalosti a zkusenosti mladsim generacim.

Z celkem 49 zadosti splnujicich vdechna pozadovand kritéria vybrala specidlné ustanovena komise slozena
z odbornik( a déle ze zastupcl poradajicich nadaci celkem 13 organizaci, které ziskaly finan¢ni prispévek ve vysi
108 az 150 000,- K¢.

Mezi vitézi grantu jsou napf. Masarykova vefejna knihovna Vsetin, Méstska knihovna RoZnov pod Radhostém nebo
Méstska knihovna SedlI¢any, kterym budou seniofi pomahat napt. s vedenim krouzkd pro déti i dospélé,

s prednaskami a s organizaci dalsich akci knihovnami porddanych. Grant dale pom(zZe napf. Hospici sv. Jana
Neumanna, Domovu Sue Ryder nebo sdruzeni Lékofici (pracuje pro Fakultni Thomayerovu nemocnici v Praze) ziskat
a pracovat s dobrovolniky-seniory, ktefi se chtéji vénovat starym a nemocnym klientlim, a tak pfispéji ke zkvalitnénf
péce, kterou tato zafizeni poskytuji. Diky programu seniofi ve Vitkové zmapuji drobné architektonické pamatky

v okolf (kFizky, bozi muka, mezniky) a vytvofi jejich databazi a seniofi na Vlasimsku se budou moci zapojit do
¢innosti Podblanického ekocentra Ceského svazu ochranci pfirody. Seniofi-byvali pedagogové budou vitani

i Obcanskym sdruzenim Frydlantskych Rom, kterému budou pomahat s douc¢ovanim romskych déti.

Podpora seniorl a snaha zvysit kvalitu jejich Zivota a vzdé&lavani predstavuji pro Nadaci Ceské spofitelny vyznamny
piliF jejich aktivit.

Sananim

Obcanské sdruzeni SANANIM je nejvétsi nestatni organizaci v Ceské republice poskytujici sluzby v oblasti péce

a lé¢by zavislosti na nealkoholovych drogach. Vzniklo v roce 1990 a v pribéhu vice nez deseti let se mu podafilo
docilit provozovani komplexniho, uceleného systému péce o drogové zavislé.

S obc¢anskym sdruzenim Sananim spolupracujeme jiz od roku 2000. V roce 2004 pfevzala nase generalni partnerstvi
Nadace CS. Nadace CS zejména pfispéla na rekonstrukci terapeutického centra v Karlové, jeZ se zaméfuje na
prevenci a lé¢bu mladistvych a matek s détmi.

V roce 2007 Nadace CS prispéla finanénimi prostfedky na lll. fazi rekonstrukce hospodarské budovy v Karlové
(terapeutickd komunita), na vybaveni Dolécovaciho centra, Denniho stacionafe a Café Therapy v Praze

a terapeutické komunity v Karlové.

Podporou stejnych projektt se Nadace CS bude zabyvat i v roce 2008.

Drop In

Novym partnerem v oblasti boje proti drogdm se v roce 2007 stalo Stfedisko prevence a lécby drogovych zavislosti —
obecné prospésna spole¢nost Drop In. Drop In je nestatni zdravotnické zafizeni, které se zaméruje na ambulantni
kontakt, prvni pomoc, poradenstvi a terapii drogovych problémd v intenci tzv. harm reduction — racionalni snizovani
rizik, ktera z drogové problematiky jako celku vyplyvaji.
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Nadace CS podpofila projekt Mobil Street (mobilni terénni sluzby), ktery je zaméfen na navazovani novych
kontaktl, poradenstvi a minimalizaci zdravotnich a socidlnich rizik u populace zasazené navykovymi latkami
nealkoholového typu. Specidlni vozidlo slouzi jako mobilni ambulance pro vyjezdy v Praze a okoli za Gcelem
poskytovani zakladniho servisu — vyména injek¢nich strikacek, distribuce potfebného zdravotnického materidlu
a zakladniho oSetreni, poradenstvi.

Podporou projektu Mobil Street se Nadace CS bude zabyvat i v roce 2008 a spolupraci rozsifi také na projekt
Centrum metadonové substituce.

Udrzitelny rozvoj

Vnimame svou roli v oblasti udrzitelného rozvoje vici vsem zajmovym skupindm:

I ke klientdm (podpora produktt Setrnych k Zivotnimu prostredi, pouzivani recyklovaného papiru)

I k zaméstnanctim (Uspory energie, recyklace odpadd, zapojovani zaméstnancd do charitativnich program)
I spolecnosti, ve které ptsobime (podpora projektt zamérenych na obnovu zivotniho prostredi)

I k akcionarm (vztah k prostredi, ve kterém banka pUsobf)

Podporované projekty (podporuje Nadace CS):

Nadace VIA

Nadace VIA vznikla v roce 1997 a navézala na ¢innost ¢eské pobocky americké nadace The Foundation for a Civil
Society, kterd pusobila v Ceské republice od r. 1990. Nadace VIA podporuje ¢innost neziskovych organizaci

v regionech a snazi se o popularizaci filantropie ve spole¢nosti.

Nadace CS je od roku 2006 generalnim partnerem grantového programu Nadace VIA ,Poméhéme lidem zlep3ovat
misto, kde Ziji”. Cilem projektu je obnova ¢i pfeména nepouzivanych nebo zarostlych prostranstvi ve verejné
prostory, které mohou pouzivat vSechny vékové kategorie. Ve vybranych mistech tak domdci neziskové organizace —
s technickou a financni podporou Nadace VIA — vylep3uji Zivotni prostfedi své obce nebo mésta. Program zarover
vyrazné prispiva k oziveni zajmu mistnich obyvatel o domdci déni, protoZe je aktivné zapojuje do viech fazi
planovani i obnovy ¢i vystavby.

Grant v ramci 4. ro¢niku projektu pro rok 2006/2007 ziskalo Mésto Broumov s projektem ,Zahrada v Broumové,
Broumovsko v zahradé”, Obec Ryzovisté (Bruntélsko) s projektem ,Kdo si hraje, nezlobi — aneb hfisté pro
kazdého", sdruzenf Darjav v Pardubicich s projektem , Spole¢nou cestou”, Obec Chudenice (Klatovsko) s projektem
,Chudenicka sokolovna — park volnocasovych aktivit” a Obec Ceska Cermna (Nachodsko) s projektem , Odpocinime
si pod horami”.

Vyherci aktualné probihajiciho 5. ro¢niku (2007/2008) se staly nasledujici subjekty: obc¢anské sdruzeni Pernolec
(obnova historické navsi na Tachovsku), Obecni Gfad Tynec (projekt , Tynecké hledani pokladd”), Materské centrum
Ententyky (obnoveni obecni zahrady, Her3pice), ob¢anské sdruzeni Zirafa (projekt , Travniky aneb Zpivam pisen

o setkani...”, Bilovice nad Svitavou) a Obec Kozojedy (Uprava navsi v Kozojedech). Tento ro¢nik byl poprvé rozsiten
i 0 zadatele z fad prispévkovych organizaci, a to skol, knihoven a muzei.

V roce 2008 bude pokracovat dalsi, tentokrét jiz 6. ro¢nik (2008/2009) projektu.
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Nadace Partnerstvi
Nadace Partnerstvi je neziskova organizace, kterd pomdahd pecovat o zivotni prostfedi, stimuluje udrzitelny rozvoj
a mezisektorovou spolupraci a podporuje Ucast obcanl na vécech verejnych.

Nadace CS zastava roli partnera Nadace Partnerstvi a generdlniho partnera projektu , Zelené stezky ~Greenways”
od roku 2004, kdy navézala na Uspésnou spolupréci Nadace Partnerstvi a Ceské spofitelny. Zelené stezky podporuje
Nadace CS kazdoro¢né.

Zelené stezky — Greenways jsou trasy, komunikace nebo pfirodni koridory vyuzivané v souladu s jejich ekologickou
funkci a potencidlem pro sport, turistiku a rekreaci. Cilem je zlepseni kvality Zivota obyvatel mést i obci se
zaméfenim na bezpecnou dopravu, Setrnou turistiku, ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi a zdravého Zivotniho
stylu.

V roce 2008 bude z pfispévku Nadace CS mimo jiné pfidéleno cca 20 grant(i mistnim neziskovym organizacim,
zorganizovano nejméné 10 akci spojenych s Greenways a upraveno ¢i vybudovano nekolik dalSich Usekl stezek.

Cesky svaz ochrancti pfirody
Cesky svaz ochrancd pfirody (CSOP) je nejvétsi nevladni organizace v Ceské republice, ktera od roku 1979 sdruzuje
lidi se zajmem o pfirodu a ochranu Zivotniho prostredi.

Nadace CS navazala v roce 2006 na Usp&$nou nékolikaletou spolupréaci CSOP a Ceské spofitelny a az do
soucasnosti podporuje v roli generalniho partnera projekt Narodni sité stanic pro handicapované Zivocichy. Jedna se
o stanice prvni pomodi, jejichZ hlavnim Ukolem je zabezpecit prvni a rychlou odbornou pomoc véem nalezenym

a docasné handicapovanym Zzivocichm a umoznit jejich dalsi plnohodnotny ndvrat do pfirody.

Za rok 2007, kdy Nadace CS v roli generélniho partnera sité pro handicapované zivocichy pokracovala, bylo do
zachrannych stanic pfijato témér 10 000 zivocich(, z nichZ se do pfirody podafilo vratit asi 54 %.

Stejna spoluprace s CSOP bude pokracovat i v roce 2008.

Firemni dobrovolnictvi — Den pro charitu s CS
Od roku 2007 patfime mezi vyznamné mezinarodni firmy, které svym zaméstnanciim umoznuji v pracovni dobé a za
normalnf plat pracovat pro charitu.

Firemni dobrovolnictvi je dalsi zpUsob, jak dokazat, Ze se chceme o ¢ast svého Uspéchu podélit se spole¢nosti, kde
pusobime a pomoci tak potfebnym. Vedle financnich a vécnych dard proto vénujeme také praci a ¢as zaméstnanc(.
Kazdy z naSich zaméstnanct maze béhem roku vénovat dva pracovni dny na charitativni a obecné prospésné
aktivity. Stalo se jiz zvykem, Ze manazer ¢i asistentka jdou pomoci vymalovat do domova senior(, umyt okna do
kojeneckého Ustavu, uklizet les nebo tfeba podpofit svou pomoci kocici Utulek.

V roce 2007 bylo pomahat celkem 600 zaméstnancl v 65 neziskovych organizacich po celé Ceské republice. Slo
nejenom o dlouhodobé partnery Nadace CS, ale i dalsi neziskové organizace.
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Nadace Ceské spofitelny

V roce 2002 jsme zalozili vlastni Nadaci Ceské spofitelny. Nadace je kli¢ovym néstrojem naseho plsobeni v oblasti
firemnf filantropie a zaméfuje se na oblasti socidlniho rozvoje, které jsou jinak ¢asto ostatnimi darci prehlizeny, at uz
jde o péci o seniory ¢i drogové zavislé, ktefi se snazi ze své zavislosti vymanit. Kromé téchto ¢innosti se nadace
zamé&fuje také na ochranu Zivotniho prostfedi a na vzdélavani. V roce 2007 jsme spole¢né — Ceska spofitelna

a Nadace CS — vénovali na podporu sportovnich, kulturnich, vzdélavacich a socidlnich projektd celkem vice nez

60 miliont K¢ (méfeno standardy SOF = Standard odpovédna firma). Za své plsobeni v socialni oblasti a za svou
filantropickou ¢innost jsme pravidelné ocefiovani ceskym Foérem darcd jako jedna ze spole¢nosti, které na
dobrocinnost vénuji nejvice prostfedkd. Nadace CS na realizaci svych projektl pouZiva vynost z investovani
nadac¢niho jméni, které ji vénoval zfizovatel, tedy Ceska spofitelna.

Nadace CS

I vykonny orgdn — spravni rada,

I dozor¢i orgén — dozorci rada

I nadacni jméni ve vysi 501 mil. K¢

I samostatny pravni subjekt s vlastnim ucetnictvim a vlastnim logem

Pomoc Nadace €S zaméstnanctim CS
I pomoc po orkdnu Kyrill (140 000 K¢)

Celkova finan¢ni pomoc Nadace CS pravnickym osobam v jednotlivych letech

rok celkova podpora v mil. K¢
2004 14,1
2005 19,6
2006 25,9
2007 24,6

Zapojeni zaméstnancu

Vérime, Ze nejvynosnéjsi a nejcennéjsi projekty jsou ty, které se zaméfuji nejen na ddrcovstvi finan¢nich prostredkd,
ale i na aktivni osobni zapojeni zaméstnanct i klientd banky do spolecensky prinosnych ¢innosti. Proto se Nadace
CS snazi do svych projektl zapojovat i zaméstnance Ceské spofitelny. Kromé Dn( pro charitu (viz. kapitola Firemni
dobrovolnictvi) se zaméstnanci v roce 2007 zapojili napfiklad do projektd Seniofi komunikuji, kdy seniory
seznamovali s pouzivanim platebnich karet. Také maji moznost na nadacni projekty pfispét financné.

Nadace CS na obchodnich mistech CS

I zahajeno v roce 2006

I cil: zapojit regionalni oblastni pobocky Ceské spofitelny a jejich zaméstnance do obecné prospésnych projektd
a charitativnich aktivit Nadace CS

I podpora regionalnich projektl, které vybere a doporuci dana oblastni pobocka
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Zapojeni klientt

Jiz tfetim rokem vytvarime pro klienty specidlni program. Kazdy drzitel platebni karty Ceské spofitelny dostava pfi
pouziti karty zvlastni vérnostni body. Tyto body Ize vyménit za rtizné déarky — od predplatného ¢asopisu az po
letenky. Nabidku jsme rozsitili o konkrétni charitativni projekty, na néz je mozné body vénovat. V roce 2007 se
podafilo dokoncit Sest takovych projektd, které predstavovaly 850 tisic K¢.

I NEJvice bodd vénovanych na charitu jednim klientem: 56 600 Bonus bodU na projekt Voziky pro seniory, pro
0.s. Zivot 90

I NEJrychleji ukonceny projekt: vybaveni prenatalni mistnosti pro Kojenecky Ustav v Opavé, potfebny pocet bod
nasbirdan pouhych 19 dni od vyhlaseni

I NEJvy33i rychlost sbéru za den: Monitory Babysense, denné se v priiméru nasbiralo 66 149 bodU

I NEJcastéjSimi dérci jsou lidé ve véku 25 — 35 let

I charitativni projekty patfi mezi NEJ¢astéji objedndvané odmény v rdmci Bonus programu

Pozice Ceské spofitelny v oblasti firemni filantropie

Jsme jednim z leaderd firemni filantropie a CCl (Corporate Community Investment) v Ceské republice. V ramci
zebricku TOP Firemni Filantrop 2007 jsme ziskali druhé misto v kategorii Absolutni objem poukézanych prostiedkd
a s vice nez 59 miliony K¢ jsme se stali nejstédrejsim bankovnim ustavem v Ceské republice.

TOP 10 - Nejvétsi mecenasi v Ceské republice v roce 2007 (¢astky v K¢ za rok 2006)

1. Skupina CEZ 241 870 386
2. Ceska spofitelna 59 033 154
3. Ceské pojistovna 56 448 000
4. Dalkia Ceska republika 42 492 000
5. Johnson & Johnson 41899 573
6. Telefénica Czech Republic 02 30 938 206
7. RWE Transgas 30 000 000
8. Komer¢ni banka 27 450 000
9. Skoda Auto 25 400 000
10. E.ON Ceska republika 23 824 000
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Spolecensky odpovedny pfistup v obchodnim FeSeni

Udrzitelnost Zivotniho prostredi je jednim ze zakladnich pilifG nasi strategie spolecenské odpovédnosti. Nejen Ze
chceme spolupracovat s partnery, ktefi se zabyvaji ochranou a udrZitelnosti Zivotniho prostredi, ale sami se chceme
aktivné na udrzitelném rozvoji podilet, a to nejen pfi obchodnich rozhodnutich, ale v kaZdodennich cinnostech.

I v roce 2005 jsme zaloZili specialni tym pracovnikd — Energy Team, jehoz ¢lenové pomahaji potencidlnim
investorlim s pripravou a realizaci energetickych projektd vyroby energie z obnovitelnych zdroju

I vyvinuli jsme specidlni produkt TOP Energy na financovani projektl v oblasti energetickych uspor
a obnovitelnych zdrojt

Energy team CS
Chceme prispét ke spinéni zavazku Ceské republiky vyrdbét 8 % spotfebované elektfiny do roku 2010 z obnovitelnych
zdrojU, navic byl tento zavazek pocatkem tohoto roku navysen Evropskou komisi na 13 % do roku 2020.

Jiz druhym rokem proto nabizime sluzby specialniho tymu, ktery se jmenuje Energy Team. Pét ¢lend tohoto tymu
jsou jak specialisté se zkusenostmi z bankovniho financovani, tak specialisté s mnohaletymi zkusenostmi

z energetiky. Clenové tymu pomahaji potencialnim investorm s pfipravou a realizaci energetickych projektd

v oblasti Uspory energie a jeji vyroby z obnovitelnych zdrojd.

Prostfednictvim Energy Teamu klientdm nabizime individualni pfistup, pomoc s pfipravou projektu a téz jiz prvotnf
posouzeni projektu na zékladé predloZzeného zaméru. Energy Team za dobu své existence nastavil interni procesy

v nasi bance a zajistil tak rychly schvalovaci proces. Na zakladé financovanych referencnich projektt téZ disponuje
provérenou strukturou financovani.

Clenové tymu se orientuji nejen v energetické legislativé upravujici trh s energiemi z obnovitelnych zdrojd, ale diky
svému plsobeni disponujf znalostmi o situaci a trendech na trhu energii z obnovitelnych zdrojd. Prostfednictvim své
dcefiné spole¢nosti Consulting CS nabizime zpracovani projektu ,na kli¢” a déle nabizime zabezpeceni celého procesu,
ziskani a Cerpani dotaci jak z fond( EU, tak z domdcich podpor prostfednictvim dcefiné spole¢nosti RAVEN EU Advisory.

Jako ¢len skupiny Erste Bank méizeme nabidnout podporu pfi financovani obnovitelnych zdrojd energie v Ceské
republice, ale i v dalsich zemich ptsobnosti skupiny Erste Bank a EU.

Za dobu své existence navazal Energy Team spolupraci s pfednimi developery, investory a dodavateli technologie
plsobicimi na trhu v CR i v dalsich zemich EU.

Energy Team je soucasti oddéleni specializovaného financovani, které tvofi dale Agrotym, ktery se specializuje na
financovani zemédelskych prvovyrobct a M&A tym, ktery se specializuje na financovani akvizic a fuzi.

V soucasné dobé Energy Team financuje projekty vétrnych elektraren, fotovoltaickych elektraren, bioplynovych
stanic (ve spolupraci s Agrotymem), malych vodnich elektraren a projekty spalovani a spoluspalovani biomasy.

V roce 2007 jsme investovali do projektt na vyrobu energie z obnovitelnych zdoji a do energeticky Uspornych
projektt celkem zhruba 1 mld. korun.

Pro rok 2008 Energy Team pfipravuje nékolik novinek, mezi néz budou napfiklad patfit specializované produkty,
které by mély pfinést klientdm Ceské spofitelny realizujicim energetické projekty vyznamné benefity.
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TOP Energy Program

Na zékladé zkusSenosti s programem FINESA, ve kterém byla od roku 2003 financovana fada projektt v oblasti
energetickych Uspor a obnovitelnych zdrojt energie, jsme v kvétnu 2007 vyvinuli program TOP Energy, jako
specidlni produkt na financovani projekt( v oblasti energetickych Uspor a obnovitelnych zdrojd. Tento program
nabizi nejen financovani vyse uvedenych projektd, ale také komplexni poradenskou podporu pfi pfipravé projektu,
zpracovani zadosti o dotaci apod.

Financované projekty prispivaji k ochrané Zivotniho prostfedni — snizuji spotfebu CO5, tim, Ze zlepsuji Zivotni
prostfedi, chrani zdravi lidi, chranf pfirodni zdroje, pfispivaji ke snizeni znecisténi ovzdusi, snizuji spotfebu energie
a vedou k tomu, Ze si firmy osvojuji ,Cisté” technologie.

K zacatku roku 2008 jsme v rdmci TOP Energy programu financovali devét typd energeticky Uspornych projektt
v celkové hodnoté presahujici 1,1 mld. KC. Nejvétsi podil na tomto vysledku maji projekty spojené s vétrnou energif

a spalovanim bioplynu, nasleduji biopaliva a solarni energie.

V roce 2008 se budeme dale soustfedit na financovani vyroby energii z obnovitelnych zdrojd (slunecni, vétrné,
vodni elektrarny, elektrarny spalujici biomasu a bioplyn) a zaméfime se nové také na projekty energetickych uspor.

Statistiky programu TOP Energy k 31. 1. 2008

Typ projektu Obejm investic (mil. K¢) Pocet

solarni energie 243 4

vétrna energie 342 2

bioplyn 115 2

bio paliva 400 1

Celkem 1100 9
@FAKTURA 24

Jako prvni banka na ceském trhu jsme predstavili unikatni produkt s ndzvem @FAKTURA 24, ktery umoznuje
zasflani faktur mezi jednotlivymi firmami v elektronické podobé. Elektronicka fakturace prinasi vyhodu bezpecného
elektronického zasilani faktur s moznosti vyrazné Uspory ¢asu a nakladl a také Uspory spotfeby papiru. Umozriuje
odesilani a pfijem v elektronické podobé, integraci zpracovani do tUcetnich systémui a zjednodusené proplaceni
prostrednictvim pfimého bankovnictvi. V modelu, ktery nabizime, je vyuZito tzv. konsolida¢niho principu. V praxi to
znamena, Ze vystavce zasle fakturu ve vlastnim datovém forméatu Ceské spofitelny a ta ji po prevedeni do
pozadovaného formatu zaroven s grafickou podobou odesle prijemci faktury. Pfijemcem faktury maze byt firma

i konec¢ny spotrebitel jako soukroma osoba.

Také uvniti banky podnikame kroky smérem k zajisténi udrzitelného rozvoje, at uz jde o recyklaci, snizeni spotreby
papiru (napf. hlaska ,Jste si jisti, Ze opravdu potrebujete vytisknout tuto zpravu a/nebo jeji pfilohy? Myslete na

pfirodu.” s kazdym e-mailem) a energie.

V soucasné dobé tiidime plastovy a papirovy odpad ve 115 objektech Ceské spofitelny, do konce roku 2009
chceme tento pocet zvysit na celkem 450 objekt(.

V roce 2007 byl celkovy objem vyprodukovaného odpadu za celou banku 2 437 tun, z toho tvofil papirovy odpad
498 tun a plastovy odpad 19 tun.
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