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Váš názor je pro nás důležitý

Stále je co zlepšovat
Vaše názory na úroveň poskytovaných produktů 
a služeb jsou pro nás důležité. Pomáhají nám 
nastavit produkty a služby tak, aby jejich užívání 
bylo pro Vás, naše klienty, snadnější, příjemnější 
a efektivnější. Jen s Vaším přispěním se můžeme 
neustále zlepšovat a promítat Vaše přání do našich 
produktů a služeb.

Jak hodnotíte naši práci
Vaši spokojenost s prací ombudsmana si 
ověřujeme telefonicky pomocí jednoduchého 
dotazníku. Odpověďmi na několik otázek hodnotíte 
naši vstřícnost, srozumitelnost, výsledek řešení, 
délku řešení a celkovou spokojenost s prací 
ombudsmana. Jen tak se můžeme dále zlepšovat.

Počet podání přijatých v letech 2006–2010
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Počet podání podle doby řešení v roce 2010

Celkem 4 235 podání

do 24 hodin 1 422
do týdne 560
do měsíce 1 447
delší 806

Vážení klienti,

již jedenáctým rokem jsme tu pro Vás – řešíme 
Vaše podněty a stížnosti. Vaše zájmy jsou pro nás 
na prvním místě. Vždy se snažíme najít řešení 
a dospět k oboustranně přijatelné dohodě. S Vašimi 
připomínkami, názory a stížnostmi dále pracujeme, 
provádíme jejich analýzy a podáváme návrhy na 
zlepšení v celé Finanční skupině České spořitelny.



Obraťte se na nás!

Jak můžete sdělit své 
připomínky, náměty a stížnosti
– osobně v kterékoli pobočce České spořitelny,
 telefonicky pracovníkům klientského centra 

na bezplatné lince 800 207 207,
– písemně na e-mailové adrese csas@csas.cz,
– prostřednictvím formuláře v internetovém 

bankovnictví SERVIS 24. 

Kdy kontaktovat tým 
ombudsmana
Ombudsman Finanční skupiny České spořitelny 
je Vám k dispozici v případě, kdy nejste spokojeni 
s předchozím vyřešením svého požadavku.

K tomu, abychom se Vaší záležitosti mohli věnovat, 
potřebujeme:
– identi�kační údaj o Vaší osobě, např. číslo účtu, 

úvěru nebo datum narození;
– způsob, jakým jste se svou záležitost pokoušeli 

řešit v rámci Finanční skupiny České spořitelny 
(v pobočce, na lince klientského centra atd.) 
a s jakým výsledkem;

– popis záležitosti, s níž se na nás obracíte;
– telefonní číslo, na němž jste k zastižení. 

Potřebné informace k řešení Vašeho požadavku 
nám můžete sdělit:
– e-mailem: ombudsman@csas.cz;
– telefonicky: na čísle 956 717 718 v pondělí 

až pátek od 8.30 do 17.00 hodin; 
– písemně: Ombudsman ČS, Olbrachtova 1929/62, 

140 00 Praha 4;

– osobně: v budově České spořitelny, a. s., 
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, a to 
každý pracovní den od 8.30 do 17.00 hodin. 
Nemusíte si předem sjednávat termín a čas 
návštěvy. Ohlaste se prosím na recepci budovy 
České spořitelny na výše uvedené adrese, metro 
C – Budějovická.
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