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Hajime Vase zajmy
Ombudsman Financni skupiny
Ceske sporitelny

CESKAS
SPORITELNA

Jsme Vam bliz.



Vas nazor je pro nas dulezity

Vazeni klienti,

jiz jedenactym rokem jsme tu pro Vas — reSime
Vase podnéty a stiznosti. VaSe zajmy jsou pro nas
na prvnim misté. Vzdy se snazime najit reSeni

a dospét k oboustranné prijatelné dohodé. S VaSimi
pfipominkami, nazory a stiznostmi dale pracujeme,
provadime jejich analyzy a podavame navrhy na
zlepseni v celé Finanéni skupiné Ceské spofitelny.

Stale je co zlepSovat

Vase nazory na troven poskytovanych produktd

a sluzeb jsou pro nas dllezité. Pomahaji nam
nastavit produkty a sluzby tak, aby jejich uzivani
bylo pro Vas, naSe klienty, snadnéjsi, pfijemnéjsi
a efektivnéjsi. Jen s Vasim prispénim se mizeme

neustale zlepSovat a promitat Vase prani do naSich
produktl a sluzeb.

Pocet podani prijatych v letech 2006-2010
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Jak hodnotite naSi praci

VaSi spokojenost s praci ombudsmana si
ovérujeme telefonicky pomoci jednoduchého
dotazniku. Odpovédmi na nékolik otazek hodnotite
nasi vstficnost, srozumitelnost, vysledek rfeseni,
délku reSeni a celkovou spokojenost s praci
ombudsmana. Jen tak se mizeme dale zlepSovat.

Pocet podani podle doby feSeni v roce 2010

Celkem 4 235 podani
B do 24 hodin 1 422

do tydne 560
do mésice 1447
delsi 806



Obratte se na nas!

Potiebné informace k reseni Vaseho pozadavku
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Jak muzete sdélit své nam mizete sdalit:
¥ i 3 A i~ i — e-mailem: ombudsman@csas.cz;
prlpomlnky’ namety a StlznOStl — telefonicky: na Gisle 956 717 718 v pondéli
- osobné v kterékoli poboéce Ceské sporitelny, a% patelf_od SR 17;00 hodin;
. S . . — pisemné: Ombudsman CS, Olbrachtova 1929/62,
telefonicky pracovnikiim klientského centra 140 00 Praha 4-

na bezplatné lince 800 207 207,
— pisemné na e-mailové adrese csas@csas.cz,
— prostiednictvim formulare v internetovém
bankovnictvi SERVIS 24.

Kdy kontaktovat tym
ombudsmana

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny
je Vam k dispozici v pripadé, kdy nejste spokojeni
s predchozim vyreSenim svého pozadavku.

K tomu, abychom se Vasi zalezitosti mohli vénovat,
potrebujeme:
— identifikacni udaj o Vasi osobé, napfr. ¢islo uctu,
uveru nebo datum narozent;
— zpUsob, jakym jste se svou zaleZitost pokouSeli
fesit v ramci Finanéni skupiny Ceské sporitelny
(v pobocce, na lince klientského centra atd.)
a s jakym vysledkem;
— popis zalezitosti, s niZ se na nas obracite;

— telefonni Cislo, na némz jste k zastizeni.

— osobné&: v budové Ceské spofitelny, a. s.,
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, a to
kazdy pracovni den od 8.30 do 17.00 hodin.
Nemusite si pfedem sjednavat termin a ¢as
navstévy. Ohlaste se prosim na recepci budovy
Ceské sporitelny na vyse uvedené adrese, metro
C — Budéjovicka.
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www.csas.cz informacni linka: 800 207 207



