Postup pri transakci

cash back/prodej s navratem

Sluzba cash back je mozna pouze v pripadé, kdy je

— transakce zpracovana elektronicky, tj. protazenim/vloZzenim karty
do terminalu,

— minimalni vySe ¢astky nakupu/sluzeb 300 K¢,

— maximalni ¢astka vybéru hotovosti 1 500 Kg.
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Provedte kontrolu bezpecnostnich prvkd na platebni karté.

Po zvoleni transakce CASH BACK/PRODEJ S NAVRATEM HOTOVOSTI terminal poZaduje zadani
Cisla karty (,VLOZTE KARTU*), a to bud protazenim magnetické karty nebo zasunutim ¢ipové karty
do PINPAD nebo do POS terminalu.

Pokud se na displeji objevi ¢astecné Cislo platebni karty, doplnite posledni Ctyfi Cislice Cisla
platebni karty tak, jak jsou uvedeny na predloZené karté, za Gcelem kontroly (u Cipovych karet
se kontrola neprovadi).

Terminal vyzve k zadani ¢astky bezhotovostniho prodeje. Potvrdte zadani castky prodeje
klavesou ,0K“ (,V“).

Zadejte pozadovanou ¢astku vybéru hotovosti.

Pokud je transakce provedena Cipovou kartou nebo magnetickou kartou Maestro, je drzitel

pozadan o odsouhlaseni celkové ¢astky transakce a zadani Cisla PIN stiskem klavesy ,0K*.

V pripadé Gspésné autorizace s magnetickou kartou vytiskne terminal G¢tenku s mistem
pro podpis a nasledné se objevi menu pro odsouhlaseni podpisu. U ¢ipovych karet je transakce
pfi zadani spravného PIN schvalena automaticky.
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Pokud podpis na Gcétence souhlasi s podpisem na karté, potvrdte souhlas stisknutim klavesy
,OK“ (,V“). Terminal vytiskne Gétenku uréenou pro zakaznika. Pokud se jedna o ¢ipovou kartu
vytiskne se (¢tenka bez podpisového pole.

Na Gctence jsou uvedeny tyto ¢astky: ¢astka nakupu, vyplacena hotovost, celkova ¢astka transakce.

Predejte zakaznikovi nakoupené zbozi, ¢astku v hotovosti, Gétenku a platebni kartu.
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Transakce cash back muze byt kromé standardnich divodi zamitnuta a terminal transakci
neumozni. Pro Ghradu zboZi/sluZeb zakaznika je nutné pouzit standardni transakci PRODEJ.

— ,ZAMITNUTO/TRANSAKCE NEPROVEDENA*“ — karta transakce typu cash back neumoziiuje.
— ,PRILIS NiZKA CASTKA PRODEJE“ — ¢astka prodeje je nizsi nez 300 K&.
— ,PRILIS VYSOKA CASTKA VYBERU HOTOVOSTI“ — zadana Gastka hotovosti je vySsi

nez stanovena maximailni ¢astka vyplaty hotovosti, tj. 1 500 K¢.

— ,PREKROCEN LIMIT HOTOVOSTI“ — pozadovana ¢astka hotovosti prekrogila aktualni hotovostni
limit dané karty. Transakce je tim zamitnuta jako celek. Na prani zakaznika je mozné zopakovat
prodej s navratem hotovosti, ale s nizsi ¢astkou vybéru.

www.csas.cz informacni linka: 800 207 207



