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uvoD

Dékujeme Vam, ze jste se rozhodli prostfednictvim Ceské spofitelny, a.s., uzavfit
cestovni pojisténi u spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale jen Kooperativa). At uz Vade cesty vedou kamkoli, ujiStujeme Vas, Ze spolu s nasim
partnerem pro poskytovani asistenc¢nich sluzeb spole¢nosti Global Assistance udélame
vSe pro Vasi spokojenost.

Pfejeme Vam $tastnou cestu.

STRUCNY PREHLED

(1) Ceska spotitelna, a.s., jako pojistnik a Kooperativa jako pojistitel uzavfely ramcovou
pojistnou smlouvu o poskytovani volitelného cestovniho pojisténi k Osobnim Gctim
Ceské spotitelny, ve které se dohodly, Zze Majitelim U&th / Disponujicim osobam Ceské
spofitelny a jejich rodinnym pfislugnikim bude Kooperativa prosttednictvim Ceské
spofitelny, a.s., poskytovat pojisténi za podminek a v rozsahu stanoveném uvedenou
rdmcovou pojistnou smlouvou a pfislusnymi pojistnymi podminkami.

(2) Pojistnym obdobim je kalendaini mésic. Pojisténi se vztahuje na neomezeny pocet
zahrani¢nich cest uskuteénénych v dobé platnosti pojisténi. Pojistna udalost mize nastat
nejdFive pfi kazdém zahraniénim pobytu okamzikem prekro&eni statni hranice Ceské
republiky, nebo zemé trvalého pobytu do zahraniéi, v pfipadé letecké dopravy s preletem
hranice okamzikem nastoupeni na palubu letadla, a to po dobu maximalné 90 dnu jedno-
ho souvislého pobytu v zahranié¢i. Nejpozdéji mize pojistna udalost nastat do okamziku
prekrodeni statni hranice Ceské republiky ze zahraniéi, v pfipadé letecké dopravy
s preletem hranice do Ceské republiky do okamzZiku vystoupeni z paluby letadla.

® Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi
Predmétem pojisténi Iéc¢ebnych vyloh v zahrani¢i jsou nezbytné a pfimérené naklady
na lékafské oSetfeni nebo lé€eni akutniho onemocnéni &i Urazu pojiSténé osoby
v zahrani€i, ktera jsou z |ékafského hlediska nutna. Témito naklady se rozumi zejména
naklady na ambulantni Iékarské oSetreni, naklady na o$etfeni (pobyt) v nemocnici,
léky a lécebné prostfedky, na oSetfeni zubnim |ékafem apod. Déle jsou hrazeny
naklady na dopravu pojisténé osoby do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, repatriaci
pojisténé osoby ze zahrani&i zpét do CR, naklady na vyslani doprovézejici osoby.
Uplny vy&et vdech hrazenych néaklad(i je uveden ve véeobecnych pojistnych
podminkach.

= Urazové pojisténi se vztahuje na podkozeni zdravi nebo smrt pojisténé osoby v di-
sledku urazu.

® Pojisténi zavazadel se vztahuje na zavazadla a véci osobni potfeby, jez si pojisténa
osoba vzala na cestu a pobyt mimo své bydlisté.

® Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na pfipady (pravnim pfedpisem
stanovené) odpovédnosti pojisténé osoby za $kodu vzniklou jinému pfi cesté a po-
bytu v zahrani¢i.

m Pojisténi zpozdéni zavazadel se vztahuje na pfipady, kdy fadné registrovana zavazadia
odevzdana pojisténou osobou k prepravé leteckému prepravci, byla prokazatelné
zpozdéna po pfiletu do cilové destinace nejméné o 6 hodin (toto neplati po navratu
do zemé trvalého pobytu pojisténé osoby).

® Pojisténi zpozdéni letu se vztahuje na pfipady, kdy letadlo, v némz ma pojistény
rezervovany oficidlné registrovany let v rdmci pojisténé cesty, bylo na odletu zpozdéno
nejméné o 6 hodin.



ROZSAH POJISTENI

Rozsah pojisténi je dan sjednanou urovni pojisténi a je uveden v nasledujici tabulce:

A

A+

B+

Limity pojistného pInéni / Pojisténé osoby
v Ké

Maijitel Uétu / Disponujici osoba

Maijitel Uétu / Disponujici osoba
a ostatni spolupojisténé osoby

Majitel Uétu / Disponujici osoba

Maijitel Uétu / Disponujici osoby
a ostatni spolupojisténé osoby

LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICI

3000 000

6 000 000

zubni oSetfeni

5 000 (po dobu pojistného roku)

10 000 (po dobu pojistného roku)

repatriace do limitu LV

repatriace télesnych ostatku do limitu LV

pravni ochrana 50 000

doprovazejici osoba - doprava do limitu LV

doprovazejici osoba - ubytovani 10 000 (max. 2 000 denné) 15 000 (max. 3 000 denné)

naklady na prepravu pfi ztraté cest. dokladu 10 000 20 000
URAZOVE POJISTENI

smrt nasledkem Urazu 150 000 200 000

trvalé nasledky urazu 350 000 400 000
POJISTENI ZAVAZADEL 10 000 10 000" 20 000 25000 *
ZPOZDENI ZAVAZADEL - zpozdéni 6 a vice hodin 1 500 / hod (max. 8 000)
ZPOZDENI LETU - zpozdéni 6 a vice hodin 1500 / hod (max. 8 000)
ODPOVEDNOST ZA SKODU

na zivoté a zdravi 1 000 000 2 000 000

na véci 500 000 1 000 000
UZEMNI PLATNOST A DELKA POBYTU

Uzemni platnost CELY SVET

Maximalni délka pobytu v zahrani¢i

90 kalendarnich dnli

* limit pojistného pInéni je stanoven pro v8echny spolupojisténé osoby




POKYNY PRO POJISTENE PRI CESTACH DO ZAHRANICI

A. Pri cestach a pobytu v zahranici

(1) Asistenéni kartu pojisténé osoby, kterd Vam byla vydana pfi sjednani pojisténi,
noste vzdy pfi sobé. Je Vasim dokladem o sjednani pojisténi. Pro pfipad potfeby je na
asistenéni karté uvedena Zadost v anglickém jazyce o zprostfedkovani kontaktu na
call-centrum Global Assistance.

(2) V pfipadé urazu nebo nahlého onemocnéni, které si vyzada potiebu lékarského
oSetfeni nebo léeni v nemocnici a naklady s tim spojené prevysi éastku 3 000 K¢,
spojte se telefonicky s call-centrem Global Assistance (dale jen call-centrum) na
telefonnim &isle +420 266 799 779 (telefonni &islo do Ceské republiky) nebo
prostiednictvim e-mailu ga@1220.cz, pokud tak neucini sluzba prvni pomoci, o-
Setfujici Iékaf, policie ¢i jind kompetentni osoba.

Call-centru je tfeba oznamit:

— jméno a piijmeni Majitele U&tu / Disponuijici osoby a pojisténé osoby (je-li odligna od
drzitele karty),

— rodné ¢&islo Majitele Uétu / Disponuijici osoby a pojisténé osoby (je-li odlina od Majitele
Ugtu / Disponuijici osoby) piip. datum narozeni Majitele Uétu / Disponujici osoby,

— pfipadné dal$i pozadované Udaje, které povedou k jednoznaéné identifikaci pojisténé
osoby a pojisténi k Uétu.

V call-centru je nepfetrzita sluzba, kterda Vam sdéli pokyny, jak dale postupovat. Stejné
postupuje i pojistnik nebo kterdkoli jind osoba pfi hlaSeni pojistné udalosti v pfipadé
smrti pojisténé osoby.

(3) Osettujicimu lékafi predlozte vzdy asistenéni kartu pojisténé osoby a tiskopis
,Prohlaseni oSetfujiciho Iékare”.

(4) Uhradu naklad( za lékafské oSetteni, 1éeni ve zdravotnickém zafizeni, 1éky
a dalsi sluzby zajistuje call-centrum. Néklady (za Iékarské oSetreni, telefonické spojeni
s call-centrem a léky), které neprevysi ¢astku 3 000 K& nemusite konzultovat
s call-centrem a mUZete je uhradit osobné v hotovosti. Po navratu do Ceské republiky
Vam je Kooperativa proplati v ceské méné.



B. Po navratu ze zahranici

(1) Bez zbyte¢ného odkladu oznamte pojistnou udalost. K oznameni pouzijte for-
mulaF Oznameni pojistné udalosti, ktery je sou€asti této brozury, pfipadné si formular
vyzvednéte na kterémkoli obchodnim misté Kooperativy nebo na pobo&ce Ceské
spofitelny. Oznameni pojistné udalosti a dal$i doklady (viz bod 3 a nasl.) doruéte na
kterékoli obchodni misto Kooperativy nebo zaslete na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory

Brnénska 634

664 42 Modfice

Pojistna udalost mlize byt oznamena prostrednictvim e-mailu na adresu skody-mo@koop.cz
nebo telefonicky na infolince Kooperativy tel.: 841 105 105. Oznameni ucinéné telefonicky
nebo e-mailem potvrdte dodate¢né vyplnénim tiskopisu pfislusného pro danou pojist-
nou udalost.

(2) Obratte se na svou zdravotni pojistovnu, kterd Vam na zakladé predlozenych
originald o Ié¢ebnych vylohach uhradi podle ustanoveni § 14 zakona ¢. 48/1997 Sb.
o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich uprav, naklady nutného a neod-
kladného Ié€eni v ciziné. Soucasné pozadejte, aby Vam zdravotni pojistovna na tisko-
pisu Kooperativy potvrdila, jak vysokou Uhradu lé¢ebnych vyloh Vam poskytla.

(3) Pri uplatiiovani nahrady zbyvajici ¢asti lé¢ebnych vyloh dolozte nasledujici doklady:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,0znameni pojistné udalosti,

b) ,ProhlaSeni oSetfujiciho Iékare”, bylo-li Iékafem vyplnéno, a dalSi Iékafské zpravy,
pokud je mate k dispozici,

c) originaly nebo ovérené kopie dokladl o skute¢né vynaloZzenych nakladech v zahra-
nici,

d) kopii asistenéni karty pojisténé osoby,

e) v pfipadé, Ze jste soucasné pojistén u dalsi komeréni pojistovny, potvrzeni této
komeréni pojistovny o vysi poskytnuté thrady, pfip. odebrani originalt dokladu,
resp. udéleni pIné moci Kooperativé, k jednani s touto pojistovnou.

V dokladech uvadéjte jméno a pfijmeni, datum narozeni (rodné &islo) oSetfené osoby,
diagnézu nemoci nebo Urazu, Udaje o jednotlivych Iékafskych ukonech s datem jejich
provedeni a vysi lékafského honorare. Pfi uplatfiovani ndhrady za léky uvedte jejich
nazvy a cenu. Pfi zubnim oSetfeni je tfeba dodat popis pfislusnych zubl a oSetient,
ktera na nich byla provedena. U vSech dokladu je nezbytné, aby byly opatfeny razitkem
zdravotnického zafizeni nebo Iékarny.

Doklady vystavené pfibuznymi osobami pojisténé osoby se neuznavaji.

Narok na hradu naklad(i na pfevoz pojisténé osoby do Ceské republiky je tfeba do-
lozZit vyjadfenim |ékare, Ze pfevoz uréenym dopravnim prostfedkem (napf. letadlem)
byl nezbytny vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisténé osoby, pfipadné Ze byla nutna
¢i uredné nafizend ucast doprovazejici osoby.



(4) Pfi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné udalosti z Urazového pojisténi predlozte:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,Oznameni pojistné udalosti,

b) v pfipadé télesného poskozeni Urazem v zahrani¢i svédecké doklady o tom, kdy
a za jakych okolnosti do$lo k Urazu pojisténého a dale ,,Prohlaseni oSetfujiciho lékare”,
bylo-li lékafem vypInéno, a dalsi Iékarské zpravy, pokud je mate k dispozici,

c) v pfipadé smrti pojisténého nasledkem uUrazu v zahrani¢i umrtni list a potvrzeni
o pfi¢iné smrti od Gfedniho Iékare.

(5) Pfi uplatiiovani naroku v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi odpovédnosti za

Skodu predlozte:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,O0znameni pojistné udalosti“,

b) doklady, které jednoznacéné svédéi o vzniku a rozsahu zpUsobené pojistné udalosti.
Dulkazy je nutné zajistit v misté pojistné udalosti (napf. prohlaSeni a adresy svédkd,
policejni protokol, atd.).

(6) Pfi uplatfiovani naroku v pfipadé pojisténi zavazadel predlozte:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,0znameni pojistné udalosti“,

b) seznam poskozenych nebo odcizenych véci. V pfipadé, ze se jedna o kradez nebo
loupez, predlozte policejni protokol o zpUsobu pfekonani pfekazek chranicich véci
pfed odcizenim.

(7) K dokladum vystavenym v cizim jazyce (s vyjimkou anglického, francouzského,
némeckého, $panélského, ruského a slovenského jazyka) zajistéte ufedni preklad do
Cestiny.

(8) V pfipadé smrti pojisténé osoby uplatfiuje opravnéna osoba (osoba, ktera pro-
kazatelné vynalozila naklady spojené se smrti pojisténé osoby) pravo na nahradu
vynalozenych nakladl u Kooperativy. Pfedklada doklady uvedené v bodé 3 pism. a), c),
d), dale lékafskou zpravu o umrti pojisténé osoby s uvedenim pfi¢iny a kopii umrtniho
listu.

Jakeékoliv bliz§i informace Vam radi poskytneme na infolince Kooperativy 841 105 105,
Prehledné informace naleznete také na internetovych strankach www.koop.cz.
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ODDIL A.
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

(1) V8eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi k Ugtim Ceské spofitelny
(déle jen ,cestovni pojisténi“) upravuji soukroma pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i
(dale jen ,LVZ"), arazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zpozdéni zavazadel,
pojisténi zpozdéni letu a pojisténi odpovédnosti za $kodu (dale jen ,pojisténi®).

(2) Pojisténi LVZ, pojisténi zavazadel, pojiSténi zpozdéni zavazadel, pojisténi
zpozdéni letu a pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednavaji jako pojisténi Skodova;
Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.

Clanek 2.
Zakladni charakteristika cestovniho pojisténi

Cestovni pojisténi se sjednava pro turisticky a pracovni ucel cesty na dobu neuréitou
s tim, Ze délka pobytu v zahrani¢i pfi kazdém z jednotlivych vyjezdd nesmi prekrocit
90 kalendarnich dnli. Pocet vyjezdi béhem trvani pojisténi neni omezen. Pojisténa
osoba je povinna na zadost pojistitele dolozit délku pobytu v zahranici (nap¥. letenkou,
jizdnim dokladem, uétem v hotelu apod.).

Clanek 3.
Pojisténé osoby

Pojisténou osobou v rozsahu Grovné pojisténi A a B je Majitel U&tu / Disponujici osoba.

Pojisténou osobou v rozsahu Urovné pojisténi A+ a B+ je
a) Majitel U&tu / Disponuijici osoba



b) manzel (manzelka),

c) partner, ktery s majitelem Gctu uzavrel partnertvi dle zdkona €. 115/2006 Sb., v platném
znéni,

d) neni-li osob uvedenych pod pismenem b) nebo c) druh (druzka) Majitele uctu
/ Disponuijici osoby,

e) max. tfi déti Majitele U&tu / Disponuijici osoby nebo osob uvedenych pod pism. b)
az c) do dovrseni 18 let véku.

Na osoby uvedené v odst. (2) pod pismeny b) az e) se pojisténi vztahuje pouze tehdy,

pokud v dobé pojistné udalosti Ziji s Majitelem Ué&tu / Disponuijici osobou ve spoleéné

domécnosti, cestuji-li spole&né s Majitelem U&tu / Disponujici osobou a zéroven bylo

sjednano pojisténi v rozsahu Urovné A+, resp. B+.

Clanek 4.
Forma pravnich ukonu

Pravni ukony tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu. Pojistitel mize urcit,
které ukony spojené se Setfenim Skodnych udalosti pisemnou formu mit nemusi.

Clanek 5.
Vznik a trvani pojisténi
Neni-li ujednano jinak, plati:
a) pojisténi se sjednava na dobu neuréitou, min. vSak na jeden rok,

b) pojistnym obdobim je jeden kalendafni mésic,
c) pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje,
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d) pojisténi se vztahuje na cesty nebo pobyty v zahrani¢i zapo&até po vzniku pojisténi.

Clanek 6.
Zanik pojisténi

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uétu zanika z divodu uvedenych v rdmcové
pojistné smlouvé (dale jen ,pojistna smlouva®), resp. v zakoné.

Clanek 7.
Pojistna doba a pojistné

(1) Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou. Pojistnym obdobim je kalendafni mésic.
(2) Pojistnik je povinen platit pojistné.

(3) Pojistné je béZznym pojistnym a je splatné vzdy do 20. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po skonéeni pojistného obdobi, za néz je placeno.

(4) Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky pojist-
ného na ucet pojistitele.

(5) Zaplacenym pojistnym uhrazuje pojistitel své pohledavky na pojistném v poradi,
v jakém po sobé vznikly.



(6) Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel pravo pozadovat
urok z prodleni za kazdy den prodleni.

Clanek 8.
Casova platnost pojisténi

(1) Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojisténi.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni z cestovniho pojisténi za podminky, ze ke vzniku
pojistné udalosti doslo v dobé od prekroéeni statnich hranic Ceské republiky pfi odjezdu
do zahraniéi do prekrogeni statnich hranic Ceské republiky p¥i névratu ze zahraniéi.

Clanek 9.
Uzemni platnost pojisténi

(1) Cestovni pojisténi se vztahuje na Uzemi celého svéta s vyjimkami uvedenymi
v odst. (2) tohoto ¢lanku.

(2) Pojisténi LVZ se nevztahuje na $kodné udalosti, které nastanou na uzemi:

a) statu, ve kterém pojisténa osoba v rozporu s pfislusnymi zakony daného statu ne-
opravnéné pobyva nebo neopravnéné provozuje vydéleénou ¢innost,

b) Ceské republiky.

Clanek 10.
Pojistné pInéni

(1) Pojistné pInéni je omezeno horni hranici. Horni hranice se uréi limitem pojistného
plnéni nebo pojistnou ¢astkou. Vyse limitu pojistného plnéni je pro jednotlivé drovné
pojisténi stanovena v pojistné smlouveé, resp. témito pojistnymi podminkami.

(2) V8echny pojistné udalosti vzniklé z téze pfriciny nebo z vice pficin, mezi nimiz
existuje pfima souvislost, se povazuji za jednu pojistnou udalost.

(8) Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v tuzemské méné, neni-li ujednano jinak. Pro pre-
pocet cizi mény se pouzije kurzu oficialné vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku
pojistné udalosti, v pfipadé pojisténi LVZ ke dni uhrady nakladl na zakladé vystaveného Gctu.

(4) Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi roz-
sahu povinnosti pojistitele pinit.

(5) Z cestovniho pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni za Skodné udalosti, které
nastanou 91. den a nasledujici dny souvislého pobytu v zahraniéi.

Clanek 11.
Vyluky z pojisténi
(1) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za Skody vzniklé nasledkem:
a) valecnych udalosti, vzpoury, stavky, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojd,
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b) teroristickych utoku (tj. pfedem pfipravené promyslené pouziti nasili nebo hrozby
nasili obvykle zamérené proti nezi¢astnénym osobam s cilem vyvolat strach, jehoz
prostfednictvim maji byt spinény politické, ndbozenské nebo ideologické pozadavky);
to neplati pro pojisténi LVZ,

c) zasahu statni moci nebo verejné spravy,

d) pGsobeni jaderné energie,

e) chemické nebo biologické kontaminace,

f) umysliného jednani pojisténé osoby, pojistnika nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich.

(2) Opravnéna osoba nema pravo na pojistné plnéni, doslo-li ke $kodné udalosti tim,
Ze pojisténa osoba nebo jina osoba z jejiho podnétu zplsobily umysiny trestny ¢in nebo
se na spachani takového trestného ¢inu podilely a byly-li pro néj soudem pravomocné
odsouzeny. Pojistitel neni povinen plnit, neni-li trestni fizeni pravomocné ukonéeno.

Clanek 12.
Povinnosti pojistnika, pojisténé osoby a opravnéné osoby

(1) Pojistnik ma nasledujici povinnosti:

a) informovat pojisténé osoby o v8ech pravech a povinnostech vyplyvajicich z uza-
viené pojistné smlouvy,

b) pfedat vSem pojisténym osobam pfislusné doklady vystavené pojistitelem.

(2) Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojistnik a pojis-
téna osoba dale povinni:
a) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi,
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b) oznamit bez zbyteéného odkladu pojistiteli vdechny zmény tykajici se pojisténi,

c) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti smérujici
k odvraceni nebo zmens$eni nebezpedi, které jsou jim ulozeny pravnimi pfedpisy
nebo na jejich zakladé nebo které na sebe vzali pojistnou smlouvou. Nesmi rovnéz
dopustit, aby tyto povinnosti porusovaly treti osoby.

(3) Nastane-li $kodna udalost, je opravnéna osoba kromé dalSich povinnosti stano-
venych pravnimi predpisy povinna:

a) ucinit veSkera opatfeni sméfujici k tomu, aby se vznikla Skoda jiz nezvétSovala,

b) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, ze takova udalost nastala, podat prav-
divé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti,

) na zadost pojistitele predlozit doklady umoznujici ovéfit, zda se jedna o pojisténou
osobu ve smyslu €l. 3 téchto podminek,

d) zabezpecit dostatecné dukazy o rozsahu vzniklé $kody, napf. Setfenim provedenym
policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym &i filmovym zaznamem,

e) umoznit pojistiteli nebo osobam jim povéfenym Setfeni nezbytna pro posouzeni
naroku na pojistné plnéni a jeho vysi a predlozit k tomu doklady, které si pojistitel
vyzada, a umoznit pofidit jejich kopie,

f) postupovat v souladu se véemi pokyny pojistitele,

g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu mistné pfislusné policii vznik udalosti, ktera na-
stala za okolnosti nasvédéujicich spachani trestného ¢€inu nebo prestupku.

(4) Nastane-li pojistna udélost, je opravnéna osoba také povinna:
a) postupovat tak, aby pojistitel mohl vii¢i jinému uplatnit pravo na nahradu $kody zpG-
sobené pojistnou udalosti,



b) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli nalezeni véci, za kterou pojistitel poskytl
pojistné pInéni. Pokud se pojistitel a opravnéna osoba nedohodnou jinak, je opravnéna
osoba povinna vratit pojistné plnéni po odecteni priméfenych nakladi na opravu této
véci, jsou-li nutné k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena moznosti
s véci nakladat.

(5) K dokladiim vystavenym v cizim jazyce je opravnéna osoba povinna opatfit na
vlastni naklady preklad do ¢eského jazyka (s vyjimkou anglického, francouzského,
némeckého, Spanélského, ruského a slovenského jazyka).

Clanek 13.
Povinnosti pojistitele

Kromé dalS$ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel povinen:

(1) Po oznameni $kodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit Setfeni ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit.

(2) Ukonc¢it Setfeni do tfi mésicu po oznameni $kodné udalosti. Nemuze-li Setfeni
ukondit v této IhGté, je povinen sdélit opravnéné osobé dlivody, pro které nelze Setfeni
ukongit, a poskytnout ji na jeji pisemnou zadost pfiméfenou zalohu. Tato Ihita nebézi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojis-
téné osoby nebo je-li v disledku vzniku $kodné udalosti vedeno vySetfovani organy
policie nebo trestni stihani opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténé osoby, a to az
do okamziku skonceni takového vySetfovani nebo trestniho stihani.

(3) Sdeélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nutného ke zjisténi vyse pojistného
plnéni.

(4) Zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které se dozvi pfi sjednavani pojisténi,
jeho spravé a pfi Setfeni pojistnych udalosti. Poskytnout tyto informace mize jen se
souhlasem osoby, které se skute¢nosti tykaji, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpis.
Pojistitel ma pravo predavat informace asistenéni centrale a dalS§im subjektim poveé-
fenym vykonem asistenénich sluzeb.

Clanek 14.
Dusledky poruseni povinnosti

(1) Porusili-li pfi sjednani nebo pfi zméné Urovné pojisténi pojistnik nebo pojisténa
osoba nékterou z povinnosti uvedenych v zakoné nebo v pojistné smlouvé a bylo-li
v disledku toho stanoveno nizsi pojistné, mize pojistitel pojistné plnéni pfimérené sniZit,
nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné nebo v pojistné smlouvé
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich
nasledk(l anebo na zjisténi nebo uréeni vysSe pojistného pinéni, mize pojistitel pojistné
plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit,
nestanovi-li tento zakon jinak.

(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, jestlize byla porusena povinnost
uvedena v ¢lanku 12. odst. (3) pism. b) az g).
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(4) Pokud v dusledku poruseni povinnosti vznikne pojistiteli $koda nebo pojistitel vy-
nalozi zbyte¢né naklady (napf. na soudni spor), ma pravo na jejich nahradu proti osobé,
ktera porusenim povinnosti vznik takové $kody nebo zbytecnych nakladli zpusobila.

(5) Uvede-li opravnéna osoba pfi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se pojistné udalosti nebo udaje tykajici se této
udalosti zaml¢i, je pojistitel opravnén pojistné plnéni odmitnout.

(6) Pojistitel muze z divodu zdkonem stanovenych pojistné pinéni z cestovniho
pojisténi odmitnout.

Clanek 15.
Rozhodné pravo

(1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
(2) Pro spory z pojistné smlouvy jsou pfislugné soudy Ceské republiky.

Clanek 16.
Pravo pojistitele zjiStovat zdravotni stav

Pojistitel je opravnén na zakladé pisemného souhlasu pojisténé osoby, udéleného
v zadosti nebo pozdéjsim ukonu vici pojistiteli (napf. hlaseni $kodné udalosti), zpraco-
vavat citlivé udaje vypovidajici o jejim zdravotnim stavu ve smyslu zvlaStniho zakona
a zjistovat jeji zdravotni stav nebo pfic¢inu jeji smrti.
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ODDIL B.
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

Clanek 17.
Pojisténi sportovni é¢innosti

(1) Pojisténi LVZ se vztahuje na rekreacni provozovani individualnich a kolektivnich
sportovnich ¢innosti:

a) bézné individualni a kolektivni sportovni ¢innosti (napf. Snorchlovani, plavani, vodni
lyzovani, jizda na kole¢kovych bruslich, kopana, volejbal a dal$i sporty srovnatelné
nebo nizsi rizikovosti — o stanoveni rizikovosti sportu, ktery neni jmenovité uveden
v téchto vSeobecnych pojistnych podminkach rozhoduje vyhradné pojistitel),

b) rekreaéni lyZzovani a snowboarding na vyznac¢enych a pro vefejnost otevienych
sjezdovkach, trasach a pfistupovych cestach k nim,

c) vysokohorskou turistiku s pfiméfenou vystroji a na cestach a stezkach otevienych
pro vefejnost max. do vy$ky 5 000 m n.m. a ll. stupné obtiznosti podle mezinarodni
stupnice UIAA vcetné,

d) cykloturistiku s pfiméfenou vystroji na sjizdnych povolenych cestach, nikoli vSak ve
volném nebo horském terénu,

e) pohyb v terénu oznacovaném jako via ferrata max. do stupné B véetné,

f) windsurfing, jachting, parasailing.

(2) Pouze bylo-li sjednéana uroven pojisténi B nebo B+, vztahuje se pojisténi i na:
a) rekreaéni sjizdéni fek do stupné WW Il podle Alpské klasifikace vEetné pfi nezvy-
$eném pritoku vody a s pfiméfenou vystroji,



b) rekreaéni provozovani raftingu do stupné WW Il podle Alpské klasifikace véetné,
s pfimérenou vystroji za Ucasti odborného instruktora.

(3) Pojisténa osoba je pfi provozovani sportovni ¢innosti povinna dodrzovat pfislus-
né bezpecnostni opatfeni véetné pouzivani vhodnych ochrannych pomucek a vybavy
potfebné pro bezpeény vykon sportovni €innosti. V pfipadé poruSeni této povinnosti
nebo provozovani sportovni ¢innost bez patficného opravnéni je pojistitel opravnén
pojistné pInéni pfimérené snizit.

Clanek 18.
Pojisténi nakladii za zasah horské zachranné sluzby

(1) Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi se vztahuje rovnéz na nahradu nakladl za
zéasah horské zachranné sluzby (déle jen HZS), pokud byly nutné vynalozeny v pfimé
pfi¢inné souvislosti se zachranou pojisténé osoby v situaci ohrozeni jejiho Zivota nebo
zdravi a pokud je pojisténa osoba povinna je podle pravnich predpist uhradit.

(2) Limit pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost ¢ini 200 000 K& za kazdou
pojisténou osobu.

(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, jestlize:

a) HZS byla umyslné zneuzita jakymkoli zplsobem,

b) k ohrozeni zivota nebo zdravi pojisténé osoby doslo nasledkem jeji hrubé nedba-
losti nebo védomeého jednani v rozporu s pokyny HZS.

(4) Pojisténi se za stejnych podminek vztahuje na ndhradu nakladu jinych obdobnych
instituci jako HZS, které vykonavaji zachranou ¢innost v horskych oblastech nebo v jiném
téZko dostupném pfirodnim prostfedi (ndmorni zachranna sluzba apod.).

Clanek 19.
Pojisténi pro pfipad terorismu

(1) Pojisténi LVZ se vztahuje i na $kodu na Zivoté nebo zdravi, ktera byla pojisténé
osobé zpUsobena v souvislosti s teroristickym ¢inem.

(2) Pokud jakékoli statni orgény (zejména Ministerstvo zahraniénich véci CR, Urad
vliady CR apod.) nebo vladni organy pfisluiné zemé oficialné ohlasily, Ze se v dané
zemi (oblasti) ocekava teroristicky Utok nebo ze do dané zemé (oblasti) nedoporuéuji

cestovat (déle jen ,rizikova zemé"), a pojisténa osoba presto do rizikové zemé vycestuje,
narok na pojistné plnéni nema.

(3) Pokud se pojisténa osoba v dobé tohoto ohlaSeni nachazi v rizikové zemi, je po-
vinna z ni ihned odcestovat. Pokud tak neucini, neni pojistitel rovnéz povinen poskytnout
pojistné pinéni.

(4) V pfipadé, ze nasledkem teroristického Utoku je znemoznéno poskytovat v dané

oblasti asistenéni sluzby, budou pojisténé osobé naklady vynaloZzené na LVZ uhrazeny
po predlozeni originall Uétd po navratu do Ceské republiky.
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Clanek 20.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi akutni onemocnéni, Uraz nebo smrt pojisténé osoby
v zahraniéi, s ¢imz je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Clanek 21.
Pojistné plnéni

(1) Limit pojistného pinéni za jednu pojistnou udalost je uréen sjednanou trovni pojisténi.

(2) Pojistné pInéni poskytuje pojistitel sdm nebo prostfednictvim smluvni asistenéni spolec-
nosti opravnéné osobé nebo jiné osobé, ktera pfislusné naklady prokazatelné vynalozila, napf.
i Iékafi nebo zdravotnickému zafizeni, které v zahranici pojisténé osobé poskytlo oSetfeni.

(3) Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti spocivajici v akutnim onemocnéni nebo

Urazu uhradi v zahrani¢i vynalozené naklady na:

a) lékarské oSetreni,

b) léky a obvazovy material pfedepsané lékafem; za léky se nepovazuji vyzivné, posi-
lujici nebo vitaminové preparaty, i kdyz jsou pfedepsany lékafem a obsahuji 1é¢ivé
latky, dale prostfedky pouzivané preventivné a navykové a kosmetické pripravky,

c) lécebné prostredky pouzité Iékafem k oSetfeni (napf. sadra, bandaze) a nakup nebo
prondjem lékafem predepsanych zdravotnich pomUicek nebo pfistroju (napf. pod-
purnych prostiedki k chizi, pojizdného kiesla, dychaciho pfistroje), pficemz cena
za jejich pronajem nesmi pfesahnout cenu pfi jejich koupi,
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d) laboratorni rozbory a rentgenové snimky ucinéné z rozhodnuti lékare,

e) fyzikalni 1é¢bu (napf. 1é¢bu zafenim, teplem, svétlem) stanovenou lékafem,

f) oetfeni zubnim lékafem v rozsahu jednoduché vyplIné, piipadné extrakce z divodu
akutni bolesti a za jednoduché opravy zubnich protéz v disledku jejich poskozeni pfi
pobytu v zahraniéi, a to az do vyse limitu podle sjednané trovné pojisténi. Limit pojistného
pInéni plati (véetné nakladl na léky) pro jednu a vSechny pojistné udalosti po dobu jedno-
ho pojistného roku; limit se nevztahuje na oSetfeni zub( v souvislosti s Urazem hlavy,

g) lékarské osetieni pfi neocekavanych akutnich komplikacich do 12 tydnu pred pred-
pokladanym datem porodu (s vyjimkou rizikového), pokud bylo nutné k odvraceni
bezprostfedniho nebezpeéi ohroZeni Zivota matky nebo plodu, pfipadné obou,
které je schopné zajistit potfebnou zdravotni péci, a dopravu ze zdravotnického
zafizeni do mista pobytu pojisténé osoby v zahranici,

i) pobyt pojisténé osoby v nemocnici po nezbytné nutnou dobu, a to ve standardnim
pokoji véetné stravovani, pfipadné umisténi v nemocni¢nim pokoiji s intenzivni péci,
je-li z Iékarského hlediska nezbytna,

j) ubytovani jedné osoby, ktera doprovazi pojisténou osobu po dobu hospitalizace, je-li
z lékarfského hlediska doprovod nutny a je-li schvalen smluvni asistenéni spole¢-
nosti nebo pojistitelem, a to az do limitu uréeného sjednanou drovni pojisténti,

k) prepravu (repatriaci) pojiténé osoby ze zahraniéi zpét do Ceské republiky, jakmile
to dovoli jeji zdravotni stav, a to za predpokladu, ze z diivodu pojistné udalosti nebylo
mozné pouzit plvodné planovany dopravni prostfedek; repatriaci pojisténé osoby
a jeji zplisob musi schvalit smluvni asistenéni spole¢nost nebo pojistitel,

) dopravu jedné doprovazejici osoby pii repatriaci pojisténé osoby podle pism. k), je-li z Iékafského
hlediska doprovod nutny a je-li schvalen smluvni asistenéni spole¢nosti nebo pojistitelem.



(4) Paojistitel v pfipadé pojistné udalosti tykajici se smrti pojiSténé osoby uhradi naklady na:
a) prepravu (repatriaci) télesnych ostatkl pojisténé osoby z mista umrti az do mista
ulozeni ostatktl v Ceské republice; pfeprava t&lesnych ostatk(i zahrnuje i nutné ved-
lej$i naklady s tim spojené, zejména cenu prosté rakve umoznujici ostatky prepravit,
pokud byly pfedem schvaleny smluvni asistenéni sluzbou nebo pojistitelem,
b) pohfeb pojisténé osoby ve staté, kde pojisténa osoba zemfela (pokud tamni zakony
repatriaci nedovoluji).

(5) Pokud se nezletila pojisténa osoba ocitne v zahrani¢i bez potfebného dohledu
nasledkem Urazu, hospitalizace nebo umrti doprovazejici osoby, uhradi pojistitel
dopravu jedné osobé za UCelem zabezpeceni navratu nezletilého do mista trvalého
bydlisté. ZpUsob dopravy musi schvalit smluvni asistenéni spole¢nost nebo pojistitel.

(6) Pojistitel poskytne pojistné pinéni pouze do vyse skute¢né vynalozenych nakladi, maxi-
malné vSak do limitu pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost, a to po odpoc¢tu Eastky
hrazené podle pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu zdravotni pojistovnou.
Pojisténa osoba je povinna o tuto ¢astku zdravotni pojistovnu pozadat a jeji vysi prokazat
pojistiteli pfislusnymi doklady, a to i dodate¢né. Na pojistitele pfechazeji pohledavky pojisténé
osoby V{¢i jeji zdravotni pojistovné, které ji vznikly podle pfislusného obecné zavazného prav-
niho piedpisu. Souhlas s jejich pfevodem ze zdravotni pojistovny na pojistitele dava pojisténa
osoba udélenim plné moci pojistiteli nebo smlouvou o postoupeni této pohledavky.

(7) Presahne-li Iékar'ské oSetfeni nebo IéCeni pojisténé osoby lékaFsky nutnou miru
z hlediska jejiho zdravotniho stavu nebo je-li pozadovana uhrada nepiiméfenych nakladi
(viz odst. (3) tohoto ¢lanku), je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

(8) Ziska-li pojisténa osoba od trfeti osoby nahradu $kody, ktera souvisi s pojistnou
udalosti, je pojistitel opravnén o ¢astku této nahrady pojistné plnéni snizit.

(9) Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud pojistnik nebo pojisténa
osoba nesplni povinnost uloZenou jim v ¢lanku 12. odst. (2) anebo pokud pojistiteli
nebudou pfedlozeny doklady uvedené v ¢lanku 24. odst. (5).

Clanek 22.
Dalsi sluzby pojistitele

(1) Pojistitel prostfednictvim smluvni asistenéni spole¢nosti poskytuje pojisténé
osobé vedle pojistného plnéni tyto sluzby:

a) doporuceni a zprostfedkovani sluzeb |ékare a pfijeti pojisténé osoby do zdravot-
nického zafizeni,

b) organizaci pohrbu v pfipadé umrti pojisténé osoby v zahranici,

¢) thradu nakladd na nezbytné nutné telefonické hovory pojisténé osoby, pfip. jinych osob
s asistencni sluzbou, souvisejici s pojistnou udalosti nebo dalsimi sluzbami pojistitele,

d) odbornou pomoc pojisténé osobé pfi ziskani nahradnich cestovnich dokladi v pfi-
padé jejich ztraty nebo odcizeni,

e) Uhradu pfiméfenych nakladld na dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista nej-
bliz§iho zastupitelského Ufadu a zpét za Ucelem opatfeni nahradnich cestovnich
dokladli v pfipadé, Ze byly ztraceny, odcizeny nebo zni¢eny, a to do vy$e omezeného
limitu pInéni uréeného sjednanou Urovni pojisténti,

f) zprostfedkovani finanéni pomoci pojisténé osobé v pfipadé odcizeni, zni¢eni nebo
ztraty zavazadel nebo na sloZeni kauce v souvislosti s neumysinym porusenim
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zakonu hostitelské zemé; finanéni hotovost bude poskytnuta v méné statu, kde se po-
ji$téna osoba nachazi, za predpokladu, Ze tfeti osoba v Ceské republice tuto astku
véetné nakladll na prevod uhradi v K¢ pojistiteli nebo smluvni asistenéni spole¢nosti.

Clanek 23.
Vyluky z pojisténi

(1) Pojistitel nehradi néklady vynalozené:

a) v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim, které nastaly nebo jejichz pfiznaky se
projevily pfed odjezdem pojisténé osoby na cestu do zahranici, s vyjimkou stabili-
zovaného chronického onemocnéni,

b) za lé€eni, které nebylo z Iékarského hlediska nezbytné nutné a neodkladné, protoze
se pojisténa osoba po stanoveni diagnézy nebo po nezbytném oSetfeni mohla ne-
prodiené vréatit do Ceské republiky,

c) za psychoanalytickou a psychoterapeutickou péci,

d) za odstrafiovani télesnych vad a anomalii, za kosmetické Ukony, za okovani a dezinfekci,

e) za zhotoveni zubnich nahrad, korunek nebo Upravu Eelisti,

f) v souvislosti s téhotenstvim, umélym pferusenim téhotenstvi, potratem nebo porodem
a jejich komplikacemi s vyjimkou pfipadd uvedenych v €lanku 21. odst. (3) pism. g),

g) v souvislosti s lé¢enim infertility nebo sterility (napt. umélym oplodnénim),

h) v souvislosti s duSevni poruchou nebo poruchou chovani pojisténé osoby (diagnézy
FOO0 az F99 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci), onemocnénim AIDS,
infekci HIV a pohlavnimi nemocemi,

i) za nékup nebo prondjem zdravotnich pomdicek nebo piistrojli, které nebyly predepsany lékafem,

j) za lékarské vySetieni spojené s vykonem zaméstnani v zahraniéi,
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k) za léky na choroby znamé pojisténé osobé jiz pfed po¢atkem pojisténi,

I) za léCeni pojisténé osoby provadéné jeho pfibuznym v fadé pfimé, manzelem nebo
sourozencem,

m) v souvislosti s opakovanym projevem sluneéni alergie,

n) v souvislosti s Ujmou na zdravi zplsobenou v disledku poZziti alkoholu nebo apli-
kace omamnych nebo psychotropnich latek,

0) v souvislosti s Ujmou na zdravi zpGsobenou v disledku umysiného sebeposkozeni
pojisténé osoby, sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu,

p) za pohfeb télesnych ostatki pojisténé osoby v Ceské republice po jejich pfevozu ze
zahranici,

q) za pobyt v rehabilitacnich zafizenich a Ustavech, v lazeriskych lé¢ebnach, ozdra-
vovnéch a sanatoriich, v Ié€ebnéach tuberkulézy a respiraénich nemoci, v zafizenich
pro lé¢bu alkoholismu, toxikomanie, hraéské nebo jiné zavislosti, v psychiatrickych
lé¢ebnéach a zafizenich.

(2) Pojistitel rovnéz nehradi naklady vynalozené v souvislosti se $kodnou udalosti,
ktera nastala pfi:

a) aktivni Ucasti pojisténého na sportovnich akcich (zadvodech a soutézich spole¢né
s tréninkem a bezprostfedni pfipravou na né) konanych v rdmci cest, které jsou
organizovany individualné, sportovnimi oddily, cestovnimi kancelafemi nebo jinymi
subjekty. Dale pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové €innosti, ktera
nespada do zadné ze sportovnich ¢innosti uvedenych v €lanku 17.; tj. zejména ly-
zovani a snowboarding mimo vyznacené trasy, akrobatické lyZzovani, jizda na
bobech, skibobech, skoky na lyzich, skialpinismus, skisailing, jizda na kole mimo
znacené cesty, skateboarding, skok na gumovém lané, bojové sporty, box, vzpirani,



zapas, karate, judo, motorové sporty vSech druh(, rafting a jiné sjizdéni divokych ek,
canyoning, sportovni potdpéni s dychacim pfistrojem, Iétani bezmotorovymi letadly,
balony, rogaly a jinymi sportovnimi Iétajicimi zafizenimi, seskok a let s padakem,
horolezectvi, vysokohorska turistika provozovana mimo vyznacené a pro verejnost
oteviené trasy a stezky a vysokohorska turistika v nadmorské vysce nad 5000 m n.m.,

b) vypravach a expedicich do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,

c) profesionalni sportovni ¢innosti,

d) Ucasti pojisténé osoby jako fidice nebo spolujezdce motorovych a nemotorovych
dopravnich prostfedkl na sousi, ve vodé ¢i ve vzduchu na zavodech a soutézich
nebo pfi pfipravé na né,

€) Ucasti pojisténé osoby na vykonu funkce nebo povolani pilota nebo jiného ¢lena
posadky letadla &i vrtulniku, pfi 1étani se sportovnim létajicim zafizenim, bezmoto-
rovymi letadly, létani v balonech, seskocich a letech padakem,

f) vycviku nebo nasazeni pfislusnikt ozbrojenych sil a ozbrojenych sbort,

g) provozovani ¢innosti speleologa, kaskadéra, pyrotechnika, hornika, profesionalniho fidice,

h) pfi pracovnich ¢innostech na stavbach, v primyslovém provozu, ve vyskach vice
nez 1,5 m nad zemi a pod Urovni okolniho terénu.

(3) Paojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za pojistné udalosti, které na-
stanou béhem prvnich sedmi dni od data sjednani pojisténi LVZ, bylo-li pojisténi sjednéano
po odjezdu pojisténého na cestu do zahranici. Vyjimkou jsou pojistné udalosti z pojiste-
ni LVZ, které bezprostfedné ¢asové navazuje na pojisténi LVZ sjednané u pojistitele.

(4) Pojistitel neni povinen hradit naklady, na jejichz thradu vznikl narok z vefejného
zdravotniho pojisténi.

Clanek 24.
DalSi povinnosti pojistnika a pojisténé osoby

Pojistnik a poji$téna osoba jsou kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 12. dale povinni
dodrzovat nize uvedené povinnosti:

(1) Pojisténa osoba je v pfipadé urazu nebo akutniho onemocnéni povinna bez zby-
te¢ného odkladu vyhledat Iékarské oS$etfeni. Pfi kontaktu se zdravotnickym zafizenim
je pojisténa osoba povinna se prokazat asistenéni kartou.

(2) Kazdy uraz nebo akutni onemocnéni, které vyzaduji Iékaiské oSetieni ¢i 1é¢eni
ve zdravotnickém zafizeni, je pojisténa osoba povinna oznamit smluvni asistenéni
spole¢nosti, jakmile je to objektivné mozné, nejpozdéji vSak do tfi dnl po jejich
vzniku. Po névratu do Ceské republiky je pojisténa osoba povinna oznamit bez
zbyte¢ného odkladu vznik pojistné udalosti pojistiteli.

(3) Pojistnik a pojisténa osoba jsou na Zadost pojistitele nebo smluvni asistenéni
spoleénosti povinni zprostit tfeti osoby (zdravotnické zafizeni apod.) povinnosti
mi€enlivosti o skute¢nostech, které tato spole¢nost potfebuje pro uc¢inné poskytnuti
asisten¢nich sluzeb, pfipadné zplnomocnit pojistitele k vyzadani vSech nutnych zprav
od tretich osob. Pojisténa osoba je také povinna podrobit se na vyzvani pojistitele
vySetfeni Iékafem, kterého pojistitel uréi.

(4) Naklady vynalozené v souvislosti s Iékafskym o$etfenim ¢i Ié¢enim drazu nebo
akutniho onemocnéni, které neprevysi ¢astku 3 000 K¢, muze pojisténa osoba uhradit sama
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bez kontaktovani smluvni asistenéni spole¢nosti. Vznik pojistné udalosti je pojisténa osoba
vzdy povinna bez zbyte&ného odkladu po navratu do Ceské republiky oznamit pojistiteli.
Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud pojisténa osoba pfimo uhradi na-
klady prevysujici ¢astku 3 000 K& bez predchoziho souhlasu smluvni asistenéni spole¢nosti.

(5) V8echny naklady, které ma pojistitel ze sjednaného pojisténi uhradit, je opravnéna
osoba po navratu do Ceské republiky povinna prokazat pojistiteli pislusnymi originaly
doklad(l. V pfipadé, ze originaly dokladt si vyzadala zdravotni pojistovna ¢i jiny pojis-
titel, pini pojistitel i na zakladé jejich kopie dolozené potvrzenim zdravotni pojistovny
¢i jiného pojistitele o prevzeti originalnich dokladd a o vysi nakladl jimi hrazenych.

(6) Pojistnik ani pojisténa osoba nejsou opravnéni uznat bez souhlasu pojistitele nebo
smluvni asistenéni spole¢nosti zcela ani z&asti jakykoli narok treti osoby.

ODDIL C.
URAZOVE POJISTENI

Clanek 25.
Pojistné nebezpedci, pojistna udalost

(1) Pojistnym nebezpecim je neocekavané a nahlé nasilné pusobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily pojisténé osoby nezavisle na jeji vali.

(2) Pojistnou udalosti je Uraz pojisténé osoby v dusledku pojistného nebezpedei
uvedeného v odst. (1) tohoto ¢lanku, ktery nastal v dobé trvani pojisténi a pojisténé
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osobé zplsobil poskozeni zdravi nebo smrt, a to i tehdy, pokud se poskozeni zdravi
projevilo nebo smrt nastala az po skonceni pojisténi.

Clanek 26.
Druhy pojistného plnéni

(1) Pojistitel poskytne pojistné pInéni
a) pojisténé osobé za trvalé nasledky Urazu,
b) opravnéné osobé uvedené v zakonu za smrt pojisténé osoby nasledkem urazu.

(2) V pripadé pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni v rozsahu sta-
noveném pojistnou smlouvou. Vysi pojistného plnéni uruje pojistitel podle zdsad uvedenych
v ¢lanku 27. a 28. a podle ocerovacich tabulek pro likvidaci pojistnych udalosti z Urazového
pojisténi (dale jen ,,oceniovaci tabulky*) platnych v dobé ozndmeni pojistné udalosti. Pojistitel je
opravnén podle vyvoje |ékafské védy a praxe ocefovaci tabulky doplfiovat a ménit.

Clanek 27.
Pojistné pInéni za trvalé nasledky urazu

(1) Limit pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost za trvalé nasledky zpisobené
Urazem je uréen sjednanou uUrovni pojisténi.

(2) Zanecha-li uraz pojisténé osobé trvalé nasledky, vyplati pojistitel pojistné pInéni
ve vysi procentniho podilu z limitu pojistného pInéni, ktery pro jednotliva télesna posko-
zeni podle ocenovaci tabulky odpovida rozsahu trvalych nasledkd po jejich ustaleni



a v pfipadé, Ze se neustdlily do tfi let ode dne Urazu, podle procentniho podilu, ktery
odpovida jejich stavu ke konci této Ihlity. Stanovi-li oceriovaci tabulka procentni rozpéti,
urci pojistitel vysi pojistného pInéni tak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidala povaze
a rozsahu trvalého télesného poskozeni zpdsobeného Urazem.

(3) Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je skute€nost, Ze rozsah trvalych na-
sledkd zplsobenych pojisténé osobé jednim uUrazovym déjem dosahl minimalni vyse 10 %
podle ocenovacich tabulek pojistitele platnych v dobé ozndmeni pojistné udalosti.

(4) Rozsah trvalych nasledk( Urazu ur€uje pojistitel na zakladé prohlidky pojisténé oso-
by pfislusnym odbornym lékafem a po pfipadné konzultaci se svym posudkovym lékafem.

(5) ZpUsobil-li jeden Uraz pojisténé osobé nékolik trvalych nasledkd, hodnoti se celkové
trvalé nasledky souctem procent pro jednotlivé nasledky, nejvyse vSak 100 %.

(6) Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz udu, orgdnu nebo
jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvy$e procentem, uvedenym v ocerova-
ci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfisluSného Udu, organu nebo jejich asti.

(7) Tykaji-li se trvalé nasledky urazu ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny jiz
pred Urazem, snizi pojistitel pojistné pinéni o tolik procent, kolika procentim odpovida
rozsah pfedchazejiciho poskozeni, stanoveny téz podle ocerovaci tabulky.

(8) Nemuze-li pojistitel pinit proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho
roku ode dne Urazu jesté ustaleny, avsak je jiz znamo, jaky bude jejich minimalni

rozsah, poskytne pojisténé osobé na jeho zadost pfiméfenou zalohu.

(9) Jestlize pfed vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu pojisténa osoba
zemfre, nikoli v8ak na nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé ¢astku,
ktera odpovida rozsahu trvalych nasledkd Urazu pojisténé osoby v dobé jeji smrti,
nejvyse vSak do vyse limitu pojistného pInéni pro pfipad smrti nasledkem urazu.

Clanek 28.
Pojistné pInéni za smrt nasledkem trazu

(1) Limit pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost za smrt nasledkem urazu je ur-
&en sjednanou urovni pojisténi.

(2) Zemfe-li pojisténa osoba nasledkem Urazu, ktery vznikl v dobé trvani pojisténi,
nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel pojistné pInéni ve vysi sjednaného
limitu pojistného plnéni s vyjimkou Umrti osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku.

(3) Pojistitel neposkytuje pojistné pInéni za pojistné udalosti, které nastaly osobé
starsi 70 let, pokud nasledkem tohoto Urazu byla smrt pojisténé osoby.

(4) Zemfre-li pojiSténa osoba nasledkem Urazu a pojistitel jiz poskytl pojistné pInéni
za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi rozdilu mezi
sjednanym limitem pojistného pInéni pro pfipad smrti nasledkem Urazu a ¢astkou jiz
vyplacenou.
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Clanek 29.
Snizeni pojistného pInéni

(1) Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az na polovinu, doslo-li k pojistné
udalosti v souvislosti s jednanim pojisténé osoby:
a) pro které byla pravomocné odsouzena; bylo-li toto jednani pojisténé osoby umysiné nebo
pro spoleénost zviast nebezpecné, mize pojistitel pojistné plnéni sniZit o vice nez polovinu,
b) pfi kterém pozila alkohol, léky, aplikovala si omamné ¢i toxické latky nebo pfripravky
tyto latky obsahuijici,
c) jimz jinému zpUsobila Gjmu na zdravi nebo smrt anebo jimz jinak hrubé porusila
dulezity zajem spole¢nosti.

Clanek 30.
Vylouéeni pojistného pInéni

(1) Pojistitel neposkytne pojistné pInéni za:

a) vznik a zhorseni kyl (hernii), nador( véeho druhu a plivodu, bércovych vied, diabe-
tickych gangrén, aseptickych zanétt pochev $lachovych, svalovych tpont, tihovych
vacku, epikondylitid,

b) vyhfez meziobratlové ploténky, ploténkové patefni syndromy a jiné dorzopatie
(diagnézy M40 az M54 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci),

c) kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a krece, které zachvati celé télo, pokud
nevznikly vyluéné nasledkem urazu,

d) ujmy na zdravi vzniklé vlivem duSevni poruchy nebo poruchy chovani (diagnézy
FO00 az F99 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci),
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e) poskozeni zdravi vzniklé v souvislosti s téhotenstvim, umélym pferusenim téhotenstvi,
potratem nebo porodem,

f) infekéni nemoci, a to i kdyz byly pfeneseny v dusledku urazu,

g) pracovni Urazy a nemoci z povolani, pokud neodpovidaji definici Urazu podle
¢lanku 47. odst. (32),

h) nasledky diagnostickych, Ié¢ebnych a preventivnich zakrokd, i kdyz byly provedeny
v dusledku urazu,

i) zhor§eni nebo projeveni nemoci v dusledku urazu,

j) smrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé pisobenim mikrobialnich jedl a imunotoxickych latek.

(2) Pojistitel dale neposkytne pojistné pInéni za $kodné udalosti vzniklé:

a) z divodu umysiného sebeposkozeni, sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu,

b) pfi vykonu profesionalni sportovni ¢innosti,

c) Ucasti pojisténé osoby jako fidice nebo spolujezdce motorovych a nemotorovych
dopravnich prostiedkd na sousi, ve vodé ¢i ve vzduchu na zavodech a soutézich
nebo pfi pfipravé na né,

d) ucasti pojisténé osoby na vykonu funkce nebo povolani pilota nebo jiného ¢lena
posadky letadla ¢i vrtulniku, pfi Iétani se sportovnim létajicim zafizenim, bezmoto-
rovymi letadly, létani v balonech, seskocich a letech padakem,

e) pfi provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové ¢innosti, kterd nespada do
Z4dné ze sportovnich ¢innosti uvedenych v €l. 17.; jedna se zejména o skok na gu-
movém lané, skialpinismus, lyZzovani a snowboarding mimo vyznacené trasy, sjezd na
horském kole, horolezectvi a dal$i sporty uvedené v ¢l. 23. odst. (2) pism. a),

f) vycviku nebo nasazeni piislusnikll ozbrojenych sil a ozbrojenych sbor(,

g) provozovani ¢innosti speleologa, kaskadéra, pyrotechnika, hornika, profesionalniho fidice,



h) pfi pracovnich ¢innostech na stavbach, v priimyslovém provozu, ve vyskach vice
nez 1,5 m nad zemi a pod Urovni okolniho terénu.

(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, odvolal-li pojistnik nebo pojis-
ténd osoba souhlas, ktery dali ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaju pojistiteli
ke zpracovani a predavani osobnich Udaju o svém zdravotnim stavu.

Clanek 31.
Dalsi povinnosti pojisténé osoby

Kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 12. je pojisténa osoba povinna plnit nize
uvedené povinnosti:

(1) Pojisténa osoba je povinna podstoupit v rozsahu nutném k zajisténi vykonu prav
a pInéni povinnosti pojistitele plynoucich z pojistné smlouvy prohlidku nebo vySetfeni
ve zdravotnickém zafizeni uréeném pojistitelem; pojistitel v takovém pfipadé uhradi
pojisténé osobé naklady spojené s prohlidkou nebo vysetfenim véetné nékladl na jeji
dopravu do tohoto zafizeni obvyklym hromadnym dopravnim prostfedkem po tuzemi
Ceské republiky.

(2) PojiSténa osoba je povinna v pfipadé uUrazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu
lékaiské oSetreni, |é¢it se podle pokynu lékafe, dodrzovat IéEebny rezim stanoveny
lékarem, vyloucit veskera jednani, kterd brani jejimu uzdraveni, a poskytovat pojistiteli
soucinnost pfi kontrole pribéhu Iééebného procesu.

Clanek 32.
Dalsi povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen umoznit pojistnikovi i pojisténé osobé nahlizet do ocefiovacich
tabulek.

ODDIL D.
POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 33.
Predmét pojisténi

(1) Pfedmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které si pojisténa
osoba vzala na cestu a pobyt mimo své bydlisté. Jde o véci, které jsou majetkem
pojisténé osoby, a déle o cizi véci, které pojisténa osoba opravnéné uziva (dale jen
4pojisténé véci).

(2) Na pojisténé véci ulozené v motorovém vozidle se pojisténi vztahuje pouze za
podminky, Ze byly uloZzeny v uzaméeném zavazadlovém prostoru.

(3) Pojisténi se rovnéz vztahuje na pojisténé véci umisténé ve stanu nebo v prive-
su ¢&i ve stfeSnim nosici vozidla, ktery ma nékterou ze stén z nepevného materialu (na-
pf. z plachtoviny), kromé elektronickych a optickych pfistroji (véetné jejich prislusen-
stvi). V pfipadé jejich kradeze vSak pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze do vyse 3
000 K¢ za kazdou pojisténou osobu.
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(4) Pfedmétem pojisténi nejsou:

a) zavazadla odcizend z neuzaméenych prostor(,

b) zavazadla odcizena z bezpe¢né uzamcenych prostord, nepotvrdi-li policie nasilné
otevieni nebo vniknuti,

c) zavazadla odcizena z nakladniho prostoru vozidla,

d) zbozi podiéhajici rychlé zkaze, pozivatiny, cigarety a alkohol,

e) klice, bryle, kontaktni ¢ocky, umélé zuby, zubni muistky, protézy véeho druhu a jiné
zdravotnické pfistroje a material kromé voziku pro invalidy, pokud nebyly poskozeny nebo
zniceny pfi tak vazném poranéni pojisténého, Ze si vyzadalo asistencni sluzbu pojistitele,

f) elektronické hry a jejich pfislusenstvi,

g) véci zapUijcené, prevzaté, pronajaté a cizi,

h) hudebni nastroje, umélecké pfedméty, sbératelské pfedméty, nabytek, starozitnosti,
lovecké pusky, zbrané a strelivo vSeho druhu,

i) zapomenuté, zalozené nebo ztracené véci,
j) zdznamy na nosi¢ich dat, fotografické, filmové, zvukové zaznamy a zaznamy ob-
dobného charakteru,

k) poskozeni nebo zni¢eni oddélené prepravovanych polozek v pribéhu prepravy
pred jejich prevzetim pojisténou osobou,

1) poSkozeni sezehnutim, pfipalenim, varem, Zehlenim nebo susenim,

m) cennosti (penize, cestovni Seky, kreditni nebo platebni karty, cenné papiry, ceniny,

Sperky, drahé kovy a drahé kameny); vyjimku tvofi snubni prsteny osobni povahy,

letenky a pfepravni doklady, cestovni doklady,

starozitnosti, véci historické nebo umélecké hodnoty, sbirky vSeho druhu,

pisemnosti, plany a jina dokumentace, jakékoli individualné zhotovené zaznamy,

motorova a pfipojna vozidla (véetné jejich pfislusenstvi),

n
[¢)
p
q
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r) motorova plavidla (véetné jejich pfisluSenstvi),

s) letadla (véetné jejich pfislusenstvi),

t) véci uréené k prodeji, pfedméty ur¢ené na vystavy, nazorné modely, vzorky,

u) véci uloZzené v Uschovnach, s vyjimkou Uschov realizovanych v ubytovacim zafizeni,
nebo véci odlozené v automatickych uloznich schrankach,

v) elektronické a optické pfistroje ulozené v motorovém vozidle véetné jeho stfedniho
nosi¢e nebo pfivésu,

w) elektronické a optické pfistroje ulozené v zavazadle, které bylo odevzdano leteckému
dopravci k pfepravé.

Clanek 34.
Pojistna nebezpeci

Opravnéné osobé vznikne pravo na pojistné pInéni, byla-li $koda na pojisténych

vécech zplUsobena:

a) dopravni nehodou, pfi niz byly pojisténé véci poskozeny nebo zni¢eny nebo jejimz
nasledkem byla pojisténa osoba zbavena moznosti tyto véci opatrovat,

b) kradezi, pri které pachatel prokazatelné piekonal prekazky chranici pojisténou véc pred odcizenim,

c) loupezi, pfi které se pachatel zmocnil pojisténé véci tak, ze pouzil proti pojisténé
osobé nasili nebo pohrizky bezprostifedniho nasili,

d) pozérem a jeho pravodnimi jevy,

e) vybuchem,

f) aderem blesku,

g) narazem nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu,

h) povodni nebo zaplavou,



i) vichfici nebo krupobitim,

j) sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zficenim lavin,

k) zemétfesenim,

|) padem stromil, stozard nebo jinych predmét, nejsou-li soucasti téhoz souboru
jako pojisténa véc,

m) kapalinou unikajici z vodovodnich zafizeni nebo médiem vytékajicim z hasicich zafizeni.

Clanek 35.
Pojistna udalost

(1) Pojistnou udalosti je poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni pojisténé véci zapfic¢inéné
nékterym z pojistnych nebezpeéi uvedenych v ¢lanku 34. Pojistnou udalosti je i poSkoze-
ni, zni¢eni nebo ztrata pojisténé véci v pfimé souvislosti s udalosti uvedenou v ¢lanku 34.

(2) Pojistnou udalosti je dale Skoda na pojisténé véci zapfic¢inéna nékterou z po-
jistnych nebezpeci uvedenych v ¢l. 34, ktera vznikla v dobé, kdy ji pojisténa osoba:
a) v souladu s prepravnimi podminkami dopravce proti potvrzeni predala verejnému

dopravci k pfepravé nebo podle pokynu dopravce uloZila do prostoru uréeného pro

spole¢nou prfepravu zavazadel (s vyjimkou prostoru pro pfepravu osob),
b) uloZila v ubytovacim zafizeni, ve kterém je ubytovana, na misté k tomu uréeném.

Clanek 36.
Pojistné plnéni

(1) Limit pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost u pojisténi zavazadel je uréen
sjednanou urovni pojisténi.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pInéni v pfipadé:

a) znicenli, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci ve vysi odpovidajici pfiméfenym nakladim
na znovuporizeni stejné nebo srovnatelné nové véci,

b) poskozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajici pfiméfenym nakladim na jeji opravu;
plnéni pojistitele za opravu poskozené véci nesmi prevysit ¢astku pojistného pinéni
stanovenou pro pfipad jejiho zni¢eni, odcizeni nebo ztraty.

(3) Pojistitel poskytne pojistné pIlnéni v nové cené pojisténé véci, nejvyse vsak do
limitu pojistného pInéni uréeného sjednanou urovni pojisténi.

(4) Pojistitel mdze v odlvodnénych pFipadech rozhodnout o poskytnuti naturalniho
plnéni opravou nebo vyménou véci. Pokud pojistitel rozhodl o tom, ze poskytne natu-
ralni pInéni, a opravnéna osoba presto opravila nebo vyménila véci jinym zplsobem,
je poijistitel povinen pinit jen ve vysi, kterou by plnil, kdyby opravnéna osoba postupo-
vala podle jeho pokynu.

Clanek 37.
Pfechod vlastnictvi

Na pojistitele nepfechazi vlastnictvi nalezeného pojisténého majetku, za ktery poji-
stitel poskytl pojistné plnéni v disledku pojistné udalosti na zavazadlech.
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ODDIL E.
POJISTENI ZPOZDENI ZAVAZADEL

Clanek 38.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zpozdéni fadné registrovanych zavazadel nejméné o $est ho-

din za sou¢asného splnéni téchto podminek:

— pojisténa osoba zavazadla odevzdala k prepravé leteckému prepravci,

— pojisténa osoba byla z divodu zpozdéni zavazadel podle tohoto ¢lanku nucena
vynaloZit naklady na pofizeni nezbytnych nahradnich véci,

— k pojistné udalosti doslo v souvislosti s oficialné registrovanym letem,

— k pojistné udalosti doslo po pfiletu poji§téné osoby planovanym letem do cilové
destinace (nikoliv véak po navratu do zemé trvalého bydlisté pojisténé osoby).

Clanek 39.
Pojistné pInéni

(1) Limit pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost u pojisténi zpozdéni zavazadel
je uréen sjednanou Urovni pojisténi.

(2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze pojisténa osoba pii 0zndmeni pojistné
udalosti dle ¢l. 38. predloZi pojistiteli ndkupni doklady za nezbytné nahradni véci. Za nahradni véci
se nepovazuji naklady za ubytovani, stravovani a dopravu. Déle je pojiSténa osoba pojistiteli povinna
prokézat pisemnym potvrzenim, Ze zavazadla odevzdala leteckému prepravci za Ucelem pfepravy.
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(3) Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v rozsahu, ve kterém je pojisténé
osobé v souvislosti se zpozdénim zavazadel povinen uhradit zptsobenou $kodu
letecky pfepravce, jemuz pojisténa osoba odevzdala zavazadla k pfepraveé.

ODDIL F.
POJISTENI ZPOZDENI LETU

Clanek 40.
Pojistna udalost

Pojistnou uddlosti je zpozdéni odletu letadla, ve kterém méla pojisténa osoba rezervovany
let v rdmci poji$téné cesty, nejméné o Sest hodin za sou¢asného splnéni téchto podminek:
— pojisténa osoba byla z divodu pojistné udalosti podle tohoto ¢lanku prokazatel-

né nucena vynalozit naklady na stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovani,
— k pojistné udalosti doslo v souvislosti s oficialné registrovanym letem.

Clanek 41.
Pojistné pInéni

(1) Limit pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost u pojisténi zpozdéni letu je
uréen sjednanou urovni pojisténi.

(2) Poijistitel poskytne pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze opravnéna osoba pfi
oznameni pojistné udalosti dle ¢l. 40. predlozi pojistiteli doklady souvisejici s naklady
za stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovani.



(3) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v rozsahu, ve kterém je pojisténé
osobé v souvislosti se zpozdénim letu povinen uhradit naklady za stravu, Uschovu
zavazadel nebo ubytovani letecky pfepravce, u néhoz méla rezervovany let.

ODDIL G.
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanek 42.
Pojistna nebezpeci, rozsah pojisténi

(1) Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti
pojisténé osoby za Skodu vzniklou jinému béhem cesty pojisténé osoby v souvislosti
s jeji ¢innosti nebo vztahem v bézném ob&anském Zivoté.

(2) Pojisténi odpovédnosti za $kodu se vztahuje i na Skodu zplisobenou domacim
zvifetem, které ma pojisténa osoba béhem cesty v souladu s pravnimi pfedpisy u se-
be. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za $kodu zplsobenou zvitetem vyveze-
nym nebo ziskanym za G¢elem podnikani.

(3) Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojisténa osoba pravo, aby za ni pojistitel
v pfipadé vzniku pojistné udalosti uhradil:
a) Skodu na zdravi nebo na Zivoté,
b) $kodu na véci zplsobenou jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou.

(4) Pojisténi se vztahuje i na ndhradu nakladl Ié€eni vynaloZenych zdravotni pojistovnou

na zdravotni péci ve prospéch tieti osoby v dlisledku zavinéného protipravniho jednani po-
jisténé osoby, jestlize z odpovédnosti za $kodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazou,
vznikl narok na pInéni z pojisténi podle téchto vSeobecnych pojistnych podminek.

Clanek 43.
Naklady pravni ochrany

(1) Pokud pojisténa osoba splnila vSechny povinnosti ulozené ji pfislusnymi pravnimi
predpisy, pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, je pojistitel povinen uhradit
naklady:

a) fizeni o ndhradé $kody pred pfislusnym organem, pokud bylo nutné ke zjisténi
odpovédnosti pojisténé osoby nebo vySe nahrady Skody, a néklady pravniho za-
stoupeni pojisténé osoby v tomto fizeni, a to ve vSech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim fizeni (tj. v pfipravném fizeni i v fizeni pfed soudem ve
v§ech stupnich) vedeném proti pojisténé osobé v souvislosti se $kodnou udalosti,

¢) mimosoudniho projednavani naroku poskozeného na nahradu $kody, pokud se

k tomu pisemné zavazal.

(2) Naklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle odst. (1) tohoto &lanku, které pre-
sahuji mimosmluvni odménu advokata v Ceské republice stanovenou pfislugnymi
pravnimi pfedpisy, pojistitel uhradi pouze v pfipadé, Ze se k tomu pisemné zavazal.

(8) Pojistitel nehradi néklady podle odst. (1) tohoto ¢lanku, jestlize byla pojisténa osoba
v souvislosti se 8kodnou udalosti uznana vinnou imysinym trestnym ¢inem. Pokud jiz
pojistitel tyto naklady uhradil, ma proti pojisténé osobé pravo na vraceni vyplacené astky.
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Clanek 44.
Pojistna udalost

(1) Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténé osoby nahradit $kodu, jez nastala
v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem uvedenym v ¢lanku 42. a se kterou je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

(2) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za predpokladu, ze pravni
skute¢nost, v jejimz dlsledku $koda vznikla, nastala v dobé trvani pojisténi.

(3) Vice narokt na nahradu $kody vyplyvajicich z jedné pficiny nebo z vice pficin,
které spolu ¢asové, mistné nebo jinak pfimo souvisi, a to nezavisle na poc¢tu posko-
zenych osob, se povazuje za jednu pojistnou udalost.

(4) Rozhoduje-li o ndhradé Skody nebo jeji vysi soud nebo jiny opravnény organ, je
pojistitel povinen plinit podle ¢lanku 42. odst. (3) pism. a) az poté, kdy mu bylo doru¢eno

jeho pravomocné rozhodnuti.

Clanek 45.
Pojistné plnéni

(1) Limit pojistného pInéni za jednu pojistnou udalost u pojisténi odpovédnosti za
$kodu je uréen sjednanou Urovni pojisténi.
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(2) Pojistitel uhradi za pojisténou osobu Skodu z jedné pojistné udalosti maximalné
do vyse limitu pojistného plnéni.

(3) Vyse uhrady nakladu pravni ochrany podle ¢lanku 43. spolu s poskytnutym
pojistnym pInénim z jedné pojistné udalosti je uréena sjednanou urovni pojisténi.

(4) Za $kodu zplsobenou na cennostech, jakoz i na vécech umélecké, historické nebo
sbératelské hodnoty (napf. obrazy, sochy, sbirky zndmek) je pojistitel povinen poskytnout
plnéni nejvySe do ¢astky 50 000 K¢ za jednu takovou véc (sbirku) a za Skodu na penézich,
sménkach, cennych papirech a ceninach nejvyse do celkové ¢astky 50 000 K&.

(5) V pojisténi odpovédnosti za Skodu muze pravo na pojistné plnéni uplatnit pouze
pojisténa osoba. Pojistné pInéni vyplaci pojistitel poskozenému, poskozeny vSak pravo
na pojistné plnéni proti pojistiteli nema.

Clanek 46.
Vyluky z pojisténi

(1) Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za $kodu:

a) zpusobenou UmysIné nebo prevzatou nad rdmec stanoveny pravnim predpisem,

b) zplsobenou plsobenim teploty, unikajicich latek (napf. plynd, par, popilku, dymu
apod.) nebo pUsobenim vihkosti, hluku, zafeni a odpadl véeho druhu,

¢) zpUusobenou znecisténim zivotniho prostredi,

d) zpusobenou v dusledku pravni skutecnosti, o které pojisténa osoba v dobé piistoupeni
k pojistné smlouvé védéla nebo mohla védét,



e) zpusobenou pfi profesionalni sportovni ¢innosti,

f) zplsobenou na movitych vécech tfetich osob, které pojisténa osoba uzivd nebo
které pfevzala za ucelem spInéni zavazku,

g) zplisobenou zaméstnavateli pfi plnéni pracovnich ukold nebo pfimé souvislosti
s nim nebo zplisobenou pfi podnikatelské ¢innosti pojisténé osoby,

h) zplGsobenou v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo psy-
chotropnich latek,

i) zplsobenou manzelovi, sourozenci nebo pfibuznym v fadé pfimé nebo osobam,
které s pojisténou osobou Ziji ve spole¢né domacnosti,

j) zpusobenou pfi provozovani nebo Fizeni motorového plavidla nebo nemotorového
plavidla, k jehoz vedeni je pozadovan prikaz plavebni zplsobilosti,

k) zpUsobenou provozem vozidla, pokud vznikl narok na pojistné pInéni z povinného
pojisténi odpovédnosti za $kodu,

1) zpusobenou v souvislosti s ¢innosti, pfi které pravni predpis uklada povinnost uzavrit
pojisténi odpovédnosti za $kodu,

m) zpusobenou zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

n) vyplyvajici z vlastnictvi a pouzivani zbrani.

(2) Pojistitel neposkytne plnéni za:

a) pokuty, pendle i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které
maji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter,

b) ndhradu nemajetkové Ujmy zptsobené neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti,

c) $kody pfi vykonu povolani nebo pfi podnikatelské ¢innosti pojisténého véetné od-
povédnosti za $kodu vzniklou jeho pracovnikovi podle pracovnépravnich predpist
a odpovédnosti za vyrobek.

Clanek 47.
DalSi povinnosti pojisténé osoby

(1) Nastane-li kodna udalost, ma pojisténa osoba, kromé povinnosti uvedenych

v pravnich predpisech a ¢lanku 12., zejména néasledujici povinnosti:

a) pisemné bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze poSkozeny uplatnil proti nému
pravo na nahradu $kody, a vyjadfit se ke své odpovédnosti za vzniklou $kodu, k po-
zadované nahradé skody a jeji vysi,

b) pisemné bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze v souvislosti se Skodnou
udalosti bylo proti nému zahajeno soudni (ob&anskopravni i trestni) nebo rozhod¢i
fizeni, a informovat o prdbéhu a vysledcich fizeni,

¢) bez souhlasu pojistitele nehradit ani se nezavazovat k thradé promli¢ené pohledavky
nebo jeji ¢asti,

d) bez souhlasu pojistitele neuznavat zcela ani z&asti narok z titulu odpovédnosti za $kodu.

(2) Pojisténa osoba ma v fizeni o nahradé $kody vedeném proti ni zejména nasledu-

jici povinnosti:

a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se dohodnout s pojistitelem na
tom, kdo bude poji§ténou osobu zastupovat,

b) bez souhlasu pojistitele neuzavirat soudni smir,

¢) vznést namitku promicent,

d) na pokyn pojistitele podat opravny prostredek,

e) postupovat tak, aby nezavdal pfi¢inu k vydani rozsudku pro zmeskani nebo pro
uznani.
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(3) Porusila-li pojisténa osoba nékterou z povinnosti uvedenych v odst. (1) pism. a),
b) a d) a v odst. (2) pism. a), b) a e) tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo vliv na zjisténi
nebo uréeni vyse pojistného plnéni, je pojistitel opravnén snizit pojistné pinéni umérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti pinit.

(4) Pojistitel neni povinen plnit, jestlize pojisténa osoba porusila nékterou z povin-
nosti uvedenych v odst. (1) pism. c) a v odst. (2) pism. c) a d) tohoto &lanku.

ODDIL H.
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 48.
Vyklad pojmu

Pro ucely pojisténi podle téchto pojistnych podminek plati nasledujici vyklad pojmu:

(1) Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, ktera pfimo ohrozuje zivot nebo
zdravi pojiSténé osoby a vyzaduje neodkladné Iékarské oSetfeni.

(2) Asistenéni spoleénosti se rozumi subjekt, ktery na zakladé smluvniho vztahu
s pojistitelem zabezpeduje a organizuje poskytovani asistenénich sluzeb.

(3) Béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

(4) Za dité se povaZzuje vlastni dité pojisténé osoby nebo dité, které pojisténa osoba osvojila.
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(5) Disponujici osobou se rozumi fyzicka osoba opravnéna nakladat s penéznimi
prostfedky na Ugtu podle dispozice udélené ji Majitelem Uétu na podpisovém vzoru Uétu,
které udélil Majitel Ugtu souhlas se zfizenim pojisténi a ktera spinila podminky vstupu
do pojisténi v souladu s pojistnou smlouvou.

(6) Majitelem Ué&tu se rozumi fyzicka osoba, kterd ma uzavienou s pojistnikem
smlouvu o vedeni Uétu a ktera splnila podminky vstupu do pojisténi v souladu s po-
jistnou smlouvou uzavienou mezi pojistitelem a pojistnikem.

(7) Nemoci se rozumi porucha télesného nebo dusevniho zdravi pojisténé osoby
zjisténa a klasifikovana podle vSeobecné uznanych pravidel Iékarské védy.

(8) Nemocnici se rozumi zdravotnické zafizeni poskytujici ambulantni a IGzkovou
zéakladni a specializovanou péci.

(9) Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté a v daném €ase véc stejnou
nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a tGcelu.

(10) Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je poji§téna osoba, v pfipadé uvedeném
v €lanku 26. odst. (1) pism. b) osoba uvedena v zakoné.

(11) Osobou blizkou pojisténé osobé je manzel, manzelka, sourozenci nebo
pfibuzni v fadé pfimé nebo osoby, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti.



(12) Pojistnikem je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
(13) Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojisténi sjednano.

(14) Pojistnou udalosti je nahodila udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

(15) Pojistnym nebezpeéim je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.

(16) Pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné.

(17) Pojistnym plnénim je finanéni pInéni poskytnuté pojistitelem na zakladé
pojistné smlouvy v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

(18) Pojistnym rokem se rozumi doba 12 mésicu; prvni pojistny rok za¢ina prvnim
dnem kalendainiho mésice, do néhoz spada pocatek pojisténi vztahujici se k jedno-
tlivému Uétu.

(19) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané

pojistnym nebezpec€im.

(20) Pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz ucelem je ziskat obnos, tj. dohod-
nutou finanéni ¢astku v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku
nebo rozsahu $kody.

(21) Pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz ucelem je nahrada $kody vzniklé
v dusledku pojistné udalosti.

(22) Pojisténa osoba je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu
nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

(23) Poskozenim véci se rozumi takové poskozeni véci, které Ize odstranit opravou,
pfitemz naklady na tuto opravu neprevysi ¢astku odpovidajici nakladim na znovu-
pofizeni stejné nebo srovnatelné véci.

(24) Profesionalni sportovni €innosti je jakakoli sportovni ¢innost, kterou spor-
tovci vykonavaji za Uplatu, jakoz i jakakoli pfiprava k této €innosti. Nejde o sportovni
¢innosti provadéné z divodu zdravotnich &i rekreacnich.

(25) Za spoleénou cestu s Majitelem Ué&tu / Disponujici osobou se povaZuje
pobyt v zahraniéi, na ktery spolupoji§téna osoba vycestovala ve stejny den a stejnym
dopravnim prostfedkem jako Majitel Ugtu / Disponujici osoba.

(26) Spolucestujicim se rozumi osoba, ktera si zakoupila zajezd spole¢né s pojis-
ténou osobou a je uvedena v téze pojistné a cestovni smlouvé.

(27) Spoluucast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, kterou se opravnéna

osoba podili na pojistném pinéni. Spoluti¢ast miize byt vyjadiena pevnou ¢astkou,
procentem nebo jejich kombinaci.
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(28) Spolupojisténymi osobami se rozumi Majitel Uétu / Disponuijici osoba a oso-
by (max. jedna dospéla osoba + tfi déti), jejichz postaveni jakozto pojisténych osob
se odvozuje od jejich vztahu k Majiteli Ustu / Disponuijici osobé.

(29) Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnéni,
které sice existovalo ke dni poc¢atku pojisténi, avSak stav pojisténé osoby béhem
12 mésicl pred jejim odjezdem na cestu do zahrani¢i nenasvéd¢oval tomu, ze by
v pribéhu cesty nastala potfeba vyhledat Iékare.

(30) Skodnou udalosti je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné pinéni.

(31) U&tem se rozumi bézny Géet nebo jakykoli produkt, jenz svym charakterem od-
povida béznému uctu, ktery ma fyzickd osoba vedeny u pojistnika a ke kterému je na-
bizeno cestovni pojisténi.

(32) Urazem se rozumi neo&ekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni
télesné sily nezavisle na vUli pojisténé osoby, kterym bylo pojisténé osobé béhem
trvani pojisténi poskozeno zdravi nebo zpusobena smrt. Jestlize se poskozeni zdravi
projevilo nebo smrt nastala az po skonceni pojisténi, pIni pojistitel tehdy, doslo-li k u-
razu béhem trvani pojisténi.

(33) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojisténa osoba mé véc movitou nebo ne-
movitou po pravu ve své moci a je opravnéna vyuzivat jeji uzitné vlastnosti.
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(34) Zakonem se rozumi zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni.
(85) Zniéenim véci se rozumi takové poskozeni, které neni mozné odstranit
ekonomicky ucelnou opravou, pfiéemz véc uz neni mozné dale pouzivat k pavodnimu

nebo podobnému Géelu.

(36) Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojisténa osoba, resp. posSkozeny ztratili
nezavisle na své vili moznost s véci disponovat.

Clanek 48.
Zavérecéna ustanoveni

Tyto v8eobecné pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. dubna 2008.
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PROHLASENI OSETRUJICIHO LEKARE - ATESTATIO MEDICI - DOCTOR STATEMENT

Nomen aegroti — Name of the patient:

Natus — Date of birth: Prima therapia — Date of the first treatment: Hospitalisatio a die usque ad diem
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Diagnosis:




Therapia — Way of the treatment:
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Sigillum et signum medici — Stamp and signature of the doctor
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Oznameni pojistné udalosti

Rodné ¢&islo: Prijmeni: Jméno: Titul:
T
Adresa - ulice (misto), ¢. p./ €. or.: Obec - dodaci posta: Okres: PSC:
|
Telefon domu: Telefon do firmy: Fax:
A I Y B A I Y B I

Cislo Ugtu: Pobyt:

Pojistna udalost se tyka:*

Pojisténi 1ééebnych vyloh v zahraniéi
* ambulantni oSetfeni * pfivolani opatrovnika
* pfevoz do nemocnice a lééenfi * vyslani ndhradniho pracovnika
* |léky a lékafsky material * pfevoz télesnych ostatkl

* oSetfeni zubu * dalsi sluzby

oOoood

« pfevoz pacienta do CR

oOooo

Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti za $kodu:

O
(|

O

Urazové pojisténi: Pojisténi odpovédnosti:
* smrt nasledkem drazu * za Skodu na zdravi a zivoté

* trvalé nasledky Urazu * za Skodu na véci

Odcizeni a poskozeni zavazadel

O
(|

Celkova castka uhrazena v hotovosti:
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Vznik pojistné udalosti — datum: Misto oSetreni: Stat:

Popis pojistné udalosti:

Zvolte zplsob proplaceni:
Penézni poukazkou na adresu (muze byt odecteno postovné) I:‘ Ano I:‘ Ne

Na uget D Ano D Ne

Cislo Ggtu: Néazev a sidlo penézniho Ustavu:

Kontaktovana asistenéni sluzba: I:l Ano I:l Ne Datum a zpusob kontaktovani:

Uplatnil(a) jste $kodu jesté u jiné pojistovny? Uvedte néazev pojistovny:
platnil(a) j u J u Jine pojistovny I:‘Ano I:‘Ne \Y zev pojistovny:

Prikladam dle V&eobecnych pojistnych podminek a pokynu pro pojisténé tyto dalsi dokumenty (vyjmenujte):

Prohlasuji, ze jsem na v$echny dotazy odpovédél(a) pravdivé a uplné. Jsem si védom(a) pfipadnych disledkt nespravnych odpovédi na povinnost pojistitele plnit. Davam timto ve smyslu zakona
o ochrané osobnich udajii (€. 101/2000 Sb.) pojistiteli souhlas, aby mé osobni tdaje uvedené v pojistné smlouvé, véetné Udaji o mém zdravotnim stavu ziskanych v souvislosti s touto pojistnou
smlouvou, zpracovaval v ramci své ¢innosti v pojiStovnictvi po dobu nutnou k zajisténi vykonu prav a plnéni povinnosti plynoucich z této pojistné smlouvy.

* Platnou variantu oznacte krizkem. E

\'

Podpis pojisténého
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Oznameni pojistné udalosti

Rodné ¢islo: Pfijmeni: Jméno: Titul:
I O
Adresa - ulice (misto), ¢. p./ €. or.: Obec - dodaci posta: Okres: PSC:
|
Telefon domu: Telefon do firmy: Fax:
A I Y B A I Y B I

Cislo Ugtu: Pobyt:

Pojistna udalost se tyka:*

Pojisténi 1ééebnych vyloh v zahraniéi
* ambulantni oSetfeni * pfivolani opatrovnika
* pfevoz do nemocnice a lééenfi * vyslani ndhradniho pracovnika
* |léky a lékafsky material * pfevoz télesnych ostatkl

* oSetfeni zubu * dalsi sluzby

oOoood

« pfevoz pacienta do CR

Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti za $kodu:

O
(|

O

Urazové pojisténi: Pojisténi odpovédnosti:
* smrt nasledkem drazu

* trvalé nasledky Urazu * za Skodu na véci

oOooo

Odcizeni a poskozeni zavazadel

* za Skodu na zdravi a zivoté I:‘

O

Celkova castka uhrazena v hotovosti:
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Vznik pojistné udalosti — datum: Misto oSetreni: Stat:

Popis pojistné udalosti:

Zvolte zplsob proplaceni:
Penézni poukazkou na adresu (muze byt odecteno postovné) I:‘ Ano I:‘ Ne

Na uget D Ano D Ne

Cislo Ggtu: Néazev a sidlo penézniho Ustavu:

Kontaktovana asistenéni sluzba: I:l Ano I:l Ne Datum a zpusob kontaktovani:

Uplatnil(a) jste $kodu jesté u jiné pojistovny? Uvedte néazev pojistovny:
platnil(a) j u J u Jine pojistovny I:‘Ano I:‘Ne \Y zev pojistovny:

Prikladam dle V&eobecnych pojistnych podminek a pokynu pro pojisténé tyto dalsi dokumenty (vyjmenujte):

Prohlasuji, ze jsem na v$echny dotazy odpovédél(a) pravdivé a uplné. Jsem si védom(a) pfipadnych disledkt nespravnych odpovédi na povinnost pojistitele plnit. Davam timto ve smyslu zakona
o ochrané osobnich udajii (€. 101/2000 Sb.) pojistiteli souhlas, aby mé osobni tdaje uvedené v pojistné smlouvé, véetné Udaji o mém zdravotnim stavu ziskanych v souvislosti s touto pojistnou
smlouvou, zpracovaval v ramci své ¢innosti v pojiStovnictvi po dobu nutnou k zajisténi vykonu prav a plnéni povinnosti plynoucich z této pojistné smlouvy.

* Platnou variantu oznacte krizkem. E
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Podpis pojisténého
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