Informace o platebnich sluzbach poskytovanych Ceskou
sporitelnou, a.s. na zakladé smlouvy o jednorazové platebni
transakci

Predmét dokumentu

Tyto informace o poskytnuti platebnich sluzeb Ceskou spofitelnou, a.s. na zakladé smlouvy o
jednorazoveé platebni transakci (dale jen ,Informace®) obsahuji informace povinné poskytované
ze strany Ceské spofitelny, a.s. (,Banky") uZivateli platebnich sluzeb podle zakona ¢&. 284/2009
Sb., o platebnim styku (dale jen ,Z&kon o platebnim styku®). Informace nezahrnuji vSechny
skute€nosti, které ma Banka klientovi dle Zakona o platebnim styku zpfistupnit; v pfislusné ¢asti
pak uzivatele platebnich sluzeb (dale jen ,Klient“) odkazuji na pfislusny dokument, ktery Banka
Klientovi rovnéz zpfistupnuje, kde dotéenou dil¢i informaci nalezne.

Informace o Bance

Zakladni udaje:

Ceska spotitelna, a.s.

sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

IC: 45244782

DIC: CZ 699001261

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

Kontaktni udaje:

informacni linka Banky: 800207207

E-mail: csas@csas.cz

http://www.csas.cz

telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢
BIC/SWIFT kod Banky: GIBACZPX

kéd Banky pro ucely platebniho styku: 0800

Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka
sidlo: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavnim pfedmétem podnikani Banky je poskytovani bankovnich sluzeb. Banka je drzitelem
bankovni licence dle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, kterd obsahuje také opravnéni
poskytovat

investi¢ni sluzby dle zdkona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, a ktera byla
vydana Ceskou narodni bankou, pod &.j. 2004/61/520.

Platebni sluzby

Banka poskytuje nasledujici platebni sluzby na zakladé smlouvy o jednorazové platebni

transakci:

a) vklad v hotovosti v Ceskych korunach nebo ve stanovené cizi méné na ucet vedeny
Bankou

b) vyplata penéznich prostfedku pfijemci v hotovosti na zakladé platebni transakce, pfi niz
pfijemce nevyuziva platebni u¢et vedeny Bankou.

Uzavieni smlouvy

Banka a Klient uzaviraji smlouvu o jednorazové platebni transakci vzdjemnym jednanim
(konkludentné), a to tak, ze okamzikem jejiho uzavieni je okamzik pfijeti penéznich prostfedki
(ze strany Banky &i Klienta), které jsou pfedmétem poskytované platebni sluzby. Uzavienim
smlouvy o jednorazoveé platebni transakci Klient zaroven vyjadfuje souhlas s provedenim
prislusné platebni transakce. Na uzavieni smlouvy o provedeni jednorazové platebni transakce
neni pravni narok.



10.

11.

Jedine€ny identifikator

Platebni pfikaz Klienta, ktery realizuje vkladem vymezenym v bodé& 3, pism. a) Informaci musi
obsahovat jedine¢ny identifikator pfijemce penéznich prostfedku; jedineénym

identifikatorem je Cislo Uctu pfijemce penéznich prostfedk(, véetné oznaceni poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery tento Uc¢et vede. Ostatni povinné a nepovinné nalezitosti platebniho
pfikazu jsou vymezeny v pfislusné Informaci k platebnim sluzbam a uétim.

Lhaty pro provedeni platebni transakce

Banka provede platebni pfikaz klienta ve Ihatach, které jsou vymezeny v Informaci k platebnim
sluzbam a uctim. V této Informaci k platebnim sluzbam a uctdm jsou rovnéz podany informace
o provozni dob& Ceské spofitelny, a.s., v prib&hu které ji mohou byt doruéeny platebni ptikazy.

Ceny
Klient za platebni sluzbu zaplati cenu uvedenou v piislusném Ceniku Ceské spofitelny, a.s. ve
znéni u¢inném v okamziku uzavfeni smlouvy podle bodu 4. téchto Informaci.

Sménné kurzy

Vklad vymezeny v bodé 3, pism. a) v jiné méné, nez ve které Banka vede pfislusny ucet, Banka
prepocitava do mény, ve které je ucet pfijemce Bankou veden (konverze). Za konverzi je Klient
povinen Bance uhradit cenu podle Ceniku ve znéni u¢inném v den provedeni konverze. Banka
zpravidla nepfijima mince v cizi méné.

Banka provadi konverzi na zakladé sménnych kurzl vyhlasenych Bankou prostfednictvim
kurzovniho listku; Klient ziska informaci o sménném kurzu pouzitém pfi platebni transakci
prostfednictvim tohoto kurzovniho listku. Pfi konverzi bude pouzit kurz platny v okamzik
uzavfieni smlouvy o jednorazové platebni transakci.

Nespravné provedeni platebni transakce

Banka odpovida Klientovi, ktery je platcem, za nespravné provedenou platebni transakci,
ledaze Klientovi dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v€as
pfipsana na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce. Dale Banka odpovida Klientovi,
ktery je pfijemcem, za nespravné provedenou platebni transakci, jestlize za ni neodpovida
poskytovatel platebnich sluzeb platce.

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce platby, je-li provedena

v souladu s jedine¢nym identifikatorem pfijemce. To plati i tehdy, jestlize platce nebo pfijemce
uvede i dalSi udaje o prijemci. Pokud doSlo k uvedeni nespravného jedine¢ného identifikatoru
pFijemce, vyvine Banka veSkeré sili, aby penézni prostfedky z nespravné provedené platebni
transakce byly vraceny Klientovi. Banka je vSak s ohledem na vzniklé naklady maze pozadovat
za vraceni penéznich prostfedkl poplatek.

Informace po pfijeti platebniho pfikazu a provedeni platebni transakce

Informace o platebni transakci po pfijeti platebniho pfikazu a po jejim provedeni Banka
zpfistupriuje na vyzadani Klientovi zdarma na Obchodnim misté.

Zpusob distribuce informaci podle § 86 a 87 Zakona o platebnim styku.

Soudni a mimosoudni feseni spora

K Feseni pfipadnych sport mezi Klientem a Bankou ze smluv o platebnich sluzbach jsou
pFislusné soudy Ceské republiky. Klient je opravnén, vznikne-li mezi nim a Bankou spor pfi
poskytovani platebnich sluzeb, obratit se s navrhem na feSeni sporu na finan¢niho arbitra
pusobiciho podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Klient se mlze se svou
stiznosti na sluzby poskytované Bankou obratit také na Ceskou narodni banku.

Tato Informace nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2015.

Ceska spotitelna, a.s,
centrala v Praze



