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Dodavatel 

připojený ke 
službě F24

Dodavatel 

připojený ke 
službě F24

Dodavatel 

připojený ke 
službě F24

Základní schéma řešení e-fakturace s ČS

Dodavatel 

připojený ke 
službě F24

ISDOCe-mail

e-mail, SFTP, WS, AS2XML(CSV) F24, 
ISDOC, …

Dodavatel  Dodavatel  Dodavatel  Dodavatel

1. var. – dodavatel se musí ke 
služb ě @FAKTURA 24 p řipojit

2. var. – dodavatel 
Neimplementovaný ke 
služb ě @FAKTURA24

Pro koho:
- Dodavatel chce vyhov ět požadavku odb ěratele z d ůvodu jejich dodavatelsko-odb ěratelských vztah ů a nemá
s elektronickou fakturací další zám ěr.
Předpoklady:
- Dodavatel musí uzav řít s ČS „Dohodu o zasílání faktur ve formátu ISDOC“ a musí b ýt svým systémem 
schopen pouze odeslat fakturu b ěžným e-mailem do ČS.   

Pro koho:

- Dodavatel má s elektronickou fakturací další zám ěr

Předpoklady:

-Dodavatel musí uzav řít s ČS na službu @FAKTURA 24 smlouvu a vy řešit technologické otázky 
související zejména s volbou formátu a komunika čního kanálu.

-Pro více informací kontaktujte: Petr Hojný, e-mail: PHojny@csas.cz , tel.: +420 956 714 275

Zasílání faktur ve formátu ISDOC - dodavatel pošle 
fakturu ve formátu ISDOC e-mailem na adresu 
cs2.xtoy@sealsnet.tietoenator.com a je to! – pro dodavatele ZDARMA!
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Zasílání faktur ve formátu ISDOC
- Co je to ISDOC?
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Zasílání faktur ve formátu ISDOC
- jací producenti ISDOC podporují na konci 2011?
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Co dělat, když Váš systém nenabízí
export faktur do formátu ISDOC?

−Ve spolupráci se spole čností ABRA Software jsme pro Vás p řipravili řešení.
−Ve specificky p řipravených verzích ABRA G1 nebo G2 budete moci fakt ury 

ve formátu ISDOC pohodln ě vystavit!
−Pořiďte si SW ABRA G1 či G2 za symbolickou cenu zadáním slevového

kupónu: C90156R
−Více informací naleznete pod odkazem 
http://www.abra.eu/ke-stazeni/produkty/podpora-elek tronicke-fakturace/
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Příklad jak vypadá v software ABRA 
agenda elektronických faktur vydaných
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Z Finanční skupiny České spo řitelny je možné
e-fakturovat na následující subjekty (*)
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Proud to be Erste9

Přehled EBPP

Popis p řipojení
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Popis p řipojení

1. Dodavatel FS ČS uzavře Dohodu pojednávající
− o přechodu z papírové na elektronickou fakturaci
− o pověření pro službu F24 outsourcingem elektronické značky

2. ČS nastaví pro dodavatele FSČS ve svém produk čním ERP systému nezbytné
parametry a dává pokyn pro zahájení elektronické fakturace.

3. Dodavatel FS ČS zahajuje ostrý provoz zasláním JEDNÉ reálné faktury na adresu 
cs2.xtoy@sealsnet.tietoenator.com

4. Pokud prob ěhne zpracování službou F24 úsp ěšně (faktura vyhov ěla všem 
formálním kontrolám) a faktura je doru čena do ČS, prob ěhne v ČS kontrola 
věcného obsahu a event. shody s objednávkou.

5. Pokud i v ěcná kontrola v ČS prob ěhne úsp ěšně, zasílá ČS výstavci potvrzení o 
přijetí a úsp ěšném zpracování faktury. 

6. Pokud p řijetí faktury nebylo úsp ěšné, zasílá ČS odůvodn ění odmítnutí faktury. 
7. Výstavce po odstran ění chyb opakuje kroky 3-6 do té doby, dokud nedostane  z ČS 

potvrzení o úsp ěšném zpracování faktury.
8. Po potvrzení ze strany ČS o úsp ěšném zpracování faktury m ůže výstavce  od 

dohodnutého termínu ukon čit zasílání faktur v papírové podob ě a zasílat místo nich 
e-faktury prost řednictvím Virtuálního výstavce služby F24.
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Přehled EBPP

Požadavky na faktury
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Požadavky na obsah faktur
− Faktury musí spl ňovat všechny zákonné náležitosti a také požadavky ČS na pln ění položek – více viz dokument 

„Povinné položky formátu ISDOC pro použití pro službu @FAKTURA 24“ (www.csas.cz/dodavatele/)

− Doporu čujeme zam ěřit se zejména na:
− Soulad položek na faktuře s objednávkou (především měrné jednotky a množství)
− Číslo objednávky (pozn. uvádět vždy, pokud fakturujete na základě objednávky; v opačném případě nechat položku 
č. obj. prázdnou)
− je vždy desetiznakové
− všechny znaky musí být čísla
− všechny musí začínat na číslici 4, takže jejich formát je:

− 4nxxxxxxxx
− přípustné hodnoty n jsou 1, 2, 3, 4 a 6
− x pak může nabývat jakékoli hodnoty 0 až 9.

− Katalogové číslo materiálu ČS
− je nutné použít číslo přesně v tom tvaru, který je uvedený na objednávce!! 

− Datum splatnosti v souladu s aktuálně platným kontraktem
− Nutné vždy vyplňovat variabilní symbol
− Uvádět e-mailovou adresu pro zasílání chybových hlášek a faktur zamítnutých ČS
− IČ/DIČ zadávat bez mezer
− DIČ CZ699001261 v rámci skupinové registrace k DPH, které mají následující společnosti FSČS :

− Česká spořitelna, a.s.; Stavební spořitelna České spořitelny, a.s.; brokerjet České
spořitelny, a.s.; Penzijní fond České spořitelny, a.s.; Investiční společnost České
spořitelny, a.s.; REICO investiční společnost České spořitelny, a.s.; s IT Solutions CZ, 
s.r.o.

− Dále doporu čujeme se zam ěřit na:
− předepsanou strukturu dat
− kódování, syntaxe, formát (např. chybný oddělovač desetinných míst)
− Ověření verze ISDOC (5.2.3. a vyšší)
− Objednávkové údaje nejsou pro ISDOC mandatorní, zkontrolujte si proto prosím, zda se údaje exportují. V opačném 

případě se obraťte na výrobce Vašeho ekonomického systému. 
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Příklad povinných položek na faktu ře ve formátu ISDOC 
- faktura není vystavená na základ ě objednávky
Doporučujeme: pro zobrazení je možné použít ISDOCReader viz http://www.isdoc.org/
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Položkové údaje pro faktury vystavené
na základ ě objednávky – POZOR!

−Měrná jednotka množství uvedená na objednávce odb ěratele
−Číslo objednávky odb ěratele (nap ř. 421008014).
−Kód zboží u odb ěratele (materiál; identifikace zboží dle kupujícího). 

Musí mít p řesný tvar čísla zboží uvedeného na objednávce 
odběratele (nap ř. 4000-1010768).
− Katalogové číslo musí být uvedeno samostaně, a to v položce:

<InvoiceLine>/<Item>/<BuyersItemIdentification >/<ID> 

−Číslo položky uvedené na objednávce odb ěratele (nap ř. 00001)

− Pozn. Ve struktu ře ISDOC jsou stanovené dva elementy pro informace o objednávkách:
− v hlavičce element OrderReference a 

− v položce element OrderReference.
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Příklad 
objednávky 
s vyzna čenými 
Položkovými 
údaji pro 
faktury 
vystavené na 
základě
objednávky: 
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Číslo položky uvedené na objednávce 
odběratele

Pokud 
• nebude faktura počtem položek a množstvím v 

jednotlivých položkách přesně odpovídat objednávce 
nebo  

• při částečné fakturaci bude na objednávce více než
jedna položka se stejným katalogovým číslem 
odběratele , 

pak je pro hladký pr ůběh fakturace nutné
vypln ěné číslo položky objednávky.  V opa čném 
případě kontrolní systém p říjemce (FSČS) 
nerozezná, na kterou položku objednávky je 
fakturováno a fakturu odmítne.
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Přílohy k fakturám v komunikaci s ČS

−ČS neakceptuje v rámci elektronické fakturace jiné soubo ry, než
strukturovaná data. PDF je generováno službou F24. P řílohy v 
elektronické podob ě nejsou službou F24 spole čnostem FS ČS 
předávány.

−Pokud výstavce posílá s papírovou fakturou i p řílohy, pak musí
vyhodnotit, zda je dokáže za členit do strukturovaných dat 
standardní faktury jako položky. Pokud ne, je nutno řešit 
individuální dohodou.
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Služba @FAKTURA 24 a její soulad 
s právním rámcem ČR
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Zákon o DPH (§ 26, odst. 4) stanovuje dv ě podmínky:

1. daňový doklad je možno vystavit v elektronické podobě se 
souhlasem osoby, pro kterou je vystavován

2. odesílané faktury musí být opatřeny 
• elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném 

certifikátu nebo
• elektronickou zna čkou založenou na kvalifikovaném 

systémovém certifikátu

Elektronický podpis/Elektronická značka slouží k
• ověření identity výstavce dokladu (věrohodnost původu)
• zajištění integrity přenášených dat (neporušitelnost obsahu)

Zákon o DPH



ERSTE  GROUP

Konsolidátor jako osoba t řetí zabezpečující
přenos ú četního záznamu

−Účetní jednotka (dle Zákona č. 563/91 Sb., o účetnictví ) může dle § 34 odst. 1 
(Přenos účetního záznamu) uskutečnit přenos záznamu pomocí informačního 
systému nebo jiným zp ůsobem ...
− Služba @FAKTURA 24 zabezpečuje jiný způsob, jež splňuje požadavky na bezpečnost 

podle zvláštních právních předpisů – ochrana údajů, bezpečnosti apod.

−Účetní jednotka dle odst. 2 výše zmíněného zákona může přenos účetního 
záznamu uskutečnit pomocí t řetí osoby odlišné od ú četní jednotky , pokud 
tato osoba splňuje požadavky dle zvláštních právních předpisů… (což služba 
@FAKTURA 24 splňuje)

−Přesný postup nutný k dodržení je řešen dále v ustanoveních Zák. 235/04 
Sb. §26 odst. 3 a 4 a dále zákonem 227/ 00 Sb. § 2 odst. c) a všechny 
podmínky uvedené, jsou službou @FAKTURA 24 zcela naplněny.

− účetní jednotka vystaví účetní záznam

− Služba @FAKTURA 24 jako osoba třetí před odesláním příjemci jej 
označí elektronickou značkou
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Označování dat – outsourcing 
elektronické zna čky

Vystavitel faktury

Fakturační data

Příjemce faktury

• Označená data
• Konvertovaná data

Označení elektronickou značkou 
založenou na kvalifikovaném 
systémovém certifikátu (standardně
PDF)

Služba 
@FAKTURA 

24
Archiv

ERP

I.CA

Archiv

1.

2.

3.

Vysvětlivky:

I.CA – První certifikační autorita

ERP – účetní / ekonomický systém
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Proud to be Erste22

Přehled EBPP

Princip řešení služby @FAKTURA 24 -
zasílání faktur do ČS prost řednictvím ISDOC
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Základní model zpracování dat 

1. Výstavce pošle strukturovaná data (dále jen SD) v d ohodnutém formátu 
ISDOC prost řednictvím e-mailu na adresu 
cs2.xtoy@sealsnet.tietoenator.com služb ě F24.

2. Služba F24 zasílá výstavci notifikaci o úsp ěšném p řijetí dat.
3. Služba F24 provádí základní kontrolu validity proti  XSD definici ISDOCu a 

vypln ěnosti dat. Pokud nejsou data validní nebo neobsahují p oložky 
nutné pro další zpracování, zasílá služba F24 výstavci  chybovou notifikaci 
a zruší další zpracování.

4. Služba F24 generuje grafický obraz faktury do PDF , které ozna čí el. 
značkou vytvo řenou na bázi kvalifikovaného certifikátu služby F24 (*). 
Označování je provád ěno subdodávkou spole čnosti První certifika ční
autority (dále jen ICA).

5. Služba F24 p řevede SD do formátu p říjemce (formátu spole čností FSČS).
6. Služba F24 odešle zkonvertovaná SD a PDF ozna čené el. značkou p říjemci 

(spole čnosti FS ČS) dohodnutým komunika čním kanálem.

Poznámky:
(*) Výstavce uzavřením Dohody s ČS pověří službu F24 outsourcingem elektronické značky.
− Kvalifikovaný elektronický podpis nebo kvalifikovaná el. značka jsou požadovány ze zákona. Tím, že 

dochází ke konverzi formátů není obecně vhodné pro přenos dat přes službu F24 podepisovat SD a 
služba F24 dodává příjemci podepsané PDF.
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Proud to be Erste24

Přehled EBPP

Doplňující informace
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Proud to be Erste25

Použité zkratky

− FSČS – Finanční skupina České spo řitelny
− PDF – grafický obraz faktury (PDF)
− F24 – služba @FAKTURA 24
− SD – strukturovaná data (XML, CSV, ISDOC...)
− ISDOC - je formát elektronické fakturace v ČR, který definovala "Pracovní skupina 

pro Elektronické standardy vým ěny dat" sdružení SPIS, více viz www.isdoc.org
− ICA – spole čnost První certifika ční autorita, a.s.
− FSČS – Finanční skupina České spo řitelny
− DS – dceřiná spole čnost České spo řitelny
− SFTP – komunika ční protokol (Secure File Transfer Protocol)
− WS – webová služba 
− B2B – komunikace mezi podniky (business-to-business)
_________________________________________________________________
− TIX – konsolida ční platforma využívaná službou F24 (pozn. dodavatel v ytvá ří

rozhraní s touto platformou)
− TE – spole čnost Tieto Czech, s.r.o. – technologický partner služ by F24



ERSTE  GROUPKontakty:

Petr Hojný
Česká spořitelna, a.s.
Odbor řízení obchodu
Oddělení Corporate Cash Management
Budějovická 1518/13b
140 00 Praha 4
tel.: + 420 956 714 275
mob.: + 420 603 880 262
mailto: phojny@csas.cz

Kontaktní osoby pro dotazy ze strany dodavatelů týkajících se nastavení služby 
a struktury dat: 

Jolana Hanzliková , tel.: 386 102 528 , e-mail: Jolana.Hanzlikova@tieto.com

Jind řich Hucek , tel.: 386 102 542 , e-mail: Jindrich.Hucek@tieto.com

2) ČS (FSČS)

1) Produkt @FAKTURA 24

Kontaktní osoby pro dotazy ze strany dodavatelů týkajících se věcného obsahu: 

Zuzana Růžanská , telefon: 956 712 123, e-mail: zruzanska@csas.cz

Hana Ctiborová , telefon: 221 615 309, e-mail: hctiborova@csas.cz

3)  Tieto Czech, technologický partner služby F24


