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Setkali jste si se Spatnou kvalitou zbozi, sluzeb ¢i zdjez-
du, se skrytymi vadami a neuznangmi reklamacemi?

Pojisténi pravni ochrany vam pomiize se domoci svych
prav. Nemusite znat zakony a usetfite za drahé
pravniky.

Ucelem pojisténi pravni ochrany je odstranit nebo
alespon zmirnit nepfiznivé dasledky takovych
nahodilych pravnich spord a vydajl s tim spojenych.
Pojisténi pravni ochrany podporuje pojisténého pfi
prosazovani jeho pravnich zajmu a nese nebo zmirfiuje
riziko vzniklych nakladd. Pojisténi pravni ochrany je
dokoupitelngm pojisténim k Vasemu uctu u Ceské
spofitelny.

Vyghoduy:

- nemusite platit pravniky a rychleji se domuizete
svych prav,

— pojisténi se vztahuje na vSechny ¢leny spolecné
domacnosti (manzel/ka, druh/druzka, déti do 18 let),

— komplexni pravni ochrana az do 500 000 K¢
(u variant B a B+) zahrnuje pravni zastupovani, thradu
znaleckych posudk( a soudnich vyloh,

- bez omezeni poctu pojistnych udalosti,

— pFizniva cena podle sjednané varianty jiz od 19 K¢
meésicné,

- vynikajici pomér rozsahu pojisténi a ceny,

- telefonické pravni poradenstvi dostupné nonstop.



Urovné poijisténi pravni ochrany:

— droven A zahrnuje pravni poradenstvi po telefonu pro
zakoupené zhozi,

- troven A+ zahrnuje pravni poradenstvi po telefonu
pro zakoupené zbozi, nemovité véci nebo sluzby,

- troven B zahrnuje komplexni pravni ochranu vcetné
zastupovani u soudu, thrady soudnich poplatkt pro
zakoupené zhozi,

- aroven B+ zahrnuje komplexni pravni ochranu vcetné
zastupovani u soudu, thrady soudnich poplatki pro
zakoupené zbozi, nemovité véci nebo sluzby.

Jak se poskytuje pojistné pinéni?

Pojistné pInéni je poskytovano v zavislosti na sjedna-
ném rozsahu sluzby formou pravniho poradenstvi, kdy
Vam zkuseny pravnik po telefonu poradi, jak v dané
situaci postupovat.

U drovné B, B+ je pojistné pInéni navic poskytovano
i formou komplexni pravni ochrany. Vyzaduje-li to
situace, je zastupovanim pojisténé osoby povéren
advokat a pravni sluzby jsou na naklady pojistitele
poskytnuty pfimo timto advokatem.
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Jak pojisteni pomohlo?

Priklady

Klient, 62 let, vozidlo zakoupené

v bazaru vykazovalo skryté vady,
servis odmitl vratit ¢ast kupni ceny,
vypracovan posudek, servis vadu uznal,

pojisténi uhradilo naklady na posudek -
a pravni zastupovani: 40 000 K¢

Klientka 34 let, nakup kozené sedacky
za 34500 K¢, po ptl roce uzivani se
oloupala ktize, obchodni diim odmitl
uznat reklamaci. Doporuceno vypraco-
vani posudku, obchodni dim nasledné
reklamaci uznal. Pojisténi uhradilo
naklady na posudek a pravni radu:

Manzelé, 40 let, 2 malé déti, zakoupen
zajezd do Recka v luxusnim hotelu

v hodnoté 78 000 K¢, na misté zjisténo,
Ze pokoj neodpovida objednavce -
nizsi kategorie, bez klimatizace. Cestovni
kancelar odmitla uznat narok na cast
zaplacenych prostfedk. Pojisténi
uSetfilo na pravnicich 15 000 K¢

v soudnim sporu a 20 000 K¢ z ceny
zajezdu. Celkem:



Klientka 58 let, po nepovedené operaci
zubii |ékar odmital uznat narok klientky
na reoperaci. Klientka se spojila s nasimi
pravniky, byl vypracovan posudek

v hodnoté 5 000 K¢ - prokazan chybné
provedeny zakrok a lékaf reoperaci
zaplatil. Klientka uSetfila za pravni
pomoc a znalecky posudek:

Klient 27 let, nakup nemovitosti od
developera. Rok po nastéhovani zacalo
do bytu zatékat. Developer odmital
opravit zavadu v ramci reklamace. Klient
se po poradé s pravniky dohodl na
feSeni sporu soudni cestou, pfiCemz spor
vyhral. Na posudcich, soudnich poplat-
cich a pravnim zastupovani usetfil:

Klient 15 let, zakoupen znackovy
mobilni telefon v hodnoté 15 000 K¢,
poskozeni nabijeni. Obchod odmitl
uznat reklamaci. Rodice se obratili

s pravni radou - sepsdna reklamace,
kterou opét prodejce odmitl. Vypracovan
znalecky posudek, kterg vadu prokazal.
Klienti na nakladech na posudek a prav-
ni poradu usetfili:

85 000 K¢

10 000 K¢

Jak hlasit pojistnou
udalost?

Pojistnou udalost z pojisténi v rozsahu Urovni B a B+

je pojisténa osoba povinna oznamit bez zbytecného
odkladu telefonicky, e-mailem nebo dopisem. V pfipadé,
7e byla pojistna uddalost oznamena telefonicky nebo
e-mailem, je nutno dodatecné oznamit pojistnou udalost
pisemné.

Poijistitel poskytne z pojisténi sjednaného v rozsahu

Urovni A a A+ pravni poradenstvi po telefonu na zakladé
oznameni pojistné udalosti telefonicky.

Kontaktni udaje
pro pojisténé osoby:

telefon nonstop: 1220, 266 799 775,
e-mail: dispecink@1220.cz.

Korespondenc¢ni adresa:

GLOBAL ASSISTANCE, a.s,
Dopravak( 749/3,184 00 Praha 8.



Pojisténi se nevztahuje na pravni
ochranu:

— v oblasti celniho, daflového a trestniho prava,

— ve sporech mezi spolupojiSténgymi osobami a rozvody,

— Vv oblasti socidlniho zabezpecleni, nemocenského,
dlchodového a verejného zdravotniho pojisténi,

— souvisejici s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou
¢innosti pojisténé osoby,

— ve sporech, které se konaji u soudd nebo jinych
organdl, jejichz sidlo se nachazi mimo uzemi Ceské
republiky,

— Vv souvislosti s terminovangmi obchody, loteriemi,
hrami a sazkami,

— v souvislosti s pravnimi vztahy v obchodnich
spolecnostech, druzstvech a spolcich.

Pojisténi se nevztahuje na uhradu jakychkoli pokut
a jingch sankci.

Kompletni a pfesné znéni vSech vyluk naleznete
na nasledujicich strankach v RAmcové smlouvé
a Vseobecnych pojistngch podminkach.

Text ma informativni charakter. VeSkeré podminky pro
poskytnuti pravni ochrany jsou uvedeny v Ramcové
pojistné smlouveé ¢. 740 000 0003 a jejich pfilohach.



Prilohy

Ramcova pojistna smlouva
€. 740 000 0003 ze dne 31.7. 2007
ve znéni pozdéjSich dodatku

(dale jen ,,rAmcova smlouva”)

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

POJISTNIK

Ceska spofitelna, a. s.

se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, Ceska republika
1C0: 45244782, DIC: CZ45244782zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1171

jednajici:

Ing. Tomasem Salomonem, pfedsedou pfedstavenstva

Ing. Danielou PeSkovou, ¢lenkou pFedstavenstva

POIISTITEL

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Templova 747, 110 01 Praha 1

ICO: 47116617, DIC: CZ47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 1897

jednajici:

Ing. Filipem Holgm, Ph.D., feditelem Useku provozni podpory obchodu
PhDr. Michaelem Neuwirthem, feditelem Useku pojiSténi majetku

a odpovédnosti

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Pfedmétem této rdmcové smlouvy je Uprava pojisténi pravni ochrany
k Uetam vedenym pojistnikem, které na zakladé této rédmcové smlouvy
sjednavaji pojistnik a pojistitel, jakoZ i vymezeni prav a povinnosti
pojistnika, pojisténych osob a pojistitele souvisejicich s pojisténim pravni
ochrany podle této ramcové smlouvy, s jejim dodrzovanim nebo poru-
Senim. Pojisténi pravni ochrany, vymezeni prav a povinnosti se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona
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€. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakona,
v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé"), zakon ¢. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich udajd a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni. Pro Upravu prdv a povinnosti uvedenych uc¢astnikl pojistného
vztahu dale plati tato ramcovd smlouva a VSeobecné pojistné
podminky M - 960/07 (dale jen ,,pojistné podminky”), které tvoii pfilohu
této ramcové smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu
ramcové smlouvy a pojistngch podminek ma prednost rdmcova smlouva.

Clanek 2 - Obecna ustanoveni

Pro Ucely této ramcové smlouvy plati tento vyklad pojma:

2.1 Pojistnik — Ceska spofitelna, a. s., jako osoba, kterd s pojistitelem
uzavrela tuto ramcovou smlouvu.

2.2 Pojistitel — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group jako
osoba, ktera s pojistnikem uzaviela tuto rdmcovou smlouvu.

2.3 Pojisténd osoba, kterd je sou¢asné osobou opravnénou — odchylné
od ustanoveni ¢l. 5 odst. (1), (2) VPP M - 960/07 jsou pojisténymi
osobami:

a) Majitel U¢tu/Disponujici osoba, a s nim rovnéz

b) manzel (manZelka) Majitele U¢tu/Disponujici osoby,

c) partner, kterj s Majitelem U¢tu/Disponujici osobou uzavrel
partnerstvi dle zakona €. 115/2006 Sb., v platném znéni,

d) neni-li osob uvedenych pod pism. b) nebo c), druh (druzka)
Majitele U¢tu/Disponuijici osoby,

e) déti Majitele U¢tu/Disponujici osoby nebo osob uvedenych pod
pism. b) az d) do dovr3eni 18 let véku.

Na osoby uvedené pod pism. b) az e) se pojisténi vztahuje pouze,

pokud Ziji s Majitelem U¢tu/Disponujici osobou ve spole¢né

domacnosti v dobé pojistné udalosti.

2.4 Limit pojistného pInéni — ¢astka v K¢ definovand v ¢l. 9 této rdmcové
smlouvy, do jejiz vyse je v pfipadé pojistné uddlosti poskytovano
pojistné plnéni.

2.5 Pojistné plnéni (dale také ,pInéni”) - je pInéni, které poskytne
pojistitel pojisténé osobé za podminek této rdamcové smlouvy.

2.6 Pojistnd uddlost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

2.7 Pojistné nebezpeci — zasah do prav pojisténé osoby blize specifiko-
vany v pojistngch podminkach.

2.8 Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

2.9 Pojistna doba vztahuijici se k jednotlivému U¢tu — doba, kterd je pro
kazdy Ucet odli$nd, za¢ina dnem stanovenym jako pocatek pojisténi
vztahujici se k jednotlivému U¢tu a konéi dnem stanovengm jako
konec pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu.
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Pocétek pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu - okamzik,
od kterého vznika pojisténi — definovan v ¢l. 6 této ramcové
smlouvy.

Konec pojisténi vztahuijici se k jednotlivému U¢tu — okamzik, ktergm
zanika pojisténi -definovan v ¢l. 6 a 15 této ramcové smlouvy.
Pojistné — Uplata za soukromé pojisténi - definovano v ¢l. 7 ramcové
smlouvy.

Poijistné obdobi — dohodnuté ¢asové obdobi, za které plati pojistnik
pojistiteli pojistné — definovano v ¢l. 6 rdmcové smlouvy.

Smlouva o0 béZném uctu — smlouva, na jejimz zakladé pojistnik zfidil
Majiteli U¢tu béZny Gcet nebo jakykoliv produkt, ktery charakterem
odpovida béznému uctu.

Bé&zny ucet (také ,Ucet") — b&Zny ucet nebo jakykoliv produkt, ktery
charakterem odpovidad béznému uctu, ktery ma fyzickd osoba
veden u pojistnika a ke kterému je nabizeno pojisténi dle této
ramcoveé smlouvy.

Maiitel béZného uctu (také ,Majitel U¢tu”) - fuzickd osoba, kterd ma
uzavfenu s pojistnikem Smlouvu o bézném uctu a kterd splnila
podminky vstupu do pojisténi v souladu s touto ramcovou
smlouvou.

Zadost Maijitele U¢tu/Disponuijici osobu - formul&f pojistnika —
zadost o zfizeni nebo zruseni produktu ¢i sluzby ke sporozirovému
G¢tu Osobni ucet Ceské spofitelny.

Provadéci smlouva — smlouva, kterou se zavazuji pojistnik a pojisti-
tel uzavfit za UcCelem sjedndni podminek tygkajicich se vztahu
pojistnika a pojistitele, zejména ve véci vykaznictvi a procesu
sjedndvani pojisténi dle rdmcové smlouvy.

S24IB - Servis 24 Internetbanking, tj. jeden z kanalu sluZeb pfimého
bankovnictvi SERVIS 24.

2.20 Resolicita¢ni program - kampari na pojistovani klientd pojistnika —

221

Majitelt U¢td/Disponujicich osob, kdy pojistnik predloZi svému
klientovi — Maijiteli U¢tu/Disponujici osob& nabidku pojisténi
za pomoci prostfedk(l komunikace na dalku, zejména telefonu
a internetu.

Disponuijici osoba - fyzicka osoba oprdvnéna nakladat s penéznimi
prostfedky na Uc¢tu dle dispozice udélené ji Majitelem Uctu
na podpisovém vzoru k U¢tu, které udélil Majitel U¢tu souhlas se
zFizenim pojiSténi pro jeji osobu a ktera splnila podminky vstupu
do pojisténi v souladu s touto Ramcovou smlouvou.
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Clanek 3 - Doba platnosti ramcové smlouvy

Tato ramcova smlouva se sjedndva jako smlouva s bézngm pojist-
nym, meési¢nim pojistnym obdobim, na dobu neurcitou, a vstupuje
v platnost dnem podpisu posledni ze smluvnich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti v 00:00 hod. prvniho dne prvniho kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla ramcova smlouva
uzavfena.

3.2 Pro ukonceni této ramcové smlouvy vyuziji smluvni strany

prednostné dohody, ve které budou stanoveny podminky ukonceni
tak, aby nedoslo k poskozeni opravnénych zajmu pojisténgch osob.

3.3 Kazda ze smiluvnich stran m(ze i bez udani diivodu tuto rdmcovou

smlouvu pisemné vypovédeét. Vgpoveédni Ih(ta ¢ini 3 mésice a zacina
bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané a konci
uplynutim posledniho dne posledniho kalendarniho mésice.

3.4 Bude-li ramcova smlouva ukoncena jingm zptsobem, nez dohodou

ve smyslu odstavce 3.2, nebo nebude-li v dohodé o ukonceni
ramcové smlouvy dohodnut termin ukonceni pojisténi vztahujici se
k jednotlivgm U¢ttim, potom ukon&enim Gcinnosti této ramcové
smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z této ramcové smlouvy s vyjimkou poskytovani pojist-
ného pInéni vztahujiciho se k pojistnym udalostem vzniklgm v dobé
trvani pojisténi.

3.5 Ukon&eni pojisténi vztahujici se k jednotlivgm U¢tdim nema vliv

41

na ucinnost ramcové smlouvy ani na trvani ostatnich pojisténi
vztahujicich se k jednotlivgm Uc¢tlim a vzniklgch na zakladé této
ramcoveé smlouvy.

Clanek 4 - Rozsah pojisténi
Na zakladé této ramcové smlouvy, za podminek vzniku jednotlivého

pojisténi podle ¢l. 5, se sjednava pojisténi v rozsahu nasledujicich
urovni pojisténti:

Uroveri A

—tj. ochrana opravnénych pravnich zajmua pojisténé osoby jako
kupujiciho v pravnich vztazich vyplgvajicich z kupni smlouvy
k movité véci v rozsahu pravni porady.

Urovefi A+

- tj. ochrana oprdavnénych pravnich zajmu pojisténé osoby v zdvaz-
kovych pravnich vztazich vymezenych pojistngmi podminkami,
jejichz pfedmétem je movitd nebo nemovita véc nebo sluzba
vyuZzivana pojisténou osobou jako spotfebitelem v rozsahu pravni
porady.
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Uroveri B

—tj. ochrana opravnénych pravnich zajmu pojisténé osoby jako
kupujiciho v pravnich vztazich vyplgvajicich z kupni smlouvy
k movité véci v rozsahu komplexni pravni ochrany.

Uroveri B+

— tj. ochrana opravnénych pravnich zajmu pojisténé osoby v zdvaz-
kovych pravnich vztazich vymezenych pojistngmi podminkami,
jejichz predmétem je movita nebo nemovitd véc nebo sluzba
vyuzivana pojisténou osobou jako spotfebitelem v rozsahu kom-
plexni pravni ochrany.

VySe pojistného pInéni je pro kazdou pojistnou udalost u Urovné

pojisténi B a B+ omezena limitem pojistného plnéni stanovenym

Vv této ramcové smlouve.

€lanek 5 - Podminky nezbytné pro vstup
do pojisténi k jednotlivému uctu

Pojisténi v rozsahu jednotlivgch Grovni pojisténi dle této ramcové

smlouvy Ize sjednat pro jednotlivy Ucet:

a) na zakladé pisemné Zadosti Majitele U¢tu/Disponujici osoby
o ztizenf sluzby k U¢tu spocivajici v poskytovani pojisténi dle této
ramcové smlouvy v rozsahu jim zvolené Urovné, ktera obsahuje
i prohlageni Majitele U¢tu/Disponujici osoby o pfistoupeni k rdm-
cové smlouvé, akceptované pojistnikem pFi uzavieni Smlouvy
0 bézném uctu nebo kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy o bézném
G¢tu. Vzor Prohldseni Majitele U¢tu/Disponujici osoby tvofi pFlohu
€. Ik ramcové smlouve,
nebo

b)
b&hem telefonického kontaktu pojistnika s Majitelem U¢tu/Dis-
ponujici osobou v ramci resolicitacniho programu, a to na zakladé
prokazatelného, Ustné vysloveného souhlasu Majitele
U¢tu/Disponujici osoby se zfizenim sluzby k U¢tu spocivajici
v poskytovani pojisténi dle této rdmcové smlouvy v rozsahu jim
zvolené Urovné, ktery kromé veskerych nalezitosti a udaju
obsaZzenych v pisemné Zadosti Majitele U¢tu/Disponujici osoby
(Prohlaseni Majitele U¢tu/Disponuijici osoby k pojisténi dle prilohy
¢. Il rdmcové smlouvy) obsahuje téZ vyslovné konstatovani
Majitele U¢tu/Disponujici osoby, Ze je srozumén a souhlasi s tim,
Ze pojisténi se Fidi touto ramcovou smlouvou a pojistngmi
podminkami, které jsou k dispozici na webovych strankdch
pojistnika (www.csas.cz) a ktera mu budou zaslany neprodlené
po sjednani pojisténi,
nebo
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c) prostrednictvim S24IB, jehoZ prostfednictvim Majitel U¢tu/Dispo-
nujici osoby vyslovi souhlas se zfizenim sluzby k U¢tu spocivajici
v poskytovani pojisténi dle této ramcové smlouvy v rozsahu jim
zvolené Urovné, kterg kromé veskerych ndlezitosti a udajl
obsazenych v pisemné Z&dosti Majitele U¢tu/Disponujici osoby
(Prohlaseni Majitele U¢tu/Disponuijici osoby k pojisténi dle p¥ilohy
¢. Il rAmcové smlouvy) obsahuje téZ vyslovné konstatovani
Maijitele U¢tu/Disponujici osoby, Ze je srozumén a souhlasf s tim,
7e pojisténi se fidi touto rdmcovou smlouvou a pojistnymi
podminkami, které jsou k dispozici na webovych strankach
pojistnika (www.csas.cz) a kterda mu budou zaslany neprodlené
po sjednani pojisténi.

5.2 Prohldseni Majitele U¢tu/Disponujici osoby o pristoupeni k rdmcové

smlouvé ve smyslu odst. 5.1 ¢lanku 5 této ramcové smlouvy se
povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s S 14 zakona
0 pojistné smlouve.

5.3 Pojistnik je opravnén pisemné prohldseni Majitele U¢tu/Disponujici

osoby o pristoupeni k ramcové smlouvé zajistit téZ elektronickou
formou, a to v souladu s pfislusSngmi pravnimi pfedpisy.

5.4 Pojistnik je povinen udaje o pojisténych osobach - Majitelich

6.

—

Ueth/Disponujici osoby oznamovat pojistiteli v souladu s provadéci
smlouvou, kterou je FeSeno predavani informaci mezi pojistnikem
a pojistitelem. Pfi poruSeni této povinnosti je pojistitel opravnén
v pfipadé vzniku pojistné udalosti pojistné plnéni odmitnout, pfipadné
pfimérené snizit.

€lanek 6 - Vznik, zména a konec pojisténi vztahujici se
k jednotlivému U¢tu, pojistné obdobi

Pocatek pojisténi vztahujici se k jednotlivému uctu se stanovi takto:
a) na 00.00 hodin dne podpisu Zadosti Majitele U¢tu/Disponujici
osoby, v niZ pojistény vyjadfil souhlas se svym pojisténim, resp.
dnem pozdé&jsim dle poZadavku Majitele U¢tu/Disponuijici osobu,
b) na 00.00 hodin prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némZ doslo k nabyti G¢innosti dodatku k Zadosti
Majitele U¢tu/Disponujici osoby, v némz pojistény vujadril souhlas
se svym pojisténim, pfipadné dnem pozdéjSim dle poZadavku
Maijitele U¢tu/Disponujici osoby,
na 00.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni sjednani
pfistoupeni k pojisténi v ramci resolicitatniho programu, zejména
vyslovenim telefonického souhlasu se zfizenim sluzby k U¢tu
a s pristoupenim k pojisténi dle rdmcové smlouvy nebo sjednanim
pojisténi prostfednictvim internetu sluzby S24IB.

—

C
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6.2 Zména sjednané a ucinné urovneé pojisténi vztahujici se k jednot-

livému U¢tu je u¢innd od prvého dne kalenddfniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz pojistnik akceptoval Zadost Majitele
U¢tu/Disponujici osoby o zménu Urovné pojisténi, resp. dnem
pozdéjsim dle pozadavku Majitele U¢tu/Disponujici osoby, neni-li
dale uvedeno jinak.
V/ pripadé, Ze Majitel U¢tu/Disponuijici osoba podal/a Zddost 0 zménu
prostrednictvim S24IB pozdéji nez v 15:30 hod. posledniho pracovniho
dne v mésici, je Zadost o zménu akceptovana pojistnikem prvnf
pracovni den nasledujiciho mésice a zména sjednané Urovneé pojisténi
je Gcinna od 0:00 hod. prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla Zadost Majitele U¢tu/Disponujici osoby
0 zménu pojistnikem akceptovana.

6.3 Pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu zanikd ve 24.00 hod. dne,
kdy nastane skute¢nost, s niZ je spojen zdanik pojisténi, neni-li
stanoveno v ¢l. 15 ramcové smlouvy jinak.

6.4 Pojistnym obdobim je kalendarni mésic. Pojistné za prvni a posledni
pojistné obdobi pojisténi vztahujicimu se k jednotlivému U¢tu se
vypocte podle skutecné délky trvani pojisténi vztahujicimu se
k jednotlivému U¢tu v daném pojistném obdobi (mésici).

Clanek 7 - Pojistné

7.1 Vyse pojistného za pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uctu,
hrazeného pojistnikem pojistiteli za kazdé pojistné obdobi v rozsahu
jednotlivgch Udrovni pojisténi, je urtena vzajemnou dohodou
pojistnika a pojistitele a je vzdy uvedena v aktualni vysi v Sazebniku
Ceské spotitelny, a. s. pro bankovni obchodu.

7.2 Pojistnik je povinen uhradit sjednané pojistné za kazdé pojistné
obdobi za sjednané pojisténi vztahujici se k jednotlivgm U¢tiim
na ucet pojistitele specifikovany v provadéci smlouvé. Pojistné
sjednané touto ramcovou smlouvou se povaZuje za bézné pojistné
a je splatné do 20. dne mésice ndsledujiciho po pojistném obdobi,
k némuz se vztahuje.

7.3 Situace, kdy v priibéhu pojistného obdobi dochazi ke zméné Majitele
Uctu a novy Majitel U¢tu v daném pojistném obdobi pFistoupi k této
ramcové smlouvé, nema vliv na vysi pojistného za dané pojistné
obdobi. Pojistné za celé pojistné obdobi, ve kterém doslo ke zméné
Majitele U¢tu, se stanovi dle €l. 7 rAmcové smlouvy. Pokud viak pfi
zméné Maijitele U¢tu dochdzi i ke zméné drovné pojisténi, potom se
pojistné k U¢tu, pro dané pojistné obdobi, stanovi podle v(se platné
pro noveé sjednany rozsah pojisténi.
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Clanek 8 — Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

Podminky pro likvidaci pojistné udalosti jsou uvedeny v pojistngch

podminkach a zejména se jednd o:

8.1 existenci pojistné ochrany pro danou udalost,

8.2 v pfipadé feSeni sporu dostatecné vyhlidky na uspésné vuyreseni
pojistné udalosti,

8.3 dostatecnou soucinnost pojisténé osoby pfi feSeni pojistné udalosti.

Clanek 9 - Pojistné pInéni

9.1 Pojistitel poskytuje z pojisténi sjednaného v rozsahu urovni B a B+
pojistné pInéni za podminek a v rozsahu této ramcové smlouvy
a pojistnych podminek na zdkladé oznameni pojistné udalosti.
Pojisténa osoba je povinna oznamit pojistnou udalost bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky, e-mailem, faxem nebo dopisem (podrobnosti
k dorucovani viz pojistné podminky). V pfipadé, Ze byla pojistna
udalost oznamena telefonicky, e-mailem nebo faxem, je pojisténa
osoba povinna dodatec¢né ozndmit pojistiteli nebo osobé jim
povérené vyfizovanim ndrokl z pojisténi pravni ochrany pojistnou
udalost pisemné. HIaseni pojistné udalosti se povaZuje za dorucené
v okamziku, kdy je doruc¢eno pojistiteli nebo osobé jim povérené
vyfizovanim narokd z pojisténi pravni ochrany na predepsaném
tiskopisu pojistitele nebo dopisem podepsanym pojisténou osobou.

9.2 Pojistitel poskytne z pojisténi sjednaného v rozsahu drovni A a A+
pravni poradu na zakladé oznameni pojistné udalosti telefonicky.

9.3 Oznameni pojistné udalosti z pojisténi sjednaného v rozsahu urovni
A, A+, B a B+ musi obsahovat zejména ¢islo U¢tu, ke kterému se
pojisténi vztahuje, identifikacni Udaje pojisténé osoby, popis pojistné
udalosti a vécnou podstatu problému, k némuz je pravni ochrana
pozadovana.

9.4 Hranice pojistného pInéni (limit pojistného pinéni) Smluvni strany se
dohodly, Ze na celkové pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti, jak
je definovana v pojistnych podminkach, je pro uroven pojisténi B a B+
stanoven limit pojistného pInéni ve vysi 500 000 K¢. V ramci limitu
pojistného plnéni byl dale stanoven omezeny limit pInéni ve vysi
100 000 K¢ pro pojistné pinéni z jedné pojistné udalosti tykajici se
pravniho vztahu, jehoz pfedmétem je nemovitd véc ¢i motorové
vozidlo.
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Clanek 10 - Zpracovani osobnich udaja Majitelti U¢th/Disponujici
osoby a dalsich pojisténych osob

10.1 Pojistitel a pojistnik prohlasuji, Ze pfFi zpracovani osobnich udaju

pojisténych osob budou dodrzovat veskeré povinnosti jim uloZzené
zakonem €. 101/2000 Shb., o ochrané osobnich udajd a o zméné
néktergch zakond, v platném znéni. Pojistitel prohlasuje, Ze bude
zachovavat povinnost mic¢enlivosti a diveérnost Udajl o zalezitostech
tykajicich se bankovniho tajemstvi Majitelti U¢ta.

10.2 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data

- osobni udaje Majitele U¢tu/Disponuijici osoby a tdaje o jeho U¢tu
- v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k témto médiim nebo
datam ani k jakémukoliv jejich zneuZiti neopradvnénou osobou. Ddle
se pojistnik i pojistitel zavazuji zajistit nejvyssi mozny standard
technického a organiza¢niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize
s ohledem na predmét této ramcové smlouvy a postaveni
smluvnich stran dlivodné poZadovat.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani uvedena v tomto ¢lanku

predstavuji smlouvu o zpracovani osobnich udajl uzavienou mezi
pojistnikem jako spravcem udajd a pojistitelem jako zpracovatelem
ve smyslu ustanoveni uvedeného zakona o ochrané osobnich udajt
a ujednani uvedend v tomto ¢lanku jsou platnd po celou dobu,
po kterou bude trvat pojisténi pojisténych dle této ramcové smlouvy
nebo prava a povinnosti z ného.

10.4 Povinnost milcenlivosti k takto pFfedangm udajam charakteru

osobnich Udajt a bankovniho tajemstvi vSak trva pro pojistitele
i po skonceni Ucinnosti ramcové smlouvy.

Clanek 11 - Vyluky z pojisténi

Pro pojisténi plati vyluky z pojisténi uvedené v pojistngch podminkach,
které tvori pfilohu této ramcové smlouvy.

Clanek 12 - Povinnosti pojisténé osoby, ktera uplatiuje narok
na pojistné plnéni

Clanek 13 - Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

131

13.2

133

13.4

135

13.6

137

13.8

141

14.2

platit pojistiteli pojistné dle Urovné pojisténi A, A+, B nebo B+ dle ¢l.

7 této ramcové smlouvy,

odpovédét pojistiteli pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy

tykajici se pojisténi dle této ramcové smlouvy,

poskytnout pojistiteli souc¢innost, zejména:

a) dbat, aby Zadost Majitele Uctu/Disponujici osoby s prohldsenim
o pristoupeni k pojisténi anebo jeho Zadost o ukonceni pojisténi
byly fadné vyplnény, podepsany a uchovavany,

b) predavat pojistiteli identifikacni Gidaje vztahujici se k jednotlivgm
Uetam v souladu s provadéci smlouvou, kterd toto predavani
upravuje,

na zakladé odtvodnéného pozadavku pojistitele poskytovat dalsi

informace, prehledy ¢i vikazy v této ramcové smlouveé neuvedené,

které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici,

a nebude-li tak poruseno obchodni ¢i bankovni tajemstvi pojistnika

ani pojistnikova povinnost micenlivosti ulozend pravnimi predpisy,

informovat pojistitele o Majitelich U¢td/Disponujici osobdach,
ke kterym bylo sjednano pojisténi dle této ramcové smlouvy,

prokazatelné seznamovat Majitele U¢t(1/Disponujici osobu, s obsa-
hem ramcové smlouvy, s pojistngmi podminkami a pfedavat témto

Maijiteltim U¢t(1/Disponujicim osobdm kopie téchto dokument

(v pfipadé pFistupovani k pojisténi elektronickou formou pak zajistit

Maijiteli U¢tu/Disponujici osob& mozZnost staZeni dokument(l

v pisemné podobé),

v dostate¢né mife zajistit, v ndvaznosti na Skoleni poskytnuté

pojistitelem dle odst. 14.2. ¢lanku 14 ramcové smlouvy, proskoleni

prislusnych pracovnik(l obchodnich mist,

plnit dalsi povinnosti stanovené v pojistngch podminkach.

Clanek 14 - Povinnosti pojistitele

Pojistitel je v pFipadé vzniku pojistné udalosti povinen poskytnout
pojisténé osobé pojistné plnéni v rozsahu stanoveném touto
ramcovou smlouvou a pojistngmi podminkami.

Poskytovat Skoleni o pojisténi podle této ramcové smiouvy

Povinnosti pojisténé osoby, kterd uplatiuje narok na pojistné plnéni, pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam v rozsahu 4 hodin ro¢né.
upravuji pojistné podminky, které tvofi pfilohu této ramcové smlouvy 14.3 Zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci prostfednictvim
a na které se tato ramcova smlouva odkazuje. odpovédné osoby.
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151

Clanek 15 - Zanik pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému Uc¢tu zanika:

a) ukon¢enim Gcinnosti Smlouvy o bézném Gctu, k niz se pojisténi
vztahuje; dojde-li z jakéhokoliv divodu k ukonceni tGcinnosti
Smlouvy o béZzném uctu s ucinky k datu jejiho sjednani, zanika
od okamziku svého vzniku pojisténi, ke kterému pojistény
ve vztahu k dané Smlouveé o béZzném uctu pristoupil. Na takové
pojisténi bude smluvnimi stranami pohlizeno, jako by nebylo
nikdy vzniklo, a smluvni strany se za ucelem obnoveni
plavodniho stavu zavazuji, Ze si v tomto pfipadé vrati veskera
penézitd plnéni (snizend o naklady, jez pojistiteli vznikly
v souvislosti se sjednanim a spravou jednotlivého pojisténi),
kterd si jiz vzdjemné i ve vztahu k pojisténému poskytly
Vv souvislosti s takovym pojisténim, a to bez zbyte¢ného odkladu
po takovém zruseni Smlouvy o bézném actu;

b) pfevedenim Bé&zného Uctu, ke kterému je sjednano pojisténi dle
této ramcové smlouvy, na standardni bézng ucet nebo jiny
program bézného Gctu, k némuz neni pojisténi dle této ramcové
smlouvy poskytovano/nabizeno;

) na zakladé Zadosti Majitele U¢tu/Disponujici osoby — pojisténi
zanikne ve 24.00 hod. posledniho kalendarniho dne v mésici,
v némz byla Zadost o zrusenf pojisténi pfijata pojistnikem; pouze
v ptipadé, Ze Majitel U¢tu/Disponujici osoba podal/a Zadost
prostfednictvim S24IB pozdéji nez v 15.30 hod. posledniho
pracovniho dne v meésici, pojisténi zanikne ve 24.00 hod.
posledniho kalendarniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice;

d) omezenim dispozice s penéznimi prostfedky na bézném uctu
Maijitele Uctu, v jehoZ dasledku nebude mozné pouzit penézni
prostfedky pro uhradu nakladd spojendch s jeho pojisténim;
pojisténi zanika poslednim dnem pojistného obdobi, v némz
takova situace nastala;

e) zménou osoby Majitele U¢tu/Disponujici osoby,

) dmrtim Majitele U¢tu/Disponujici osoby — k ukonéenf pojistén{
dochazi ke dni, kdy se pojistnik dozvédél o umrti Majitele
U¢tu/Disponujici osobuy.

Pojisténi vztahujici se k jednotlivému U¢tu mazZe byt ukonéeno

i dalSimi zpUsoby uvedengmi na jiném misté této ramcové smlou-

vy, nebo zplsoby stanovenymi zakonem, a to vzdy na zakladé té

pravni skute¢nosti, kterd nastane drive.

Pojistnik je povinen oznamovat pojistiteli datum zaniku pojisténi

vztahuijici se k jednotlivému U¢tu v souladu s provadéci smlouvou,

kterou je feSeno predavani informaci mezi pojistnikem a pojis-
titelem.
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161

16.2

163

171

17.2

Clanek 16 — Adresy a sdéleni

Smluvni strany této ramcové smlouvy jsou povinny komunikovat
veskereé zalezitosti tykajici se ramcové smlouvy, jakoz i jejiho plnéni
¢i poruseni, vghradné s druhou smluvni stranou této ramcové
smlouvy, a to dorucenim pisemnosti na jeji adresu uvedenou
v zahlavi této ramcové smlouvy ¢i zasilanim zprdv prostfednictvim
verejné datové sité elektronickymi prostfedky na elektronickou
adresu datového uzlu urcenou kazdou smluvni stranou, a to
v Sifrované podobé a opatfenych zarucenym elektronickgym
podpisem povérfeného zameéstnance pojistitele/ pojistnika
zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu ve smuyslu zakona
€. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalSich zakon(, v platném znéni.

Kazda smluvni strana je povinna informovat zplGsobem dle
pfedchoziho odstavce druhou smluvni stranu o kazdé zmeéné své
adresy pro dorucovani, a to bez zbytecného odkladu po takové
zmene.

Dorucovani pisemnosti mezi pojistitelem a pojisténou osobou je
upraveno Vv pojistngch podminkach.

Clanek 17 - Zavéreéna ustanoveni

Ramcovou smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen se souhlasem
smluvnich stran formou pisemnych a ¢islovanych dodatku, které
budou podepsany na jedné listiné osobami opravnéngmi jednat
a podepisovat za smluvni strany. Identifika¢ni ddaje tgkajici se
smluvnich stran a adresy pro listovni ¢i elektronické dorucovani
témto stranam lze vSak meénit i jednostranngm ozndmenim
doru¢enym druhé smluvni strané a provedenym v dostate¢ném
predstihu tou smluvni stranou, které se tykaji, a to zplsobem dle
odstavce 16.1 ¢lanku 16 této ramcové smlouvy.

Pro FeSeni spor( vyplyvajicich z pojisténi pravni ochrany ma
pojistnik pravo pozadat pojistitele o uzavreni rozhod¢i smlouvy
a pojistitel je povinen rozhod¢i smlouvu podle zvIastniho pravniho
predpisu uzavfit. NevyuZije-li pojistnik tohoto svého prava, ani mezi
smluvnimi stranami nedojde k jiné dohodé, potom veskeré spory
vzniklé z této ramcové smlouvy ¢i v souvislosti s ni, s jejim pInénim
¢i porusenim ohledné prav a povinnosti z ni vyplgvajicich budou
FeSeny u pFislusného soudu v Ceské republice podle ¢eského prava.
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17.3 Podani smluvnich stran u¢inéna v souladu s odstavcem 16.1 ¢lanku
16 této ramcové smlouvy nabyvaji u¢innosti dnem svého doruceni
svym adresatlim. Pokud je prevzeti podani odmitnuto, povazuji se
za dorucena dnem, kdy bylo jejich pfijeti odmitnuto. V pfipadé
vraceni zasilky posStou po uplynuti Ihty pro pfevzeti stanovené
vyhlaskou o zakladnich sluzbach drzitele postovni licence je dnem
doruceni pisemnosti posledni den stanovené [haty.

17.4 Nedilnou soucasti ramcové smlouvy jsou pojistné podminky
M - 960/07.

17.5 Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

17.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si rdmcovou smlouvu vcéetné jejich
priloh pred jejim podpisem precetly, Ze s jejim znénim souhlasi a Zze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich svobodné
a vazné vule, urcité a srozumitelné, Ze nebyla uzavrena v tisni ani
za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost
ramcové smlouvy potvrzuji svym podpisem.

17.7 V pripadé rozporu mezi textem ramcové smlouvy a pojistngmi
podminkami ma prednost text této rdmcové smlouvy.

17.8 V prfipadé, Ze nékteré ustanoveni této ramcové smlouvy bude
neplatné ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této ramcové smlouvy.

S ucinnostiod 1. 9. 2013
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Pojistné podminky
pro pojisténi pravni ochrany

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

VSeobecné pojistné podminky pro
pojisténi pravni ochrany k uctim
Ceskeé spofitelny M - 960/07

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Soukromé pojisténi pravni ochrany (dale jen ,,pojisténi”) se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Clanek 2 - Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je ochrana opravnénych pravnich zajmu pojisténé
0soby v oblasti zavazkovych pravnich vztah(, na néz se pojisténi vztahuje
dle sjednané drovné pojisténi, jestlize dojde bez jejiho pFi¢inéni k poruseni
smluvnich povinnosti ze strany fyzické ¢i pravnické osoby, s niz pojisténa
osoba uzavfela smlouvu.

Clanek 3 - Rozsah pojisténi

(1) Pojisténi zahrnuje v zavislosti na sjednané drovni pojisténi pravni
ochranu v rozsahu:
a) pravni porady,
b) komplexni pravni ochrany.

(2) Pravni porada zahrnuje jednorazovou telefonickou konzultaci
k zadkladnim moznostem feSeni pojistné uddlosti nebo obecnou
informaci o obsahu pravnich pfedpist platngch na tzemi Ceské
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republiky vztahujicich se k pojistné udalosti, a to v oblasti pravnich

vztaht, na néz se pojisténi vztahuje dle sjednané trovné pojisténi.
(3) Komplexni pravni ochrana zahrnuje pravni poradu a dale az do vyse

limitu pojistného pInéni sjednaného v ramcové pojistné smlouveé

(dale jen ,pojistna smlouva") Ghradu nezbytnych nakladt ucelné

vynaloZenych v souvislosti s ochranou opravnénych pravnich zajmu

pojisténé osoby v oblasti pravnich vztahd, na néz se pojisténi
vztahuje dle sjednané tUrovné pojisténi, a to konkrétné thradu:

a) odmény a ucelné vynalozenych hotovych vydajt pravniho
zastupce; odménu presahujici mimosmluvni odmeénu advokata
dle pravnich predpisti platnych na tzemi Ceské republiky je
pojistitel povinen uhradit pouze v pfipadé, Ze se k tomu pfedem
pisemné zavazal,

b) soudnich poplatku, nakladd na soudné nafizené znalecké posudky
a nakladl spojenych s vyslechem svédka predvolaného soudem,
které je pojiSténd osoba povinna uhradit na zakladé
pravomocného soudniho rozhodnuti,

c) nakladd na vgkon rozhodnuti, a to vzdy na zakladé jednoho
navrhu na vygkon rozhodnuti na jeden exekucni titul,

d) vydaju a nakladu protistrany a statu, které je pojisténa osoba
povinna uhradit na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti,

e) Ucelné vynaloZenych naklad(l pojisténé osoby na cestu k soud-
nimu Fizeni, pokud je jeji pfitomnost nafizena soudem,

f) jingch naklada ucelné vynaloZzenych v souvislosti s pojistnou
udalosti, k jejichZ uhradé se pojistitel pfedem pisemné zavazal.

Clanek 4 - Urovné pojisténi

Pojisténi se sjedndva v nasledujicich urovnich:

a) Uroven A zahrnuje ochranu opravnénych pravnich zajmad pojisténé
osoby jako kupujiciho v pravnich vztazich vyplgvajicich z kupni
smlouvy k movité véci v rozsahu pravni porady.

b) Uroveri B zahrnuje ochranu opravnénych pravnich zajmt pojisténé
osoby jako kupujiciho v pravnich vztazich vyplgvajicich z kupni
smlouvy k movité véci v rozsahu komplexni pravni ochrany.

) Uroven A+ zahrnuje ochranu opravnénych pravnich zajmu pojisténé
0soby v zadvazkovych pravnich vztazich, jejichz pfedmétem je movita
nebo nemovitd véc nebo sluzba vyuzivana pojisténou osobou jako
spotfebitelem v rozsahu pravni porady.

d) Uroveri B+ zahrnuje ochranu opravnénych pravnich zajmd pojisténé
o0soby v zdvazkovych pravnich vztazich, jejichz pfedmétem je movita
nebo nemovitd véc nebo sluzba vyuzivana pojisténou osobou jako
spotfebitelem v rozsahu komplexni pravni ochrany.
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Clanek 5 - Pojisténé osoby

(1) Pojisténymi osobami jsou:

a) majitel Gctu,

b) manzel (manzelka) majitele uctu,

c) partner, kterg s majitelem Gc¢tu uzavfel partnerstvi dle zdkona
¢.115/2006 Sh. v platném znéni,

d) neni-li osob uvedenych pod pism. b) nebo c), druh (druzka)
majitele uctu,

e) déti majitele Gctu nebo osob uvedenych pod pism. b) az d)
do dovrSeni 18 let véku.

(2) Na osoby uvedené v odst. 1 pism. b) az e) se pojisténi vztahuje pouze,
pokud ziji s majitelem uctu ve spole¢né domacnosti v dobé pojistné
udalosti.

(3) Na pravni ochranu pojidténé osoby jako vlastnika nebo najemce
nemovité véci se pojisténi vztahuje pouze ve vztahu k nemovité véci,
kterou pojisténd osoba opravnéné uziva / bude uzivat k bydleni nebo
individualni rekreaci a ktera neni/nebude ani ¢aste¢né pronajimana.

Clanek 6 — Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na uzemfi Ceské
republiky.

Clanek 7 — Casova platnost pojisténi

(1) Narok pojisténé osoby na pojistné pinéni vznika pouze v pfipadé, ze
jsou soucasné splnény nasledujici podminky:
a) pojistna udalost nastala v dobé trvani pojistént,
b) ndrok na pojistné plInéni byl v(ci pojistiteli poprvé uplatnén

nejpozdeji do 1 roku ode dne zaniku pojisténi.

(2) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé, ze
skutecnost, kterd by jinak zakladala pravo na pojistné pinéni, nastala
v ¢ekaci dobé. To neplati pro pravni poradu. Cekaci doba ¢ini 3 mésice
od pocatku pojisténi.

Clanek 8 - Vyluky z pojisténi
(1) Pojisténi se nevztahuje na pravni ochranu:

a) v oblasti celniho a danového prava,
b) ve sporech mezi spolupojisténymi osobami,
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¢) pfi uplatiiovani naroku, které byly na pojisténou osobu prevedeny
nebo které uplatriuje pojisténd osoba jménem tfeti osoby,

d) ktera ma pfimou nebo nepfimou souvislost s vale¢ngmi
uddlostmi, vzpourami, povstanimi nebo jingmi hromadngmi
nasilngmi nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickgmi akty (tj.
nasilngmi jednanimi motivovanymi politicky, socidlné, rasove,
ideologicky nebo nabozensky) nebo opatienimi statni nebo tredni
moci,

e) ve sporech, které vznikly v ddsledku aktivni G¢asti na sportovnich
zavodech a soutézich (v&etné trénink(),

f) v oblasti socidlniho zabezpeceni, nemocenského, diichodového
a verejného zdravotniho pojisténi,

g) souvisejici s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou cinnosti
pojisténé osoby,

h) ve sporech, které se konaji u soudl nebo jinych organd, jejichz
sidlo se nachdzi mimo tzemi Ceské republiky,

i) v souvislosti s terminovangmi obchody, loteriemi, hrami
a sazkami,

j) tukajici se spravy nebo uloZeni penéznich hodnot, nakupu nebo
prodeje cennych papira,

k) ze smluv o Gvéru, inkasu, otevieni akreditivu a o bankovnim
uloZeni véci, z bankovni zaruky, cestovniho Seku, slibu odSkodnéni
a financniho zajistént,

1) v souvislosti s pravnimi vztahy v obchodnich spole¢nostech,
druzstvech a spolcich,

m)v oblasti ochrany osobnosti, prava dusevniho vlastnictvi nebo
nekalé soutéze,

n) v pfipadnych sporech mezi pojisténou osobou a Kooperativou,
pojistovnou, a.s., jako pojistitelem.

(2) Pojisténi se nevztahuje na thradu jakygchkoliv pokut a jingch sankci.

Clanek 9 - Vznik a trvani pojisténi

Neni-li ujedndno jinak, plati, Ze:

a) pojidténi se sjednava na dobu neurcitou,

b) pojistnym obdobim je 1 kalendaini mésic,

¢) pojisténi se pro nezaplaceni pojistného nepferusuje.

Clanek 10 - Pojistna udalost
(1) Pojistnou udalosti je poruseni pravni povinnosti nebo jina pravni
skutecnost, ktera vyvolava potfebu chranit a prosazovat pravni zajmy
pojiSténé osoby.
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(2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém doslo nebo mohlo dojit
k poc¢atku porusovani pravni povinnosti nebo ve kterém nastala nebo
mohla nastat jina pravni skute¢nost uvedena v odstavci 1.

(3) Za jednu pojistnou udalost se povazuji vdechna poruseni pravnich
povinnosti ¢i jiné pravni skute¢nosti vyvolavajici potfebu ochrany
pravnich zajm0 pojisténé osoby, jestlize mezi nimi existuje pfima
souvislost.

Za okamzik vzniku pojistné udalosti se v tomto pfipadé povazuje
okamzik vzniku prvniho z téchto souvisejicich poruseni pravnich
povinnosti i jingch pravnich skutecnosti.

Clanek 11 — Pojistné plnéni

(1

—

Z pojisténi sjednaného v rozsahu komplexni pravni ochrany poskytne
pojistitel pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti do vyse limitu
pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé. PInéni pro vsechny
spolupojisténé osoby se scitaji.

(2) Pro vznik a trvani povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni
a pro urceni rozsahu tohoto pInéni je rozhodujici okamzik, ve kterém
vznikla pojistnd udalost, v dasledku které je pInéni pozadovano.

(3) Pokud se naklady, které je tfeba v souvislosti s ochranou opravné-
nych pravnich zajmu pojisténé osoby vynalozit, vztahuji k ochrané
oprdavnénych zajmd, z nichZ pouze ¢ast naleZi do predmétu pojisténi,
uhradi pojistitel tyto naklady v poméru hodnot sporngych naroku
naleZejicich do pfedmétu pojisténi k naroktim, které do pfedmétu
pojisténi nenalezi.

(4) Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni nutného
ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pInit. Setfenf je skon¢eno,
jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky pojisténé osobé.

(5) Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v tuzemské méné, pokud
z pravniho predpisu nebo mezindrodnich smiuv, ktergmi je Ceska
republika vdzana, nevyplgva povinnost pojistitele plnit v cizi méné.

(6) Na pojistitele pfechazi pravo pojisténé osoby na Uhradu nakladu,
které ma pojisténd osoba proti tfeti osobé, pokud je pojistitel
za pojisténou osobu uhradil.

(7) Pojisténa osoba je povinna pojistiteli neprodlené oznamit, Ze nastaly
skute¢nosti, k nimz se vaze vznik prav uvedenych v pfedchozim
odstavci, a odevzdat mu doklady potfebné k uplatnéni téchto prav.
V pfipadé poruSeni této povinnosti je pojistitel opravnén pozadovat
od pojisténé osoby nahradu Skody.

(8) Majitel uc¢tu ma v pfipadé vzniku pojistné udalosti az do vyplaceni

pojistného plnéni pravo kdykoliv vyloucit pIinéni ve prospéch

ostatnich spolupojisténych osob.
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Clanek 12 - Pojistné

(1) Pojistnik je povinen platit pojistné.

(2) Pojistné je béznum pojistngm a je splatné do 20. dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po skonceni pojistného obdobi, za néz je
placeno.

(3) Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky pojistného na ucet pojistitele.

(4) Zaplacenym pojistnym uhrazuje pojistitel své pohledavky na pojistné
v poradi, v jakém po sobé vznikly.

(5) Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel pravo
pozadovat urok z prodleni za kazdy den prodleni.

Clanek 13 - Povinnosti pojistnika a pojisténé osoby

(1) Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfredpisy jsou pojistnik

a pojisténa osoba povinni:

a) odpovédét pravdivé a tplné na vsechny pisemné dotazy tykajici
se pojisténi,

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu v3echny zmény tykajici se
skutecnosti, na které byli tdzani v souvislosti se sjednanim
pojisténi nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouve.

(2) Pojisténa osoba je dale povinna:

a) oznamit pojistiteli pojisténi pravni ochrany uzaviené u jiného
pojistitele proti témuz pojistnému nebezpecdi; zaroven je povinna
sdélit nazev tohoto pojistitele a vysi limitu pojistného plnéni,

b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpei, které
jsou ji ulozeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé nebo
které na sebe vzala pojistnou smlouvou. Zarover nesmi trpét
porusovani téchto povinnosti ze strany tfetich osob.

(3) Nastane-li skodna udalost, je pojisténd osoba kromé povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy povinna:

a) ucinit veskerd mozna opatieni sméfujici k tomu, aby se vznikla
Skoda jiz nezvétsovala,

b) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala takova
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd
této udalosti, predlozit k tomu veskeré doklady a postupovat
zplsobem dohodnutym s pojistitelem; ohlaseni pojistné udalosti
pojistiteli nema vliv na oznamovaci povinnost pojisténé osoby
vUci ostatnim pojistitelam,
ucinit veSkera mozna opatfeni smérujici k minimalizaci pravnich
sporl a s tim spojenych ndkladl - zejména postupovat nejprve

—

C
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zplisobem (schvalengm pojistitelem) sméfujicim k mimosoud-
nimu vyrovnani,

d) nepfistupovat na zadné vyrovnani bez predchoziho souhlasu
pojistitele,

e) poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi pfechodu prava na thradu
pojistitelem zaplacenych soudnich i mimosoudnich nakladu,

f) postupovat v souladu se viemi pokyny pojistitele a informovat
ho priibézné o vyvoji pfipadu,

g) plnit oznamovaci povinnost uloZenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Clanek 14 - Povinnosti pojistitele

Pojistitel je zejména povinen:

(1) Pooznameni skodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit Setfeni
ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

(2) Na zadost pojisténé osoby vratit doklady, které mu predlozila
v souvislosti se Setfenim Skodné udalosti.

(3) Sdélit pojisténé osobé vysledky Setfeni Skodné udalosti.

(4) Zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které se dozvi pfi sjednavani
pojisténi, jeho spraveé a pfi likvidaci pojistngch udalosti. Poskytnout
tyto informace muze jen se souhlasem osoby, které se skute¢nosti
tukaji, nebo pokud tak stanovi pravni predpis.

(5) Pojistitel vede potiebna jednani tak, aby mohl co nejlépe prosazovat
opravnéné pravni zajmy pojisténé osobuy.

(6) Je-li z obsahu spisu, z priibéhu fizeni ¢i na zakladé pravniho rozboru
zfejmé, Ze nejsou dostatecné vyhlidky na Uspésné prosazeni pravnich
zajmuU pojisténé osoby, a to zejména pro dlkazni nouzi, je pojistitel
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené pojisténé osobé spolu
s udanim dlvodu. Toto ustanoveni plati i tehdy, ukaze-li se tento
nedostatek teprve zjisténim novych skutecnosti po nahlaseni Skodné
udalosti. 0d okamziku ozndameni této skutecnosti pojisténé osobé
neni pojistitel nadale povinen plnit. V pfipadé nasledného uspésného
prosazeni pravnich zajm0 pojisténé osoby je pojistitel povinen
poskytnout pojisténé osobé pojistné plnéni, resp. jeho dosud
nevyplacenou ¢ast.

Clanek 15 - Dasledky poruseni povinnosti
(1) Porusil-li pojistnik nebo pojisténa osoba nékterou z povinnosti

uvedenych v ¢lanku 13 odst. 1, odst. 2 a odst. 3 pism. a), b), c), e), f)
ag), je pojistitel opravnén snizit plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto
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poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit, nebo podle toho, o kolik byla
zkracena prava pojistitele vici tfetim osobam.

(2) Porusila-li pojisténa osoba povinnost uvedenou v ¢lanku 13 odst. 3
pism. d), je pojistitel opravnén pojistné plnéni odmitnout.

(3) Uvede-li pojisténa osoba pfi uplatiiovani prava na pinéni z pojisténi
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici se pojistné udalosti
nebo Udaje tykajici se této udalosti zamlci, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni odmitnout.

(4) Pojistitel mize ze zakonem stanovenych dtivod(i od pojistné smlouvy
odstoupit nebo pInéni z pojistné smlouvy odmitnout. Od pojistné
smlouvy Ize odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.

Clanek 16 — Prizvani pravniho zastupce

(1) Je-li nezbytné povéfit zastupovanim pojisténé osoby advokata nebo
jiného pravniho zdastupce, ma pojisténd osoba pravo zvolit si
vhodného pravniho zastupce. PInou moc pravnimu zastupci udéli
pojiSténd osoba pouze po predchozim souhlasu pojistitele. Do doby
udéleni souhlasu ke zplnomocnéni pravniho zastupce neni pojistitel
povinen nést ndklady spojené s timto zastoupenim.

(2) Pokud pojisténa osoba prava svobodného vibéru pravniho zastupce
podle odst. 1 nevyuzije, zprostfedkuje ji pravniho zastupce na jeji
zadost pojistitel. Pojisténa osoba je povinna neprodlené udélit
takovému pravnimu zastupci plnou moc v potfebném rozsahu.

(3) Pojistitel nenese odpovédnost za ¢innost nebo necinnost pravniho
zastupce.

€lanek 17 - Reseni sport

Pojistnik ma pravo pro feSeni sport z pojisténi pravni ochrany pozadat
0 uzavreni rozhod¢i smlouvy. Pro uvedené FeSeni sport je dana pravomoc
Rozhod¢imu soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky. Rozhod¢ fizenf se uskute¢ni v souladu s Fadem
uvedeného rozhod¢iho soudu.

Clanek 18 — Doru¢ovani pisemnosti
(1) Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténé osobé (dale
jen ,adresat") se dorucuji prostiednictvim drZitele postovni licence

(dale jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou
na korespondencni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo
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na korespondencni adresu ozndmenou pojistiteli adresatem.
Pisemnosti mohou byt dorucovany rovnéz zameéstnancem pojistitele
nebo jinou osobou povérenou pojistitelem; v takovém pfipadé se
pisemnost povaZzuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

(2) Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje
za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcd, desaty den
po odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odesland adresatovi
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za doruc¢enou, nejde-
li o doruceni podle dalSich odstavcl, dnem pfevzeti uvedenym
na dodejce. Za doruc¢enou adresatovi se povazuje i zasilka dorucend
pFijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi),
jemuz poSta dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy
0 postovnich sluzbach.

(3) odmitne-li adresat dorucovanou pisemnost pfijmout, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy ji adresat prevzit odmitl.

(4) Nebuyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté
a adresat si pisemnost v Glozni Ih(ité (ur¢ené pravnim predpisem
0 postovnich sluzbach) nevyzved|, povaZuje se pisemnost za doru-
¢enou poslednim dnem ulozni [haty, i kdyz se adresat o ulozeni
nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

(5) Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jingch dlvodu, nez je
uvedeno v pfedchozim odstavci, povaZuje se tato pisemnost
za dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Clanek 19 — Rozhodné pravo

Neni-li ujednano jinak, plati nasledujici:

(1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplgvajici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

(2) Pro spory z pojistné smlouvy jsou pfislusné soudy Ceské republikuy.

Clanek 20 - Vyklad pojmi

Pro Gcely pojisténi podle téchto vseobecnych pojistnych podminek plati

tento vyklad pojma:

(1) Bé&znygm pojistngm je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

(2) Cekaci dobou je doba, po kterou nevznikd pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné pInéni z udalosti, které by jinak byly pojistngmi
udalostmi.

(3) Domacnost tvoii fyzické osoby, které spolu trvale ziji a spole¢né
uhrazuji naklady na své potfebuy.
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(4)

(5)

(6)

()
(8)
(9)

(10)
(11)

(12)
(13)

(14)

(15)

(16)

a7)

(18)

Lhata ur¢end podle mésict konci dnem, ktery pfedchazi dnu, jenz
se svym ciselngm oznacenim shoduje se dnem, od kterého [h(ta
pocina. Neni-li takovy den v poslednim mésici, pfipadne konec Ihity
na jeho posledni den.

Majitelem Gctu se rozumi fyzickd osoba, kterd ma uzavfenou
s pojistnikem smlouvu o vedeni Uc¢tu a ktera splnila podminky
vstupu do pojisténi v souladu s pojistnou smlouvou uzavienou mezi
pojistitelem a pojistnikem.

Nemovitou véci jsou pozemky a stavby spojené se zemi pevnym
zakladem. Nemovitou véci se pro Ucely téchto pojistnych podminek
rozumi také byt. Bytem se rozumi soubor mistnosti a prostor pod
spolecnym uzavienim, ktery svym stavebné-technickym
i funk¢nim uspofadanim a vybavenim spliuje pozadavky
na bydleni. Rozhodny je pfitom kolaudacni stav, nikoliv fakticky
zpUsob uzivani.

Za dité se povaZzuje vlastni dité pojisténé osoby nebo dité, které
pojisténa osoba osvoijila.

Pojistnikem je osoba, kterda uzaviela s pojistitelem pojistnou
smlouvu.

Pojistnou udalosti je nahodila skutec¢nost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni.

Pojistnym nebezpecim je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.
Pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody
vzniklé v disledku pojistné udalosti.

Sluzbou se rozumi sluzba ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Spolupojisténgmi osobami se rozumi majitel G¢tu a osoby, jejichz
postaveni jakoZto pojisténych osob se odvozuje od jejich vztahu
k majiteli uctu.

Spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jingm Ucelem nez pro podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami.

Skodnou udalosti je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by
mohla byt dvodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Uttem se rozumi b&zny ucet nebo jakykoliv produkt, kterg svgm
charakterem odpovidd béznému uctu, ktery ma fyzickd osoba
vedeny u pojistnika.

Zakonem se rozumi zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
v platném znéni.
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Clanek 21 - Zavéreéné ustanoveni

Tyto vSeobecné pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 8. 2007.
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Informace o zpracovani osobnich
udajl v nezivotnim pojisténi
(dale jen ,.Informace o zpracovani osobnich udaja”)

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617,
se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (ddle
jen ,my") povaZzuje ochranu osobnich tdajl za nedilnou soucast svych
z4avazk( vUci klientdm. Ochrané osobnich udajd proto vénujeme ndlezitou
pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich Udajd jedname v souladu
s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve
vztahu k fyzickgm osobdam zpracovdvame v pfipadé uzavienych
pojistngch smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda
osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zakladé
jiného pravniho zakladu (dtvodu), k jakgm uGceltim Udaje zpracovavame,
komu je mGzeme predavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim
Vasich osobnich udajd prava. PovaZzujte tedy prosim tento dokument za
dllezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni Gdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Uidajl upravuji zpracovani osobnich
Gdaju pojistnika, pojisténého a tfetich osob a pouZiji se také pfimeé-
fené na zpracovani osobnich Gdaju zajemce o pojisténi, budouciho
pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace o zpracovani
osobnich udajd se vztahuji na:

- Pojisténi preruseni provozu

- Pojisténi prepravy

- Pojisténi odpoveédnosti

- Pojisténi majetku

- Cestovni pojisténi

- Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame ndsledujici osobni udaje:

a) Identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni,
titul, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni pfislusnost, ¢islo a platnost prikazu
totoznosti, obchodni firma, misto podnikani a identifika¢ni cislo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni
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b) Kontaktni udaje, ktergmi se rozumi osobni tdaje, které nam
umoZfuji kontakt s Vami, zejména korespondencni adresa, telefonni
¢islo, emailova adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, ktergymi se
rozumi zejména informace o pfedmeétu pojisténi, jeho ocenéni
a umisténi (v pojisténi majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti
(v pFipadé pojisténi preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti),
0 délce pobytu a cilové destinaci (v pfipadé cestovniho pojisténi),
v€etné origindld nebo kopii dokumentd poskytnutgch za timto
ucelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, ktermi se rozumi zejména Udaje
o sjedndni a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a para-
metrech pojidténi, udaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané
Vv ramci sluzby KOOPortal, zaznamy emailové komunikace a zazna-
my telefonnich hovord

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, ktergmi se rozumi
Udaje o Vasem télesném a duSevnim zdravi, vCetné udajd
o0 poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim
stavu a genetické udaje zahrnujici zejména Vase predispozice
k rizngm chorobam a onemocnénim. Tyto Udaje vSak zpracovavame
pouze u téch pojisténi, kde je uzavfeni pojistné smlouvy nebo
pojistné plnéni vazano na zjiStovani zdravotniho stavu.

V pfipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jing dokument
prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také biometrické
udaje v tomto podpisu obsazené. Ide napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni
a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni uidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

V ramdi pojistovaci ¢innosti zpracovdvame osobni Gdaje pro rizné ucely

a v riizném rozsahu bud:

a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zdkladé pinéni smlouvy, nadeho opravné-
ného zajmu, z davodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro urceni, obhajobu a vgkon pravnich narokd.

Zda Va3 souhlas vyzZadujeme, je zdavislé na tom, o jaké konkrétni
zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. Mlzete byt
zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, kterd uzavira pojistnou
smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je pojistna
smlouva uzavfena, nebo tfeti osoby, jakou je opravnénd osoba, které
bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.
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B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojisténi nebo

pojistné udalosti, zpracovdvame v nezbytném rozsahu udaje o Vasem

zdravotnim stavu a genetické udaje bez Vaseho souhlasu na zakladé
nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to
pro ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mobhli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom i po
uzavfeni smlouvy mohli Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
idaje pouzit pro vyfizovani Vasich zadosti)

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom mohli
hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
fizenf),

- prevence a odhalovani pojistngch podvod( a jingch protipravnich
jednani (jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam
mohou vzniknout v dusledku pachani pojistniych podvod).

Pro tyto Ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetic-
ké udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné udalosti
a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni
pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlou-
Zenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame
Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni.

Zpracovani citlivych osobnich udaji pojistnika, pojisténého
a dalSich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba podepisujici smlouvu

nebo jing dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpraco-

vavame biometrické udaje obsazené ve VaSem podpisu také na zakladé

nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka, a to pro

ucel:

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom mohli
hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
fizeni).

Pro tento ucel osobni Udaje uchovdvame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzijemného
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smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani
proml¢eci doby (v délce maximalné 15 let od skon&eni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden
rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni Gdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENI
PRERUSENI PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osobnich
Udaj v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo

v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich udajii na zakladé Vaseho souhlasu

Iste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle

pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zakladé

Vaseho vyslovného souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje, a to pro Ucely:

- kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to,
abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku
a potfeb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom
zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli udaje
o0 Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé
pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné
pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovdvame tyto udaje po dobu trvani

procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro uzavieni pojistné
smlouvy, resp. pristoupeni k pojistné smlouveé. Tento souhlas mUzete
kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani
udajll o zdravotnim stavu a genetickgch adajd do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664
42 ModfFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@koop.cz. K odvolani souhlasu muazete vyuzit formulaf ,0dvolani
souhlasu se zpracovanim udaju o zdravotnim stavu a genetickych udaja”,
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ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
.0 pojistovné Kooperativa.

Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdajti bez Vaseho souhlasu

Iste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle
pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, a to
pro Ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mobhli
poskytnout pojistné pinéni v pfipadé pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavfeni smlouvy mohli Gdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
idaje pouzit pro vyfizovani Vasich zadosti), s vgjimkou zmény pojistné
smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, kterou
provadime na zakladé Vaseho souhlasu,

- prevence a odhalovani pojistngch podvod( a jingch protipravnich
jednani (jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam
mohou vzniknout v disledku pachani pojistngych podvod(),

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom mohli
hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
fizeni).

Pro tyto Ucely uchovavame udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi) a po dobu trvani promiceci doby (v délce maximalné 15 let od
skonceni pojidténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich
narok(. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovdavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

38

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH 0SOBNICH UDAIU
(TI. VYIMA CITLIVYCH OSOBNICH UDAIU)

Zpracovani osobnich udaji pojistnika a pojisSténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni smlouvy a nasich opravnénygch zajmu

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud
jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmu, pokud
jste pojistény, kdyz v téchto pripadech oprdvnéné zajmy spocivaji

v zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazku

vUci pojistnikovi. Na téchto prdvnich zdkladech zpracovdvame Vase

identifika¢ni a kontaktni idaje, daje pro ocenéni rizika pfi vstupu
do pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro lcely:

- kalkulace (modelace), navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojisténi dle Vasich
pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom
zhodnotili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom
mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné pinéni v pfipadé pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojiStény a Vase osobni Udaje jsou zpracovavany na
zakladé nasich opravnénych zajmu, mate proti tomuto zpracovani pravo
uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prdva vznést namitku
proti zpracovani Vasich osobnich Gdajl, jsme povinni Vase osobni Udaje
pro dany Gcel dale nezpracovdvat, ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné davody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
nasich dalsich opravnénych zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvame Vase identifikacni
a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi
a udaje o vyuzivani sluzeb na zakladé naseho oprdvnéného zajmu
(tedy bez Vaseho souhlasu) téz pro ucely:

— zajisténi Fadného nastaveni a pInéni smluvnich vztahd s pojistnikem
a souvisejicich vztah( s pojisténgm, kde je nasim opravnéngm zajmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni
nasich internich evidenci, provadéni prazkumd spokojenosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Vase tdaje
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predat zajistiteli, tedy spolec¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné
riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné
pInéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné
riziko), kde je nasim opravnénym zajmem rozlozeni rizik a ochrana
solventnosti,

- statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom mohli na zakladé
Vasich udaji presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim
opravnénym zajmem vyhodnocovani a fizeni rizik,

- ochrany nasich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom mohli
hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
fizeni), kde je nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku $kod na
strané pojistitele,

- prevence a odhalovani pojistngch podvod( a jingch protipravnich
jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam
mohou vzniknout v dlsledku pachani pojistngch podvodt), kde je
nasim opravnénym zajmem predchdazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni vzniku Skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajm ke shora uvedenym ucelim identifikacni
a kontaktni udaje pojisténgch osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto uUcely osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani
promlc¢eci doby (v délce maximalné 15 let od skonc¢eni pojisténi) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden
rok s ohledem na ochranu nasSich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje
Vv nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou Vv kapitole ,,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud
vyuZzijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich
(daju, jsme povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel dale nezpracovdvat,
ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé
pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti.

Pokud VasSe osobni Udaje zpracovdvame pravé z tohoto ddvodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

40

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvame na tomto pravnim

zakladé Vase identifikacni a kontaktni udaje, udaje pro ocenéni

rizika pfi vstupu do pojisténi, a to z diivodu dodrZzovani zejména nasle-
dujicich zakon(:

- zékona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzijemné
se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na
pojisténi se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

- zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrZzovani povinnosti pojistovacich zprostfedko-
vatell, a za timto Ucelem Vas mZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi
zpétné vazby tykajici se prabéhu sjednavani pojisténi),

- zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovdavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne
ukonceni smluvniho vztahu. ProtoZze nam toto zpracovani uklada zakon,
nemuUZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas,
nebot jsme povinni tyto Gdaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
na zakladé nasich dalSich opravnénych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu ddle zpracovavame bez jejich souhlasu

identifika¢ni a kontaktni udaje:

- poskozenych a opravnénych osob pro ucely likvidace pojistngch
udalosti, ochrany nasich pravnich narok( a prevence a odhalovani
pojistnych podvodu a jingch protipravnich jednani a zajisténi fradného
nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s pojistnikem a souvisejicich
vztah( s pojisténgm, pfipadné poskozenym nebo opravnénou osobou
(jinak Feceno pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné pInéni spravné osobé), kde je nasim opravnénym zajmem
predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- zastupct pravnickych osob, zakonnych zastupci a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro tcely
kalkulace, ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy, likvidace pojistngch udalosti, ochrany nasSich
pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jingych
protipravnich jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi
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fadného chodu nasi pojisStovaci cinnosti a pfedchdzeni vzniku Skod na
strané pojistitele,

- lékara a povérenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, ktefi
vedou ¢i zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo posko-
zeného, pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavreni pojistné smlouvy,
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistngch udalosti, kde
je nasim opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci
¢innosti.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzdjemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojidténi) a po dobu trvani
promi¢eci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden
rok s ohledem na ochranu nasSich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame osobni udaje
tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni.

Iste-li nékterou z vyse uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku
proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku
proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd, jsme povinni Vase osobni Udaje
pro dany ucel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani osobnich udaju tfetich osob
na zakladé pIlnéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili

zakonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

- zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné
se informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi a osobach na
pojisténi se podilejicich, a to za Gcelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména
kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostfedkovatell, a za
timto Ucelem Vas mzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby
tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

- zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provérovat, Ze klient neni subjektem mezindrodnich
sankai).

Pro tyto ucely osobni tdaje uchovdvame po dobu, po kterou ndam jejich
zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne
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ukonc¢eni smluvniho vztahu. ProtoZze nam toto zpracovani uklada zakon,
nemuZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas,
nebot jsme povinni tyto Gdaje zpracovavat.

C. Proc¢ zpracovavame osobni tdaje pro ucely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty

a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych

nasich partner(l. Tyto marketingové aktivity vykonavame:

a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zdkladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v urcitgch pfipadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovdvat Vase
identifika¢ni a kontaktni Gdaje a Udaje o vyuzivani sluzeb a informovat
Vas o naSich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas muzete
dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickgm dopisem ¢i osobné od nasich zastupcu.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou Vv kapitole ,,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaju pro marketingové Gcely, jsme povinni Vase osobni udaje pro tento
Ucel dale nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickgmi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektro-
nickém sdéleni, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Iste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase

identifika¢ni a kontaktni udaje, udaje pro vyhodnoceni potieb

a posouzeni vhodnosti pojisténi, udaje pro ocenéni rizika pfi

vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely:

- zasilani slev ¢i jingch nabidek tfetich stran, a to i elektronickgmi
prostfedky, a

- provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Ucelem vyhodnoceni
Vasich potfeb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého
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muzeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazdéné
pro odlisné ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mlzZete jej viak
kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré
nase nabidky plné pfizplsobit Vasim potfebdm a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas miuzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664
42 Modfrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@koop.cz. K odvoldni souhlasu miZzete vyuzit formulaf , Odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udaja pro Ucely marketingu”, ktergy
je dostupny na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,0O
pojistovné Kooperativa.

Informace o odvolani souhlasu muzZete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na cisle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovdvame my jako spravce. To
znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase
osobni udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostfedky zpracovani a odpo-
vidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich adajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich
zpracovatel(, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi
zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro tcely
tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Ucely
nasi vnitfni administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek, v pfipadé,
kdy zpracovavaji osobni Udaje za ucelem ochrany nasich pravnich
narok,

c¢) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje,
aby nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro ucely nabizeni naSich vlastnich
produkt( a sluzeb,

d) externilikvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro tcely
likvidace pojistnych udalosti,

e) smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje o zdravot-
nim stavu pro Ucely posouzeni prijatelnosti do pojisténi nebo
likvidace pojistngch udalosti,
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f) pojistovaci zprostfedkovatelé v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje pro ucely kalkulace, navrhu a uzavfeni pojistné smlouvy,
spravy a ukonceni pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich
reklamnich sdélent,

g) poskytovatelé informacnich systému a technické infrastruktury
v pfipadé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich tdajl
pro ucely vnitfni administrativni potfeby,

h) daldi pojidtovny, které pro nds v ramci outsourcingu provadeéji
zpracovani na zakladeé pfislusné smlouvy o sdileni nakladu.

Vase osobni idaje mUZzeme predavat také dalSim subjektiim, které se
nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy spolecnosti,
se ktergmi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pFipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajd na pojistné pinéni, nebo jiné pojistovny,
abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do
zpracovani, mtizeme zmenit, jejich aktualni seznam naleznete na webové
strance www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa".

Soutasné muzeme predévat osobnf tidaje také Ceské asociaci pojistoven
(1€0: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci pInéni povinnosti
pfi prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zdkona ¢. 277/2009
Sh., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem prova-
déjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Gdaje
pfeddvat organdm statni spravy, soudlm, organdm ¢inngm v trestnim
fizeni, organtim dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mizeme
osobni Udaje predavat témto subjektim a exekutordm na zakladé nasich
opravnénych zajma.

PREDAVAN{ 0SOBNICH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pfipadé
repatriace) predavame Vase osobni tdaje a tidaje o zdravotnim stavu
a genetické udaje zdravotnickym zafizenim v zahrani¢i a dle
sjednaného pojisténi i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze
v pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskytnuti zdravotnich sluzeb
v téchto zemich.

E. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni udaje, které nam buyly
poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednani o uzavreni pojistné smlouvy nebo
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v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni
prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jingm pojisténim.

Nejvice osobnich Gdajl ziskdvame pfimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite
na prislusngch formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramdi
telefonickych hovord, a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavieni pojistné
smlouvy, tak pfi nasledné spraveé pojisténi a feSeni pojistngch udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvdme predevsim prostfednictvim
zdravotniho dotazniku, hlaseni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace
(Iékafské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo
skupinového pojisténi, ziskavame prostfednictvim téchto formuldrd Vase
osobni Udaje v nékterych piipadech piimo od pojistnika (napf. pokud
rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a ddle zpracovavame osobni
Udaje z verejné dostupnych zdrojl, ktergmi jsou jak verejné evidence
(zejména verejny rejstiik, insolvencni rejstiik), tak Vami zvefejnéné tdaje
na internetu, a to vzdy v souladu se zakonngmi poZadavky.

DalSim zdrojem osobnich Udajd mohou byt jiné subjekty, pokud tak
stanovi zvlastni predpis (napf. S 129b zdkona ¢. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim
Vasich osobnich udaju (napf. udélenim souhlasu k nabizeni vgrobki
a sluzeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich udajd vyuzivame v nékterych pripadech prvky
automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci kalkulace,
navrhu pojistné smlouvy (vcetné jejiho obnoveni) a dale v rdmci jeji
spravy, jednd se tak o zpracovani, které je nezbytné k uzavreni nebo
plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze nas kalkula¢ni program
na zakladé Vasich osobnich Gdaju a dalSich dostupnych informaci
vypocita pojistné, popr. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména vcasné zaplaceni
pojistného nebo v pfipadé prodleni s Ghradou V4as upozorni, pfipadné
informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu
je také zajisténa automatickd obnova smluv. Tyto procesy probihaji
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automatizované bez zapojeni lidského prvku. Toto nam ve vysledku
umoznuje soustredit se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluzby
a zlepSovali nase produkty.

MUzete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména
pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné, a to
zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na prezkum
automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich
osobnich tdaja, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich udaju urcita
prava. Mezi tato prdva patfi:

Pravo na pfistup

ZjednoduSeneé Feceno mate pravo védeét, jaké tdaje o Vas zpracovavame,
za jakgm ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu
je pfedavame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dalSi prava
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaju. To vSe jste se dozveédél
v téchto Informacich o zpracovani osobnich udajd. Pokud si vsak nejste
jisty, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mlZete nds pozadat
0 potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi
strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajam. V rdmci prava na pristup nds muZete pozadat
o kopii zpracovdvanych osobnich udaja, pficemz prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tGdaje, které o Vas zpraco-
vavame, jsou nepfesné nebo netplné, mate pravo na to, abychom je bez
zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V neékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni uUdaje

vymazali. Vase osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud

je spInén néktery z nasledujicich divodu:

- Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je
zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, pficemz se jedna
0 Udaje, k jejichz zpracovani je VAs souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jing ddvod, proc tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat
(napfiklad pro obhajobu nasich pravnich naroku),
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- vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
,Pravo vznést namitku proti zpracovani”) u osobnich udajt, které
zpracovavame na zakladé nasich opravnénygch zajmu, a my shledame,
Ze jiz 7zadné takové opravnéné zdjmy, které by toto zpracovani
opravnovaly, nemame, nebo

— ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju prestalo byt
v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Zze i kdyz pljde o jeden z téchto dlivoda,

neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny Vase osobni tdaje. Toto pravo

se totiZ neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udaju je

i nadale nezbytné pro:

- spInéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola ,Zpracovani bez
Vaseho souhlasu"),

- Ucely archivace, védeckého i historického vyzkumu ¢i pro statistické
Ucely, nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroku (viz vyse kapitola
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mazete kromé prdva na vymaz vyuzit pravo na

omezeni zpracovani osobnich udaja. Toto pravo Vam umoziuje v urcitych

pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich tdajl a tyto

Udaje nebyly pfedmeétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto

pfipadé v3ak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vimaz), ale po

omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit, kdyz:

- popirate pfesnost osobnich Udaju, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou
spravné,

- Vase osobni Udaje zpracovdvame bez dostate¢ného pravniho zakladu
(napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed
vymazem takovych tdajd upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf.
pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné
poskutl),

- Vase osobni udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely
zpracovani, ale Vy je poZadujete pro urceni, vgkon nebo obhajobu svych
pravnich naroku, nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji
popsano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.
Po dobu, po kterou Setfime, je-li VaSe namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani Vasich osobnich udaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Gdaje, které jste nam Vy
sam poskuytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na
zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve
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strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu.
Abychom mohli na Vasi Zadost udaje snadno prevést, mlze se jednat
pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemuzeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil v nasich
formulafich (napfiklad Vas vliastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idaja, k némuz
dochdzi na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
.Zpracovani bez Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové aktivity,
pfestaneme Vase osobni Udaje zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich
pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné dlivody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména
pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo
muZete uplatnit zplsobem uvedengm niZe v kapitole ,Jak Ize uplatnit
jednotliva prava?”. V ramci tohoto prdva muzete pozadovat, aby
rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a muZete vyjadFit svij nazor ve
vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedengm zpusobem neni nijak dotéeno Vase
prévo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdaijtl, a to zptisobem
uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo
muZete uplatnit zejména v pfipadé, Zze se domnivate, Ze Vase osobni
Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich
udaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného,
se mlZete obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich ddaja.
Aktudlni kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa”.
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Povérence Ize kontaktovat ktergmkoliv z nasledujicich prostfedka:
Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: PobFezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence muzete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do
jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z divodu slozitosti
Vaseho pozadavku, jsme opravneéni tuto |hatu prodlouzit o dalsi dva
meésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni Vas
samozrejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mlzete vyuzit
formuldre, které jsou dostupné na naSich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,0 pojisStovné Kooperativa” nebo na vyzadani na
jakékoliv pobotce Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance group.

Podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich udajt

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaja muzete
podat u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, kterg sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Gdajd naleznete na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,0 pojistovné
Kooperativa”. Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktualnéjsi verzi
tohoto dokumentu.

50



Tento material ma za cil upozornit na sluzby a produkty
v ném uvedené a neni zavaznym navrhem, kterg by zakladal
prava a zavazky ucastnikd.
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