RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
Cislo 50-910390-51

Clanek 1 - Smluvni strany

1.

Ceska sporitelna, a.s.

se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

IC: 45244782,

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171
(dale jen ,Pojistnik®)

Kooperativa pojiStovna, a.s.

Se sidlem Praha 1, Templova 747, PsC 11001

ICO: 47116617

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897
(dale jen ,Pajistitel”)

Cislo uctu: €. 1200370050050022/0800, konstantni symbol 3558, ref./ var. symbol: 5091039051

uzaviraji v souladu se zakonem €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, a zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,

v platném znéni, tuto Smlouvu o poskytovani cestovniho pojisténi k platebnim kartam Ceské spofitelny, a.s.
(dale jen ,Smlouva“)

Clanek 2 — Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je volitelné cestovni pojiSténi a pfipojisténi sjednavané ve prospéch drzitelll vybranych platebnich karet a jejich
rodinnych pfislu$nik(. Ode dne uc¢innosti této Smlouvy do 31.12.2004 se sjednavané pojisténi fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami
pro cestovni zdravotni poji§téni schvalenymi Ministerstvem financi €.j. 321/1930/1997 a Smluvnimi ujednanimi pro cestovni zdravotni
pojisténi ze dne 1.1.2003 (dale jen ,Podminky CZP*). Od 1.1.2005 se sjednavané pojisténi fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi k platebnim kartam Ceské sporitelny (dale jen ,Podminky*). Podminky CZP i Podminky jsou soudasti této Smlouvy.
Text Podminek CZP je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, text Podminek je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Ceny jednotlivych
druht pojisténi a pfipojisténi jsou stanoveny v pfiloze této Smlouvy s tim, Ze je Ize ménit pouze na zakladé vzajemné pisemné dohody
obou smluvnich stran.

Clanek 3 - Definice

1.

Obchodnimi podminkami se pro ucely tohoto pojisténi rozumi obchodni podminky pro vydavani a pouzivani platebnich karet
k Uuctu vedeném Pojistnikem.

Platebni kartou se pro ucely tohoto pojiSténi rozumi Pojistnikem vydany elektronicky platebni prostfedek k ¢erpani penézni
hodnoty dle obchodnich podminek Pojistnika.

Majitelem Uctu, ke kterému je vydan elektronicky platebni prostfedek se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba, na jejiz jméno je ucet veden a ktera sjednava pojisténi.

Drzitelem platebni karty se pro ucely tohoto pojisténi rozumi fyzicka osoba, které byla platebni karta vydana Pojistnikem
k pouzivani a ktera se zavazala dodrzovat obchodni podminky.

Pojisténym se pro UcCely tohoto pojiSténi rozumi majitel u¢tu anebo drzitel karty a dale rodinni pfislusnici drzitele karty
v pfipadé, Ze cestuji spolecné s drzZitelem karty, ke které bylo zakoupeno pojisténi Family.

Béznym rokem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi obdobi 12 mésicu platnosti platebni karty ode dne pocatku jeji platnosti.
Ultimo platnosti platebni karty se pro ucely tohoto pojisténi rozumi posledni den bézného roku platnosti platebni karty.

Zakazem na platebni kartu se pro ucely tohoto pojisténi rozumi povinnost pojisténého neprodlené bance oznamit ztratu nebo
odcizené platebni karty a pozadat o jeji blokaci nebo o uvedeni platebni karty na stop-list nebo o jinou formu zakazu, ktera
zamezi zneuziti karty.

Obchodnim mistem Pojistnika se pro ucely této Smlouvy rozumi jeji obchodni misto, které vede ucet, k némuz je platebni
karta vydana.

Clanek 4 — Povinnosti Pojistnika a Pojistitele

1.

Pojistnik bude nabizet a zprostfedkovavat jednotlivym drzitelim vybranych platebnich karet volitelné cestovni pojisténi a
pripojisténi a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

Paojistitel se zavazuje poskytnout pinéni pojisténym v pfipadé pojistné udalosti, ktera nastala v dobé ucinnosti pojisténi a patfi
svou povahou do rozsahu pojisténi pfipadné pfipojisténi.

Smluvni strany se zavazuji o vSech skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti s pinénim podle této smlouvy zachovavat
mic¢enlivost s vyjimkou zakonem stanovenych pfipadd. Mi¢enlivost se smluvni strany zavazuji zachovavat i po ukonc&eni
ucginnosti této Smlouvy, ledaze by s poskytnutim takovych informaci tfeti strané pfedem pisemné souhlasila i druha smluvni
strana.
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Pojistnik se zavazuje veSkeré podklady a informace pfedané ji v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy vyuzivat pouze pro
¢innost podle této Smlouvy.

Pojistnik se zavazuje zabezpecit pro potfeby asistenéni sluzby Pojistitele verifikaci udaji potfebnych k ovéfeni platnosti a
ucinnosti pojisténi drzitele platebni karty v rozsahu odpovidajicim standardnim postupim. Na zakladé telefonického dotazu
asistencni sluzby Pojistnik poskytne informaci o druhu pojisténi, které je k dané karté zakoupeno. Pro potfeby ovéreni platnosti
pojisténi asistenéni sluzby poskytne Pojistnikovi udaje pro jednoznacnou identifikaci klienta, napf. jméno drzitele, €islo karty,
rodné Cislo drzitele.

Pojistnik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Pojistitele ménit podminky pojisténi nebo vydavat jakékoli dodatky
k pojisténi nebo oficialni nafizeni v ramci pojiténi poskytovaného na zakladé této Smiouvy.

Pojistnik neni opravnén prominout zavazek nebo zavazat Pojistitele k zavazku z titulu pojiSténi poskytovaného na zakladé této
smlouvy.

Pojistnik bude opravnén vydat na zadost drzitell platebnich karet s pojisténim tiskopis HlaSeni pojistné udalosti. Jinak pojistné
udalosti bude vyfizovat pfimo Pojistitel. Pro ucely vyfizeni reklamace bude Pojistnik spolupracovat s Pojistitelem v pfipadé
dokazani nalezitosti vztahujicich se k reklamovanému pojisténi ze strany Pojistnika.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat davérnou povahu této Smlouvy, jejiz obsah a vzajemné poskytnuté informace povazuje
kazda ze smluvnich stran za soudast svého obchodniho tajemstvi. Cisla karet, dobu jejich platnosti a dalsi informace
predstavuji informace, které smi Pojistitel vyuzit pouze v procesu ovéfovani opravnénosti vzneseného naroku na pojistné
plnéni a v procesu Ucétovani.

Smluvni strany se zavazuji plnit svéfené povinnosti ve smyslu ustanoveni této Smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Clanek 5 — Limity pojistného plnéni a pojistné

1.

Pojisténi se sjednava k platebnim kartam Pojistnika, které jsou fadné vykazany Pojistiteli zpisobem uvedenym v ¢lanku 7,
bod 2.

Obsah a limity pojistného plnéni jsou soucasti Pfilohy €. 3 této Smlouvy.

Pokud je platebni karta vydavana s platnosti del$i nez jeden rok, je pojistné splatné s ro¢ni periodou. Pojistnik uhradi pojistné
vzdy do 20. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za kazdé pojisténi sjednané k platebni karté s vyznacenou platnosti
predchoziho kalendafniho mésice, popf. pro dodate¢né sjednana pojisténi, jejichZ platnost zacala v pfedchozim kalendarnim
mésici.

U pozdéji sjednanych pojisténi hradi Pojistnik pojistné odpovidajici roénimu pojistnému bez ohledu na dobu (pocet mésicu),
ktera zbyva k dal$i platbé provedené v terminu podle vySe uvedeného odstavce (ultimo platnosti karty).

V pfipadé, Ze pojistnou udalost uplatiiuje pojistény, ktery jesté nebyl Pojistiteli nahlaSen, ovéfi Pojistitel nebo jim povérena
asisten¢ni sluzba platnost sjednaného pojisténi pfimo u Pojistnika.

Po uplynuti 6ti mésicu trvani pojisténi je Pojistitel opravnén na zakladé Skodniho pribéhu vyvolat jednani s Pojistnikem
ohledné vy3e pojistného na platebni kartu a podminek pojisténi. Na zménach se obé zucastnéné strany vzajemné dohodnou a
zaznamenaji ve vzdy do dodatk(l ke Smlouvé. Zmény budou platné od data ucinnosti dodatku. Zmény ve vysi pojistného a
pojistnych podminek je Pojistnik povinen véas oznamit drzitelim karet vhodnym zplisobem v terminu pfed nabytim Géinnosti
zmeény pojistného. Zména pojistného se nebude vztahovat zpétné na jiz zaplacené pojistné.

Pojistnik je opravnén na zakladé prabéhu prodeje pojisténi pozadat Pojistitele o zménu podminek pojisténi. Dohoda o zméné
podminek pojisténi ma formu &islovaného dodatku k této Smlouvé.

Clanek 6 — Platnost a uéinnost pojisténi

1.

1.1.
1.2
1.3.

2.
2.1

2.2

2.3

Platnost pojisténi

Pojisténi se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 12 mésict

Smlouva se automaticky obnovuje, pokud néktera ze smluvnich stran Smlouvu nevypovi.

Ve vsech pripadech musi mit vypovéd pisemnou formu a musi byt doru¢ena prokazatelnym zptsobem.
Uginnost pojistné ochrany

Pojisténi je ucinné dnem prevzeti nové vydané platebni karty drzitelem nebo majitelem uctu. V pfipadé pojisténi sjednavanych
k jiz vydané platebni karté je pojisténi ucinné nasledujici kalendarni den (00:00 hod) ode dne podani zadosti o sjednani
pojisténi na obchodnim misté Pojistnika nebo jinym prokazatelnym zplisobem.

Zadny novy drzitel platebni karty nesmi byt zahrnut do poji§téni po uplynuti 30 kalendaFnich dnti po obdrzeni jakékoli vypovédi
této Smlouvy kteroukoli smluvni stranou. Ve vztahu ke kazdé platebni karté plati pojisténi nejdéle do ro¢niho data platnosti
platebni karty, které bezprostfedné nasleduje po datu nabyti platnosti a u€innosti vypovédi.

Pojisténi zanika dnem ukonceni platnosti platebni karty, na Zadost drzitele platebni karty druhy den po podani Zadosti,
vypovédi Smlouvy podle bodu 1. Vy$e, nezaplacenim ro¢niho pojistného pro dal$i obdobi nebo v pfipadech podvodného
jednani ze strany drzitele platebni karty.
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2.5
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Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, pokud druha smiuvni strana zavaznym zpisobem nebo opakované
porusi svou povinnost vyplyvajici z této Smlouvy. U&inky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po dni doruc¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané. V tomto pfipadé bude postupovano jako v bodé 2.2.

Vzajemné zavazky jsou smluvni strany povinny vyporadat do tficeti dnd ode dne skonceni G¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé zaniku této Smlouvy se smluvni strany zavazuji spolupracovat zplsobem pfiméfenym pfi likvidaci pojistnych
udalosti az do dne jejich expirace.

Clanek 7 — Evidence pojiténych

1.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pojistény je sezndmen s podminkami poji§téni prostfednictvim broZury Pojisténi k platebnim kartam Ceské spofitelny, jehoz
soucasti jsou ode dne Uc€innosti Smlouvy do 31.12.2004 v€etné Podminky CZP (viz ¢lanek 2 — dale jen Podminky CZP) a ode
dne 1.1.2005 Podminky (viz ¢lanek 2 — dale jen Podminky) a Oznameni pojistné udalosti. PfisluSnou brozuru pfeda Pojistnik
kazdému drziteli platebni karty pfi sjednani pojisténi.

Evidence drzitell platebnich karet

Dokladem o sjednani pojisténi pro Pojistitele je seznam platebnich karet, vyhotoveny Pojistnikem v elektronické podobé.

Pojisténi Ize sjednat pisemné na obchodnim misté Pojistnika nebo jinym prokazatelnym zplsobem v pfipadé uzavirani
pojisténi mimo obchodni mista Pojistnika. Pojistény — klient Pojistnika vyjadfuje svij souhlas s podminkami pojisténi podle této
Smlouvy podpisem Zadosti o vydani a pouzivani debetni karty, popf. Zadosti o vydani kreditni/chargé karty, nebo ve formé
Zménového listu ke Kartam vydanym Ceskou spofitelnou, a.s., ve kterych je oznagen druh sjednaného pojisténi k platebni
karté event. v jiné prokazatelné formé v pfipadé pojisténi uzaviranych mimo obchodni mista Pojistnika. Klient Pojistnika obdrzi
stejnopis uvedenych dokumentl event. bude uzavreni pojisténi mimo obchodni mista spofitelny prokézano jinym zplsobem.

Pojistnik bude posilat tento seznam platebnich karet Pojistiteli elektronickou poStou na kontaktni adresu uvedenou v Pfiloze
€.4 Smlouvy, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendafniho mésice pro pojisténi platna k platebni karté s vyznacenou
platnosti pfedchozi kalendafniho mésice, popf. pro dodate¢né sjednana pojisténi, jejichz platnost zaCala v pfedchozim
kalendafnim mésici. Seznam bude vyhotoven zvlast za debetni a sluzebni karty zaméstnancli Pojistnika, zvlast za ostatni
debetni karty a zvlast za kreditni/chargé karty. Soucasti seznamu platebnich karet je i rekapitulace pojistného. Kontaktni
adresu jsou smluvni strany opravnény jednostranné ménit, a to vzdy za svou smluvni stranu s tim, Ze takova zména nabyva
ucinnosti dnem nasledujicim po prokazatelném doru€eni oznameni této zmény druhé smluvni strané.

Seznam platebnich karet bude technicky zabezpecen dohodnutym zplsobem.
Seznam platebnich karet musi obsahovat minimalné tyto udaje:
. Cislo karty
Platnost pojisténi
Varianta pojisténi
. Pojistné
Smluvni strany si dohodnou pfedavani dat bezpeénou cestou.

Pojistitel odsouhlasi Pojistnikovi seznamy platebnich karet nejpozdéji do 15. dne mésice. Smluvni strany si mohou odsouhlasit
vzajemné zapocteni zavazk( a pohledavek. Po odsouhlaseni uhradi Pojistnik na ucet Pojistitele ¢. 040010-1205841369/0800
¢astku pojistného, pfipadné snizenou o stanovenou provizi. Pojistnik se zavazuje uhradit pfisluSnou ¢astku na uvedeny ucet
Pojistitele nejpozdéji do 20. dne mésice.

V pfipadé nutnosti provedeni storna pojisténi z technickych divodi na strané Pojistnika vyhotovi Pojistnik seznam platebnich
karet, ke kterym bylo provedeno storno pojisténi. Seznam bude obsahovat udaje dle bodu 2.5. tohoto ¢lanku. Tento seznam
za$le Pojistnik spole¢né se seznamem platebnich karet s pojisténim v souladu s ustanovenim bodu 2.3. tohoto ¢lanku.

Pojistnik je opravnén provadét storna pojiSténi maximalné 2 kalendarni mésice prfedchazejici mésici, ve kterém bylo oznameni
o stornu zaslano Pajistiteli.

Clanek 8 — Reseni sport

1.

2.1.

2.2.

Reseni sportl s pojisténymi.

V pfipadé potfeby nebo pochybnosti tykajicich se poskytnuti odpovédi pojisténému, je Paojistitel opravnén kdykoli konzultovat
zalezitost a Pojistnikem, a to pfed poskytnutim jakékoliv odpovédi pojisténému.

Reseni sport s Pojistnikem

S pfihlédnutim k tomu, Ze tato Smlouva byla vyhotovena a podepsana v dobré vife, zavazuji se smluvni strany této Smlouvy,
Ze se pokusi vyfesit pfipadné spory z titulu této Smlouvy smirem.

Jakykoliv vyklad této Smlouvy a prava z ni vyplyvajici, jeji platnost a Giginnost se bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 9 — Zavéreéna ustanoveni

1.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
¢.1. VSeobecné pojistné podminky pro cestovni zdravotni pojisténi a Smluvni ujednani pro cestovni zdravotni pojisténi

€.2. VSeobecné pojistné podminky pro cestovani pojisténi k platebnim kartam Pojistnika.
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¢.3. Obsah a limity pojistného plnéni dle jednotlivych typu pojisténi

€.4. Kontaktni adresy

2. Tuto Smlouvu Ize zménit a doplfiovat pouze pisemné, Cislovanymi dodatky, které budou schvaleny a podepsany osobami
opravnénymi jednat a podepisovat za smluvni strany. Zmény se nemohou tykat zadnych narokd, které vznikly pfed datem
schvaleni zmény.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dne 2.1.2004 a je vyhotovena ve dvou
originalech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvy uzavfely na zakladé své svobodné a pravé vile, vazné, nikoliv v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich, Ze si ji pfecetly, porozumély jejimu obsahu a na dikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.

5. Pojistnik prohladuje, Ze je na zakladé souhlasu &i na zakladé zvlastnich pravnich predpist, v souladu se zakonem €. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich udajl, opravnén Pojistiteli pfedat osobni Udaje o pojiSténych za uc¢elem spravy pojisténi sjednaného
dle Podminek a za ucelem pInéni povinnosti Pojistitele z nich vyplyvajicich, na dobu trvani pravnich vztahl z této Smlouvy a
na dobu nezbytnou pro vypofadani vzajemnych narokl vyplyvajicich z jejiho zaniku.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nahrazuje Smlouvu o spolupraci €. 452/02 ze dne 20. prosince 2002, jejimiz
smluvnimi stranami se dnem ucinnosti smlouvy o prodeji ¢asti podniku uzaviené mezi Pojistitelem a PojiStovnou Ceské
sporitelny, a.s. ze dne 6. listopadu 2003 staly Pojistitel a Pojistnik, a to v€etné vSech dodatkd k této Smlouvé o spolupraci
€. 452/02.

V Praze dne 2. 1. 2004
Kooperativa, pojiStovna @.5.
Pavel Hrabal

feditel useku pojisténi majetku

Ing. Dana Kurzweilova

feditelka useku fizeni vnéjSich prodejnich cest

V Praze dne 2. 1. 2004
Ceskaspofitelna, @.5. e,
Ing. Martin Skopek

¢len predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Ing. Miloslav Kre¢an

feditel Useku kartové centrum



Dodatek ¢. 1

Clanek 1 - Smluvni strany

1. Ceska sporitelna, a.s.
se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
IC: 45244782,
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171
(dale jen ,Pojistnik”)
Zastoupena: Ing. Martinem Skopkem, &lenem predstavenstva a naméstkem generalniho feditele, a
Ing. Miloslavem Kre€anem, feditelem Useku kartové centrum

2.  Kooperativa pojistovna, a.s.
se sidlem Praha 1, Templova 747, PSC 110 01
ICO: 47116617
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897
Zastoupena: Ing. Danou Kurzweilovou, feditelkou Useku vnéjSich prodejnich cest, a
Pavlem Hrabalem, feditelem Useku pojisténi majetku
(dale jen ,Pajistitel”)

uzaviraji Dodatek €. 1 k R&mcové pojistné smlouvé €. 50-910390-51

(dale jen ,Dodatek*)

Clanek 2 — Predmét Dodatku

Pfedmétem tohoto Dodatku je Uprava ¢lanku 7 odstavce 2.6., ktery nové zni:

42.6. Pojistitel odsouhlasi Pojistnikovi seznamy platebnich karet nejpozdéji do 15. dne mésice. Smiuvni strany si mohou odsouhlasit
vzajemné zapocteni zavazku a pohledavek. Pojistné bude hrazeno Pojistiteli prostfednictvim osoby zplnomocnéné Pojistitelem, pFipadné
snizené o stanovenou provizi. Pojistnik se zavazuje uhradit pfisluSnou ¢astku na ucet zplnomocnéné osoby nejpozdéji do 20. dne
mésice.”

Ostatni ustanoveni zdstavaji nezménéna.

Clanek 3 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem 1.1.2005

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

V Praze dne 30. 12. 2004
Kooperativa, pojiStovna @.5.
Pavel Hrabal

feditel Useku pojisténi majetku

Ing. Dana Kurzweilova

feditelka useku fizeni vnéjSich prodejnich cest

V Praze dne 30. 12. 2004
Ceskaspofitelna, @.5. e,
Ing. Martin Skopek

¢len predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Ing. Miloslav Kre¢an

feditel Useku kartové centrum



Dodatek ¢. 2

Clanek 1 - Smluvni strany

1. Ceska sporitelna, a.s.
se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
IC: 45244782,
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171
(dale jen ,Pojistnik®)

2.  Kooperativa pojistovna, a.s.
se sidlem Praha 1, Templova 747, PSC 110 01
ICO: 47116617
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897
(dale jen ,Pojistitel®)
Cislo uctu: €. 1200370050050022/0800, konstantni symbol 3558, ref./ var. symbol: 5091039051

uzaviraji Dodatek €. 2 k R&mcové pojistné smlouvé €. 50-910390-51
(dale jen ,Dodatek®)

Clanek 2 — Predmét Dodatku

Predmétem tohoto Dodatku je Uprava ¢lanku 7 odstavce 2.6., ktery nové zni:

42.6. Pojistitel odsouhlasi Pojistnikovi seznamy platebnich karet nejpozdéji do 15. dne mésice. Smiuvni strany si mohou odsouhlasit
vzajemné zapocteni zavazkl a pohledavek. Pojistné bude hrazeno Pojistiteli na ucet 1200370050050022/0800, konstantni symbol 3558,
ref./ var. symbol: 5091039051 prostfednictvim osoby zplnomocnéné Pojistitelem, pfipadné snizené o stanovenou provizi. Pojistnik se
zavazuje uhradit pfisluSsnou ¢astku na uc¢et zplnomocnéné osoby nejpozdéji do 20. dne mésice.”

Ostatni ustanoveni zustavaji nezménéna.

Clanek 3 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a d¢innosti dnem 1.4.2005

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

V Praze dne 22.3.2005

Kooperativa, pojiStovna, @.5.

PhDr. Michael Neuwirth
feditel useku pojisténi majetku

Ing. Petr Mdller
feditel Useku spoluprace s bankami

V Praze dne 22.03.2004

Ceska spofitelna, a.s. OO TN
Ing. Martin Skopek
¢len predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Ing. Miloslav Kfe¢an
feditele Useku kartové centrum



Dodatek €. 3
k rdmcové pojistné smlouvé ¢. 50-910390-51

Smluvni strany:

Ceska sporitelna, a.s. .
se sidlem: Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC 140 00

IC: 45244782,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171
jednajici: ing. Miloslavem Kfec¢anem, feditelem Useku kartové centrum

ing. Marii HeSnaurovou, feditelkou odboru obchodni politika kartového programu
na strané jedné
a

Kooperativa pojistovna, a.s. }
se sidlem Praha 1, Templova 747, PSC 110 01

IC: 47116617
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897
jednajici PhDr. Michaelem Neuwirthem, feditelem Useku pojiSténi majetku a odpovédnosti

Ing. Petrem Miillerem, feditelem tseku pro spolupréaci s finanéni skupinou €S

na strané druhé

uzaviraji Dodatek ¢. 3 k R&mcové pojistné smlouvé ¢. 50-910390-51
uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 2. 1. 2004 ve znéni dodatku €. 1 a 2 (dale jen smlouva)

1. Na zakladé dohody smluvnich stran se smlouva méni jak nasleduje:
a) textodst. 2.3 v ¢l. 6 smlouvy rusi a nahrazuje textem nasledujiciho znéni:

,2.3 Pojisténi zanika dnem ukonceni platnosti platebni karty, na Zadost drZitele platebni karty, a to ke konci pojistného obdobi,
vypovédi Smlouvy ve smyslu ¢l. 6 bodu 1.1 Smlouvy, v pfipadech podvodného jednani ze strany drzitele platebni karty nebo
z dal$ich divodd uvedenych ve VPP.*

b) do ¢l. 6 smlouvy se doplriuje odst. 2.7. s textem nasledujiciho znéni:
,Odchylné od ¢l. Il odst. (1) Podminek se ujednava, Ze pojisténi zanika vyjadfenim drzitele platebni karty, Ze nema zajem na
dalSim pojisténi. Pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, tj. obdobi, za které mél drzitel platebni karty uhrazeno pojistné.
Pozadat o ukonéeni pojisténi je nutné nejpozdéji v mésici pfedchazejicimu mésici ziu¢tovani roéniho poplatku za pouzivani
karty.“

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem 1. 4. 2008.
3. Ostatni ustanoveni smlouvy ve znéni dodatku ¢. 1 a 2, nedotcené dodatkem &. 3 zUstavaiji v platnosti beze zmény.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

V Praze dne 28. 3. 2008 V Praze dne 31. 3. 2008

Ceska sporitelna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ing M| Ioslav Krecan ......................................... PhDr M |chae| NeuWI rth ...............................................
feditel useku kartové centrum feditel Useku pojiSténi majetku a odpoveédnosti

Ing Ma ne H eénaurova ..................................... Ing Pet r . MuI Ier ......................... ...................................
feditelka odboru obchodni politika kartového centra feditel Useku pro spolupraci s FSCS



Dodatek €. 4
k ramcové pojistné smlouvé ¢. 50-910390-51

Smluvni strany:

Ceska sporitelna, a. s.

se sidlem: Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC 140 00

IC: 45244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 1171

zastoupena Ing. Miloslavem Kre¢anem, feditelem Useku kartového centra a Ing. Marii HeSnaurovou, feditelkou odboru obchodni politika
karového programu

(dale jen ,Pojistnik®)

na strané jedné

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Praha 1, Templova 747, PSC 110 001

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &. 1897
zastoupena PhDr. Michaelem Neuwirthem, feditelem useku pojisténi majetku a odpovédnosti
a Ing. Petrem Miillerem, feditelem tseku pro spolupraci s finanéni skupinou CS

(dale jen ,Pajistitel)

na strané druhé.

uzaviraji tento dodatek €. 4 k ramcové pojistné smlouvé €. 50-910390-51
uzaviené dne 2. 1. 2004 ve znéni dodatku ¢. 1, 2 a 3 (dale jen smlouva)

I. Na zakladé dohody smluvnich stran se smlouva méni jak nasleduje:

1.

Do ¢&lanku 3 se doplriuje bod 10 s textem nasledujiciho znéni:

,10. Resolicitacnim programem se pro Ucely této Smlouvy rozumi ¢asové omezena telefonicka kampari na pojistovani klientd
Pojistnika — majiteld Gctd nebo drziteld platebni karty, pfi niz Pojistnik pfedlozi svému klientovi v ramci telefonického rozhovoru
nabidku pojisténi a pokud ji klient pfijme a spini podminky pro vstup do poji§téni, stane se pojisténym.”

V €lanku 6 se rusi text bodu 2.1 a nahrazuje se timto textem:

»2.1 Pojisténi je u¢inné dnem prevzeti nové vydané platebni karty drzitelem nebo maijitelem Gétu. V pfipadé pojisténi
sjednavanych k jiz vydané platebni karté je pojisténi ucinné nasledujici kalendaini den (00:00 hod) ode dne podani Zzadosti o
sjednani pojisténi na obchodnim misté Pojistnika nebo jinym prokazatelnym zplisobem. V pfipadé sjednani pojisténi v ramci
resolicitaéniho programu k jiz vydané platebni karté je pojisténi ucinné od 00.00 hod. druhého pracovniho dne po dni v némz
majitel utu nebo drzitel platebni karty vyslovil souhlas s pojisténim.*

Do ¢&lanku 6 smlouvy se dopliiuje bod 2.8. s textem nasledujiciho znéni:

.V pripadé, Ze dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Pojistnikem a drzitelem karty v disledku vypovédi podané drzitelem karty
a drzitel karty bude pozadovat po Pojistnikovi vraceni alikvotni €asti jiz uhrazeného pojistného, smluvni strany se dohodly
na nasledujicim postupu. Pojistnik uhradi drziteli karty alikvotni East z jiz uhrazeného pojistného za mésice zbyvajici do uplynuti
pojistného roku, za ktery bylo pojistné drzitelem karty prokazatelné uhrazeno. O takto vyplacenou ¢astku je pak Pojistnik opravnén
snizit ¢astku celkového pojistného, hrazenou na ucet Pojistitele, pfipadné dale snizenou o ¢astku provedenych storen pojisténi a
dalSich vratek pojistného.

V €lanku 7 se rusi text bodu 1. a nahrazuje se timto textem:

1. Pojistény je seznamen s podminkami pojisténi prostfednictvim broZury Pojisténi k platebnim kartam Ceské spofitelny, jejiz
soucasti jsou Podminky a Oznameni pojistné udalosti. PfisluSnou brozuru pfeda Pojistnik kazdému drziteli platebni karty pfi
sjednani pojisténi. PFi sjednani pojisténi v ramci resolicitacniho programu je Pojistnik povinen seznamit pojisténého s obsahem
pojisténi a zaroven ho informovat, Ze tyto dokumenty (Podminky a Oznameni pojistné udalosti) jsou k dispozici Pojisténému na
webovych strankach Pojistnika nebo na kterékoliv pobo¢ce Pojistnika.”

V €lanku 7 se rusi text bodu 2.2. a nahrazuje se timto textem:

,Pojisténi Ize sjednat pisemné na obchodnim misté Pojistnika nebo jinym prokazatelnym zplsobem v pfipadé uzavirani pojisténi
mimo obchodni mista Pojistnika. PojiStény - klient Pojistnika vyjadfuje svij souhlas s podminkami pojisténi podle této Smlouvy
podpisem Zadosti o vydani a pouZivani debetni karty, popf. Zadosti o vydani kreditni/charge karty, nebo ve form& Zménového
listu ke Kartam vydanym Ceskou spofitelnou, a.s., ve kterych je oznagen druh sjednaného pojisténi k platebni karté event. v jiné
prokazatelné formé v pfipadé pojisténi uzaviranych mimo obchodni mista Pojistnika. Klient Pojistnika obdrzi stejnopis uvedenych
dokumentu event. bude uzavreni poji$téni mimo obchodni mista spofitelny prokazano jinym zplsobem.

Pojisténi Ize téZ sjednat v ramci resolicitatniho programu béhem telefonického rozhovoru s majitelem G¢tu nebo drzitelem platebni
karty, a to na zakladé prokazatelného, Ustné vysloveného souhlasu majitele U¢tu nebo drzitele platebni karty se zfizenim pojisténi



Smlouva €. 50-910390-51

dle Smlouvy v rozsahu jim zvolené varianty pojiSténi. ProhlaSeni majitele U¢tu nebo drzitele platebni karty musi obsahovat téz
vyslovné konstatovani, Ze je mu znam obsah Podminek.

6. Do €l. 7 smlouvy se doplfiuje bod. 2.9. s textem nasledujiciho znéni:
LV pfipadé, Ze dojde k ukon€eni smluvniho vztahu mezi Pojistnikem a drzitelem karty ve smyslu ustanoveni ¢lanku 6. bod 2.8
smlouvy, Pojistnik vyhotovi seznam takto zruSenych platebnich karet. Seznam bude obsahovat tyto Udaje: Cislo karty, platnost
pojisténi, datum ukonceni platnosti karty, varianta pojisténi, vySe vratky pojistného. Tento seznam zasle Pojistnik spole¢né se
seznamem karet s pojisténim a seznamem karet s provedenym stornem pojisténi dle bodu 2.7. tohoto &lanku Pojistiteli. Castka
celkového pojistného hrazena na ucet Pojistitele bude snizena o celkovou ¢astku provedenych storen pojisténi a vratek pojistného.*

Il.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢€innosti dnem 1. 11. 2009.
IIl.  Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji v platnosti beze zmény.

IV. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

V Praze dne 22.10.2009 V Praze dne 30.10.2009

Ceska spofitelna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Ing.Miloslav Kfe¢an PhDr. Michael Neuwirth
feditel useku kartové centrum feditel Useku pojisténi
majetku a odpovédnosti

Ing. Marie HeSnaurova Ing. Petr Mller }
feditelka odboru rozvoj platebnich karet feditel Useku pro spolupraci s FSCS



Smlouva €. 50-910390-51

Dodatek €. 5
k ramcové pojistné smlouvé €. 50-910390-51

Smluvni strany:

Ceska sporitelna, a. s.

se sidlem: Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC 140 00

IC: 45244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. €. 1171

zastoupena Ing. Miloslavem Kre¢anem, feditelem Useku kartového centra a Ing. Marii HeSnaurovou, feditelkou odboru obchodni politika
kartového programu

(dale jen ,Pojistnik®)

na strané jedné

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vl. €. 1897

zastoupena PhDr. Michaelem Neuwirthem, Feditelem Useku pojiSténi majetku a odpovédnosti a Ing. Filipem Holym, Ph.D., feditelem
useku provozni podpory obchodu

(dale jen ,Pojistitel*)

na strané druhé.

uzaviraji tento dodatek €. 5 k ramcové pojistné smlouvé ¢. 50-910390-51
uzaviené dne 2. 1. 2004 ve znéni dodatku €. 1, 2, 3 a 4 (dale jen smlouva)

. Na zakladé dohody smluvnich stran se smlouva méni, jak nasleduje:

1. V¢lanku 6 se rusi text bodu 2.1 a nahrazuje se textem tohoto znéni:
,2.1 Pojisténi je ucinné nasledujici kalendaini den (00:00 hod) ode dne podani zadosti o sjednani pojisténi na obchodnim
misté Pojistnika nebo jinym prokazatelnym zpusobem, zejm. prostfednictvim Servisu 24Internetbanking, v ramci resolicitacniho
programu nebo pfi telefonickém sjednani, a to odchylné od ustanoveni €l. |. odst. 1) posledni véta Podminek.”

2.V ¢&lanku 6 se rusi text bodu 2.3 a nahrazuje se textem tohoto znéni:
»2.3 Pojisténi zanika:
- ukon&enim platnosti platebni karty,
- vypovédi Smlouvy ve smyslu €l. 6 bodu 1 Smlouvy,
a to ke konci pojistného obdobi, tj. uplynutim obdobi, za které mél drzitel platebni karty uhrazeno pojistné (odchylné od ust. él. I.
odst. 1) Podminek).

3.V lanku 7 se rudi text bodu 1. a nahrazuje se textem tohoto znéni:

1. Pojistény je seznamen s podminkami pojiténi prostfednictvim brozury Pojisténi k platebnim kartam Ceské spotitelny, jejiz
soucasti jsou Podminky a Oznameni pojistné udalosti. PfisluSnou brozuru je Pojistnik povinen pfedat kazdému drziteli platebni
karty pfi sjednani pojisténi. PFi sjednani pojisténi jinym prokazatelnym zplsobem (zejm. prostfednictvim Servisu 24Internetbanking,
v ramci resolicitaéniho programu nebo pfi telefonickém sjednani) je Pojistnik povinen seznamit pojisténého s obsahem pojisténi
v€etné Podminek a zaroven ho informovat, Zze tyto dokumenty (Podminky, Pokyny pro pojisténé pfi cestach do zahrani¢i a
Oznameni pojistné udalosti) jsou k dispozici Pojisténému na webovych strankach Pojistnika nebo na kterékoliv pobocce
Pojistnika.”

4. Body 2.7 a 2.8 ¢lanku 6 a bod 2.9 ¢lanku 7 se zcela rusi.

5.  Pfiloha &. 2 smlouvy se nahrazuje textem pfilohy €. 1 tohoto dodatku, pfiloha €. 3 smlouvy se nahrazuje textem pfilohy €. 2 tohoto
dodatku.

Il.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti dnem 1.5.2013.

Ill.  Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji v platnosti beze zmény.

IV. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.



Smlouva €. 50-910390-51

Prilohy:
€. 1 — V8eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi k platebnim kartam Pojistnika
€. 2 — Obsah a limity pojistného pInéni dle jednotlivych typa pojisténi

V Praze dne 29. 4. 2013 V Praze dne 22. 4. 2013

Ceska sporitelna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Ing.Miloslav Kfe¢an PhDr. Michael Neuwirth

feditel useku kartové centrum feditel Useku poj. majetku a odpovédnosti
IngMane Hesnaurova ............... IngFlIlpHonPhD .............................
feditelka odb. obchodni politika feditel Useku provozni podpory obchodu

kartového programu



