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podle mezinarodnich standardl pro finanéni vykaznictvi (IFRS)

Bilanéni ukazatele

mil. Ké 2010 2009 2008 2007 2006
Bilan¢ni suma 881 629 855 130 862 230 814 125 728 393
Pohledavky za bankami 174 947 126 506 93 306 65 688 73179
Pohledavky za klienty 459 975 469 192 461 433 418 415 329 105
Cenné papiry 177 081 177 376 209 888 226 813 230 354
Zavazky k bankam 52 214 47 434 57 561 58 482 46 361
Zavazky ke klientim 661 074 643 420 642 504 588 526 537 487
Vlastni kapital 70780 63 279 64 805 55 576 48 594

Ukazatele z vykazu zisku a ztrat

mil. Ké 2010 2009 2008 2007 2006
Cisty Grokovy vynos 30 263 30 892 30239 24 727 21206
Cisté pfijmy z poplatk(l a provizi 12 167 11 402 11 020 9639 8 997
Provozni vynosy 45 421 45 658 42712 36 075 32471
Provozni naklady -18 677 -19 268 -19 541 -18 349 -17 316
Provozni zisk 26 744 26 390 23171 17 726 15155
Cisty zisk naleZejici vlastnikiim spole&nosti 12 052 12 640 15813 12 148 10 385

Zakladni pomérové ukazatele

2010 2009 2008 2007 2006
ROE 18,2 % 20,3 % 26,3 % 23,8 % 23,0 %
ROA 1,3 % 1,4 % 1,8 % 1,5 % 1,5 %
Provozni naklady/provozni vynosy 41,1 % 42,0 % 45,8 % 50,7 % 53,3 %
Neurokové vynosy/provozni vynosy 33,4 % 32,3 % 29,3 % 31,9 % 34,7 %
Cista urokova marze k Uro¢enym aktivim 4,0 % 4,3 % 4.1 % 3,7 % 3,6 %
Klientské pohledavky/klientské zavazky 69,6 % 729 % 71,8 % 71,1 % 61,2 %
Individudini kapitalova pfiméfenost 13,9 % 12,3 % 10,3 % 9,6 % 9,3 %

Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti

Pocet 2010 2009 2008 2007 2006
— pracovnik( (pramérny stav) 10 744 10 843 10 911 10 897 10 809
— poboéek Ceské spotitelny 667 660 646 636 637
— klientd 5265 097 5272785 5293 632 5294 470 5276 897
— sporozirovych uétl 2 800 822 2 837 756 2874 110 2838173 2789076

z toho: Osobnich uétl 2101 646 1715 257 1080 579 425943 0
— aktivnich karet 3229 866 3258 011 3304 197 3340 180 3095614

z toho: kreditnich 441 989 476 463 553 329 622 161 447 089
— aktivnich uzivatell SERVIS 24

a BUSINESS 24 1318 537 1252 155 1199 329 1142 170 1033 198
— bankomatt 1312 1218 1164 1124 1090
Rating
Ratingova agentura Dlouhodoby rating Kratkodoby rating Vyhled
Fitch A F1 stabilni
Moody’s A1 Prime—1 negativni
Standard & Poor’s A A1 stabilni

'V roce 2010 Ceska spofitelna zménila svou Ggetni politiku pro ocefiovani investic do nemovitosti drzenych prostfednictvim realitnich fondd ve svych konsolidovanych vykazech z modelu
ocenéni v redlné hodnoté na model ocenéni v pofizovaci cené, stejné jako je uzivan v Erste Group Bank. Srovnatelné vysledky za rok 2009 jsou tudiz upraveny podle této nové ucetni
politiky. Udaje za ostatni srovnatelné roky upraveny nebyly.
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Profil Ceské spofritelny

Nabizime kompletni portfolio finanénich sluzeb. Jméno Ceska
spofitelna pfedstavuje nejen banku, ale kompletni finanéni skupi-
nu. Nasim jedinym cilem je uspokojit a predc¢it o¢ekavani kazdého
klienta — at’ uz jde o obc¢any, firmy ¢i vefejny a neziskovy sektor.

Jsme ¢lenem silné sttedoevropské Erste Group s vice nez 17 mili-
ony klientd. V Ceské republice piisobime od roku 1825 a atko-
li se od t¢ doby mnoho zménilo, stile ziistavame bankou, kde se
lidé citi dobte a na kterou se mohou kdykoli spolehnout v dobach
dobrych i zlych. Dikazem toho je fada ocenéni, ktera kazdoro¢né
ziskavame od odborné vetejnosti i od klientl.

Udavame smér — jsme vzdy mezi prvnimi, kdo pfichdzeji s novymi

G5 48" 5 oevant o,

N e ) Lﬂpﬁjfffﬁ?ﬁm
OO oy s AAM|
AN /¥ ) \ [kuH
| -. L | iln.lll:-'_ ’
: < [ /

r 1 T i

\ k.

produkty a sluzbami. Nabizime produkty na miru. Kazdy klient ma
moznost zalozit si svij ucet, hypotéku nebo kreditni kartu tak, aby
maximalné vyhovovala jeho pfanim a potfebam. A to plati nejen
pro fyzické osoby, ale také pro podnikatele ¢i mésta a obce.

Mame nejvice bankomatii a bankovnich pobocek v Ceské republi-
ce. Nabizime ucty détem uz od osmi let. Pro v§echny mame Siro-
ky vybér produktt a sluzeb, které jsou ptistupné v pobockach, na
internetu, v hypotecnich, komer¢nich ¢i developerskych centrech.

Pro kazdého z vice nez péti miliont nasich klientd mame toho pra-
vého poradce. Ukolem nasich poradcii je nabidnout pravé to, co je
v souladu s pfanimi a potfebami klienti.
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Rok 2010 v udalostech

Leden

Ceska spofitelna spustila novy vzdélavaci portal pro mladez
s nazvem Moneymanie, jehoz cilem je zabavnou a interaktiv-
ni formou zvysit znalost mladych v oblasti financi. Na strance
www.moneymanie.cz uzivatelé ziskaji informace napt. o tom,
jak funguji banky, jaké jsou druhy platebnich karet nebo jak zis-
kat penize na studium. Informace jsou obecné a nepropaguji pro-
dukty Ceské spofitelny.

Firemni klienti Ceské spofitelny maji od ledna k dispozici tzv.
Firemni klub Ceské spotitelny. Jde o exkluzivni klub, ktery pied-
stavuje netradi¢ni nadstavbu k béznym produktim a sluzbam.
Firemni klub svym ¢leniim nabizi kombinaci bankovnich i neban-
kovnich benefitli pro firmu, jeji manazery i bézné zaméstnance.
Clenstvi ve Firemnim klubu je jednoleté a je vzdy obnovovano na
zéklad& posouzeni vztahti mezi spoleénosti a bankou. Ceska spo-
fitelna tak chce pfinést dodatecné vyhody firmam, které s ni maji
trvale silné obchodni vazby.

Unor

Druhé vyrodi zalozeni oslavil Damsky investi¢ni klub Ceské spo-
fitelny. Za dobu své existence piivital témét 1 900 registrovanych
Clenek se zdjmem o investovani. Velka ¢ast z nich je zaroven kli-
entkami Ceské spofitelny.

Bfezen

Do vybranych pobocek zadala Ceska spotitelna instalovat plat-
bomaty. Jednd se o samoobsluzna zatizeni, ktera klientiim umoz-
nuji rychlé vyfizeni ptikazi k uhrad€. Zatizeni umi naskenovat
slozenku nebo formuléf platebniho piikazu a dokéze i nacist udaje
piimo z ¢arového kodu dokladi. Diky tomu je zadani platebniho
ptikazu velmi rychlé a pohodIné.

Ceska spotitelna spustila na svych webovych strankach (www.
csas.cz/bezpecnost) e-learning v podobé komiksu. Jeho cilem je
roz$ifit povédomi o zasadach bezpeného chovani na internetu.
Tato aktivita je jednim z krokd banky v uvedené oblasti, dal$imi
jsou napf. internetovy portal Bezpeény internet, ktery vznikl ve
spolupraci spole¢nosti Ceské spofitelny, Microsoft, Seznam.cz
a za podpory Policie Ceské republiky.

Duben

Penzijni fond Ceské spofitelny prekonal hranici 850 tisic klientd,
a dostal se tak na druhé misto na trhu z hlediska poctu ti€astnikd.
Do konce roku pak jesté stacil pfekonat hranici 900 tisic klientd.
Navic Penzijni fond CS prisel s nabidkou moznosti si komplexné
zajistit svou finan¢ni budoucnost prostiednictvim bali¢ku produk-
tt Penze PLUS.

Réadné valna hromada Ceské spofitelny mj. schvalila ndvrh na rozdg-
leni zisku za rok 2009. Na vyplatu dividend bylo ur¢eno 4 560 mil.
K¢, coz znaci dividendu ve vysi 30 K¢ na kazdou akcii.

K 1. dubnu 2010 vznikl v Ceské spofiteln& novy tsek CS Pre-
mier, ktery se zaméfuje na klienty z vyssiho segmentu. V gesci
nového useku je také sprava samostatné pobockové sité vyhra-
zené specialné pro tuto klientelu. V soucasné dobé jde o tii
pobocky, které se oteviely na zacatku dubna — dvé pobocky
v Praze a jedna v Brné¢.

Kvéten

Ve sto bankomatech Ceské spofitelny byla umisténa &tecka &aro-
vych kodu, kterd klientim umoziuje jednodussi platbu slozenek.
Ctetka ¢arovych koda prozatim slouzi jen k zaplaceni dokladi
SIPO Ceské posty, v budoucnu viak bude umoziovat i placeni
faktur s Carovym kodem.

Jako novéa majetkova ucast banky byla zalozena spole¢nost Erste
Group Shared Services (EGSS), s.r.o0., se sidlem v Hodonin¢ a se
zaméfenim na zpracovani ptikazli zahrani¢niho platebniho styku
pro celou Erste Group.

Cerven

Klientské centrum Ceské spotitelny ziskalo v Londyné ocenéni
v kategorii Nejlepsi zakaznické sluzby v mezinarodni soutézi kon-
taktnich center regionu EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika),
kterou porada svétova asociace ContactCenterWorld.com.

Také objemem majetku na osobnich uctech klienti se Penzijni
fond Ceské spofitelny stal s trznim podilem piesahujicim 16 %
druhym nejvétsim fondem na trhu.
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Ceska spofitelna ziskala od Evropské investiéni banky (EIB)
celkem 300 mil. eur na financovani ¢eské ekonomiky. Z celkové
¢astky bylo 200 mil. eur urceno na projekty malych a stiednich
podniki a vefejného sektoru; 100 mil. eur pak ziskali vyrobci elek-
trické energie z obnovitelnych zdrojii. Ceské spofitelna mize diky
prostiedkim od EIB nabidnout firmam dlouhodobé tvéry s uro-
kovym zvyhodnénim. V ptipadé Castky urcené pro vyrobece eko-
logické elektiiny EIB viibec poprvé v Ceské republice sdili riziko
s jinou bankou — zatim nesly vesker¢ riziko banky, které od EIB
ziskaly prosttedky.

Cervenec

Nabidku depozitnich produkti rozsitilo Internetové spofeni Ceské
spofitelny. Internetové spofeni je spofici ucet s vyhodnou uroko-
vou sazbou. Prostfedky lze z uctu vybrat kdykoli, zfizeni i vedeni
uctu je zdarma.

Picklenovaci financovani Idedlni hypotéky Ceské spotitelny
usnadiiuje pofizeni bydleni, protoze dokaze poskytnout potiebny
Cas a prostiedky na ptestehovani do nového bydleni. Pfeklenovaci
financovani je az dvoulety Gvér na dobu mezi koupi nového bydle-
ni a prodejem klientovy stavajici nemovitosti.

Klienti Ceské spofitelny a vefejnost mohou ,,surfovat na webo-
vych strankach banky s novym designem, zjednodusenou struktu-
rou a piehlednym horizontalnim menu. Cilem zmény je zlepseni
orientace pro 68 tisic navstévniki, ktefi portal praimérné navstivi
kazdy den.

Srpen

Po mirném poklesu portfolia hypote¢nich Gveért nastal i diky zvy-
hodnéné Idealni hypotéce Ceské spotitelny obrat v jejich poskyto-
vani a objem portfolia se zacal opét zvySovat.

Ceska spotitelna pripravila pro své zaméstnance novy benefit
nazvany Volno pro otce. Kazdy otec ziska po propusténi ditéte
z porodnice 5 dni pracovniho volna, které si mize vybrat po dobu
prvnich tfech mésicti od narozeni ditéte.

Ceska spotitelna spustila od 1. srpna 2010 ve spolupraci se spole-
nosti RSA Security novy bezpecnostni systém RSA Fraud Action
Antiphishing & Antitrojan, a rozsifila tak sit’ bezpe¢nostnich opat-
feni. Jejich cilem je zvysit ochranu uzivatell internetového ban-
kovnictvi Ceské spotitelny pred utoky hackerd. Systém rozsituje
bezpe€nostni opatfeni o monitorovani nebezpe¢nych webovych
servert, blokuje podvodné e-maily a identifikuje nebezpecné viry
v pocitaci klienta. Banka tak podnikla dalsi ze série krokt proti
pocitacové kriminalite.

Zafri

Dne 15. zaii 2010 dosahl pocet klientl pouzivajicich Osobni tcet
Ceské spofitelny hranici 2 miliond. Osobni téet, ktery umoziiu-

je individualni nastaveni produktii a sluzeb podle pfani a potieb
klienta, je urcen klientim star$im 18 let a banka jej nabizi od srp-
na roku 2007. Postupné k nému ptibyly i dalsi dvé varianty, a to
Osobni ucet Student urceny pro studenty denniho studia od véku
15 do 30 let a Osobni ucet Junior pro klienty ve véku 8 az 14 let.
Neodmyslitelnou soucasti Osobniho uctu je rovnéz systém benefi-
tii s ndzvem Program vyhod Ceské spofitelny.

Podle hodnoceni amerického Gasopisu Global Finance je Ces-
Evropy. Zebii¢ek Global Finance ve svém srovnani hodnotil pét
set svétovych bank na zaklad¢ ratingti agentur Moody’s, Standard
& Poor’s a Fitch, a to zejména s diirazem na kapitalovou piiméte-
nost a objem aktiv finan¢nich ustavui.

Novym produktem banky je Firemni u&et Ceské spofitelny, kte-
ry drobnym podnikatelim a firemnim klientim nabizi svobod-
né nastaveni sluzeb pfesné podle jejich piani a potieb. Firemni
ucet mohou pouzivat nejen podnikatelé a firmy, ale také oso-
by samostatné vydélecné ¢inné, bytova druzstva, spolecenstvi
vlastnikti bytovych jednotek ¢i zastupci svobodnych povolani.
Ke konci roku 2010 piekrocil pocet klientti s Firemnim u¢tem
CS hranici 50 tisic.

Diky projektu Dreamcatcher, jehoz patronem je Ceska spofitel-
na, si déti a teenagefi mohou splnit sviij sen, ktery si vSak musi
nejprve pojmenovat a zpracovat, ziskat pro n¢j vetejnou podporu
anakonec si jeho splnéni ¢astecné odpracovat. Originalita projektu
spociva v tom, ze bourd myty o détech a jejich individualismu,
vysokych o¢ekavanich bez motivace, vlastni iniciativy ¢i nevsi-
mavosti k okoli.

Rijen

Po vice nez dvou letech existence Chytré karty Ceské spofitelny
naslo svého majitele jiz 300 tisic téchto platebnich karet kreditniho
typu urcenych pro platby nakupt. Kazdy drzitel Chytré karty zis-
pii poskozeni zbozi. Navic si mize vybrat libovolny pocet ze sed-
mi volitelnych vyhod podle toho, které skute¢né vyuzije.

Ceska spofitelna spustila novou sluzbu PLATBA 24, ktera auto-
maticky umoznuje vSem uzivatelim internetového bankovnictvi
SERVIS 24 jednoduchy zptisob placeni zbozi pifi ndkupu v inter-
netovych obchodech. Ceska spofitelna chce novy zptsob thrad
nabizet u kvalitnich internetovych obchodu, které poskytuji nad-
standardni sluzby svym zédkaznikiim.

CS Premier nabizi ve vlastni pobockové siti klientim s vy3simi
piijmy ¢i velkym majetkem komplexni bankovni servis na $picko-
vé urovni, jez je zalozen na vysoké kvalité, diskrétnosti a profesi-
onalité v§ech poskytovanych sluzeb.

Pocet uzivatelti ptimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24
dosahl mety 1,3 milionu klientt.



Listopad

Ceska sporitelna obhajila titul Banka roku a zaroven se posedmé
v fadé¢ stala Nejdavéryhodnéjsi bankou roku v soutézi Fincentrum
Banka roku 2010. Ceska spofitelna se stala i vitézem v nové kate-
gorii Banka bez bariér.

Budovu byvalého nakladatelstvi Melantrich na Véaclavském
namésti v Praze koupil CS nemovitostni fond obhospodatovany
investiéni spolecnosti REICO, ktera patii do Finan¢ni skupiny
Ceské spotitelny. Slo o tieti nejvétsi transakci na ¢eském trhu
v roce 2010.

Prosinec

V prib&hu roku 2010 rozgifila Ceska spofitelna svoji pobockovou
sit’ 0 sedm novych pobocek, 12 pobocek bylo pfemisténo do atrak-
tivnéjsich prostor a 81 zrekonstruovano. Celkem méla banka na
konci roku 667 pobocek. Piibylo 6 pobocek s vikendovym provo-
zem, celkem je jich jiz 25, oteviraci hodiny pobocek se rozsitily
0 145 hodin tydné. Rovnéz piibylo 58 bankomatt, z toho 13 vkla-
dovych, a 34 platbomatii. Celkem mé Ceska spofitelna 1 312 ban-
komatt a z toho 36 platbomatt.

Ceska spotitelna Gisp&né zavrsila implementaci konceptu jednot-
ného fizeni IT, tzv. ONE IT, kdyz sloucila vSechny IT sluzby na
stran¢ banky do jedné organiza¢ni jednotky a vSechny IT dcefiné
spolecnosti sloucila do jedné s cilem zajistit jednoznacné prita-
zeni roli a odpovédnosti, zjednodusit fizeni IT, zvysit efektivitu
a dosahnout uspor nakladu.

Ceska spotitelna opét obhajila prvni misto pro Ceskou republiku
v mezinarodni soutézi Banka roku vyhlasované kazdoro¢n¢ brit-
skym mési¢nikem The Banker, ktery patii do medidlni skupiny
Financial Times. Ceska spofitelna je vitézem soutéZe nepfetrzi-
té od roku 2008, pted tim rovnéz vyhrala v letech 2003 az 2005.
O ulozeni titulu rozhoduje odborna porota slozena z generalnich
feditelll a top manazert britskych firem a redaktord magazinu.
The Banker vychazi od roku 1926 a své ¢tenafe ma ve vice nez
150 zemich svéta.

K 31. prosinci 2010 rezignoval Gernot Mittendorfer na svou funk-
ci piedsedy predstavenstva a generalniho feditele Ceské spotitelny
a odesel pracovat do ptedstavenstva Erste Group Bank. Novym
predsedou predstavenstva a generalnim feditelem Ceské spofitelny
se stal Pavel Kysilka.

Profil Ceské sporitelny | Rok 2010 v udalostech | Uvodni slovo piedsedy predstavenstva a generalniho feditele
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Uvodni slovo predsedy predstavenstva
a generalniho reditele

Pavel Kysilka
Predseda predstavenstva
a generalni Feditel
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Vazené damy a panové,

klienti a kolegové, akcionari,

mame za sebou rok, kdy se vétSina oborl hospodarstvi vzpamato-
vavala z hospodarské krize a ¢isla o vyvoji ekonomiky se pomalu
navracela do kladnych hodnot. Lofisky ekonomicky rist byl jen
mirny. Sektor domacnosti i firem stale prozival ,,potirazovy* sok.
O to vic nas t&$i, ze jsme v tomto slozitém obdobi dosahli ristu
provozniho zisku a navic zaznamenali také piiliv klientskych vkla-
da podpoteny ristem klientské spokojenosti.

Pro bankovni trh v Ceské republice byla nedavna krize predevsim
krizi diveéry. Lidé i firmy mnohem obezietnéji zvazovali své dlou-
hodobé projekty a plany. To ovlivnilo vedle jiného i zdjem o Gve-
rové produkty. Pro udrzeni nasi ziskovosti byla proto v uplynulém
roce klicova zejména dislednd kontrola vedouci ke snizeni pro-
voznich nakladu a vedle toho také neustalé zdokonalovani nabidky
klientskych produkti a sluzeb.

Klientské vklady narostly v roce 2010 o 3,5 procenta a zvysil se
také pocet uzivatelti nasich klicovych produktii. Ptimé bankovnictvi
SERVIS 24 a BUSINESS 24 aktivn¢ vyuziva uz vice nez 1,3 milio-
nu klientt, o desetinu pak vzrostl pocet transakci zadavanych jejich
prostiednictvim. Spustili jsme novou sluzbu PLATBA 24 nabizejici
jednoduché placeni pii ndkupu v internetovych obchodech. Pocet
klientl vyzivajicich na§ Osobni ucet ptekrocil v zafi 2010 hranici
2 miliont a ke konci roku se zvysil o dalsich vice nez 100 tisic.
Nezapominame ani na klienty, ktefi preferuji navstévu pobocky —
pro né jsme v uplynulém roce otevteli 7 novych pobocek a dalsich
81 zrekonstruovali.

ho feditele | Pred o Ceské spofitelny

V fijnu 2010 jsme uvedli na trh novou sluzbu pro bonitni klienty
pod znackou CS Premier. Ta nabizi ve vlastni pobockové siti dis-
krétni obsluhu a ptijemné prosttedi bonitnim klientim.

Pro klienty jsme divéryhodnou bankou, coz doklada trvaly rtst
klientskych vkladu, a to véetné vkladt ob¢and. Nasi pozici na trhu
dokladé fada ocenéni, které jsme v roce 2010 ziskali. Podle hod-
bankou regionu stfedni a vychodni Evropy. Obh4jili jsme také titul
Banka roku a posedmé v tad¢ také titul nejdivéryhodnéjsi banky
v soutézi Fincentrum Banka roku. Jako nejleps$i banku na domacim
trhu nés oznacil britsky mési¢nik The Banker.

Téchto tspéchti si velmi vazime a soucasné nas vysoce zavazuji
do budoucna. Do roku 2011 vstupujeme s dobrou startovni pozici
a s obchodnim modelem, ktery nam zajistuje zdravy rist. Kli-
¢ovym ukolem pro nas zlstava odpovédné tizeni rizik, kontrola
provoznich nakladii a na strané klientd poskytovani kvalitnich
sluzeb ¢i nabidka Siroké skaly produktii podepiend profesional-
nim poradenstvim. Té$im se, Ze za rok si na tomto misté budete
moci predist, Ze se to tymu viech pracovnikt Ceské spofitelny
podafilo.

Cevely]goitee—

Duben 2011
Pavel Kysilka
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Predstavenstvo Ceské sporitelny

k31.12.2010

Gernot Mittendorfer

Narozen 2. ¢ervence 1964

Predseda predstavenstva a generalni feditel

Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Vystudoval univerzitu v Linzi a Webster Univerzitu ve Vidni,
kde ziskal titul MBA v oblasti financi. Do Erste Osterreichische
Spar-Casse Bank AG nastoupil v roce 1990. V roce 1997 byl jme-
novan do piedstavenstva Sparkasse Miihlviertel West Bank AG.
V roce 1999 se stal ¢lenem piedstavenstva Erste Bank Sparkas-
sen (CR), a.s., byl odpovédny za retailové bankovnictvi. Od Cer-
vence 2000 byl &lenem predstavenstva Ceské spofitelny a jeho
odpovédnosti bylo korporatni bankovnictvi. Na vSechny funk-
ce ve Finanéni skupiné Ceské spotitelny rezignoval k 31. &er-
venci 2004 a ptijal nabidku stat se generalnim feditelem banky
Salzburger Sparkasse, ¢lena skupiny Erste Bank. Na tuto funkci
rezignoval a k 31. kvétnu 2007 se stal predsedou piedstavenstva
a generalnim feditelem Ceské spofitelny.

Clenstvi v organech jinych spolegnosti: Vice President Ceské ban-
kovni asociace.

Pan Mittendorfer rezignoval na funkci Clena predstavenstva
a generalniho feditele ke dni 31. prosince 2010.

Dusan Baran

Narozen 6. dubna 1965

Mistoptedseda ptredstavenstva a 1. naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Je absolventem Matematicko-fyzikéalni fakulty Univerzity Kar-
lovy v Praze; International Executive MBA programu na Katz
Graduate School of Business, University of Pittsburgh spole¢né
s CMC Graduate School of Business Celakovice a studia bankov-
nictvi na Graduate School of Banking, University of Colorado
ve stat¢ Colorado, USA. V letech 1991-1993 pracoval v Agro-
bance v odboru treasury. Do Ceské spofitelny nastoupil v lis-
topadu 1993 a zastaval fidici pozice v oblasti treasury a fizeni
rizik. Od kvétna 1998 byl ¢lenem piedstavenstva a naméstkem
generélniho feditele Ceské spofitelny. Od biezna 1999 puisobil
jako ptfedseda pfedstavenstva a generalni feditel. Dne 4. Cerven-
ce 2000 byl zvolen mistopiedsedou piedstavenstva Ceské spofi-
telny a jmenovan 1. ndméstkem generalniho feditele. Soucasné

zastava funkci finanéniho feditele Ceské spofitelny. Je &lenem
Institutu ¢lenti spravnich organti Praha a ¢lenem Rady feditelt
Evropského sdruzeni spotitelen — ESBG v Bruselu.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: zadné

Daniel Heler

Narozen 12. prosince 1960

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Evropska 2690, Praha 6, Ceské republika

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Fakulty
zahrani¢niho obchodu. V prubéhu dalSich zaméstnani absolvoval
staze u J. P. Morgana, Goldmana Sachse, S. Montaguho, UBS,
N. M. Rothschilda, Shearsona a Bayerische Hypobank. Absol-
voval rovnéz fadu kurzii zamétenych na globalni bankovnictvi,
profitabilitu v bankovnictvi, strategie retail bankovnictvi, treasury
a risk management. V bankovnictvi pracuje od roku 1983. Nejdfi-
ve pusobil na riznych pozicich v oddéleni devizovych a penéz-
nich trhit a v roce 1990 se stal feditelem odboru financnich trht
Ceskoslovenské obchodni banky Praha. V roce 1992 byl jmenovan
treasurerem a Clenem predstavenstva Crédit Lyonnais Bank Pra-
ha. V roce 1998 byl jmenovan ¢lenem ptedstavenstva Erste Bank
Sparkassen (CR) odpovédnym za finanéni trhy. V roce 1999 se stal
mistoptedsedou piedstavenstva Erste Bank Sparkassen (CR). Od
1. gervence 2000 se stal Glenem predstavenstva Ceské spofitelny
s odpovédnosti za spravu aktiv a investi¢ni produkty drobného ban-
kovnictvi, korporatni financovani a investi¢ni bankovnictvi, trea-
sury obchodovani a prodej, kapitalové trhy, fizeni bilance, financ-
ni instituce a korespondencni bankovnictvi. Od 1. ledna 2011 je
pan Heler odpovédny také za firemni klientelu, realitni obchody,
komunélni financovani a financovani obchodt.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Burza cennych papirt Pra-
ha, a.s., Erste Corporate Finance, a.s., Investi¢ni spole¢nost Ces-
ké spotitelny, a.s., REICO investiéni spoleénost Ceské spofitelny,
a.s., GRANTIKA Ceské spofitelny, a.s.
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Heinz Knotzer

Narozen 8. dubna 1960

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Heinz Knotzer je absolventem Univerzity ve Vidni a ziskal titul
JUDr. Pracovni kariéru zahajil v bankovnictvi poté, co rok praco-
val jako pravni asistent na soudech nizsi a vyssi urovné v Rakous-
ku. Pasobil ve spole¢nosti Investitionkredit, pozdéji se stal zaméest-
nancem Girozentrale und Bank der Osterreichischen Sparkassen
AG (ktera se po fuzi v roce 1997 stala soucasti Erste Bank), kde
pracoval v divizi investi¢niho bankovnictvi. V roce 1995 nastoupil
do Creditanstalt a v roce 1996 byl vyslan do Creditanstalt, a.s., kde
zastaval funkci manazera divize firemni klientely. V roce 1998 se
stal feditelem divize firemni klientely II. V ¢ervnu 1999 nastoupil
do spole¢nosti Erste Bank Sparkassen (CR), a. s., kde byl jmenovan
do funkce ¢lena predstavenstva a vykonného feditele spolec¢nosti.
Po Usp&$né privatizaci a akvizici Ceské spofitelny rakouskou Erste
Bank se stal ¢lenem Senior Management Teamu, v srpnu 2004 byl
jmenovan ¢lenem ptedstavenstva a zdstupcem generalniho feditele
Ceské spotitelny. Od &ervence 2007 je zodpovédny za oblast risk
managementu.

Clenstvi v organech jinych spolegnosti: Factoring Ceské spofitel-
ny, a.s., s Autoleasing, a.s., REICO investi¢ni spolecnost Ceské
spofitelny, a.s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

Pavel Kysilka

Narozen 5. zafi 1958

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Pavel Kysilka je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze,
Fakulty ekonomiky a v roce 1986 zde absolvoval interni védec-
kou aspiranturu. Béhem let 19861990 pracoval v Ekonomickém
tstavu CSAV.

V letech 1990-1991 pracoval Pavel Kysilka jako hlavni ekonomic-
ky poradce ministra pro ekonomickou politiku. V 90. letech zasta-
val riizné posty az po post vykonného guvernéra v Ceské narodni
bance, kde také fidil rozdéleni ¢eskoslovenské mény v roce 1993.
Soucasné v letech 1994-1997 puisobil jako expert Mezinarodniho
ménového fondu a podilel se na zavedeni narodnich mén v fadé

vychodoevropskych zemi. V 90. letech pusobil jako prezident
Ceské spolegnosti ekonomické. Pred piichodem do Ceské spofi-
telny ptsobil Pavel Kysilka v Erste Bank Sparkassen (CR) v Pra-
ze jako vykonny feditel pro oblast IT, organizace, lidskych zdroji
a sluzeb. V roce 2000 zacal pracovat pro Ceskou spofitelnu jako
hlavni ekonom a ¢len $irsiho vedeni banky — Senior Management
Teamu. Dne 5. f{jna 2004 byl dozoréi radou Ceské spofitelny zvo-
len Clenem ptedstavenstva. P. Kysilka byl do 31. prosince 2010
zodpovédny za oblast Operations, ekonomickou analyzu, kancelaf
EU, IT a projekty.

Mimo jiné je Elenem Spravni rady Vysoké Skoly ekonomické
v Praze.

Od 1. ledna 2011 je pan Kysilka pfedsedou ptedstavenstva a gene-
ralnim feditelem Ceské spofitelny, a.s.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: zadné.

Jifi Skorvaga

Narozen 26. dubna 1963

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Pan Jiti Skorvaga absolvoval Vysokou $kolu chemicko-tech-
nologickou v Praze a postgradualni studium na Ceskoslovenské
akademii véd. Ve finanéni skuping Ceské spofitelny pracuje od
roku 1998, kdy nastoupil na pozici feditele kartového centra CS
a v roce 1999 byl jmenovéan vrchnim feditelem retailu. Od roku
2000 byl obchodnim feditelem pro drobné bankovnictvi a ¢lenem
Senior management tymu. Ridil strategicky skupinovy projekt
drobného bankovnictvi skupiny Erste Bank. Pan Skorvaga se stal
v listopadu 2006 ¢lenem predstavenstva a ndméstkem generalniho
feditele Ceské spofitelny. Je odpovédny za drobné bankovnictvi.

Clenstvi v organech jinych spole&nosti: Stavebni spofitelna Ces-
ké spofitelny, a.s., Investiéni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s.,
Prazské jaro, o.p.s.
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Manfred Wimmer

Narozen 31. ledna 1956

Predseda dozor¢i rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Absolvoval Pravnickou fakultu Univerzity v Innsbrucku, kde zis-
kal titul doktora prav. V letech 1978—1982 pusobil jako asistent
profesora v oboru soukromého prava. Od roku 1982 do roku 1998
pracoval na mezinarodnim oddéleni Creditanstalt ve Vidni, kde
zastaval pozice v oblastech financovani mezinarodnich projekta,
finan¢ni instituce a marketing. V roce 1998 ptesel do mezinarod-
niho oddé¢leni Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG. Od
roku 2002 byl pan Wimmer feditelem divize strategického rozvo-
je skupiny zodpovédny za strategii skupiny, vztahy k investorim
a koordinaci aktivit v oblasti sttedni Evropy. Od srpna 2005 vyko-
naval funkci vedouciho skupinové architektury a programového
managementu. V letech 2007 az 2008 zastaval pan Wimmer funkci
predsedy predstavenstva Banca Comerciala Romana. V zaii 2008
byl pan Wimmer jmenovan ¢lenem piedstavenstva Erste Group
Bank zodpovédnym za oblast financi.

Clenem dozoréi rady Ceské spofitelny je pan Wimmer od roku 2000.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Erste Group Bank AG,
Erste Bank Hungary Nyrt, Banca Commerciala Romana SA, EGB
Ceps Holding GmbH, EGB Beteiligungen GmbH.

Bernhard Spalt

Narozen 25. ¢ervna 1968

Mistoptedseda dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Bernhard Spalt je absolventem Pravnické fakulty Videnské univer-
zity. Jiz béhem studia v roce 1991 nastoupil do DIE ERSTE 0Oster-
reichische Spar-Casse Bank AG, kde pracoval v pravnim oddéleni.
Od zaii 1994 do Cervna 1997 pak zastaval rizné pozice v Restruk-
turalizaénim oddéleni. Poté piesel do tseku Sekretariatu predsta-
venstva a dozor¢i rady, kde byl v ¢ervnu 1998 jmenovan vedoucim
kancelate. V zafi 1999 byl vyslan do dcefiné spolecnosti Erste
Bank v Ceské republice — Erste Bank Sparkassen (CR), a.s., kde
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vedl oddéleni Restrukturalizace. Po prodeji podniku spolecnosti
Erste Bank Sparkassen (CR), a.s., Ceské spofitelng, a.s., prevzal
odpovédnost za odbor restrukturalizace a vymahani pohledavek
v Ceské spofitelng, a.s. Po tiech letech pobytu v Ceské republice
se v ¢ervnu 2002 pan Spalt vratil do Erste Bank Viden, kde do tij-
na 2006 vedl divizi strategického fizeni rizik skupiny. V listopadu
2006 se stal ¢lenem piedstavenstva Erste Bank s odpovédnosti za
oblast skupinového fizeni rizik.

Pan Spalt je ¢lenem dozoréi rady Ceské spofitelny, a.s., od roku
2003.

Clenstvi v organech jinych spoleGnosti: Erste Reinsurance S.A.,
Joint Stock Company Erste Bank, Banca Commerciala Romana
SA, s Haftungs- und Kundenabsicherungs GmbH., Erste Group
Bank AG, Osterreichische Clearingbank AG, Erste Group Bank
AG, Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG.

EliSka Bramborova

Narozena 4. prosince 1953

Clenka dozoréi rady

Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Pani Bramborova je absolventkou Pravnické fakulty UK. Profesni
kariéru zahdjila v CKD, v Ceské spofitelné piisobi od roku 1992
jako pravnicka. V soucasné dob¢ zastava funkci vedouci oddéleni
pravni podpory velkého bankovnictvi. Kromé toho je zastupkyni
CS v pravni komisi Ceské bankovni asociace. Je také ambasador-
kou BPV a ¢lenkou Interniho vyboru Damského investi¢niho klu-
bu Ceské spofitelny, a.s.

Pani Bramborovéa byla zvolena do dozor¢i rady zaméstnanci spo-
le¢nosti v fijnu 2008.

Jolana Dykova

Narozena 23. ¢ervence 1966

Clenka dozoréi rady

Pracovni adresa: Malé nam. 219, Rokycany, Ceské republika

Pani Dykovié je absolventkou SPS strojni v Kladné a absolvovala
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semestr na CVUT. Jeji profesni draha zacala v roce 1985 v Ces-
kém rozhlase, kde pracovala jako asistentka $éfredaktorky. Poté
zastavala dva roky funkci zastupkyné vedouciho ve spolecnosti
Zapadoceské kamenolomy. V roce 1991 nastoupila jako likvidator
do Ceské spotitelny, pozdgji se stala vedouci pobocky ve Zbirohu,
kam se opét vratila po ukonceni Ctyfleté matefské dovolené v roce
2000. Od roku 2002 je manazerkou poradenské pobocky v Roky-
canech a od fijna 2007 je manazerkou mikrooblasti Rokycansko.

Pani Dykova byla zvolena do dozor¢i rady zaméstnanci spole¢nos-
ti v listopadu 2007.

Maximilian Hardegg

Narozen 26. inora 1966

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Maximilian Hardegg je absolventem Zemédélské fakulty ve Wein-
henstephanu v Némecku. V letech 1991 az 1993 pracoval ve spolec-
nosti AWT Trade and Finance Corp., ktera je soucasti skupiny Cre-
ditanstalt. Pracoval rovnéz jako poradce Ministerstva zemédélstvi
Ceské republiky v privatizagnim procesu zemédélstvi. Od roku 1993
se zabyva manazerskou Cinnosti v zeméd¢lstvi. Pracuje také na pro-
jektech Phare, Sapard a Leader + titles, které maji za cil podpofit spo-
lupraci mezi zeméd€lskymi systémy v ramci Evropské unie. Zaroven
je ¢lenem lobbyistickych skupin v Rakousku a Evropské unii, jejichz
cilem je podpofit trvale udrzitelny rozvoj vyuziti ptidy a zeméd€lstvi.
Clenem dozoréi rady Ceské spofitelny je od kvétna 2002.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: DIE ERSTE &sterreichis-
che Spar-Casse Privatstiftung AG a Erste Foundation.

Claudia Holler

Narozena 4. unora 1968

Clenka dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Pani Claudia Hoéller je absolventkou odborné skoly cestovniho
ruchu a Carlson School of Management, University of Minneso-
ta and WU Executive Academy ve Vidni, kde ziskala titul MBA.

V ramci své praxe absolvovala fadu zahrani¢nich odbornych kurzi
v oblasti bankovnictvi a finan¢nictvi.

Od roku 1991 pracuje v bankovnictvi, kariéru zahajila ve spo-
le¢nosti Creditanstalt-Bankverein a od roku 1998 ptsobi v Ers-
te Group Bank (dfive Erste Bank der Osterreichischen Sparkas-
sen AG), kde se podilela na riznych mezinarodnich projektech.
V letech 2002-2009 byla pani Hoéller zodpovédna za projekty
v ramci akvizice (Rijecka Banka, Novosadska Banka, Banka
Commerciala Romana) a od roku 2010 vede pani Holler Kancelar
predsedy piedstavenstva.

Pani Holler je ¢lenkou dozoréi rady Ceské spofitelny od 24. dub-
na 2010.

Zdenék Jirasek

Narozen 31. Cervence 1950

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Masarykova 645, Kutna Hora, Ceska republika

Pan Jirasek je absolventem Ceského vysokého ugeni technického
v Praze a postgradudlniho studia na Vysoké skole ekonomické v Pra-
ze. Svou profesni kariéru zahajil v roce 1974 v CKD Kutna Hora, kde
pracoval na n¢kolika zajimavych pracovnich pozicich, od zasobova-
ni pies odbyt a nakonec jako feditel slévarny. V roce 1994 nastou-
pil do Ceské spofitelny. Do roku 2000 pracoval na manazerskych
pozicich, po vstupu do skupiny Erste Bank ptesel na nemanazerskou
pozici trenéra prodejnich dovednosti. Zavérem roku 2007 byl zvolen
predsedou Celopodnikového vyboru odbort.

Pan Jirasek byl zvolen do dozoré¢i rady zaméstnanci spolecnosti
v fijnu 2008.

Herbert Juranek

Narozen 13. listopadu 1966

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Pan Juranek je absolventem Obchodni univerzity v Rakous-
ku — Bruck/Leitha. Svou profesni kariéru zahdjil v Girozentrale
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der oOsterreichischen Sparkassen v oblasti spravy cennych papi-
ru. V Girocredit Bank, A.G., se zaméfil na oblast derivatového
zuctovani a technické podpory. V letech 1996-1998 pracoval ve
spolecnosti Reuters Ges. m.b. H., kde fidil veskeré prodejni ¢in-
nosti a fizeni rizik spole¢nosti Reuters v Rakousku. Od roku 1999
pusobi na riznych pozicich v Erste Bank — vénoval se operacim
s cennymi papiry; dale pak jako generalni feditel spole¢nosti
ecetra Central European e-Finance a ecetra Internet Services AG
nesl zodpovédnost za makléiské sluzby a internetové bankovnic-
tvi Skupiny Erste Bank. Od bfezna 2003 je vykonnym feditelem
Organizace & IT v ramci Skupiny Erste Bank. V ¢ervenci 2007 byl
povysen do funkce Chief Operating Officer a Clena predstaven-
stva Erste Group zodpovidajiciho za oblast organizace, IT, fizeni
majetku, zpracovani obchodl v ramci celé skupiny. Od roku 2008
jeho celoskupinova zodpovédnost zahrnuje také kartové centrum
a centralizovany nakup.

Pan Juranek byl zvolen do funkce ¢lena dozor¢i rady v dubnu 2005.

Utast v organech jinych spolegnosti: Banca Comerciala Roma-
na SA; ecetra Central European e-Finance AG, s IT Solutions AT
Spardat G.m.b.H., s IT Solutions SK, spol. s r.0., s IT Solutions
CZ s.r.0., Slovenska sporitelna, a.s., Informations-Technologie
Austria SK, spol. s r.0., Erste Group Bank AG, Erste Steiermaer-
kische bank d.d., Rijeka.

Heinz Kessler

Narozen 19. srpna 1938

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Po skonceni studii na Videnské univerzité se specializaci na poli-
tické védy nastoupil v roce 1964 pan Kessler do Nettingsdorfer
Papierfabrik AG. V roce 1974 byl jmenovan ¢lenem piedstaven-
stva této papirenské spolec¢nosti a od roku 1982 zastava funkci
predsedy predstavenstva.

Pan Kessler byl zvolen ¢lenem dozor¢i rady v dubnu 2007.
Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Erste Group Bank AG,
Erste Bank AG, DIE ERSTE &sterreichische Spar-Casse Privatsti-

fung AG, Nettingsdorfer Papierfabrik AG & Co KG, Bauer & Co.
Gesselschaft m.b. H., Rath AG, Austria Privatstiftung.
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Andreas Klingen

Narozen 18. srpna 1964

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Pan Klingen vystudoval technickou univerzitu v Berling, specia-
lizace fyzika a filozofie a je také absolventem Rotterdam School
of Management. Profesni kariéru zahgjil jako védecky pracovnik
v Festkorper-Laser-Institut v Némecku. V letech 1993-1998 pra-
coval jako analytik spole¢nosti Lazard Freres. Poté, az do roku
2005, zastaval funkci senior Associate and senior Vice President
spole¢nosti JP Morgan v Londyné. Od roku 2005 putsobi jako
manazer pro strategicky rozvoj Skupiny Erste Bank.

Pan Klingen byl zvolen ¢lenem dozor¢i rady valnou hromadou
v dubnu 2007.

Clenstvi v organech jinych spolenosti: Open Joint Stock Com-
pany Erste Bank, Erste Bank Hungary Nyrt, Erste Bank AD Novi
Sad, Public Company Erste Bank.

Pan Klingen rezignoval na funkci ¢lena dozoréi rady ke dni
23. dubna 2010.

Clenové spravnich, fidicich a dozor¢ich organt prohlasuji, ze si
nejsou védomi mozného stietu zajmi mezi svymi pracovnimi
povinnostmi a soukromymi zajmy nebo jinymi povinnostmi.

Maximilian Hardegg
Narozen 26. tnora 1966
Predseda

Pan Hardegg je absolventem Zemédélské fakulty ve Weinhen-
stephanu v Némecku. V letech 1991 az 1993 pracoval ve spolec-
nosti AWT Trade and Finance Corp., ktera je soucasti skupiny Cre-
ditanstalt. Pracoval rovnéz jako poradce Ministerstva zemédélstvi
Ceské republiky v privatizaénim procesu zemédélstvi. Od roku
1993 se zabyva manazerskou ¢innosti v zeméd¢lstvi. Pracuje také
na projektech Phare, Sapard a Leader + titles, které maji za cil
podpofit spolupraci mezi zemédélskymi systémy v ramci Evrop-
ské unie. Zaroven je ¢lenem lobbyistickych skupin v Rakousku
a Evropské unii, jejichz cilem je podpofit trvale udrzitelny rozvoj
vyuziti pudy a zemédélstvi.

Od kvétna 2002 je lenem dozoréi rady Ceské spofitelny. Clenem
vyboru pro audit je od 7. fijna 2009.
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Heinz Kessler
Narozen 19. srpna 1938
Mistoptedseda

Po skonceni studii na Videnské univerzité se specializaci na poli-
tické védy nastoupil v roce 1964 pan Kessler do Nettingsdorfer
Papierfabrik AG. V roce 1974 byl jmenovan ¢lenem piedstaven-
stva této papirenské spolecnosti a od roku 1982 zastava funkci
predsedy predstavenstva.

Pan Kessler je ¢lenem dozoréi rady Ceské spofitelny od roku 2007.
Clenem vyboru pro audit je od 7. fijna 2009.

Mario Catasta
Narozen 6. zafi 1954

Pan Catasta je absolventem Ekonomické univerzity ve Vidni, kte-
rou zakon¢il v roce 1980. Po pfijeti dizera¢ni prace v roce 1982
nastoupil jako samostatny auditor do auditorské firmy spadajici
pod Rakouskou narodni banku. Od roku 1987 pracuje v Erste Bank.
Nejprve jako interni auditor, v roce 1993 byl jmenovan vedoucim
Compliance. Od roku 1994 zastaval pozici vedouciho Interniho
auditu. Po fuzi Erste Osterreichischen Sparkassen a GiroCredit
vykonaval funkci vedouciho useku Korporatnich klientii. Od roku
2003 je feditelem useku Interni audit Erste Group Bank.

Clenem vyboru pro audit je od 7. fijna 2009.

Zlata Groningerova
Narozena 4. ¢ervence 1957

Pani Groningerova je absolventkou Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Po absolvovani VSE v roce 1982 zde nastoupila jako
odborna asistentka na katedre financi a uvéru. V letech 1991-1993
zastavala pozici zastupkyné feditele spolecnosti SUEZ INVES-
TICNI, a.s., kde se specializovala na poradenstvi a konzultadni
¢innosti pti vyhledavani a akvizicich podnikt. V letech 1995-2004
pusobila v riznych vrcholnych funkcich (feditelka odboru financo-
vani majetkovych casti, vrchni feditelka Gseku uveérovych obcho-
di a obchodnich specialistll) a ¢lenka predstavenstva a bankovni
rady Ceské konsolidagni agentury. Od roku 2005 do roku 2007
byla generalni feditelkou a predsedkyni ptedstavenstva Technome-
tra Radotin, a.s. V letech 2007 az 2009 poskytovala ekonomické
a organiza¢ni poradenstvi. Poté pisobila na Ministerstvu financi
v pozici feditelky odboru. Od pocatku roku 2011 pracuje v mezi-
narodni divizi spoleénosti CEZ, a.s. V ramci stazi a kurzi absol-
vovala mimo jiné ,,Program rozvoje manazeri®, na univerzitach
v Pafizi a Lyonu staz tykajici se financovani firem a na katedie
financi a ucetnictvi staz o finan¢nim fizeni podniku.

Clenem vyboru pro audit je od 7. fijna 2009.

Andreas Klingen
Narozen 18. srpna 1964

Pan Klingen vystudoval technickou univerzitu v Berling, specia-
lizace fyzika a filozofie a je také absolventem Rotterdam School
of Management. Profesni kariéru zahjil jako védecky pracovnik
v Festkorper-Laser-Institut v Némecku. V letech 1993—-1998 praco-
val jako analytik spole¢nosti Lazard Freres. Poté, az do roku 2005,
zastaval funkci senior Associate and senior Vice President spolec-
nosti JP Morgan v Londyné. Od roku 2005 ptsobi jako manazer
pro strategicky rozvoj Erste Group. Pan Klingen je ¢lenem dozor¢i
rady Ceské spofitelny od roku 2007.

Clenem vyboru pro audit je od 7. ¥jna 2009. V dubnu 2010 rezig-
noval na funkci ¢lena dozor¢i rady a vyboru pro audit.

Claudia Holler
Narozena 4. inora 1968

Pani Claudia Holler je absolventkou odborné skoly cestovniho
ruchu a Carlson School of Management, University of Minnesota
and WU Executive Academy ve Vidni, ziskala titul MBA. V ramci
své praxe absolvovala fadu zahrani¢nich odbornych kurzi v oblas-
ti bankovnictvi a financnictvi.

Od roku 1991 pracuje v bankovnictvi, kariéru zahajila ve spo-
le¢nosti Creditanstalt-Bankverein a od roku 1998 pisobi v Ers-
te Group Bank (dfive Erste Bank der Osterreichischen Sparkas-
sen AG), kde se podilela na riznych mezinarodnich projektech.
V letech 2002-2009 byla pani Hoéller zodpovédna za projekty
v ramci akvizice (Rijecka Banka, Novosadska Banka, Banka
Commerciala Romana) a od roku 2010 vede pani Holler Kancelar
predsedy piedstavenstva.

Od 27. dubna 2010 je ¢lenkou dozoréi rady a vyboru pro audit
Ceské spofitelny.
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Makroekonomicky vyvoj Ceské republiky

v roce 2010

Ceské ekonomika v roce 2010 vzrostla 0 2,3 % po propadu o 4,1 %
v roce 2009. Hlavnim motorem ristu na strané nabidky byl primy-
sl a na stran¢ poptavky vyvoz a obnova zasob, ktera stala za pod-
statnou ¢asti propadu v roce 2009.

Hlavni impulz oZiveni piigel do Ceské republiky z Némecka, které
rostlo diky své otevienosti a provazanosti s rychle se rozvijejici-
mi trhy v Asii a Jizni Americe. Rozvijejici se trhy diky své neza-
dluzenosti, malému poctu strukturalnich nerovnovah a omezené-
mu dopadu finan¢ni krize se dokdzaly rychle zvednout a potahnout
globalni rast. Némecko tak v roce 2010 vzrostlo na vyraznych
3,6 % a dostalo se jiz na predkrizovou troven. To se samoziejmeé
muselo odrazit na ¢eské ekonomice, ze které do Némecka sméruje
tretina veskerého vyvozu.

V ceské ekonomice bylo prekvapenim relativné rychlé oziveni
spotieby domacnosti, zejména od 2. ¢tvrtleti 2010 v disledku zlep-
Seni obecné divéry diky ozivovani ekonomiky, kterd rostla Sest
¢tvrtleti po sobé€, poklesu miry uspor a také diky zlepsSovani trhu
prace v pribéhu roku. V 1ét¢ 2010 klesla mira nezaméstnanosti az
k 8,5 %. Toto zlepSovani se vsak ke konci roku 2010 zastavilo.
Kombinace legislativnich zmén, tuzsi zimy a zejména propousténi
ve vetejném sektoru zpusobila, ze v lednu 2011 byla nezaméstna-
nost meziro¢né jenom o 0,1 procentniho bodu nizsi.

Nejvétsim piekvapenim vSak byla v roce 2010 inflace. Navzdo-
ry oziveni zlstala tvrdosijné nizko a ptekvapila vétSinu analytiki
i Ceskou narodni banku (CNB). Pramérn4 inflace doséhla vyse
1,5 %, a to jenom zasluhou neptimych dani (pfispévek 1,1 pro-
centniho bodu) a cenam paliv a potravin (dohromady piispévek
0,6 procentniho bodu). Poptavkova inflace jako méfitko inflacnich
tlaki z domaci ekonomiky byla po cely rok 2010 zaporna a celko-
vé inflaci v roce 2010 ubrala 0,6 procentniho bodu. Vyvoj inflace
a stavajici rizikové prémie na mezibankovnim trhu byly hlavnim
diivodem, proé CNB nejenze v pribéhu roku 2010 nezvedla sazby,
ale naopak je v kvétnu jesté jednou snizila. Dvoutydenni repo saz-
ba CNB je tak na historickém minimu 0,75 %.

Dalsim z dalezitych divodii pro ne¢innost CNB byl vyvoj eské
koruny. Ta se v roce 2010 definitivné vratila na konvergencni posi-
lujici trajektorii, zatimco zacatek roku 2010 zahajila na tirovni leh-
ce pod 26 K¢ za euro, v prib¢hu roku se dostala az k 24,50 K¢ za
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euro. Ackoli béhem roku probéhlo nékolik nervoznich epizod, které
korunu oslabily napft. v kvétnu diky fecké dluhové krizi, na podzim
zasluhou druhého kola dluhové krize, tentokrat s Irskem, i na konci
roku 2010 diky poc¢inani ptedstavitelt Mad’arska, byl trend koruny
posilujici. Ceska koruna profitovala ze solidniho cyklického vyhle-
du, z provazanosti Ceské republiky se zdravym jadrem eurozony,
ze zanedbatelné expozice vii¢i jihu eurozony, z malého poctu mak-
roekonomickych nerovnovah a v neposledni fad¢ také z nové vla-
dy a jejiho slibu reformovat vetejné finance. Na reformy vefejnych
financi jsou trhy pod vlivem evropské dluhové krize velmi citlivé
a relativni atraktivita Ceské republiky déle vzrostla.

Z téchto diivodu se na pocatku roku 2011 ¢eska koruna dokonce
za vice nez 2 roky a hodnota mirné silnéjsi nez fundamentalné
odivodnitelna. Ceska koruna je tak jako jedina z mén regionu
siln€j$i nez v dobach pted kolapsem Lehman Brothers, a tudiz
zustava protiinflacnim faktorem.
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Zprava o hospodarskych vysledcich
a podnikatelské ¢innosti

Konsolidované hospodarské vysledky

Hospodatska krize z let 2008 az 2009 zasadné zménila piistup
domécnosti i firem k vlastnimu hospodateni i k jejich partnerstvi
s bankami. Strategie Ceské spofitelny na tuto situaci presné
reaguje tim, ze stoji na ofenzivnim pfistupu, na Spickovych
sluzbach postavenych na poradenstvi a na tom, Ze posi-
luje i druhy pilit svého byznysu, coz je firemni bankovnictvi.
Béhem krize se ukazalo, a klienti to vnimaji, ze Ceska spofitelna je
schopna poskytovat perfektni poradenstvi, spolehlivé sluzby a ze
se svymi klienty dokaze zustat i v dobach zlych. Zajem klientt
byt u Ceské sporitelny jako své hlavni banky se vyznamné
zvysil a na tom bude Ceska spofitelna dale stavét.

V roce 2010 Ceska spofitelna zménila svou Gdetni politiku pro
ocenovani investic do nemovitosti drzenych prostiednictvim rea-
litnich fondid ve svych konsolidovanych vykazech z modelu oce-
néni v realné¢ hodnoté na model ocenéni v pofizovaci cené stené
jako je uzivan v Erste Group Bank. Srovnatelné vysledky za rok
2009 jsou tudiz upraveny podle této nové ucetni politiky. Udaje za
ostatni srovnatelné roky upraveny nebyly.

Vykaz o zisku

K 31. prosinci 2010 vykazala Ceska spofitelna podle mezinarod-
nich standardl pro finan¢ni vykaznictvi konsolidovany ¢Cisty zisk

Cisty zisk a provozni zisk (mld. K¢&)
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26,4 26,7
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15,2 15,8

12,1 126 12,1

10,4
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Cisty zisk Provozni zisk

nalezejici akcionaifim mateiské banky ve vysi 12,1 mld. Ké. Ve
srovnani s ptedchozim obdobim, kdy ¢isty zisk ¢inil 12,6 mld. K¢, se
jedna o pokles o 5 %. Provozni zisk, ktery vyjadiuje schopnost a silu
banky generovat zisk, se vSak v meziro¢nim srovnani zvysil.

Cost/income (%)
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Kli¢ovy ukazatel navratnosti vlastniho kapitalu (ROE) dosahl hodnoty
18,2 %. V roce 2009 ¢inil ukazatel ROE 20,3 %. Ukazatel vynosnosti
aktiv (ROA) za roky 2010 a 2009 predstavuje 1,3 %, resp. 1,4 %.

Hospodaiské vysledky banky za rok 2010 jsou ovlivnény naroc-
nym ekonomickym prostiedim nizkého ekonomického rustu, kdyz
sektor domacnosti i firem stale prozival pourazovy Sok.
Piesto dokazala Ceska spofitelna navysit provozni zisk
podpoieny poklesem nakladi na strané jedné, na strané druhé
se vSak zvysila tvorba opravnych polozek na uvérova rizika.

Provozni zisk ptedstavujici rozdil provoznich vynost a naklada
opétovné zaznamenal zvyseni, a to o 1 % na 26,7 mld. K¢. Celko-
vé provozni vynosy zahrnujici Cisty Grokovy vynos, Cisté ptijmy
z poplatkli a provizi a Cisty zisk z obchodnich operaci sice mirné
klesly na 45,4 mld. K¢, avsak pokracujici dusledné fizeni nakla-
di a zvySovani efektivity se odrazilo v poklesu provoznich
nakladd. Provozni naklady zahrnujici naklady na zaméstnance,
ostatni spravni naklady a odpisy hmotného a nehmotného majetku
se tak snizily o 3 % na 18,7 mld. K¢.

Zasluhou vysokych provoznich vynost a poklesu provoz-
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nich nakladu se podafilo stla¢it dulezity ukazatel poméru
provoznich nakladt k provoznim vynosum (Cost/Income ratio)
na 41,1 %, coz v porovnani s pfedchozim obdobim znamena
zlepSeni o 1,1 procentniho bodu.

Nejvyssi podil na provoznich vynosech ma tradi¢né ¢isty urokovy
vynos. Za rok 2010 €inil objem cistého urokového vynosu
30,3 mld. KE. V mezirocnim srovnani se Cisty urokovy vynos
snizil o 2 % z dvodu ptetrvavajicich nizkych trznich urokovych
sazeb a nizsi uvérové aktivity. Zakladni Grokovéa sazba CNB je od
kvétna 2010 na svém historickém minimu 0,75 %.

Nejvyznamngjsi polozkou urokovych vynost jsou €isté uroko-
vé vynosy z klientskych obchodt, které ve srovnani s rokem
2009 zastaly stabilni na trovni 23,9 mld. K¢. Podil klientskych
obchodt na ¢istych trokovych vynosech doséhl 79 %. Zasluhou
vyssiho primérného objemu tivért poskytnutych bankam se zvysil
¢isty urokovy vynos z mezibankovnich obchodii. Diky nizkym tro-
kovym sazbam se vyznamng¢ snizily Grokové vynosy z dluhovych
cennych papiri, rovnéz se vyrazn¢ snizily dividendové ptijmy.

Pokles urokovych sazeb se projevil i ve velikosti Cisté urokové
marze vztazené k Grocenym aktivim, kterd se snizila na 4,0 %
z 4,3 % ke konci roku 2009.

Skladba provoznich vynost (mld. K¢)
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Cisty trokovy vynos Cisté prijmy z poplatkt a provizi

Dal$i netrokové provozni vynosy

Cisté piijmy z poplatki a provizi, jako dal3i podstatna sougast pro-
voznich vynosi, dosahly vyse 12,2 mld. K¢, coz znamena navy-
Seni 0 7 % ve srovnani s minulym obdobim. Rust €istych pfi-
jmu z poplatkt a provizi byl ovlivnén zvlasté cistymi prijmy
z uvérovych ¢innosti a s nimi souvisejicich produkta, které
se mezirocné zvysily o 13 % na 3,4 mld. K¢. Na tomto GspéSném
vysledku ma zésluhu zejména stale rostouci prodej pojisténi Gve-
i a vyssi podil distribuce prosttednictvim vlastni pobockoveé sité
banky, coz snizuje provize placené externim prodejctim.

Pozitivni vyvoj zaznamenaly rovnéz Cisté pfijmy z poplatkd
a provizi z platebniho styku, kde se projevuje vliv stalého
rastu platebnich a karetnich transakci. Napi. objem kartovych
transakci v obchodni siti Ceské spofitelny vzrostl v meziro&nim
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srovnani o 16 %, objem kartovych transakci provedenych kartami
vydanymi Ceskou spofitelnou vzrostl o 10 % a pocet provedenych
platebnich transakei v ramci sluzeb SERVIS 24 a BUSINESS 24
se zvysil o 10 %. Cisté ptijmy z poplatkii a provizi z platebniho
styku jsou svym objemem 6,9 mld. K¢ hlavnim zdrojem piijmt
z poplatkd, jejich podil predstavuje 56 %.

Zvysuje se 1 obliba zivotniho pojisténi a dalSich doplnkovych
pojistovacich sluzeb, coz se odrazi na rostoucich Cistych piijmech
z prodeje pojisténi. Mirné se vSak snizily Cisté piijmy z poplatkt
z transakci s cennymi papiry, coz bylo ovlivnéno prodejem Inves-
tiéni spolecnosti CS ve 4. &tvrtleti 2009. Prestoze dolo ve staveb-
nim spofeni k vyznamnym legislativnim zménam, zlstaly Cisté
piijmy z poplatkli ze stavebniho spofeni stabilni.

Cisty zisk z obchodnich operaci zaznamenal ve srovnani s minu-
lym obdobim pokles o 11 % na 3,0 mld. K¢, ptedevsim vlivem
nizsich vynosu z obchodovani s cennymi papiry. Objem vyno-
st z obchodnich operaci byl vSak diky neopakovatelnym okolnostem
v porovnavaném roce 2009 mimotadné vysoky. V porovnani s rokem
2009 se vsak zvysily vynosy z operaci s cizimi ménami v disled-
ku vyssich objemt klientskych obchodl a na dosazeném vysledku
se také vyznamné podilely zisky z operaci s urokovymi derivaty.
V obchodnich operacich stoupa podil klientskych obchodii,
na celkovém cistém zisku z obchodnich operaci se klientské
obchody podileji jiz 60 %.

Struktura provoznich vynost v roce 2010 (mld. K¢)

Ciste pfijmy z poplatkl a provizi
12,2

Cisty zisk z obchodnich operaci

27 % 9
6% 3,0

Cisty urokovy vynos

o
67 % 303

Zasluhou dusledného fizeni nakladil se vseobecné sprav-
ni naklady (provozni naklady) zahrnujici ndklady na zamést-
nance, nakupované vykony a odpisy hmotného a nehmotného
majetku snizily v porovnani s minulym obdobim o 3 %. Cel-
kova vyse vSeobecnych spravnich ndkladi tak dosahla hodnoty
18,7 mld. K¢.

Naklady na zaméstnance poklesly o 2 % na 8,3 mld. K¢ v souvislos-
ti s niz§imi odménami vazanymi na vysledky banky, s mirnym ubyt-
kem poctu zaméstnancti a omezenym zvySenim zakladnich platt.

Vydaje na ostatni spravni naklady (nakupované vykony) se
snizily o 3 % zejména diky vyraznému poklesu nakladi na
informacni technologie, a to zefektivnénim vydajii v oblasti
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IT vyvoje a v disledku ukonceni paralelniho provozu zptisobené-
ho st€éhovanim datového centra do Vidné. Nicmén¢ vydaje na zpra-
covani dat zlstavaji s 34 % nejveétsi polozkou spravnich nakladi.
Dale nasleduji naklady na kancelai'ské prostory s 23 % a se 17 %
naklady na obchodni operace zahrnujici napt. spotfebu materidlu,
naklady na penézni ob¢h, ¢ipové karty apod. Celkové predstavuji
vydaje na ostatni spravni naklady 7,8 mld. K¢.

Relativné nejvétsi pokles zaznamenaly odpisy hmotného a nehmot-
né¢ho majetku, které poklesly o 5 % na 2,6 mld. K¢ diky snizeni
odpistt nehmotného majetku v oblasti licenci a softwaru.

Struktura provoznich nakladd v roce 2010 (mid. K¢)

Zaméstnanecké naklady
83

Odpisy hmotného a nehmotného majetku

44 % 9
14 % 26

Spravni naklady

o
42 % 78

Cista tvorba rezerv a opravnych polozek na Givérova rizika dosahla
zaporného salda 9,8 mld. K¢, coz predstavuje ve srovnani s minu-
lym obdobim navySeni o 13 %. Divodem meziro¢niho nérdstu
je vyssi tvorba opravnych polozek k uvérim zejména v oblasti
drobného bankovnictvi v dusledku zpozdéného efektu dopadu
hospodaiské recese na domacnosti. Prestoze se ¢ista tvorba rezerv
a opravnych polozek na Gvérova rizika oproti roku 2009 zvysila,
tak od 2. ¢tvrtleti 2010 jiz tFi ctvrtleti v radé tvorba oprav-
nych polozek klesala.

Saldo ostatnich provoznich nakladu, které ke konci roku 2010 ¢ini-
lo zapornych 2,3 mld. K¢, zaznamenalo v porovnéni s rokem 2009
pokles o 15 %. Na tomto vysledku se podilela fada faktort s klad-
nym i zapornym dopadem.

Na jedné strané to jsou piedevsim zvySené naklady na prispé-
vek do Fondu pojisténi vkladd, vzhledem ke zvysSeni sazby
prispévku, na eliminaci zisku Penzijniho fondu CS nélezejiciho
klientdm diky navyseni Gistého zisku Penzijniho fondu CS a v roce
2009 realizovany zisk z prodeje Investiéni spoleénosti CS. Na stra-
n¢ druhé jsou to zejména zvySené vynosy z precenéni a pro-
deje cennych papird v souvislosti s pokracujicim oZivenim
na finanénich trzich.

Dafiové naklady Finanéni skupiny Ceské spofitelny za rok 2010
¢inily 2,6 mld. K¢, coz predstavuje efektivni danovou sazbu ve vysi
17,8 %. Castka dané je tvofena splatnou dani ve vysi 2,7 mld. K&
snizenou o dale vyc¢islené zmény v odlozené dani v souhrnné vysi
0,1 mld. K¢.

ké ¢innosti | Strategické zaméry a plany do budoucnosti

Vykaz o finanéni situaci

Konsolidovana bilan¢ni suma dosahla k 31. prosinci 2010 vyse
881,6 mld. K¢, coz prfedstavuje v mezirocnim srovnani narQst
0 3 %, tj. 0 26,5 mld. K¢. Na pasivni strané bilance se zvy-
Sily vklady obéand, velikost vlastniho kapitalu a objem
mezibankovnich zavazki, snizil se zavazek z podtizeného dluhu
a ostatni pasiva. Na aktivni strané obchodu doslo k naras-
tu objemu pohledavek za bankami a cennych papirt
drzenych do splatnosti a k poklesu ostatnich portfolii cennych
papird a pohledavek za klienty.

Bilanéni suma (mld. K¢)
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Pasiva

Tradiéné nejvyznamngj$im zdrojem finanénich prostiedki Ces-
ké spotitelny pro aktivni bankovni obchody jsou klientské (pri-
marni) vklady, které tvoti 75 % vsech pasiv, coz &ini Ceskou
spotitelnu do zna¢né miry nezavislou na mezibankovnich zdro-
jich. Klientské vklady dosahly objemu 661,1 mld. K¢ a véetné
zavazku ke klientim v redlné hodnoté dokonce 670,3 mld. K¢,
coz v porovnani s rokem 2009 piedstavuje nartst o 4 %
a v absolutnim vyjadteni o 22,8 mld. K¢. Vysoky objem vkla-
da klienttl rovnéz prispiva k silné likvidni pozici Ceské
sporitelny.

Stalou divéru obCantl potvrzuje meziro¢ni rist objemu jejich vkla-
di. Vklady obcant v¢. vklada s fair value opci zaznamenaly dalsi
narist o 3 % a dosdhly tak objemu 516,6 mld. K¢. Rostou pre-
devsim sporici vklady, at’ uz ve formé stavebniho spofreni,
penzijniho piipojisténi nebo stale popularnéjsiho Sikovného
sporeni. Vice nez dvojnasobné se zvysily vklady s fair value opci,
tj. prémiové vklady, jejichz Giroceni ¢astecné zavisi na vyvoji inves-
ticniho podkladového nastroje. Naopak poklesly objemy depozit
ulozZenych na vkladnich knizkach a na sporozirovych uctech.

Vyrazné se zvySily podnikatelské vklady, a to o 9% na
107,8 mld. K¢ zejména na béznych uctech. Vklady klientd vetej-
ného sektoru zistaly stabilni na trovni 45,8 mld. K¢. U vklada
podnikatelskych klienti a klientd vetejného sektoru se zmeénila
jejich struktura, kdyz se snizila terminovana depozita a naopak
vzrostly vklady na béznych tuctech.
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Z celkového objemu klientskych vkladi ptedstavuji cizoméno-
véa depozita stabilni 3 %, preferovanou ménou je zejména euro
a v men$i mife pak americky dolar.

Zavazky ke klientiim (mid. K¢)
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Suma zavazkl k bankam tvotena uvéry, terminovanymi vkla-
dy a ztistatky na béznych uctech v meziro¢nim srovnani vzrostla
0 10 % a k 31. prosinci 2010 ¢inila 52,2 mld. K¢, z ¢ehoz uvéry
v ramci repo operaci piedstavovaly 11,8 mld. K¢. Zvysil se podil
mezibankovnich obchodii matef'ské banky.

Celkovy objem emitovanych dluhopisii v konsolidované bilanci se
v porovnani s rokem 2009 zvysil o 7 % na 46,1 mld. K¢, pocitano bez
zahrnuti emitovanych strukturovanych dluhopisti v realné hodnoté.
Navyseni je zptisobeno emitovanim dluhopisii a hypotecnich zastav-
nich listd v souvislosti s ristem portfolia hypote¢nich uvéra. Celkovy
objem hypotecnich zastavnich listli jako stabilniho a dlouho-
dobého zdroje financovani hypote¢nich obchodti v bilanci kon-
solidovaného celku tak pfedstavuje 35,1 mld. KE. Objem emitova-
nych dluhopist ¢ini 8,4 mld. K¢ a depozitnich smének 1,5 mld. K¢.

Ceska spofitelna za uelem posileni kapitalové baze vydala v roce
2010 novou emisi podtizenych dluhopist, zaroven banka vyuzila
svého prava predcasné splatit v souladu s emisnimi podminkami
prvni emisi podiizené¢ho dluhu. K 31. prosinci 2010 tak ¢inila cel-
kova velikost podtizené¢ho dluhu 11,0 mld. K¢, coz znamena po-
kles 0 18 %.

Vlastni kapital, ktery nalezi akcionaifim banky, zahrnujici zaklad-
ni kapital, emisni 4zio, zakonny rezervni fond, ocenovaci rozdily
(zejména z portfolia realizovatelnych cennych papirti a zajistova-
cich derivatl), nerozdéleny zisk a zisk za ucetni obdobi, se opro-
ti minulému obdobi zvysil o 12 % na 70,8 mld. K¢, a to hlavné
vlivem nértistu nerozdéleného zisku. Ceska spofitelna tak ma
dostatek vlastniho kapitalu pro budouci rist a splnéni
novych regulatornich pozadavkd.

Konsolidovana i individualni kapitalova pfiméfrenost poci-
tana podle direktivy Basel II se vyrazné zlepsila. Konso-
lidovana o 190 basickych bodl na 14,1 % a individualni
o 160 basickych bodt na 13,9 %.
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Struktura pasiv (mld. K¢)

Zavazky k bankam
‘ 52,2

6% Emitované dluhopisy a podfizeny dluh v&.
e — emitovanych dluhopistl v reainé hodnoté
59,3

3%
Ostatni polozky pasiv

29,0

8%
Vlastni kapital ndlezejici
akcionarim banky
70,8

Zavazky ke klientum véetné zavazk
ke klientim v redlné hodnoté
670,3

76 %

Aktiva

Nejvyznamnéjsi polozkou aktivnich obchodi, ktera generuje
nejvetsi ¢ast provoznich vynost, jsou klientské iivérové obcho-
dy. Vyvoj uvérového portfolia odrazi soucasné ekonomické
prostiedi, iveéry poskytnuté klientim se v meziroénim srovna-
ni snizily o 2 % na 460,0 mld. K¢. Rast avérového portfo-
lia vzdy nasleduje po ekonomickém oziveni az s mirnym
zpozdénim, piesto jsou v uveérovém portfoliu patrné rusto-
v¢é tendence. V meziro¢nim srovnani nékteré druhy avéra jiz
vzrostly, jako napf. uvéry podnikatelim a mikropodnikim,
hypote¢ni uvéry, véry z kreditnich karet, kontokorentni uvéry,
factoringové uvéry, a to zejména s ohledem na pozitivni vyvoj
posledniho ¢tvrtleti 2010, kdy v jeho prubéhu i segmenty kor-
poratnich klientd a malych a stfednich podniki zaznamenaly
prvni znamky rastu.

Vzhledem k nartstu depozit se podil klientskych tvért v pomé-
ru ke klientskym vkladiim snizil a udrzuje se na konzervativni
uarovni 69,6 %.

Podil klientskych tvéra ke klientskym vkladiim (%)
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Uvéry fyzickym osobdm domacnostem v&etnd hypoteénich
dosahly objemu 250,4 mld. K¢, ve srovnani s pfedchozim
obdobim se jejich objem mirné snizil o necelé 1 %. Zasluhu na
tomto slusném vysledku maji zejména hypotecni uvéry,
které se sice v porovnani s koncem roku 2009 nepatrné snizily
na 117,5 mld. K¢, ale 4. ¢tvrtleti 2010 jiz diky Idealni hypotéce
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zaznamenalo obrat a jednozna¢ny rast. Nartstem proti roku
2009 se mohou pochlubit avéry z kreditnich karet a kon-
tokorentni uveéry, které dokonce vykazaly dvouciferné navy-
Seni na 5,4 mld. K¢, resp. 7,2 mld. K¢&. Dobie si vedla i Staveb-
ni spotitelna CS, jejiz uvéry se snizily jen o 1 %, a udrzely tak
hranici 45,1 mld. K¢. Vice pak zaostavaly spotiebitelské tve-
ry a leasing. Podil Gvéri domécnostem stale roste a v poméru
k celkovym klientskym tveérim se zvysil ze 49 % v roce 2006
na 54 % v roce 2010.

Pohledavky za klienty celkem (mid. K¢)
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Pohledavky za klienty celkem
z toho: pohledavky za fyzickymi osobami domacnostmi

Rust zaznamenaly Gvéry poskytnuté fyzickym osobam pod-
nikatelim, mikropodnikiim a drobnym komunalnim klien-
tam. Uvéry tomuto segmentu véetné hypote¢nich vzrostly ve srov-
nani s minulym obdobim o 1 % a dosahly urovné 59,8 mld. K¢.

V oblasti uvért malym a sttednim podnikiim, korporatnim klien-
tim a vefejnému sektoru zaznamenala Ceskd spofitelna snizeni
05 % na 149,7 mld. K¢, které bylo do zna¢né miry ovlivnéno nizsi
poptavkou zejména korporatniho segmentu a splacenim piedcho-
zich uvért. Nicméné korporatni hypotéky a factoringové pohle-
davky vykazaly v mezirocnim srovnani rist. Vyvoj ve 4. Etvrtleti
vsak jiz vykazuje znamky rustu.

Konsolidované portfolio hypotecnich tivéra obéaniim, pravnic-
kym osobam i vefejnému sektoru se v celkovém souhrnu zvysilo
0 1 % na 172,4 mld. K¢, hypotecni tvéry predstavuji 37 % portfolia
vsech Gvéra.

Vzhledem k doznivajici financni krizi zaznamenala kvalita uvérového
portfolia ve srovnani s koncem roku 2009 v souladu s ocekavanim
zhorseni, av§ak podil ivérti 90 dni po splatnosti dosahl svého vrcholu
ve tietim Ctvrtleti 2010. V poslednim étvrtleti roku 2010 se kvali-
ta uvérového portfolia jiz zlepsila, kdyz byla pozitivné ovlivnéna
vyvojem kvality uveér korporatnim klientlim a realizovanymi odpi-
sy. Podobné se vyviji i trend poklesu rizikovych nakladd, ktery se po
zlepSeni ve 2. a 3. Ctvrtleti 2010 ve 4. Ctvrtleti jesté zrychlil.

Pohledavky za bankami se v porovnani s minulym obdobim vyrazné
zvysily o 38 % a dosahly objemu 174,9 mld. K¢, vyrazné se zvy-
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8il zejména objem reverznich repo operaci s Ceskou narod-
ni bankou a v mensi mife i1 s dal§imi bankami na 114,1 mld. K¢.
Vklady u bank tvoii 56,4 mld. K¢ z celkové sumy mezibankovnich
pohledavek. Nartst mezibankovnich pohledavek souvisi s potieba-
mi fizeni bilance banky, s udrzovanim vyssi likvidity a s umisténim
novych depozit.

Celkovy objem portfolii cennych papirti oceniovanych realnou hod-
notou, realizovatelnych cennych papirt a cennych papirt drzenych
do splatnosti zistal v porovnani s minulym obdobim stabilni na
hodnoté 177,1 mld. K¢. V radmci portfolii doslo pouze k redistri-
buci, kdyz se vyrazné zvysil objem cennych papirGi drzenych do
splatnosti na ukor ostatnich portfolii.

Zastoupeni dluhopist v portfoliich cennych papirti predstavuje
plnych 98 %. Zménila se struktura portfolii, protoze Ceska
sporitelna preferuje nakup dluhopisti emitovanych statni-
mi institucemi Ceské republiky, jejich celkovy podil se od
roku 2007 zvysil z 57 % na 77 %. Podil dluhopisti emitovanych
zahrani¢nimi finan¢nimi institucemi se snizil a nyni tvoti 11 %.
Dluhopisy emitované finanénimi institucemi v Ceské repub-
lice tvoti 6 %. Ostatni dluhopisy jsou emitovany vyznamnymi
korporatnimi spoleénostmi z Ceské republiky nebo ze zahrani-
¢i. Zastoupeni akcii a podilovych listt ¢ini 2 %, coz znamena
4,0 mld. K¢.

Objem investic do nemovitosti véetné aktiv ve vystavbe se v porov-
nani s rokem 2009 snizil o 8 % a dosahl hodnoty 15,4 mld. K¢.
Financovani nemovitosti je pro Ceskou spofitelnu jednou
z dulezitych oblasti zajmu, banka je také investorem v realitnich
investi¢nich fondech ur€enych institucionalnim investorim, zameé-
fenych na Cesky a slovensky trh, které pisobi v ramci finanéni sku-
piny. Cilem investic do nemovitosti je dosazeni pfijmu z najemné-
ho nebo kapitalového zhodnoceni.

Celkovy objem hmotného a nehmotného majetku se proti pred-
chozimu obdobi zvysil o0 3 % na 19,1 mld. K¢, z ¢ehoz 70 % tvoii
pozemky a stavby. Hodnota nehmotného majetku se snizila o 4 %
na 3,1 mld. K¢, zejména v oblasti softwaru. Hodnota hmotného
majetku vzrostla o0 4 % na 16,0 mld. K¢. Celkovy podil hmotného
a nehmotného majetku na aktivech ¢ini 2 %.

Struktura aktiv (mld. K¢)

Cisté pohledavky za klienty
| 440,8
50 %

Portfolia cennych papirt

o
0% 1771

Pohledavky za bankami

20% 174,9

Hmotny a nehmotny majetek

2% 19,1
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‘ Ostatni polozky aktiv
69,7
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Ceska spotitelna opét ziskala za svoji ¢innost celou fadu domacich
i mezinarodnich ocenéni. Obh4jila titul Banka roku a zaroven se
posedmé v fadé stala Nejdivéryhodnéjsi bankou roku v soutézi
Fincentrum Banka roku 2010, stala se i vitézem v nové kategorii
Banka bez bariér. Navic podle hodnoceni amerického ¢aso-
pisu Global Finance je Ceska spofitelna nejbezpeénéjsi
bankou regionu stfedni a vychodni Evropy. Zebricek Global
Finance ve svém srovnani hodnotil pét set svétovych bank s dira-

zem na kapitalovou pfiméfenost a objem aktiv finan¢nich ustavi.

Jako bezpeénou a spolehlivou banku vnimaji Ceskou spofitelnu
rovnéz jeji klienti. Pocet loajalnich klientd, tedy téch, ktefi
jsou se sluzbami banky spokojeni, jsou ochotni si koupit dal$i
jeji produkt a doporugit ji svym pratelim a znamym, vzrostl
o vice nez 3 %.

Loajalita klienti zavisi nejen na bezpe¢nosti a spolehlivosti banky,
ale také vyznamné zavisi na schopnosti banky prichazet s novy-
mi alternativnimi produkty a sluzbami pro klienty. V poslednich
10 letech doslo k zasadnim zménam v technologiich, které se pro-
mitly i do bankovnictvi. Ceska spofitelna zvysila rychlost v opera-
cich, ve vytvareni novych produkti a jejich kombinaci podle potieb
klientd. Technologie také umoznuji vnimat klienta jako individua-
litu s velmi konkrétnimi o¢ekavanimi a pfizpisobovat mu nabidku
feseni. Ceska spoftitelna ke svym klientim pfistupuje jako
poradce a partner a feSeni vytvari kazdému klientovi zvlast’
a na miru.

Kazdy klient ma jiné preference a je pochopitelné, 7e Ceska spofi-
telna jako banka s nejvétsim poctem klientii v Ceské republice musi
umét nabidnout takové produkty a sluzby, které budou klientiim nej-
vice vyhovovat a které si budou moci také libovolné¢ kombinovat
Osobni uéet Ceské spofitelny, ktery v zati 2010 piekonal hranici
2 miliont klientd. K dal$im maximalné flexibilnim a Gspé$nym pro-
duktim se fadi napt. Idealni hypotéka a Chytra karta. Do této rodiny
pribyl v roce 2010 Firemni ucet pro podnikatele a malé firmy.
Firemni ucet umoznuje individualni sestaveni sluzeb a produkti
podle zajmu a preferenci kazdého jednotlivého klienta.

Soukroma klientela

Ceska spofitelna je univerzalni banka orientovana na viechny kli-
entské segmenty, avSak nejvyznamnéjsi skupinou klientd, nejen
z hlediska rozsahu poskytovanych sluzeb, jsou ob&ané Ceské
republiky, studenti, podnikatelé, zivnostnici, ptislusnici svobod-
nych povolani a zahrani¢ni klienti, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské
republiky.

Financovani bydleni obéant

Pro Ceskou spofitelnu znamenal rok 2010 na hypoteénim trhu bod
obratu. Oziveni trhu ve 4. étvrtleti pfinesla kombinace niz-
kych urokovych sazeb, nizkych cen nemovitosti a aktivni-
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ho pristupu banky. V prib¢hu roku banka vytvotila samostatné
pozice hypotecnich specialisti zaméfujicich se na prodej a zpraco-
vani Gvéra na bydleni.

V roce 2010 klienti uzavieli nové hypotéky v objemu 16,0 mld. K&,
to je o 8 % vice nez v roce 2009, v poctech sjednanych hypoték €inil
tento nartst dokonce 13 %. Dynamika ristu hypotecniho trhu byla
patrnd zejména v poslednich mésicich roku 2010. V poslednim
ctvrtleti trzni podil banky v objemu nové poskytnutych hypo-
ték neustale rostl a v prosinci 2010 dosahl 24 % trhu. Primér-
na doba splatnosti nového hypotecniho uvéru se mirné snizila na
22,6 roku, primérnd vyse zustala stabilni na hodnoté¢ 1,6 mil. K¢&.
U ucelu hypotéky prevlada koupé nemovitosti nad stavbou ¢i rekon-
strukei. Dulezity ukazatel primérné hodnoty uvéru k hodnoté nemo-
vitosti dosahuje u nové poskytnutych hypoték trovné 66,2 %.

Velky uspéch zaznamenala predevsim Idealni hypotéka Ceské
sporitelny s akéni nabidkou urokového zvyhodnéni, které
mohli klienti ziskat se sazbou uz od 3,59 %, za podminky aktiv-
niho vyuZivani Osobniho uétu Ceské spofitelny, pétileté fixace,
s minimalni splatnosti 20 let a s pojisténim schopnosti splacet.
Konstrukce této nabidky rovnéz pozitivné ptrispéla ke zvyseni sta-
bility hypote&niho portfolia. V ramei Idealni hypotéky Ceské spo-
fitelny si klienti mohou vybrat z fady volitelnych sluzeb a sesta-
vit si ji tak podle svych potieb a prani. K nejastéji volitelnym
sluzbam se fadi pojisténi schopnosti splacet, mimoradné
splatky a expresni €erpani.

Novinkou k Idealni hypotéce byla rovnéz sluzba Preklenovaci
financovani, coz znamena az dvoulety uvér na dobu mezi
koupi nového bydleni a prodejem klientovy stavajici nemo-
vitosti. Picklenovaci financovani tak umoznuje snadné piestého-
vani do vétsiho bydleni bez nutnosti prodavat ptivodni nemovitost
pod Casovym tlakem a za nevyhodnych podminek.

Velmi oblibené jsou dopliikové sluzby k hypote¢nim uvérim. Dvé
tietiny klientl si k hypotecnimu tivéru sjednavaji i pojisténi schop-
nosti splacet, stale populdrnéjsi je ptitom rozsitend varianta pojis-
téni, ktera se vztahuje i na piipady ztraty zaméstnani.

Portfolio hypoteénich uvéra (mld. K¢)
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Celkovy objem portfolia hypotecnich uvéri fyzickym osobam
domacnostem ke konci roku 2010 ¢inil 117,5 mld. K¢. V meziro¢-
nim srovnani zustal objem téchto uvért stabilni, avsak ve 4. étvrt-
leti 2010 nastal obrat a objem portfolia hypotecnich tGvéra se
zacal opét zvolna zvySovat.

V ramci Finanéni skupiny Ceské spofitelny klienti vyznamné
vyuzivaji pro financovani svého bydleni sluzeb Stavebni
sporitelny Ceské spofitelny. Celkové portfolio preklenova-
cich uvérd a Givért ze stavebniho spofeni zaznamenalo meziro¢ni
mirny pokles o necelé 1 % na 45,1 mld. K& Mirné se snizil objem
preklenovacich Gvérd, naopak objem Gvéra ze stavebniho spoie-
ni se zvysil. Jejich podil tak predstavuje vice nez 30 %. Celkovy
pocet uvéri ke konci roku 2010 ¢inil takika 200 tisic.

Financovani potieb soukromych osob

Vzhledem k nizsi poptavce se ziistatek portfolia spotiebitelskych
uveéra veetné kreditnich karet a kontokorentnich uvérd na spo-
rozirovych uctech v mezirocnim srovnani snizil o necela 2 % na
82,7 mld. K¢ pfi poctu témét 2,5 milionu uvéru. Piesto v prabéhu
celého roku 2010 banka pujcila lidem na novych spotiebi-
telskych uvérech (bez kreditnich karet) 21,1 mld. K€ a upev-
nila si tak postaveni jedni¢ky na trhu. Primérna vyse nového
spotiebitelského tivéru Cinila vice nez 90 tis. K¢.

Banka se u spotfebitelskych Gveért zaméfila na usnadnéni piistupu
k avérim a zjednodusovani procesti. Od tnora 2010 je mozné zridit
si, pfipadné navysit kontokorentni ramec k Osobnimu uctu prostied-
nictvim bankomatu. Klienti si tak mohou puj¢it ve chvili, kdy penéz-
ni prostiedky skutecné potiebuji, tedy pii aktualnim nedostate¢ném
zlstatku na Osobnim Gctu. Sluzbu vyuzilo 60 tisic klientd. Pocet kon-
tokorentnich ramcti ke sporozirovym uctim piesahuje hranici 1 mili-
onu. Celkovy €erpany objem kontokorentnich tvért ke konci
roku 2010 zaznamenal rist o vice nez 12 % na 7,2 mld. K¢.

Mezi poskytnutymi spotiebitelskymi uvéry je tradicné nejvetsi
zajem o klasické hotovostni uvéry. Jejich celkovy objem poklesl
0 4 % a dosahl trovné 59,2 mld. K¢&. Hotovostni a spottebitelské
uvery zajisténé nemovitosti, tzv. americké hypotéky, rovnéz mirné

Celkovy objem portfolia spotfebitelskych avérd
(mld. K¢)
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poklesly o 1 % na soucasnych 8,8 mld. K¢, ale celkovy pocet ame-
rickych hypoték vzrostl.

V oblasti kreditnich karet banka uvedla na trh novou kartu pro
th vyznacuje vysoce nadstandardnimi sluzbami, jako je vstup do
letiStnich salonk a asisten¢ni sluzba. Banka také testovala prode;j
kreditni karty s ptispévkem 2 % do Penzijniho fondu CS. Viechny
tyto aktivity vedly k navy$eni objemu uvérua z kreditnich karet
ve srovnani s rokem 2009 o 15 % na 5,4 mld. K¢.

Osobni ucet

V roce 2007 nastoupila Ceska spofitelna cestu flexibilnich a vari-
abilnich produktt a sluzeb, ktera klientim umoziuje svobodné si
vybrat jen ty sluzby, které opravdu potiebuji. Zakladnim kame-
nem této nabidky se stal Osobni tiéet Ceské spofitelny.

Osobni ucet je urc¢en klientim starsim 18 let a od jeho uvedeni na
trh v 1ét€ 2007 pokracuje banka v jeho neustalém rozvoji a zdoko-
nalovani. Variabilni nastaveni Osobniho uétu Ceské spofitelny je
mozné diky nabidce Siroké skaly produktii a sluzeb k uctu. Kazdy
klient si jej mize sestavit bud’ osobn¢ prostiednictvim konfigu-
ratoru na internetovych strankach banky www.csas.cz, anebo mu
s nastavenim poradi poradci banky, ktefi mu doporuéi jen takové
sluzby a produkty, které klient doopravdy vyuzije.

Dne 15. zafi 2010 dosahl pocet klientli aktivné pouzivajicich
Osobni Géet Ceské spofritelny hranici 2 miliond. Na konci
roku 2010 bylo uzivateld jiz vice nez 2,1 milionu, coz zname-
na meziroéni narast o témét 400 tisic klientd, tj. o 23 %. Objem
vlozenych prostiedki se proti roku 2009 zvysil dokonce o 28 %
na 121,3 mld. K¢.

Pocet Osobnich uétu (tis.)
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K Osobnimu t¢tu postupné piibyly i dalsi dvé varianty, a to Osob-
ni Gcet Student urceny pro studenty denniho studia od véku 15 do
30 let a Osobni ucet Junior pro mladé klienty ve véku 8 az
14 let. I mezi studenty se koncept Osobniho u¢tu s moznosti svo-
bodné volby sluzeb setkal s uspéchem a ke konci roku 2010
vyuzivalo Osobni uc¢et Student jiz vice nez 163 tisic studen-
th, coz znamena vice nez tfetinovy nartst za poslednich 12 mési-
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cl. Osobni ucet Junior, ktery byl ptedstaven v prosinci 2009, jiz
eviduje témef 5 tisic uzivatell.

Obg¢ varianty Osobniho uctu pro studenty a déti vychazeji ze stan-
dardni nabidky sluzeb k Osobnimu uctu, tii sluzby dle vybéru kli-
enta jsou u téchto Ucth vedeny s nulovym mési¢nim poplatkem.
Studenti mohou diky Osobnimu uctu ziskat kazdorocné piispévek
na ISIC kartu (International Student Identity Card) ve vysi 200 K¢
a kontokorentni ramec.

Pro klienty s vy$$imi piijmy ¢i velkym majetkem, ktefi jsou obslu-
hovéni v ramci sité CS Premier, banka pripravila variantu Osobni-
ho G¢tu se specialnimi parametry: Osobni Gicet Premier.

Ke konci roku 2010 zacala banka ve vybranych pobockach pilot-
ni prodej dalsi varianty Osobniho uctu. Osobni uéet Absolvent
je urcen klientim, kteti nastupuji do svého prvniho zaméstnani,
vcetné absolventt vSech typt $kol od ucebnich obort ptes stiedni
Skoly az po univerzity. Osobni uc¢et Absolvent umozni mladym
klientlim, kteti splni dané podminky, vyuzivat po dobu dvou let
krome vedeni uctu i dalsich Sest sluzeb zdarma: mezinarodni pla-
tebni kartu, internetové a telefonické bankovnictvi, vybéry z ban-
komatii Ceské spofitelny apod.

Neodmyslitelnou souéasti Osobniho Uctu je rovnéz sys-
tém benefitdl s nazvem Program vyhod Ceské spofitelny. Jeho
cilem je odménit klienty slevou za vedeni Osobniho uUctu
za jeho aktivni vyuzivani nebo za vyuzivani dalSich sluzeb
v ramci Finanéni skupiny Ceské spofitelny. Majitelé Osobnich
uct tak mohou ziskat slevu na jeho vedeni ve vysi az 100 % na
zéklad¢ jejich celkového objemu piichozich operaci na tcet nebo
na zaklad¢ celkové bilan¢ni sumy klienta ve Finanéni skupiné
Ceské spotitelny. Zakladni sleva 10 % je poskytovana jiz pii pro-
vedeni tii transakci na Osobnim Uc¢tu za dany mésic. Aktivnim
vyuzivanim Osobniho ¢tu mohou klienti ziskat také slevu 0,5 %
z urokové sazby a snizit si tak urokovou sazbu u Ideédlni hypotéky
Ceské spotitelny.

Ke konci roku 2010 vyuzivalo Program vyhod Ceské spotitelny
téméi 380 tisic klientl, pfi¢emz kazdy mésic nové vyuzije této
vyhody dalSich 25 tisic klientd. Priimérna sleva na mésiéni
cené Osobniho uctu €inila vice nez 40 % z ceny.

Program vyhod Ceské spofitelny se snizenymi podminkami je
mozné vyuzit i na Osobnim Gétu Ceské spofitelny Student a Osob-
nim aétu Ceské spotitelny Junior. Diky Programu vyhod tak
mohou mladi klienti vyuzit bezplatné i mnohem vice nez tfi
standardné zdarma nabizené sluzby.

Na konci roku 2010 vedla banka 2,8 milionti sporozirovych ucta
(v€etné Osobnich uctd) se zlstatkem 187,4 mld. K&. Sporozirové
ucty jsou produktem s nejvyssim objemem vkladi klientl v celé
finan¢ni skupiné. Stale vyssi pocet obcanl vyuziva v segmentu
sporozirovych uétt doprovodné produkty spojené s uctem. Podil
sporozirovych uctl s kontokorentnim rdmcem dosahuje 36 %,
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podil Osobnich ¢t 75 % a podil poctu platebnich karet vydanych
ke sporozirovym uctim predstavuje 96 %.

Investi¢ni produkty
Dlouhodobou strategii Ceské spofitelny je orientace na klientské
potieby a snaha o ptedkladani takovych investi¢nich feSeni, ktera
budou maximalné reflektovat pozadavky a oCekavani klienta. Pii
vytvateni novych produktii je diiraz kladen piedevsim na jejich
srozumitelnost a kvalitu.

Velka éast klienti Ceské spotitelny dlouhodobé preferu-
je konzervativni investiéni produkty. Tito klienti preferuji
predevsim ochranu investovanych prostiedktl pted maximalnim
dosazenym vynosem. Tento trend doklada objem prodanych dluho-
pist s pevnym vynosem piesahujici 7,0 mld. K¢. Jako alternativu
k dluhopistim s pevnym vynosem s rizn¢ dlouhou dobou splatnos-
ti v rozpéti od jednoho do osmi let mohli klienti vyuzit Zlaty vklad
jako dalsi produkt se sttednédobym horizontem. Objem prostiedki
Zlatého vkladu na konci roku 2010 pfedstavoval 13,1 mld. K¢.

Lepsici se podminky na dynamickych trzich konzervativni inves-
tofi vyuzivali k investicim do prémiovych vkladi. Jejich prémio-
vy vynos je odvozen od vyvoje na akciovém, komoditnim nebo
ménovém trhu s garanci proti ztrat¢ jmenovité hodnoty. Na konci
roku 2010 objem prostiedki investovanych do prémiovych
vkladu ¢inil 9,1 mld. K&, coz prestavuje vice nez dvojnaso-
bek proti roku 2009. Korunova nabidka akciovych i ménovych
prémiovych vkladi byla v pribéhu roku 2010 dle zajmu klientd
dopliovéana o emise v eurech a americkych dolarech.

Oziveni na akciovych trzich nabidlo v roce 2010 zajimavou inves-
m¢ investice do akcii. VSichni, ktefi nechtéji sami zadavat pfi-
kazy na nakup a prodej elektronicky, mohou k realizaci pfikazt
vcetn¢ limitnich na prazské burze i na zahrani¢nich burzach vyuzi-
vat poboéek Ceské spofitelny, pfipadné zadavat své piikazy
telefonicky. Celkovy obrat akcii prostiednictvim takto zadanych
pokynti za rok 2010 piekrod¢il 1,5 mld. K¢.

Pozitivni sentiment na finan¢nich trzich z konce roku 2009 se pte-
1il i do roku 2010. PFiliv prostfedktl do podilovych fondt se
opiral o jiz velmi vyznamnou slozku pravidelnych inves-
tic. Celkové podil pravidelné zasilanych finan¢nich prostiedki
dosahl téméf 50 % cistych prodejt retailovych fondi. Mnozstvi
klientt, ktefi dnes aktivné vyuzivaji pravidelného investovani, pie-
kroc¢il 120 tisic, a tento pocet neustale roste.

Pozitivni vyvoj na dluhopisovych trzich v prvni poloviné roku
2010 posunul vynosy i nad Groven zvyhodnénych terminovanych
vkladii, coz dluhopisové fondy jesté vice zatraktivnilo v ocich
investord. Nejvice z toho tézil fond Sporobond, ktery do konce
roku narostl o vice nez 2,0 mld. K¢ novych penéz. Jednim z diivo-
di vysokého piilivu prostiedktl bylo preinvestovani ¢asti prostied-
kt investort z penézniho fondu Sporoinvest pravé do Sporobondu,
coz bylo logické vzhledem k pomalejSimu ristu vynost na penéz-
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se stal ISCS High Yield dluhopisovy s narastem 9,45 %.

Po vynikajici vykonnosti akciovych fondl v roce 2009 si i v roce
2010 akciové fondy nasly své investory. Do akciovych fondu
Investiéni spolecnosti CS priteklo béhem roku 2010 nékolik sto-
vek mil. K¢ novych penéz. Akciové trhy si svou dvoucifernou
vykonnost udrzely po cely rok 2010. Akcie vesmés tézily z dob-
rych zprav o zlepsujici se situaci ve firemnim sektoru. Koncem
roku 2010 rust akcii dokonce zrychloval, ¢imz ptivedl dalsi inves-
tory. Nejlep$im tuzemskym akciovym fondem se stal ISCS
Top Stocks s nartstem 39,27 %.

Objem majetku spravovaného
Investiéni spoleénosti CS (mld. K¢&)
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Z hlediska celkového objemu majetku spravovaného fondy Inves-
tiéni spolecnosti Ceské spotitelny pfinesl rok 2010 nartist o 14 %
na troven 59,1 mld. K¢.

Ceska spofitelna ve spolupraci s dcefinou spole¢nosti REICO inves-
tiéni spolecnost CS nabizi drobnym klientim moznost investovat do
komer&nich nemovitosti prostrednictvim CS nemovitostniho fondu,
ktery je otevienym podilovym fondem. €S nemovitostni fond si
udrzel svoji pozici nejvétSiho nemovitostniho fondu pro drob-
né klienty v Ceské republice, a to jak objemem kapitalu ve vysi
1,7 mld. K¢ ke konci roku 2010, tak i po¢tem nemovitosti v portfoliu.

Portfolio CS nemovitostniho fondu se v listopadu 2010 rozsifilo
o novou akvizici: budovu Melantrich na Vaclavském namésti
v Praze. Jedna se o prestizni komeréni budovu zastoupenou pievaz-
né¢ maloobchodnim a kancelaiskym sektorem. Celkovy pocet nemo-
vitosti ve fondu tak vzrostl na sedm komer¢nich budov, z toho Sest
v Ceské republice a jednu na Slovensku. CS nemovitostni fond zazna-
menal v roce 2010 vynos ve vysi 3,41 %, pficemz hlavnimi dvody
dosazeného zhodnoceni byly piijmy z prondjmu budov a stabilizace
cen nemovitosti. Z finanéniho pohledu je portfolio CS nemovitostniho
fondu zdravé, vétSina nemovitosti je pronajata nad 95 % se zajisténym
stabilnim pi{jmem z pronajmu. V roce 2010 vybral fond na ndjemném
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vice nez 120 mil. K¢. Sou€asné hodnoty budov v portfoliu fondu jsou
stabilni s vyraznym potencialem dlouhodobého rustu.

Sporici produkty

Vzhledem ke zkuSenostem z minulych let stale pretrvava ze strany
klientl vysoky zajem o produkty se zajisténym vynosem a jistotou
pojisténi vklada.

Velkou dulezitost kladou klienti nejen na jednorazové zhodnoceni
svych penéz, ale také na pravidelné spoteni. Pozadavkim na zaji-
mavé zhodnoceni pravidelné ukladanych ¢astek, které klientim
pomuze zajistit splnéni jejich pfani v budoucnu, idealné odpovi-
da Sikovné spofeni Ceské spofitelny. Za rok a pul své existen-
ce si Sikovné sporeni ziskalo 265 tisic klienttl s celkovym
objemem 29,7 mld. Ké vkladt. Ve srovnani s rokem 2009 to
pfedstavuje nardst o vice nez 130 %. Uspéch Sikovného sporeni
ukazuje, ze pravidelné spofeni tfeba i mensich castek je pro kli-
enty stejn¢ vyznamné jako jednorazové ulozeni penéz.

Nejvyznamnéj$im spoficim produktem podle objemu vlozZenych
prostiedkt jsou vklady stavebniho spofeni u Stavebni spofitelny
CS. Pies avizované zmény ve statni podpoie a zdanéni tro-
ki dokazala Stavebni sporitelna €S navysit objem vkladu
oproti pfedchozimu obdobi o 3 % na 97,5 mld. K¢ pii celkovém
poctu témét 1,16 miliont klientd. V roce 2010 uzavteli klienti
163 tisic novych vkladovych smluv.

Mezi vyhledavané a stabilné rostouci dlouhodobé formy spo-
feni se fadi penzijni ptipojiiténi. Penzijni fond Ceské spofi-
telny zaznamenal v roce 2010 rast uloZzenych finanénich
prostiedku klient o 8 %, celkové dosahly tlozky penzijniho
pripojisténi vyse 35,2 mld. K&. Pocet klientd se zvysil o vice
nez 74 tisic. Na konci roku 2010 pocet klientii doséhl témét
908 tisic. Vysoky zdjem o penzijni pfipojisténi odrazi potifebu
klienttl vytvoftit si rezervu pro finanéni nezavislost v dichodo-
vém véku. V soutézi Zlata koruna o nejlepsi finan¢ni produkty
roku 2010 ziskalo penzijni pipojisténi u Penzijniho fondu CS
druhé misto.

K zajimavym vkladovym produktim s garantovanou urokovou
sazbou se rozhodné fadi Perfektni vklad Ceské spofitelny, ktery
je na celém trhu jedineény tim, Ze polovina vynosu je klientim
vyplacena piedem.

Klientaim, ktefi preferuji moznost uzavieni produktu prostiednic-
tvim internetu, pripravila Ceska spofitelna novinku v podobé
Internetového sporeni Ceské spofitelny. O sjednani produktu je
mozné pozadat prostfednictvim internetovych stranek a ve vétsi-
né piipadi je tak mozné produkt zalozit bez navstévy pobocky.
Zajimavé zhodnoceni a okamzita dostupnost vlozenych prostiedki
vytvaii z Internetového sporeni CS produkt, ktery ma své jedineg-
né misto v nabidce banky.

Pocet vkladnich knizek a objem vkladt na nich ulozenych stale
klesa (o 10 % ve srovnani s pfedchozim rokem), pfesto ke kon-
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ci roku 2010 vedla Ceska spofitelna téméi 1,7 milionu vkladnich
knizek na jméno se ztstatkem 70,6 mld. K¢.

Sporeni obéant (mld. K¢)

Spofrici vklady vé. vkladnich knizek
I 100,3
19 %

Vklady stavebniho spofeni

P
9% 97,5

11 % ————— Terminované vklady
55,2
Ulozky penzijniho pipojisténi
35,2
9
7% B&zné tdty

59 255

3% ————— Ostatni vklady
36 % 15,5
SporoZzirové ucty
187,4

Bézné aterminované vklady v cizichménach predstavuji 8,3 mld. K¢,
preferované mény jsou euro a americky dolar.

Ceska sporitelna Premier

Klientiim s vy$&imi prijmy & velkym majetkem nové nabizi Ceské
spofitelna nadstandardni bankovnictvi pod znackou Ceskd spofi-
telna Premier. €S Premier predstavuje komplexni bankovni
servis ve vlastni pobockové siti a na Spickové urovni, ktery
je zalozeny na vysoké kvalité, profesionalité vSech posky-
tovanych sluzeb a na diskrétnosti obsluhy.

Nabizené sluzby a produktova nabidka jsou usity na miru potiebam
a pranim této klientely, které¢ banka sestavila na zéklad¢ vysled-
k@ rozsahlého segmentacniho prizkumu. Klienti, na které banka
svou nabidkou mifi, podle prizkumu ocenuji vy$si miru obsluhy
ve vécech finan¢nich sluzeb. Jde o movité a aktivni klienty, ktefi
trpi nedostatkem Casu, ale o¢ekavaji prvotiidni sluzby a divéru ve
svého bankéte. Je pro né dilezita prestiz znacky, protoze ta repre-
zentuje jejich zivotni styl a ambice. Individualni piistup povazuji
za samoziejmost. Proto pro né banka vytvoftila znacku oddélenou
od pobockové sité i specialni produkty a zpisob obsluhy, se kte-
rym mé Ceska spofitelna zkugenosti diky svému privatnimu ban-
kovnictvi.

Zakladem produktové nabidky je Osobni ucet Premier, Spofii-
ci ucet Premier, bézné Ucty v cizi méné ¢i investicni produk-
ty pfipravené pro tento segment klientti, pfimé bankovnictvi
SERVIS 24 a dalsi. Klienti se navic stanou majiteli prestizni
kreditni karty VISA Infinite, se kterou ziskaji vedle zdkladnich
sluzeb také nadstandardni cestovni pojisténi, tzv. priorty pass
pro vstupy do 600 letistnich salonkd po celém svété, pomoc
v nouzi (emergency service) a sluzby osobniho asistenta (con-
cierge). Hlavnimi kritérii pro zarazeni do CS Premier a zis-
kani produktd a sluzeb zdarma je dosazeni stanoveného
pFijmu a pozadované aktivity.

Ceska spofitelna Premier méla na konci roku 2010 dvé pobocky
v Praze a jednu v Brné a zaroven dalsi tfi oddélena pracovisté
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v pobockéach Ceské spofitelny v Praze a Ostravé. Do péti let planu-
je mit CS Premier 20 pobocek.

Erste Private Banking

Erste Private Banking Ceské spofitelny (EPB) se za tii roky své
¢innosti Usp&sné etabloval na trhu privatniho bankovnictvi a patfi
k nejvyznamnéjsim poskytovatelim sluzeb privatniho ban-
kovnictvi v Ceské republice. Na zakladé internich analyz banka
odhaduje trzni podil EPB na tuzemskych aktivech mezi 18 az 20 %.
Jedna se o aktiva, ktera jsou ve spravé tuzemskych privatnich bank.

Sluzby EPB vyuziva nékolik tisic spokojenych klientti Ceské spofi-
telny a je potésujici, ze do portfolia EPB pribyvaji stale novi klien-
ti. V roce 2010 piibylo do péce vice nez tisic novych klientd, kteii
se rozhodli bance svétit vice nez 8,0 mld. K& novych prostiedki do
spravy. Z hlediska struktury novych klientl tvofili dominantni podil
predevsim vlastnici a manaZefi firem. Privatni klienti vnimaji Ces-
kou sporitelnu jako stabilni, spolehlivou a vstficnou banku,
ktera dokaze v prostedi pozvolného ozivovani ekonomiky a nizkych
urokovych sazeb nabidnout klientim fadu zajimavych investi¢nich

Klienti EPB v roce 2010 preferovali predevsim konzervativni inves-
ticni feseni zalozena na investi¢nich nastrojich s garanci jistiny a pev-
nym urokovym vynosem. U stfedné a velmi zkusenych investoru
se vSak jiz naplno projevil apetit investovat do rizikovéjsich
investiénich nastrojt, zejména akciové ¢i komoditni povahy.

Mezi preferované produkty patfily zejména nové emise dluho-
pisu ¢i specialni emise strukturovanych dluhopist a prémiovych
vkladi, jejichz vynos je odvozen od nejriznéjsich podkladovych
aktiv (zemédélské komodity, primyslové a vzacné kovy, sektoroveé
zaméfené akciové tituly, mény apod.). V ramci emisniho progra-
mu si klienti mohli vybirat také produkty emitované v ramci Ers-
te Group Bank, jako napt. Waldviertel Sparkasse. Koncem roku
2010 pak banka uvedla na trh nové fesSeni v ramci sluzby
Rizena portfolia: Variabilni privatni portfolio (VPP). Tento
produkt se jiz od svého pocatku setkal s mimotadnym zdjmem ze
strany novych i stavajicich klientd.

Vroce 2010 oteviela banka pro klienty EPB novéa pracovisté v Pra-
ze na Budgjovické, v Ceskych Budgjovicich a ve Zling. Celkové
jsou tak sluzby privatniho bankovnictvi dostupné jiz na dvanacti
pracovistich v ramci Ceské republiky.

Kartovy program

Celkovy pocet aktivnich platebnich karet se v roce 2010 mir-
n¢ snizil o 1 % a ¢inil 3,2 milionu, z toho 2,8 milionu debetnich
a 0,4 milionu kreditnich karet. Pfestoze pocet platebnich karet
stagnoval, Ceska spofitelna zistavd na tomto vyznamném trhu
v dominantnim postaveni, o ¢emz svéd¢i vyrazné zvySovani poctu
a objemu karetnich transakei.

I v nabidce karet se projevuje skutecnost, ze klienti preferuji
produkty, které umoznuji volitelné nastaveni sluzeb podle
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svych potieb. Mezi tyto produkty patii Chytra karta Ceské
sportitelny, coz je platebni karta kreditniho typu uréena pro platby
nakupi. V fijnu 2010, po dvou letech existence Chytré karty, pre-
kro¢il pocet aktivnich klientd hranici 300 tisic.

Kazdy drzitel Chytré karty ziskava automaticky dvé zaruky:
nakoupi s Chytrou kartou a pozdéji uvidi totéz zbozi za niz§i
cenu, dostane rozdil zpét. Kompenzaci ziska dokonce i v ptipa-
d¢, ze dojde k poskozeni ¢i kradezi zakoupeného zbozi. Navic si
muze vybrat libovolny pocet ze sedmi volitelnych vyhod podle
toho, které skute¢né vyuzije. Jejich nastaveni lze kdykoli zmé-
nit. Mezi drziteli Chytré karty CS ziskaly nejvétsi oblibu
sluzby pouzivani karty zdarma, slevovy program Sphe-
re, zvyhodnény Bonus program a odména do Penzijniho
fondu Ceské spofitelny. Vyuzivanou a oblibenou nadstavbou
se stala moznost volby vzhledu platebni karty. Vice nez polovi-
na drziteld Chytré karty CS zvolila kartu z fotogalerie designii
nebo se rozhodla pro vlastni obrazek. V soutézi Zlata koruna
o nejlepsi finan¢ni produkty roku 2010 ziskala Chytra karta
mezi platebnimi kartami druhé misto.

Pocet aktivnich karet (tis.)
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V ramci pojistnych sluzeb banka v listopadu 2010 rozsifila pojisténi
karty a osobnich véci o dalsi variantu P90, kterd kryje neopravnéné
transakce do vysSe 90 tis. K¢ a odcizeni notebooku spolu s kartou.
Pojisténi je urceno pro drzitele soukromych i sluzebnich karet.

U sluzebnich karet bylo zjednoduseno portfolio na tfi typy karet
pod jednou kartovou asociaci: Visa Business, Visa Business Plus
a Visa Business Gold. VSechny karty jsou embosované a vydava-
né v novych atraktivnich designech s efekty odpovidajicimi typu
karty. Nova zakladni karta Visa Business je pro klienty s Firem-
nim uctem navic zajimava i diky moznosti vybrat si design karty
z galerie. Tuto moznost vyuziva 40 % majitelti Firemnich Gcta.

U nového Osobniho Gétu Premier nabizi Ceska sporitelna
debetni karty Visa Classic a MasterCard Standard se spe-
cialnim designem urc¢enym pro klienty Premier. Klienti mohou
provadét zdarma vsechny vybéry debetni kartou Premier z banko-
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mati Ceské spofitelny, viechny vybéry z bankomatii skupiny Erste
Group Bank v zahrani¢i nebo vSechny zmény PIN kodu ke karté.
V ramci Osobniho G¢tu Premier ziskava klient dvé debetni karty
Premier zdarma.

Pouzivéni karet vydanych Ceskou spofitelnou k placeni u obchodni-
k stale roste, v roce 2010 bylo u obchodnikl provedeno v priméru
29,6 transakci na jednu kartu, coz je o 15 % vice nez v roce 2009.
Tento trend Ceska spofitelna podporuje marketingovymi kampa-
némi a vzdélavanim klientd, napiiklad ziizenim webové stranky
www.jakplatitkartou.cz. Rovnéz u internetovych transakci doslo
k vyznamnému navyseni jak v objemu o 35 %, tak v poctu dokonce
048 %. Klienti Ceské spofitelny tak v roce 2010 utratili 2,5 mld. K&
ptes internet, coz je v pruméru na jednu kartu 773 K¢.

Karetni transakce provedené kartami CS
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V roce 2010 rozsitila Ceska spofitelna piijimani platebnich karet
i do dalsich mist a celkovy pocet provozoven tak v celé
Ceské republice dosahl poétu 17 158. K nejvyznamnéjdim
obchodnim partnerim, se kterymi Ceska spofitelna navézala
v roce 2010 spolupraci, patii napf. sit’ obchodd s odévy spolec-
nost C&A, dale pak spolecnosti PPL, BlueStyle a SPARKY’S.
Ceska spofitelna zacala rovn&z spolupracovat s Policii CR, kterd
je vybavena 20 terminaly.

Zéajem o bezhotovostni platby u obchodniklii neustale roste.
Od roku 2001 se pocet transakci provedenych na pla-
tebnich terminalech Ceské spofitelny zvysil desetkrat.
V porovnani s rokem 2009 vzrostl o 26 % na témét 89 milio-
nu transakci. Objem uskute¢nénych transakci se zvysil o 16 %
na 86,9 mld. K¢. Rekordnimi dny v historii platebnich termi-
nalt Ceské spofitelny byly z hlediska objemu transakci stieda
22. prosince 2010 a z hlediska poctu transakci ¢tvrtek 23. pro-
since 2010. Ve stfedu 22. prosince lidé zaplatili za nakupy kartou
na terminalech banky celkovou ¢astku v hodnoté 560 mil. K¢,
coz je o 10 % vice nez ve stejny den v roce 2009. Ve ctvrtek
23. prosince dosahl pocet plateb na terminalech Ceské spofitel-
ny 553 tisic, ¢imz vzrostl nejvetsi pocet plateb béhem jednoho
dne o 19 % a byl ptekonan dalsi rekord v historii platebnich
terminald banky.
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Karetni transakce v siti CS
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Ceska spofritelna si rozsahem své bankomatové (ATM) sité dlou-
hodobé udrzuje vedouci pozici na trhu v Ceské republice, v pri-
béhu roku 2010 vyrazné navysila pocet bankomatti o 94 na
celkovych 1 312 (vcetné 36 platbomatil), coz predstavuje vice
nez jednu tietinu trhu. V ramci rozsifovani své sité spolupracu-
je Ceska spofitelna s vyznamnymi obchodnimi fetézci Tesco,
Kaufland, Interspar, Globus a Billa. Nevidomi klienti mohou
vyuzivat 52 specialnich bankomatu. Banka samoziejmé nada-
le rozsifuje funkénosti svych ATM, napt. ¢tecka ¢arového kodu
umoznujici jednodussi platbu slozenek je jiz na 300 bankomatech,
a koncepéné provadi jejich postupnou obnovu, v roce 2010 bylo
vymeénéno za nové celkem 118 ATM.

Vsechny bankomaty jsou vybaveny ¢ipovou technologii a soucas-
n¢ spliuji maximalni bezpecnostni pozadavky pro eliminaci rizik
nelegalniho kopirovani platebnich karet (skimmingu). Banka
rovnéz zavedla v ramci dal$iho rozvoje provoz depozitnich
ATM, které krom¢ standardnich sluzeb umoznuji svym klientim
ulozit vklad v hotovosti na et vedeny Ceskou spofitelnou, ale
také na uéty vedené u jinych bank v Ceské republice. V soucasné
dob¢ banka provozuje 20 téchto ATM. V roce 2010 bylo na ban-
komatech Ceské sporitelny provedeno celkem 155,5 mil.
transakci, z toho 89,3 mil. vybéra hotovosti. Objem vybért hoto-
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vosti dosahl ¢astky 302,6 mld. K¢. Primérna ¢astka vybéru Cini-
la 3 388 K¢&. Nejvice vybéri bylo v pfedvano¢nim obdobi, a to
10. prosince 2010, kdy bylo z ATM vybrano téméf 1,6 mld. K¢
a pocet vybéra dosahl 382 tisic.

Doplrikové produkty a sluzby

Protoze Ceska spofitelna klade diiraz na celkové feseni finanénich
potieb klienta, zvySuje se v siti Ceské spofitelny i prodej
dopliitkovych produktd a sluzeb. Banka zejména spolupracuje
s pojistovnou Kooperativa a Pojistovnou CS pii prodeji pojistova-
cich produktt, jako jsou Zivotni pojisténi, pojisténi majetku, pojis-
téni schopnosti splacet k tvérovym produktim, cestovni pojisténi,
pojisténi pravidelnych vydaji, pravni ochrana k Osobnimu uctu
a dalsi produkty.

V roce 2010 se potvrdilo, ze klienti maji z&jem o zajisténi rizika
pii splaceni svych zavazkl. U poskytnutych tvérti dosahuje banka
vice nez 70% ptipojisténosti. Pretrvava také obliba zajisténi rizika
piipadné ztraty zaméstnani. Kryti tohoto rizika je stabilné sjedna-
vano u kazdého druhého poskytnutého Gvéru.

Firemni a korporatni klientela, verejny
a neziskovy sektor

Firemni a korporatni klientela je dalSi vyznamnou oblasti
trhu, na kterou se Finanéni skupina Ceské spofitelny zamé-
fuje. V nabidce finan¢ni skupiny jsou klasické produkty pro spravu
uctl a poskytovani uvért, specialni projekty zamétené na investic-
ni uvéry, export, kapitadlovou ucast, leasing, factoring, financovani
nemovitosti, financovani ve spolupraci s mezinarodnimi instituce-
mi, syndikované Givéry, zajist'ovaci operace, financovani prostied-
nictvim kapitalovych trhd, pojisténi operaci, finan¢ni poradenstvi
apod. Banka rovnéz vyrazn¢ pomaha firemni klientele vyuzivat
garan¢ni fondy ¢i Cerpat dotace z fondd Evropské unie.

Ceska spotitelna dlouhodobé vykazuje jednu z nejvyssich spoko-
jenosti firemni klientely s jejimi sluzbami. Banka je kapitalové
dostate¢né¢ silna na to, aby svijj podil v tomto segmentu dale navy-
Sovala, aniz by toho dosahovala cenovou agresivitou a podobnymi
metodami. Ceska spofitelna stavi na dlouhodobém vztahu s klien-
tem, na tom, ze s nim bude v dobrych i zlych ¢asech a na $picko-
vém poradenstvi. Tak, jako je Ceska spofitelna jedniékou na
trhu v retailovych sluzbach, chce byt jedni¢kou i v oblasti
firemniho financovani. Pozitivnim signalem z nastoupené
cesty je rust poétu klienti Ceské sporitelny z fad malych
a stiednich podniku, ale také velkych firem, coz se uz proje-
vuje i v nardstu podilu banky v tomto segmentu trhu.

Financovani nemovitosti

Pribéh roku 2010 vyrazné odrazel zpomalenou aktivitu na trhu
nemovitosti. I tak se Ceska spofitelna fadila mezi nejaktivngjsi
banky v oblasti financovani nemovitosti a hypote¢nich obchodu.
Za rok 2010 ji patii druhé misto v celkovém objemu obcanskych,
podnikatelskych a municipalnich hypoték poskytnutych na ces-
kém trhu.
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Celkovy nekonsolidovany zistatek hypoteénich uvéra Ceské spo-
fitelny poskytnutych ob¢antiim, podnikatelskym subjektim a muni-
cipalitdm ¢inil ke konci roku 176,3 mld. K¢, z toho 52,0 mld. K¢
tvoii tvéry pro podnikatelské subjekty. Za rok 2010 poskytla
Ceska spotitelna 22,1 mld. K& novych hypoteénich Gvérd, z toho
7,5 mld. K¢ podnikatelskym subjektim. Meziro¢ni vyvoj byl
vyrovnany, pii¢emz kvalita portfolia je nadale dobra. Ceska spo-
fitelna tak nepretrzité od roku 2001 potvrzuje svoji pozici
nejvétsi hypoteéni banky v Ceské republice, méteno podle
celkového objemu portfolia.

Nekonsolidované portfolio hypotec¢nich uvéra
(mld. K¢)
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V oblasti projektového financovani nemovitosti bylo hlavnim tko-
lem udrzeni kvality uvérového portfolia reziden¢nich i komerénich
nemovitosti. To znamend nejenom velmi peclivy vybér novych
projekti pro financovani, ale také intenzivnéjs$i podporu klien-
tim pii spravé existujicich obchodi. Rovnéz specializovana
obchodni sit’ Developer center, ur¢end pro komplexni obsluhu
regionalnich klientd a umisténa v osmi méstech Ceské republiky
(Praha, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Liberec, Pardubice, Brno, Olo-
mouc a Ostrava), potvrdila spravnost konceptu zalozeného
na znalosti mistniho trhu a osobnim pfistupu a jako celek
vyrazné piekrocila planované cile.

V oblasti realitnich fondt a investic je nadale prioritou udrzeni kva-
lity aktiv umisténych v realitnich fondech. Banka udrzovala sviij
podil v realitnich investiénich fondech pro institucionalni
investory CEE Property Development Portfolio B. V. a Czech &
Slovak Property Fund B.V. Oba fondy jsou zaméteny zejména na
Cesky a slovensky trh a jsou koncipovany jako uzaviené. V roce
2010 doslo k prodeji dvou mensich projektt. Investicni cyklus
téchto fondl byl pfizplisoben soucasné situaci na nemovitostnim
trhu. Banka je také investorem v uzavienych realitnich fondech
The Endurance Fund a Discovery Group Fund 3C L.P., které se
nachazi ve druhé poloviné svého investi¢niho cyklu, a je partne-
rem projektu developmentu kancelafskych budov Office Center

s X

Stodulky, jehoz vétsi ¢ast byla v roce 2010 uspésné prodana.
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Dcefina spolecnost REICO investiéni spoleénost Ceské
spofitelny je spravcem CS nemovitostniho fondu, ktery umoz-
fiuje drobnym investorim investovat do nemovitosti. CS nemo-
vitostni fond si udrzuje pozici nejvétsiho tuzemského otevieného
realitniho investi¢niho fondu, ktery piisobi na ¢eském i sloven-
ském realitnim trhu.

Banka podporuje stavovskou organizaci realitnich profesionalt
Asociaci pro rozvoj trhu nemovitosti. Zistava také generalnim
partnerem nejvyznamnéjsi stfedoevropské konference o trhu
nemovitosti CEDEM a soutéze Nejlepsi z realit, kterd oceiuje
nejlepsi developerské projekty v Ceské republice. Banka je také
stalym partnerem ro¢enky Ceské architektura. Kromé dalsich &in-
nosti se banka v roce 2010 vyrazné finan¢n¢ i odborné angazova-
la na diskusnich akcich Stavebniho fora, zaméfenych na aktualni
problematiku trhu.

Malé firmy a podnikatelé

V navaznosti na velmi uspésSny koncept Osobniho uctu
uvedla Ceska spofitelna na trh novy Firemni uéet Ceské
sporitelny pro podnikatele a malé firmy. Firemni G¢et umoz-
nuje flexibilni a individudlni sestaveni sluzeb piesné podle potieb
a prani klienta. Diky tomu klienti zaplati pouze za ty sluzby, které
opravdu vyuzivaji. Dilezitou slozkou Firemniho uctu jsou bali¢-
ky transakci zvyhodnujici klienty, ktefi jsou vice aktivni. Soucasti
nabidky sluzeb k Firemnimu uctu jsou i Pojisténi kli¢ovych osob
a Pojisténi podnikani. Firemni ucet byl zaveden v zari 2010
a do konce roku jej vyuzivalo uz 52 tisic klientd.

Ceska spofitelna inovovala nabidku uvérovych produkti urée-
nych pro drobné podnikatele a malé firmy v oblasti nezajisténych
firemnich Gvért a kontokorentll a zaroven pro drobné podnikate-
le vyrazné rozsifila dostupnost téchto sluzeb. Sjednani uvéru je
rychlé a jednoduché, podnikatelé mohou na jakékoli pobocce
Ceské sporitelny ziskat nezaji$téné Gvéry pro financovani
svého podnikani béhem nékolika minut. U stavajicich klien-
ti byl zaveden novy zplsob Gvérovani v podobé garantovaného
a predschvalené¢ho tvérového limitu pro vice nez 60 tisic klientt
v celkovém objemu ptesahujicim 30,0 mld. K¢. Diky vySe uvede-
nym zménam banka vytvofila ucelenou nabidku uvért pro milion

podnikatelskych subjektt v Ceské republice.

Klientéim svobodnych povoléni nabizi Ceské spofitelna vedle Firem-
niho Gétu CS také tadu specializovanych finanénich produktil véetng
zvlastnich typa béznych Gctl a profesiondlniho poradenstvi.

Obsluha klientii svobodnych povolani je zalozena na individudl-
nim pfistupu specializovaného poradce pro svobodnd povolani.
Profesionalné vyskoleni poradci poskytuji klientim ucele-
né informace v oblasti soukromych i firemnich financi. Ces-
ka sporitelna pokracuje v izké spolupraci s profesnimi komorami,
které sdruzuji klienty svobodnych povolani: generalni partnerstvi
s Ceskou lékatskou komorou, partnerstvi s Ceskou stomatologic-
kou komorou, Ceskou 1ékarnickou komorou, Ceskou advokatni
komorou, Komorou datiovych poradcti apod. Tato dlouhodoba
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partnerstvi pomahaji Ceské spofitelné rozpoznavat individualni
finan¢ni potieby klientd svobodnych povolani, na které pruzné
reaguje specifickou produktovou nabidkou.

Podnikatel¢ a mikrofirmy maji k dispozici rovnéz Sirokou Ska-
(kontokorentni uvér Mini Profit a terminovany Gvér Mini Profit)
a uvéry tfady 5 Plus (Investi¢ni vér 5 Plus, Provozni uvér 5 Plus,
Americka hypotéka 5 Plus), které jsou jednoduché, rychlé a dostup-
né. V soutézi Zlata koruna o nejlepsi finanéni produkty roku
2010 ziskal Provozni uvér 5 Plus mezi podnikatelskymi Gvé-
ry druhé misto.

V segmentu podnikatelt a firemni klientely s obratem do 30 mil.
K¢ ¢ini k 31. prosinci 2010 celkovy nekonsolidovany objem port-
folia uvért poskytnutych Ceskou spofitelnou 56,7 mld. K&, coz
predstavuje narist o 2 % ve srovnani s rokem 2009. Z této sumy
predstavuji napt. hypote¢ni uvéry 23,1 mld. K¢, komunalni Gvéry
8,4 mld. K¢ a kontokorentni uvéry 2,6 mld. K¢.

Stredné velké firmy

Ve viech regionech Ceské republiky je k dispozici klientele
v segmentu stiedné velkych firem (Small and Medium Enterpri-
ses, SME) s ro¢nim obratem od 30 mil. do 1 mld. K¢. prodej-
ni sit’ 15 komerc¢nich center. Tato komeréni centra zajist'uji
pro firmy komplexni sluzby celé Finanéni skupiny Ceské
sporitelny.

Na konci roku 2010 predstavoval celkovy nekonsolidovany objem
portfolia uvért malym a stfednim firmam (bez hypotecnich uvért)
58,2 mld. K¢, coz znac¢i nartst o 1 % oproti konci roku 2009.

V ramci programu TOP Podnik Il, jimz Ceska spofitelna navazu-
je na tradici zvyhodnénych investicnich uvéra a poskytuje inves-
ti¢ni Gveéry se splatnosti 5 nebo 7 let s vlozenym opénim deriva-
tem, ktery umoznuje zafixovat stropni uroven urokové sazby na
definované hodnoté, byly poskytnuty do konce roku 2010 tvéry
za 400 mil. K¢.

Pokraduje ispéina spoluprace Ceska spofitelny s Evropskou
investi€ni bankou (EIB), ktera je zamétena na podporu malych
a stfednich firem a na financovani potieb vetfejného a neziskového
sektoru. Tzv. globalni Gvér a zapojeni Ceské spofitelny do nava-
zujiciho grantového programu Evropské komise pod nazvem Pod-
pora rozvoje komunalni infrastruktury (Municipal Infrastructure
Facility) jsou konkrétnimi aktivitami. Do konce roku 2010 Ces-
ka sporitelna celkem alokovala 700 mil. eur globalniho
uvéru. Celkem EIB od pocatku programu do konce roku 2010
potvrdila financovani 486 projektli pro malé a stiedni podniky
a municipality. Jako pilotni program byl v roce 2010 podepsan
mezi Ceskou spofitelnou a EIB globalni Gvér se sdilenym rizikem
urceny na financovani vystavby zdroji na vyrobu energie z obno-
vitelnych zdrojii. Vzhledem k Gspésnému pribéhu a dalsimu zdjmu
o tento typ financovani je pfipravovano jeho pokracovani i v nasle-
dujicich letech.
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Financovani energetickych projektti nabizi Ceské spofitelna pro-
stiednictvim programu TOP Energy, ktery byl vyvinut na zakla-
dé uspésné spoluprace s IFC (International Finance Corporation).
Nabizi také komplexni poradenskou podporu pfi ptipravé projek-
tu, zpracovéni zadosti o dotaci apod. Ceské spofitelna vyuziva pii
tvorbé know-how o téchto projektech principt knowledge mana-
gementu a poznatky jsou koncentrovany na jednom misté, které je
dostupné vSsem zainteresovanym pracovnikim. S IFC byla v roce
2010 sjednana nova garan¢ni linka v objemu 100 mil. eur, kde [FC
sdili s Ceskou spofitelnou riziko projektii na pari pasu bazi.

V roce 2010 Ceska spofitelna déle pokratovala v podpofe investic
do vyroby energie z obnovitelnych zdroju. Financovala vice jak
100 projektii na vystavbu fotovoltaickych elektraren, bioplynovych
stanic, projektl na spalovani biomasy, vétrnych elektraren a malych
vodnich elektraren ve vysi presahujici 7,0 mld. K¢. V tomto oboru
zaujima Ceska spofitelna predni misto mezi ¢eskymi bankami.

Nadale pokraguje rozvoj produktu @FAKTURA 24. Cesk4 spofitelna
jako prvni banka na ¢eském trhu nabidla vystavetim faktur zasilani
e-faktur do aplikace SERVIS 24 Internetbanking. Fakturacni proces
byl propojen s procesem platebnim na zaklad¢ automaticky vygene-
rovaného jednorazového platebniho piikazu k thrad¢. Na konci roku
2010 banka evidovala 27 tisic uzivatel(, ktefi si sluzbu e-faktura
aktivovali. Piijimani e-faktur bylo umoznéno pro klienty spolecnosti
CEZ, E.ON, RWE a nové pro klienty spole¢nosti Kooperativa. Ces-
ka spotitelna je stale jedinou bankou, ktera nabizi feSeni na konsoli-
dac¢nim principu, a jedinou bankou, ktera nabizi i moznou vyménu
dokumentti a zejména e-faktur mezi firmami. Elektronicka faktu-
race prinasi firmam vyhodu bezpeéného clektronického zasilani
faktur a vyznamnou Usporu ¢asu a nakladt.

Rozsifeni preshrani¢nich aktivit firemnich klienti vedlo k vétsimu
prohloubeni spoluprace mezi Ceskou spofitelnou, a.s., a jejimi ses-
terskymi bankami v jinych zemich (International Desk). Klienti
komeréniho bankovnictvi mohou vyuzit fady sluzeb realizovanych
tzv. ,,na dalku®, jako je naptiklad zfizeni i¢tu v zahrani¢i bez osobni
Ucasti klienta v dané zemi ¢i uzavieni smlouvy o pteshrani¢nim uve-
ru v ramci skupiny Erste Group Bank (tzv. cross border loan). Vedle
svych sesterskych bank spolupracuje Ceska spofitelna i se spofitel-
nimi institucemi na Gzemi Némecka (German Desk). Diky této
spolupréci je mozné zprostfedkovat klientim komeréniho bankov-
nictvi Ceské spofitelny bankovni produkty a sluzby v Némecku.

Korporatni klientela

V roce 2010 &elila Ceska spofitelna spoleéné se svymi klienty stale
jesté doznivajici finanéni krizi. Piestoze vysledky fady korporat-
nich klientti nedosahly piedkrizové urovné, u vétsiny z nich bylo
zjevné zlepseni v ziskavani novych zakazek, a tim i finan¢ni situa-
ci, takze Ceska spoftitelna mohla obnovit, éi dokonce navysit
nové financovani ve srovnani s urovni pred krizi. Presto vSak
v segmentu velkych korporatnich zékaznikd byl k 31. prosinci
2010 ve srovnani s rokem 2009 zaznamenan pokles nekonsolido-
van¢ho objemu portfolia uveért (bez hypotec¢nich uveért) o 9 % na
51,3 mld. K&.
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Trh syndikovanych a klubovych uvért prochazel v roce 2010
pokracujicim ozivenim, nastartovanym ve druhé poloviné roku
2009. Na trhu nadéle ptevladaly klubové tivéry nebo syndikované
transakce na tzv. ,,best effort bazi nad transakcemi upsanymi. Ape-
tit bank po kvalitnich aktivech se projevil ve vzrlstajici konkurenci
mezi bankami a nasledné i podminkéch jednotlivych avért. Ceska
sporitelna v roce 2010 potvrdila svoji vedouci pozici v oblasti
syndikovaného a klubového financovani mezi bankami ptisobi-
cimi v Ceské republice a téastnila se vétsiny vyznamnych transakci
financovanych prostiednictvim syndikovanych a klubovych pujcek.
V fadé z t&chto transakei pisobi Ceska spofitelna v roli agenta Gvéru
a zajistuje tak komunikaci mezi klientem a ostatnimi bankami v klu-
bu ¢i syndikatu. Objem Cerpanych syndikovanych a klubovych uve-
1l se oproti roku 2009 vyraznéji nezvysil, pocet klubovych transakci
v portfoliu Ceské spofitelny vzrostl o 10 % a pocet transakei, kde Ces-
ka spofitelna ptisobi v roli agenta, vzrostl meziro¢né téméf o 25 %.

Banka posilila svoje aktivity v oblasti poradenstvi a produkti
investi¢niho bankovnictvi a ve spolupraci s mateiskou bankou
Erste Group Bank ziskala vyznamné mandaty pfi aranzova-
ni korunovych a eurovych emisi a bondl emitovanych nejvy-
znamnéj$imi korporatnimi klienty.

Sluzby verejnému a neziskovému sektoru

Ceska spofitelna stile zam&fuje pozornost na rozvoj obchodu
v segmentu vefejného a neziskového sektoru. V roce 2010 Ces-
ka sporitelna dosahla historicky nejlepsiho hospodarského
vysledku z bankovnich operaci v tomto klientském segmen-
tu a prekonala tak rekordni vysledek roku 2009. Rovnéz v oblasti
financovéni statniho dluhu potvrdila Ceské spofitelna svou vedouci
pozici nejvétsiho obchodnika a primarniho dealera na trhu statnich
dluhopisii. Ceska spofitelna byla mimo jiné vedoucim manaze-
rem primarni emise komunalnich dluhopist pro Statutarni
mésto Liberec v objemu 2,0 mld. K¢ se splatnosti v roce 2025.

Banka pokracovala ve financovani mést a obci na vSech trovnich
a ve vSech regionech. V této souvislosti vsak byly obchody banky
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negativné ovlivnény nabytim uG¢innosti zakona ¢. 179/2010 Sb.,
ktery novelizoval zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
s ucinnosti od 15. zati 2010. Tato legislativni zména znemoznila
ucast na vetejnych zakazkach akciové spolecnosti s akciemi na
majitele. A¢koli ma Ceska spofritelna zcela transparentni
akcionarskou strukturu, jeji i¢ast v podlimitnich a nadlimit-
nich verejnych zakazkach vyhlasenych dnem 15. zari 2010
nebyla od tohoto data mozna. Na zéklad¢ poslanecké iniciati-
vy bylo toto legislativni omezeni, které bylo v§eobecné vniméano
jako problematické a tykalo se fady korporaci, upraveno zakonem
&.423/2010 Sb., ktery nabyl uéinnosti 30. prosince 2010. Ces-
ka sporitelna se tak mize opét uchazet o vSechny verejné
zakazky vyhlasené po 30. prosinci 2010.

Ceska spofitelna se v roce 2010 vyznamné podilela na financo-
vani vefejnych projektii spolufinancovanych z Evropskych fondd,
zejména v oblasti infrastruktury.

V oblasti neziskového sektoru se Ceska spofitelna soustiedi-
la zejména na financovani bytovych druzstev a spolecen-
stvi vlastnikd jednotek (SVJ). Vysoka poptavka po tivérovém
financovani zde byla akcelerovana statnimi programy na podporu
modernizaci, oprav a snizovani energetické naro¢nosti bytovych
domu, zejména Zelena usporam a Novy Panel.

Ceska spofitelna rovnéz poskytuje své sluzby ostatnim klientim
neziskového sektoru, jako jsou obCanska sdruzeni, nadace, nadac-
ni fondy, ptispévkové organizace, profesni komory apod.

V ramei Finanéni skupiny Ceské spofitelny poskytuje klientim dce-
fina spole¢nost GRANTIKA Ceské spofitelny komplexni dotaéni
a projektové poradenstvi v celém zivotnim cyklu realizace projektu.

Specialisté Odboru poradenstvi PPP projekti poméahaji vlade, regi-
oniim i municipalitdm s ptipravou projekt Partnerstvi vetejného
a soukromého sektoru neboli PPP (Public Private Partnership).
Ceska spofitelna se jako zakladajici ¢len Asociace PPP zasazuje
o roz§ifovani partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v Ces-
ké republice. Tym PPP expertd pfipravuje projekty zejména
v oblastech zdravotnictvi, justice, verejné spravy a doprav-
ni infrastruktury.

Pies mirny nardst nakladd na riziko u aktiv alokovanych do uvéro-
vych obchodi municipalit potvrdil tento klientsky segment mimo-
fadnou stabilitu a odolnost viici soucasné etapé ekonomického cyk-
Iu. Objem uvért velké i malé komunalni klientele pak k 31. prosinci
2010 ¢inil 20,9 mld. K¢, coz predstavuje mezirocni snizeni o 4 %.

Finanéni trhy

Ceska sporitelna je kliGovym hraéem na kapitalovych trzich
v Ceské republice i v regionu stfedni a vychodni Evropy.
V oblasti investicniho bankovnictvi zajiStuje specialni a velmi
dobie fungujici poradenstvi pti akvizicich, poradenstvi pii ptipra-
v¢ emitentll na emise akcii a dluhopisti nebo pfimo zajist'ovani
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vydavani akcii a dluhopist. Zaroven nabizi a poskytuje sluzby
a poradenstvi pro drobné i instituciondlni investory, ktefi maji
zajem investovat do cennych papirQ, otevienych podilovych fondi
nebo dal$ich instrumentd kapitalového trhu v Ceskych korunach
i zahrani¢nich ménach. Klienti maji také k dispozici informace
z EU Office Ceské spofitelny a dale reporty a analyzy atvaru hlav-
niho ekonoma Ceské spofitelny.

Prodej produktti finanénich trhi korporatnim
klientiim

Vzhledem k fiskalnim problémim Evropské unie, ktera predstavu-
je hlavni exportni teritorium ¢eského prumyslu, nepatfil rok 2010
k jednoduchym. Tato situace vyrazn¢ ovlivnila exportni a importni
prilezitosti klientti Ceské spofitelny, a méla tudiz i znaény dopad
na strukturu prodavanych produkti finan¢nich trhl. Stagnujici
zakézky a nejisty vyhled na zvySeni objemu objednavek ze strany
zemi EU mély vyrazny dopad na aktivitu klientd v oblasti stfed-
nédobého a dlouhodobého zajist'ovani finan¢nich rizik, predevsim
pak v oblasti ménového a komoditniho zajisténi. Na druhou stranu
historicky nejnizsi urokové sazby v kombinaci s navysujicim se
zadluzenim firem vedly k vyraznému nartstu poptavky po uroko-
vych zajist'ovacich instrumentech.

V roce 2010 banka opét zaznamenala zvysSenou poptavku po
finan¢nim zajisténi elektrické energie, coz se projevilo v realiza-
ci nékolika obchodu, které klienti uzavieli za uc¢elem optimaliza-
ce fizeni svych energetickych nékladt. Velmi volatilni prostredi
vSak stale klade vysoké naroky na zajistovaci politiku mnoha
korporatnich spoleénosti a Ceska spofitelna je diky velmi
kvalitnimu analytickém zazemi schopna poskytnout nejen
spolehlivou exekuci, ale také podklady a souvisejici poraden-
stvi pro zodpovédné rozhodovani o zajiStovaci strategii
a jejim vhodném naéasovani. Dlouhodoba strategie Ceské
spofitelny, ktera se zaméfuje na nabidku Sirokého spektra cenové
piijatelnych, na miru $itych produktd, se potvrzuje jako spravna
a ptinasi i pies obtizné ekonomické podminky mirné vzrustajici
objemy transakci a zaroven i spokojenost klientt s poskytovany-
mi sluzbami.

Primarni emise cennych papira

Na trhu priméarnich emisi dluhopisii opét potvrdila Ceska spofi-
telna svoji silnou pozici, kdyz se podilela na prevazné vétsiné
vSech vyznamnych transakci v Ceské republice, at’ uz reali-
zovanych ptimo Ceskou spofitelnou nebo prosttednictvim transak-
ci aranzovanych Erste Group Bank. Mezi vyznamné uspéchy roku
2010 patii napt. pozice vedouciho spolumanazera emise mezina-
rodnich dluhopist Ceské republiky v objemu 2,0 mld. eur, stejnd
jako vedouciho spolumanazera tfi benchmark emisi eurodluhopisti
spole¢nosti CEZ v celkovém objemu 1,5 mld. eur. Ceska spofitel-
na také pusobila jako aranzér domaci municipalni emise pro statu-
tarni mésto Liberec v objemu 2,0 mld. K¢.

Trhy primarnich akciovych emisi (IPO) se v Evropé a v Ceské

republice zotavuji z globalni finan¢ni krize a celkovy pocet trans-
akci se piiblizuje trovni pied krizi. Ceska spofitelna potvrdila
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svoji vedouci pozici na trhu priméarnich emisi akcii a podilela se
na jediné transakci v Ceské republice v uplynulém roce, primar-
ni emisi akcii sazkové spole¢nosti Fortuna Entertainment
Group N.V. v hodnoté¢ 1,7 mld. K¢.

Obchodovani s dluhovymi cennymi papiry
Dluhopisovy trh se po dvou krizovych letech postupné vraci do
normalu a za¢inaji se objevovat opét produkty, o které byl zajem
pied rokem 2008, jako naptiklad strukturované produkty nava-
zané na akciové nebo komoditni indexy. Dale se navysil objem
obchodii na trhu eurobondi denominovanych v ¢eské koruné
a zejména se zvysSil zajem z fad finanénich instituci o ¢es-
ké statni dluhopisy. Vyvoj dluhopisového trhu byl v prvnim
¢tvrtleti 2010 doprovézen vyraznou volatilitou danou hlavné sil-
nym oc¢ekavanim z oziveni svétovych ekonomik, a tim padem
i moznym narlstem Urokovych sazeb. AvSak po sérii §patnych
ekonomickych ukazateldi se situace na finan¢nich trzich obratila
a Ceska narodni banka dokonce repo sazbu pod hrozbou daliiho
poklesu ekonomiky snizila o 25 bazickych bodu. Na tento neo-
¢ekavany vyvoj samoziejmé reagovaly vSechny pevné trocené
dluhopisy vyraznym nariistem ceny a napiiklad vynosnost dese-
tiletého ceského statniho dluhopisu se béhem nékolika mésict
propadla zhruba o 1 procentni bod. Pokles sazeb samoziejmé
pomohl k ziskiim finan¢nich instituci, které investovaly do pev-
né¢ Urocenych cennych papirt, jako naptiklad penzijni fondy,
pojistovny a investi¢ni fondy.

Obchodovani s akciovymi instrumenty

Propad v objemech obchodli na akciovych trzich zaznamena-
ny v roce 2009 pokracoval v mensi mite i v roce 2010. Objemy
obchodt s akciemi na Burze cennych papiri Praha poklesly mezi-
rocné o 16 % na hodnotu 390,0 mld. K¢. Prazska burza byla nadale
stranou z4jmu investord, jejichz pozornost byla spiSe upfena na
vyspélé trhy. V oblasti nové vznikajicich trhii pak investoii sméto-
vali svou aktivitu dominantné do Turecka, Ruska, Brazilie ¢i Indie.
Jen diky vSeobecnému oziveni optimismu na kapitalovych trzich
v z&véru roku 2010 si pfipsal hlavni index prazské burzy PX celo-
ro¢ni vynos 9,62 % a dosahl Grovné 1 224,80 bodu. Béhem roku
se viceméné pohyboval na nulové vynosnosti. Objemy obchodl
s certifikaty a dal$imi derivaty nadale zGstaly za o¢ekavanim.

Ceska sporitelna nadale potvrzuje svoji dominantni pozici
jednoho z nejvyznamnéjsich hracit na regionalnim kapi-
talovém trhu. Kombinace analytického zazemi, strukturovani
a nacasovani transakce, schopnosti distribuce institucionalnim
i retailovym zakaznikiim a sluzeb souvisejicich jak s obdobim
bezprostiedné nasledujicim po uvedeni na trh, tak i pii samotném
obchodovani na sekundarnim trhu je vyznamnou piednosti Ceské

spotitelny, kterou zékaznici vysoce ocenuji.

Pies propad v celkovych objemech obchodovani Ceska spofitelna
pattila v roce 2010 k nejvyraznéjsim subjektiim na kapitalovych
trzich s nejvétsim podilem na celkovém objemu na prazské burze.
Béhem roku 2010 banka realizovala obchody v celkovém
objemu 299,4 mid. K¢.
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Finanéni instituce

Ceska spofitelna béhem roku 2010 dale posilila svoji piedni
pozici banky poskytujici sluzby s ptidanou hodnotou pro financ-
ni instituce. Clearingové sluzby a cash management jsou v Ceské
spofitelné chapany jako baze pro dalsi specializované produk-
ty, které banky, pojistovny, investi¢ni spole¢nosti, penzijni fon-
dy a dalsi finanéni instituce vyuzivaji. Po¢et uétad vedenych
pro bankovni klienty se v roce 2010 zvySil o vice nez 10 %.
V poétu klientll z fad nebankovnich financnich instituci
zaznamenala banka v porovnani s koncem roku 2009 dalSi
vyznamny narst spojeny i s nartistem objemu svéfenych pro-
stiedki ve spravé a uschové Ceské spofitelny.

V roce 2010 Ceska spofitelna pokracovala ve zlepovani svych
podminek u cizich bank ve standardnich ménach, zvétsil se zabér
v mén¢ obvyklych ménach a v posileni custody sluzeb tak, aby se
roz§ifily investiéni moznosti pro klienty Ceské spofitelny. Objem
prostiedki ve spravé Ceské spofitelny (custody) b&hem roku 2010
nejprve mirné poklesl, aby v druhé poloviné roku jiz opét rostl
a zakoncil tak rok s meziro¢nim pfirtstkem 12 %.

Sprava aktiv pro institucionalni klienty

Ceské spofitelna spravuje prostiedky svych institucionalnich
klientl ve vysi vice nez 74,0 mld. K¢. Mezi tyto klienty patii
zejména finanéni instituce (penzijni fondy, zivotni a nezivotni
pojistovny, zdravotni pojistovny), nadacni sektor, statni orga-
nizace, municipality a velké firmy. Ceska spofitelna je ve
spravé prostiedkd externich klientl jednickou na trhu
s trznim podilem kolem 50 % dle udaji Asociace pro kapi-
talovy trh. Objem prostiedktt ve spravé vzrostl v roce 2010
015 %.

V roce 2010 pfinesla banka institucionalnim investorim dalsi zdo-
konaleni systému pro volbu stfednédobé investi¢ni strategie ¢i zce-
la nové funkénosti v reportovacim systému. Také v roce 2010 Ces-
ka spofitelna pracovala jako investi¢ni poradce podilovych fondi
pro nékteré podilové fondy spravované sesterskou Erste Sparinvest
v Rakousku. Tyto fondy v objemu kolem 5 mld. K¢ jsou uréeny
pro zahrani¢ni investovani v ¢eskych korunach a vychdzeji tak
vstiic pozadavkiim Ceskych investort.
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Depozitar

Ceska spofitelna zaujima vyznamnou pozici v poskytovani sluzeb
depozitare investicnim spolecnostem a jejich podilovym fondim,
investiénim fondim a penzijnim fondim. V priubéhu roku 2010
ptibylo 17 novych fondl a 1 fondu bylo odnato povoleni k vytvo-
teni podilového fondu. Ke konci roku 2010 poskytovala banka tyto
sluzby celkem 56 fondiim, mezi nimiz pievazuji oteviené podilové
fondy Investi¢ni spoleénosti Ceské spofitelny. Takto spravovana
aktiva dosahla objemu 103,6 mid. K¢, coz predstavuje mezi-
ro¢ni naruist o 17 %.

Distribuéni kanaly

Pobockova sit’

Ceska spofitelna se svymi 667 pobockami piedstavuje jednu z nej-
vétsich bankovnich siti v Ceské republice s dobrym regionalnim
pokrytim a snadnou dostupnosti pro vSechny klienty. Pobockova
sit’ zastava v ramci vicekanalového prodejniho modelu sta-
le zakladni vykonnou obchodni slozkou banky.

Pobockova sit' poskytuje Sirokou a komplexni nabidku sluzeb
a produkti celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny soukromé
klientele, malym a stfednim firmam a fyzickym osobam podni-
kateliim. Specialnim poradenstvim vychazi vstfic municipalitim
a nabizi feSeni firemnich a soukromych finan¢nich potteb z jed-
né ruky klientim z fad svobodnych povoléni. Nové, pod znackou
Ceska spofitelna Premier, jsou poskytovany nadstandardni sluzby
pro movitou klientelu.

V ramci optimalizace regiondalniho pokryti pobockové sité
bylo v roce 2010 otevieno 10 zcela novych pobocek, z toho
3 z nich ve formatu Ceska spofitelna Premier a dalsich 12 pobo-
¢ek bylo premisténo do atraktivnéjSich mist z hlediska souc¢asného
zivotniho stylu klientd, tj. pfedevsim do nakupnich center ¢i novych
obytnych &tvrti. Priblizng 80 pobogek ve viech lokalitach Ceské
republiky ve velkych i mensich méstech proslo modernizaci ¢i roz-
sahlejsi rekonstrukei. VSechny nové oteviené, piemisténé i moder-
nizované pobocky jsou vybaveny modernimi designovymi prvky.

Celkem 216 pobocek je vybaveno vyvolavacim systémem Q-matic
a bylo v nich v roce 2010 obslouzeno celkem 14,6 milionu klientd.
Ve 181 nejexponovangjsich pobockach s vyvolavacim systémem
pro organizovani obsluhy klientd byla modernizovana tiskarna
poradovych listki za typ s dotykovou obrazovkou s moznosti zis-
kat pfednostni obsluhu pro handicapované spoluobc¢any nebo rodi-
¢e s détmi. Soucasti je také informace o odhadované dobé¢ ¢ekani
na jednotlivé sluzby a novinkou je dale moznost volby ze Ctyf
jazykovych verzi tlacitek.

Oteviraci doba pobocek se prubézné piizpisobuje potfebam
klientd v daném misté, celkové se oteviraci doba zvysila oproti
predchozimu roku o 145 hodin tydné na celkovych 21 144 hodin
za tyden. V adventnim obdobi Ceské spofitelna rozsifila otevira-
ci dobu svych pobocek v pracovnich dnech i béhem adventnich
vikendi o dal$ich 214 hodin tydné.
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Ve 25 pobockach zejména supermarketového typu je zaveden
vikendovy provoz, pocet vikendovych pobocek vzrostl v roce
2010 o 6 a bude i nadale naristat.

Celkem 26 nejvétsich pobocek je vybaveno tzv. indukénimi smyc¢-
kami, jez klientiim s poruchami sluchu pouZzivajicim naslouchaci
pomicky usnadiuji komunikaci v pobockach tim, ze usmérnuji fe¢
do sluchatek a potlacuji okolni ruchy v bankovni hale.

Ceska sporitelna do samoobsluznych zén svych poboéek
instalovala 34 platbomatti, novych samoobsluznych zafizeni pro
rychlou realizaci platebnich piikazi a plateb slozenek. Celkem jich
ma banka k dispozici jiz 36 a v roce 2011 jich piibude jesté nékolik
desitek. Popularita platbomati roste, jen v prosinci 2010 jejich pro-
stfednictvim zadali klienti 20 % ze vSech jednorazovych platebnich
piikazl realizovanych v pobockach vybavenych timto zafizenim.
Jedna se o rychlé a bezpecné zpracovani plateb, diky identifikaci
klienta platebni kartou. Jednodussi platbu slozenek umoznuje klien-
tim také vice nez 300 bankomatti se ¢teCkou ¢arovych kodu.

Ceska spofitelna rovnéz umoziuje svym klientim piedavat infor-
mace o obchodnich nebo smluvnich podminkach na USB nosici,
na ktery kazdy pracovnik nahraje vSechny dokumenty k produk-
tim, které si klient pravé zaklada.

PFimé bankovnictvi

Rozvoj ptimého bankovnictvi v Ceské spofitelné pokraduje i nadale
rychlym tempem. Pocet klientdl vyuzivajicich on-line sluzby vzrostl
05 % na 1,35 milionu. Nejvétsi zajem byl o internetové bankovnic-
tvi, které pouziva vice nez milion klientl. Dominantni je pfimé
bankovnictvii pfi zadavani transakci, a to s podilem 85 %, zby-
lych 15 % piikazi klienti zadaji v pobockach. V absolutnich ¢islech
to je bezmala 80 miliont finan¢nich operaci on-line. Celkovy pocet
uzivateld pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24
dosahl v fijnu 2010 mety 1,3 milionu klientd.

Ze strany klientd trva i zajem o telefonni sluzby. Klientské centrum
Ceské spofitelny v Prost&jové vytidilo v roce 2010 téméF 5 miliont
hovort s klienty. Pfiblizné 40 % klientll ziskalo informace nebo
zadalo transakce v automatickém hlasovém systému a zbyla cast
vyuzila sluzeb telefonniho bankéte. Pravé Klientské centrum
Ceské spotitelny ziskalo v Londyné ocenéni v kategorii Nej-
lepsSi zakaznické sluzby v mezinarodni soutézi kontaktnich cen-
ter regionu EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika) za rok 2010,
kterou porada svétova asociace ContactCenterWorld.com. V kate-
gorii Nejlepsi vedouci kontaktniho centra prevzal koncem Cervna
v Londyné ocenéni i Radek Bedtich, feditel Klientského centra,
a Jaroslav Flek, telefonni bankér pro komeréni klientelu Ceské
sportitelny, ziskal cenu v kategorii Nejlepsi operator zakaznickych
sluzeb. Klientské centrum Ceské spofitelny tak prokazuje,
Ze je na §picce nejen v Ceské republice, ale je dokonce pIné srov-
natelné s nejlepsimi svétovymi kontaktnimi centry.

Ceska spofitelna uvedla na trh novou sluzbu s nazvem PLAT-
BA 24, ktera automaticky umoziuje klientim bezhotovostné
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zaplatit za nakupy na internetu prostfednictvim internetového ban-
kovnictvi SERVIS 24 Internetbanking. PLATBA 24 je tak jed-
noduchy zplisob placeni zboZi pfi nakupu v internetovych
obchodech. Ceské spofitelna chce novy zptisob thrad nabizet
u kvalitnich internetovych obchodd, které poskytuji nadstandardni
sluzby svym zékaznikim.

Nadale se rozvijely dvé nové sluzby ztizené v roce 2009: e-faktura
a informaéni SMS. Zasilani elektronickych uéta za elektfinu
¢i plyn si aktivovalo uz 27 tisic klientu, ktefi tak plati pohodIné
prostiednictvim internetového bankovnictvi. Mezi spolupracujici
firmy na e-faktute patii CEZ, E.ON a RWE. Informacni SMS, tedy
rychld zprava o aktualnich pohybech na uctu, napi. kdyz piijde
vyplata nebo naopak pfi platbé velké castky v obchodé, se stala
nejoblibenéjsi novinkou a klienti jich vloni dostali 123 miliont.

K prioritam piimého bankovnictvi patii také on-line prodej pro-
duktti a sluzeb. V roce 2010 takto banka realizovala 487 tisic pro-
duktt ¢i sluzeb. Nejvétsi zajem byl o osobni ptijcky. Klienti si bez

oy

Primé bankovnictvi poskytuje své sluzby také firmam, més-
tim a obcim i ostatnim pravnickym subjektim. Ke konci
roku 2010 vyuzivalo sluzeb MultiCash vice nez 3 tisice klientd,
kteti jeho prostfednictvim provedli téméf 12,4 milionu transakci
tuzemského platebniho styku a 143 tisic transakci zahrani¢niho
platebniho styku v celkovém objemu blizicim se 900 mld. K¢. Pro-
stiednictvim aplikace BUSINESS 24 Internetbanking, urcené
zejména pro mensi az stiedné velké spole¢nosti, bylo v roce 2010
provedeno ptes 8,6 milionu transakci domaciho platebniho sty-
ku a 33 tisic transakci zahrani¢niho platebniho styku v celkovém
objemu 560 mld. K¢. V roce 2010 zaznamenal BUSINESS 24 10%
narust poctu klientli ve srovnani s rokem 2009.

Pro uzivatele ptimého bankovnictvi piipravila v roce 2010 banka
fadunovinek a vylepseni sluzeb. Klienti mohou nové prostiednictvim
internetového bankovnictvi zasilat ¢isté elektronickou formou pohle-
davky k zastave a umoznit tak jeji rychlejsi a efektivnéjsi zpracovani
jak na své strang, tak i na stran¢ banky. Ve sluzb¢ BUSINESS 24
byla napf. zpfistupnéna moznost vyuziti stejnych datovych formatu,
jako ma aplikace Multicash, coz znamena pro uzivatele vétsi flexi-
bilitu vyuziti riznych systému ptimého bankovnictvi. V roce 2010
se dale rozvijela sluzba BUSINESS 24 Databanking vcetné spo-
luprace s vyrobei ekonomickych systémtl. Databanking rozhrani je
uspésné implementované v ucetnich ¢i ekonomickych systémech
Pohoda a Pamica, Money S3, Gordic a Ginis. Dalsi klienti vyuzili
rozhrani BUSINESS 24 Databanking pro automatizované stahovani
transakéni historie a vypist. I diky tomu bylo pfes toto rozhrani pro-
vedeno vice nez 200 tisic operaci.

V &ervenci 2010 piedstavila Ceska spofitelna zbrusu novy vzhled
a celkovy obsah internetovych stranek csas.cz. Vznikla moderni
a piehledna prezentace, kterou ocenili jak uzivatelé internetu, tak
i odborna vetejnost. To potvrzuje 1 druhé misto v prestizni soutézi
WEB TOP 100 v oborovém Zebiicku finance. Spolu s tim je Ces-
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ka spofitelna aktivni i na socidlnich sitich. Na Facebooku, kde ma
Ceska spofitelna nejrychleji rostouci profil mezi tuzemskymi banka-
mi, zodpovida banka dotazy svych fanouskt. Pozadu neziistava ani
YouTube, kde banka zvetejiuje aktualni reklamni videa a uzitecné
navody. Prvni video-navod zhlédlo vice nez 130 tisic uzivateld.

Pocet aktivnich klientd SERVIS 24 a BUSINESS 24 (tis.)
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Pozn.: Klienti vyuZivajici vice kanali SERVIS 24 jsou pocitani pouze jednou.

Externi prodej a kooperace

Na plnéni obchodnich cilti banky se pomérné vyrazné podili i exter-
ni prode;j. Z celkové produkce hypotecnich uvért byl podil externi
sité ve vysi 26 %, v uvérech ze stavebniho spofeni byl podil 41 %
a na depozitech 32 %.

V ramci externiho prodeje klade banka dtiraz zejména na
kvalitu a profitabilni prodej pfes vybrané externi partnery. Priori-
tou nadale ziistava spolupréace s vlastni exkluzivni siti Ceské spo-
fitelny, kterou ¥idi dcefina spole¢nost Partner Ceské spofitelny,
se strategickym partnerem pojistovna Kooperativa a s vybranymi
vyznamnymi finanéné poradenskymi spolecnostmi ¢eského trhu.

Neobchodni ¢innosti

Lidé

vani banky a pro jeji uspéch v silné konkuren¢nim prostredi.
Zameéstnanci jsou v pfimém kontaktu s klienty, a proto
maji hlavni vliv na jejich spokojenost. Ceska spotitelna vni-
ma kvalifikované, kvalitni, spokojené a profesionalni zamést-
nance motivované k dlouhodobému optimalnimu vykonu jako
svoji konkurenéni vyhodu. Svym zaméstnanctiim proto nabi-
zi rovné podminky, pratelské pracovni prostredi a moz-
nost dale se vzdélavat.

Pilitem vzd&lavani a rozvoje zaméstnanct Ceské spofitelny je
komplexni systém vzdélavani tvofeny internimi a externimi pre-
zen¢nimi kurzy, workshopy, seminati a Sirokou skalou elektronic-
kych kurzl. Vzdélavani je zacileno zejména na rozvoj zaméstnan-
¢t v souladu s kompetenénim modelem Ceské spofitelny, fizeni
talentll, rozvoj manazerskych a komunika¢nich dovednosti a zvy-
Seni efektivity vzdélavani.

Katalog internich kurz pro pracovniky pobockové sité nabidl pies
90 témat kurzl s vice jak 42 tisici i€astmi. Do oblasti interniho
vzdé¢lavani patii rovnéz mentoring neboli fizena podpora novych
zaméstnanct v socialni i profesni adaptaci zkusenéjsimi kolegy.
Diky systematické praci s novacky klesla fluktuace novych
zaméstnanct do jednoho roku.

Obdobné jako v predchozich letech Ceské spofitelna poskytovala
svym zaméstnancim jazykové vzdélavani v podobé skupinovych
a individudlnich kurzi vcetn¢ intenzivnich jazykovych pobyti
v tuzemsku i zahranici.

V ramci pobockové sité banka v roce 2010 navazala na projekt zvy-
Seni jeji efektivity a soustiedila se na rozvoj manazerskych prak-
tik, sméfujicich k rozvoji komunika¢nich dovednosti klientskych
poradcl. Manazeti se zaméfili na poskytovani u¢inné zpétné vazby
a koucovani ptimo v terénu. Koucovani na vSech manazerskych
urovnich v pobockové siti se postupné stalo redlnym néstrojem,
ktery ma své misto v dlouhodobém rozvoji zaméstnancti pobocek.
Pro zajisténi jednotného standardu obsluhy byl implemen-
tovan novy prodejni proces, jehoz cilem je zjisténi klientskych
potieb a nalezeni vhodného feSeni pomoci vizualizace nejcastéj-
Sich oblasti potieb.

V roce 2010 pokradoval proces restrukturalizace Ceské spofitelny
v oblasti bankovnich i nebankovnich ¢innosti. Optimalizaci systé-
mu fizeni a zlepSovanim procesi jsou vytvareny piedpoklady pro
dalsi zkvalitnovani nabidky sluzeb pro klienty banky a dcefinych
spole¢nosti. Postupné realizovana centralizace vybranych ¢innosti
z pobockové sité rovnéz prispéla k dalsimu zefektivnéni procest.
Bez negativniho dopadu na obsluznost klientl banky byly zaroven
provedeny i zmény ve struktufe pobockové sité. Dalsimi organi-
zaénimi zménami, zejména transformaci fizeni lidskych zdroji
a realizaci jednotného konceptu fizeni IT (ONE IT), byly vytvore-
ny piedpoklady pro zvyseni vykonu a zlepseni procest.

Vroce 2010 nedoslo k zasadni zméné v poctu zaméstnanci, k 31. pro-
sinci 2010 ¢inil primérny pocet zaméstnancti 10 744, coz zna-
Pocet zaméstnancu
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mena pokles o 1%. V disledku snizeni celkového poctu nastupt
a zvySeni poctu odchodi se fluktuace zaméstnanci ustalila na 15 %.
Celkova mobilita zaméstnancli (soucet nastupti a odchodit k pri-
mémému evidencnimu poctu zaméstnanct) vykazuje trvaly mimy
nartist a ve srovnani s rokem 2009 se zvysila na 28 %. Z celkového
poctu zaméstnancti je 36 % zaméstnano u spolecnosti déle nez 15 let
a dalsich 20 % déle nez 10 let. Kvalifikacni struktura zaméstnancti se
zménila ve prospéch vysokoskolaki, jejichz pocet v roce 2010 vzrostl
oproti roku 2009 o pétinu na 29 % z celkového poctu zameéstnancii.
Primérny vék zaméstnance mirné vzrostl na 39,3 roku.

Pfiznana zakladni mzda se navysila k 1. dubnu 2010 o 1 %. Sou-
hrnna primérna mzda zaméstnance spofitelny po odecteni ostat-
nich osobnich nakladi doséhla v roce 2010 vyse 46 696 K¢, v roce
2009 cinila 44 451 K¢, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 5 %.
Zvysil se podil variabilni slozky mzdy. Vysledné procento je
ovlivnéno také fluktuaci zaméstnanc.

Kvalita sluzeb

Jednim z kli¢ovych cilti Ceské sporitelny v oblasti kvality sluzeb
vroce 2010 bylo navyseni poctu loajalnich klientt, tedy téch,
ktefi jsou se sluzbami banky spokojeni, jsou ochotni si
koupit dalsi jeji produkt a doporuéit banku svym piatelim
a znamym. Pocet téchto klientl banka pravideln¢ sleduje a na
zéaklad¢ vysledkit méfeni pak pripravuje konkrétni kroky a feseni.
Na jednotlivych aktivitach vztahujicich se k tématu ,,loajalita® se
podilely prifezove strategické utvary banky pod vedenim odboru
fizeni kvality sluzeb, jako napi. odbornici z marketingu, manaze-
fi fizeni obchodu, lidskych zdroji, komunikace a dalSich utvard,
jejichz ¢innost ma zasadni vliv na klienty. Diky vSem témto akti-
vitam se povedIlo ve srovnani s rokem 2009 navysit pocet loa-
jalnich klientd o 3 %. Banka v¢fi, ze v tomto vynikajicim trendu
bude pokracovat i v dalsich letech, nebot’ spokojenost a loajalita
klientd je na prvnim misté.

Uroven sluzeb, kterou Ceska spofitelna poskytuje klientim, je
podobné jako v prechazejicich letech zjistovana v ramci tzv.
meéteni spokojenosti klientd, kterou vyjadfuje indexem CSI
(Customer Satisfaction Index). Ceské spoftitelné se v roce
2010 podafilo udrzet spokojenost svych klient( na stabilni

Spokojenost klienttl (index CSI v bodech)
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drovni, a to i pfes vSechny aktivity ostatnich ucastnikl na trhu.
Banka se zamétila na zlepseni proaktivniho pfistupu, efektivity
a spolehlivosti procest, stejn¢ jako na zavedeni novych systé-
mu, zejména v oblasti drobného bankovnictvi a fizeni lidskych
zdroj.

Jedenactym rokem je klientiim Ceské spofitelny k dispozici tym
ombudsmant, kteti jsou ptistupni riznymi komunikaénimi
kanaly. Klienti vyuzivaji linku 956 717 718, e-mailovou adresu
ombudsman(@csas.cz, piichazeji na osobni konzultace a posila-
ji dopisy. Clenové tymu fe$i problémy klientdi nejen v Eeském,
ale také v anglickém a némeckém jazyce kazdy pracovni den od
8:30 do 17:00 hodin.

Podani klienta je projev ndzoru, pozadavku na zménu, sdéleny
bance podatelem ve formé stiznosti, reklamace, namétu, dotazu
nebo pochvaly. Jedno podani mize sestavat z kombinace jednotli-
vych forem a predmétti podani. V z4jmu banky je evidovat kazdé
sdélené a ihned vyfesené podani, a to tak, aby jasné vyjadiovalo
konkrétni pfani klienta. Rovnéz v zajmu banky je kazdé podani
nejen vytesit, ale také vyfesit jej kvalitn¢ a rychle, podani zazna-
menat a ucit se ze zpétné vazby od klienta. V roce 2010 banka
prijala a feSila bezmala 5 tisic podani. Skladba podani klientt
je rozmanita. Jedna se predev§im o naméty na zlepSeni, stiznos-
ti, pochvaly a dotazy. Na zakladé téchto podnétu se v roce
2010 realizovala rada zlepseni sluzeb a systémovych zmén.
Konkrétnimi systémovymi zménami, které byly v roce 2010 reali-
zovany na zakladé podani klientt, jsou naptiklad oSetfeni korekt-
niho G¢tovani poplatkli na uctu pii zméné programu nebo doplnéni
napovédy v internetové aplikaci sluzby SERVIS 24 tak, aby tato
sluzba byla jesté vice srozumitelnd a uzivatelsky piizniva.

Kvalita vnitinich poskytovanych sluzeb je kli¢ova pro kvalitni
a profesionalni sluzby externim klientiim. Uroveii kvality vnitf-
nich sluzeb, které si utvary banky vzajemné poskytuji, je zjistova-
na na pravidelné pololetni bazi. Méfeni spokojenosti bylo v roce
2010 zacileno na jeji zvySeni. Tento cil se podafilo Gspésné spln