Piiloha I. Ramcové smlouvy

gln_hal

assistance GLOBAL ASSISTANCE a.s.
184 00 Praha 8, Dopravakl 749/3, tel. 1220

Vseobecné podminky a pokyny GLOBAL ASSISTANCE a. s.
pro poskytovani asistencnich sluzeb
pro klienty Ceské sporitelny a.s.
(dale jen VOP GA)

Uvodni ustanoveni

1.1. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen GA) pro
klienty Ceské spofitelny a.s. (dale jen CS), kteFi jsou fyzickymi osobami - majiteli béznych Gétd
nebo jakychkoliv jinych produktl, které svym charakterem odpovidaji béznému Ucétu (dale jen
bézny Gcet), & disponujicimi osobami k témto uctiim, a ktefi si zakoupili k U¢tu néktery z
programd asistenénich sluzeb GA. (dale jen klient CS). Podminkou pro poskytovani
asisten¢nich sluzeb se stanovenymi slevami je dodrzeni téchto VOP GA. Rozsah
poskytovanych slev je uveden v téchto VOP GA. Uvedené slevy stanovené pro klienty CS neni
mozno scitat s jinymi slevami.

1.2. Asistenc¢ni sluzby jsou poskytovany v reZzimu nonstop, 24 hodin denné, v pfipadé sou€asného
spinéni podminek:

a) pro pripady nouzovych situaci (poruch, havarii);

b) po ovérfeni opravnénosti naroku na poskytovani sluzeb call centrem GA. Pfed poskytnutim
sluzby je mechanik opravnén na misté zkontrolovat potfebné udaje, zejména totoZnost
klienta.

1.3. Asistencni sluzby a stanovené slevy jsou poskytovany, jen pokud jsou vyzadany telefonicky
vyhradné na call centru GA.

1.4. Pokud klient CS pouzije pro objednani sluzby jiny postup nez uvedeny v téchto VOP GA,
nemuze u GA uplathovat naroky na slevy a vyhody.

Postup pro klienta CS pfi vyzadani asistenéni sluzby:
2.1. Zavolejte call centrum GA, které pracuje v nepretrzitém provozu 24 hodin denné

=% na jednotném telefonnim ¢éisle 1220
® ze zahraniéi na telefonnim é&isle + 420 1220
nebo + 420 266 799 778

2.2. P¥ivyzadani asistenc¢nich sluzeb sdélte dispecerovi GA Udaje potfebné k zajisténi sluzby:

- jméno a pfijmeni majitele Uctu ( disponenta)

- ID sluzby, pfipadné rodné Cislo klienta

- RZ, typ, znacku a barvu vozidla, misto, kde se nachazi — u technické asistence

- adresa objektu a misto nouzové situace ( havarie) — u domaci asistence

- specifikaci zavady a dalSi upfesnéni potifebné k vyslani technické pomoci. Dispecer s klientem
dohodne optimalni zplsob poskytnuti asistenéni sluzby.

. Asistencni sluzby pro motoristy
3.1. Slevy na asistenéni sluzby pro klienty CS jsou poskytovany:

a) v pripadé poruchy i nehody (havarie) vozidla
b) pouze pro motorova vozidla do 3,5 tun celkové hmotnosti



Piiloha I. Ramcové smlouvy

C) pouze pro motorova vozidla do 9 mist pfepravovanych osob (vEetné Fidice)

d) slevy na asistenéni sluzby se nevztahuji na: nakladni a uzitkova vozidla nad 3,5 tun celkové
hmotnosti, vozidla s vice jak 9 pfepravovanymi osobami (v€etné fidice), pfipojna vozidla,
navesy, obytné pfivésy a na prace provadéné v servisech

e) slevy na asisten¢ni sluzby se nevztahuji na dodany materiéal (nahradni dily, pohonné hmoty
a provozni naplné vozidla) a na specializované prace (odemceni vozidla specializovanou
firmou apod.).

3.2. Asistenénim zasahem se rozumi odstranéni poruchy vozidla na pozemni komunikaci. Je
mozno jej provadét v rozsahu, ktery nevyzaduje dilenské vybaveni, neni v rozporu
s dopravnimi pfedpisy a zaru€i dodrzeni podminek bezpec€nosti silni¢niho provozu a
bezpecnosti prace.

3.3. Telefonicka asistence:
V pfipadé nouzové situace klienta CS dispecer call centra GA na zakladé telefonického
pozadavku klienta CS poskytne informace o nasledujicich sluzbach, pfitemz v pfipadé
pozadavku na zajisténi sluzeb nad ramec poskytovanych slev bude vyZadovano slozeni
finanéni zélohy v rozsahu pfedpokladaného nakladu.

Sluzby, které maze GA na 2adost klienta CS zajistit na tzemi CR:

zapujc¢eni nahradniho vozidla

ubytovani

uskladnéni poskozeného, nebo nepojizdného vozidla na uzavieném hlidaném parkovisti
nebo na odstavném parkovisti

pomoc v pripadé odcizeni vozidla

vyslani nahradniho Fidi¢e k vozidlu

vypro&téni vozidla z terénu v pfipadé havérie

odtah nepojizdného vozidla do mista podle uréeni klienta

telefonické pfedani vzkazu.

Sluzby, které miize GA na zadost klienta CS zajistit v zahrani¢i (na Gzemi Evropy):

v pfipadé, ze nemulze byt opraveno vozidlo tentyz den, mohou byt zajistény alternativni
sluzby, a to:
o ubytovani v hotelu
o moznost pokraCovat v cesté viakem
o moznost pokraovat v cesté letadlem
vyprosténi vozidla z terénu v pfipadé havérie
repatriace (pfevoz) vozidla do CR
zajisténi ndhradnich dild
telefonicka tlumocnicka pomoc pfi cestach do zahranici.

3.4. Sluzby technické asistence

3.4.1.

3.4.2.

Asistencni sluzby - pomoc na silnici v pripadé poruchy nebo nehody
Ke klientovi CS bude vyslan do pozadovaného mista mechanik s vozidlem silniéni sluzby,
ktery poskytne potfebnou technickou pomoc v rozsahu :
e oprava vozidla na misté poruchy, pokud to technické a provozni podminky dovoli
e vyména, nebo oprava pneumatik s tim, Zze cestu s poskozenym kolem do pneuservisu
a dily potfebné k opravé hradi klient CS na misté
nastartovani pres kabely pfi vybitém akumulatoru
dovoz a doplnéni chybéjicich pohonnych hmot (PHM) s tim, Ze PHM i cestu pro PHM
si klient CS hradi na misté

Odtahové sluzby
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V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit na misté, bude zajistén odtah nepojizdného
vozidla do znagkového servisu nebo jiného mista podle prani klienta CS. Podle
pozadavku bude zajisténa pfeprava osob a jejich zavazadel.

4. Asistencni sluzby pro domacnosti — ,,Domaci asistence*

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

. Sluzby ,Domaci asistence” jsou zajiStovany pro pfipady nouzovych situaci (havarii) v profesich

elektrikar, instalatér, plyna¥, sklenar, topenar a zamecnik v bytovych domech a bytovych
jednotkach, v&etné jejich stavebnich sou¢asti a pfislusenstvi.

Nouzova situace je stav, ktery vyZzaduje okamzity zasah technické sluzby tak, aby v dusledku
tohoto stavu nedochazelo k rozSifeni jiz vzniklych 8kod nebo k dalSim Skodam.

O tom, zda se jedna o nouzovou situaci, rozhoduje na zakladé informaci poskytnutych klientem
CS dispecer call centra GA.

Asistenéni sluzby ,Domaci asistence” se nevztahuji na GdrzbaFské a opravarenské prace a
rekonstrukce.

V pfipadech, kdy si havarie vyzada zasah specializovanych jednotek (napf. pracovniku
plynaren, hasict, apod.), je  mozné poskytnout asistencni sluzby ,Domaci asistence” az po
zasahu téchto specializovanych jednotek.

Pokud se nejedna o nouzovou situaci, zajisti GA pozadované udrzbarské, opravarenské nebo
rekonstrukéni prace za uhradu.

5. Dopravni a mototuristické informace:

5.1.

5.2.

5.3.

Klient CS ziska mototuristické a komplexni dopravni informace v nevefejné sekci na
internetovych strankach www.1220.cz.

Pristup k informacim ziska klient CS tak, ze na uvedenych internetovych strankéach vstoupi do
sekce ,Nase sluzby pro klienty Ceské spofitelny“ a do formulare napiSe své prihlaSovaci udaje:

e pfijmeni a jméno
e IDklienta pfidélené pfi sjednani sluzby Bankou.
e svoji e-mailovou adresu ( neni povinny udaj pro pfihlaSeni ke sluzbé)

Vyplnénim uvedenych tdaja systém GA klientovi CS zpFistupni poZadované informace.

Dopravni informace

Databéze dopravnich informaci pfinasi aktuélni a ovéfené zpravy z celého tzemi CR. Pro
jednoduché vyhledani potfebné informace jsou dopravni informace rozdéleny do nékolika
zakladnich skupin a oblasti zejména:

aktualni doprava v Praze
stupné dopravy v Praze
uzavirky v Praze
aktualni doprava v CR
uzavirky v CR

sjizdnost, pocasi

ceny pohonnych hmot.
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5.4. Turistické informace

5.4.1.

Databaze turistickych informaci pfinasi informace o vybranych evropskych statech a

USA, které jsou rozdéleny do nékolika zakladnich skupin a oblasti zejména:

5.4.2.

zakladni informace
vstupni formality pro turisty
dopravni pfedpisy, mytné
narodni kluby

ubytovani stravovani
pfeprava a penize

GA poskytuje pro klienty CS navic zdarma informace ,Info D1“ Info D1 je specialni

dopravni informaéni systém, ktery monitoruje aktualni stav provozu na dalnici D1. Klient CS
ziska tyto informace na ,Infolince D1 tel. 1220. Hradi se pouze spojovaci poplatky podle
sazeb jednotlivych operatora.

6. Postup p¥i vyuétovani asistenénich sluzeb klientovi CS:

6.1. Asistenéni sluzby pro motoristy v CR:

6.1.1.

6.1.5.

Pfi poskytovani asistenCni sluzby se pracovni Cas mechanika pocita od doby jeho
prijezdu ke klientovi CS do ukonceni jeho prace. Ujeté kilometry na pfani klienta CS, jako
je dovoz nahradnich dilt, PHM atp., jsou uétovany samostatné a hrazeny klientem CS.

Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se pocitaji z mista stanovisté odtahového
vozidla ke klientovi CS, ujeté kilometry pfi odtahu vozidla a cesta zpét na stanovisté.
Kcené odtahu se Uctuje naloZeni a slozeni odtahovaného vozidla, pfipadné jeho
premisténi z mista mimo vozovku do mista nalozeni.

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku GA, ktery na vyzadani predlozi
mechanik.

Pokud cena poskytnutych sluzeb pfevysi stanovené slevy, obdrzi klient CS doklad, na
kterém mechanik vyuctuje poskytnuté sluzby erpané nad ramec slev.

V pfipadé, Ze nebude mozné okamzité ovéfeni naroku klienta CS na poskytnuti slevy,
uhradi klient CS poskytnuté sluzby v pIné vySi. Nasledné zasle na adresu GA pisemny
pozadavek na dodate¢né pfiznani pfislusnych slev dolozeny kopii dokladu o zaplaceni
sluzby.

6.2. Asistencni sluzby pro motoristy v zahranici:

6.2.1.

6.2.2.

Pro poskytovani asistencnich sluzeb v zahranici je poZzadovano slozeni financni zalohy v
CR podle pokyn( dispecera GA.

Do ceny sluzby v zahrani¢i se zapocitava zprostfedkovatelsky poplatek uctovany
zahrani¢nim asistenénim partnerem, bankovni poplatky za Uhradu do zahrani¢i a
prepoctena cena v K& poskytnutych sluzeb snizena o stanovené slevy.

6.3. Asistencni sluzby pro doméacnosti — ,Doméaci asistence”

6.3.1.

6.3.2.

Dispecer GA nabidne klientovi CS vyslani smluvni technické sluzby. Technicka sluzba
provede odstranéni havarijniho stavu, vyuctuje klientovi CS cenu sluzby, ze které odecte
prislusnou slevu.

V ekonomicky zdGvodnénych pfipadech lze vyjime¢né dohodnout s dispeCerem GA
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zménu dodavatele sluzby podle navrhu klienta.

7. Osobni udaje klienta CS

GA prohladuje, Ze veSkeré osobni Udaje sdélené klientem CS vyuZije vyhradné pro zajidténi
objednanych asistencnich sluzeb a bude s nimi pracovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména ve smyslu zadkona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni, tak jak bylo dohodnuto v Ramcové
smlouvé o poskytovani asistenénich sluzeb uzaviené mezi CS a GA.
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Uvedené slevy jsou uvedeny véetné DPH.

Pfiloha 1. Ramcové smlouvy
8. Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb a slev pro klienty CS

Rozsah Telefonicka Sluzby technické asistence Domaci
sluzeb asistence Oprava vozidla na misté Odtah nepojizdného T asistence
poruchy, vyména nebo vozidla Specifické sluzby: na izemi CR
oprava pneumatiky,
nastartovani pfi vybiti
akumulatoru, dovoz
chybéjicich PH
Uroven A AS|§tencn| Zdarma do 60 min. prace Zdarma Zd,ar(na
sluzby pro Poskytovani
motoristy na Dodané pohonné hmoty a | Odtah vozidla do | dopravnich a
uzemi CR material (PHM, olej, nejblizsiho mototuristickych
Uroven A+ Asistenéni oprava pneu apod.) hradi | autorizovaného nebo | informaci Zdarma do
sluzby pro zdarma klient CS. kvalitniho  servisu do | Telefonické celkového
motoristy na vzdalenosti 50 km poskytnuti porady a | ro&niho limitu
uzemi CR a predani vzkazu 2500 K& ( od
asistencni sjednani
sluzby pro sluzby)
domacnost
Uroven B A|S|vstt)encn| zdarma Na Uzemi CR zdarma do | Do vzdalenosti 50 km na Posk tZd?rf"a
;lé?or);s?;ona 60 min prace, na Uzemi uzemi CR, dgps)rgvcr)]\i/c?r?;
. . Evropy zdarma do vy$e | na Uzemi Evropy zdarma N
Uzemi Evropy 120 € do vyse 150 € _mototurlstlckych
Uroven B+ Asistencni zdarma ' ' informaci Zdarma do
sluzby pro Dodané pohonné hmoty a | Odtah vozidla do Telefonické celkového
motoristy na material (PHM, olej, nejbliz§iho poskytnuti porady a ro¢niho limitu
Uzemi Evropy oprava pneu apod.) hradi | autorizovaného nebo predani vzkazu 2500 K¢ ( od
a asistencni klient CS. kvalitniho servisu Tlumocénicka pomoc | sjednani
sluzby pro pfi cestach do sluzby)
domacnost zahranici




