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Tiskova zprava Praha, 21. ledna 2010

Klienti Ceské spofitelny loni provedli transakce kartami za 346 mld. K&. Stale

oblibenéjSi jsou bezhotovostni platby.

V lofiském roce provedli drZitelé platebnich karet Ceské spofitelny celkem 164 mil. transakci v celkovém
objemu 346 mid. Ké. To je zhruba stejny objem jako v roce 2008 (nartst o 0,4 %). A¢koli i v lofiském roce
klienti vybrali nejvice penéz z bankomatt (78 % z celkového objemu transakci), tvofily hotovostni vybéry jen
necelou polovinu z celkového poétu transakci (49 %). Ukazuje to na stéle rostouci oblibu bezhotovostnich
plateb, kterych klienti provedli v objemu o 9 % vice nez v roce 2008. Meziro€né se také o 30 % zvySil objem
plateb kartou realizovanych pres internet. Na jednu platebni kartu Ceské spofitelny loni pFipadlo v praméru
50 transakci.

»Neni pochyb o tom, Ze vyuZivanost platebnich karet stéle roste a tento trend bude pokra€ovat i nadale.
Kazdy rok se zvySuje pramérny poé€et transakci na jednu kartu, zatimco pramérna vyse transakci klesa. Do
popredi se dostavaji bezhotovostni platby a zvySuje se i obliba kreditnich karet. V lonském roce jsme
dokonce zaznamenali rekordni nardst objemu plateb pfes internet, coz doklada, Ze klienti stale vice ocenuji
rychlost a pohodinost on-line plateb kartou,* uvedl Miloslav Kieéan, feditel Kartového centra Ceské
spofitelny.

Pramérny poéet transakci kartami Ceské spofitelny

Rok 2006 2007 2008 2009
Celkovy primérny poéet transakci na jednu platebni kartu 38 41 46 50
Pramérny poéet transakci | Vybéry z bankomatu 22 23 24 24
na jednu platebni kartu Platby u obchodnikt 16 18 22 26

Jako kazdy rok pouzivali klienti platebni karty nejvice v pfedvano¢nim obdobi, kdy jednou kartou u obchodnik
prameérné utratili o 30 % vice neZ v ostatnich mésicich.

Ceska sporitelna je nejvétsim vydavatelem platebnich karet u nas. Vydala celkem 3,3 mil. karet, z toho 85 %
debetnich a 15 % kreditnich a charge karet. VSechny aktivni platebni karty jsou vybaveny Cipem.
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Pro dali informace prosim kontaktujte Tiskové centrum Financéni skupiny Ceské sporitelny:

Pavla Langovéa Kristyna Havligerova
Tiskové centrum CS Tiskova mluvéi CS
tiskove _centrum@csas.cz

Ceska spofitelna v éislech:

Pres 1,2 milionu klient vyuZiva piimé bankovnictvi Ceské spofitelny; 1. banka v CR v objemu aktiv (856,70 mid. K&, pfi vy zisku 9,65 mld. K&) v CR; 3 hlavni
kandly pfimého bankovnictvi— SERVIS 24 (Telefon, Internet a GSM); 4 hlavni skupiny klientd - drobni klienti, malé a stfedni firmy, mésta a obce; a velké
korporace; pres 5 milionu klientdi - nejvétsi podet klientd v CR; Klienti majf 6 moznosti, jak obsluhovat svdij Géet: osobné v pobo&ce, prosttednictvim sbémého
boxu, pres telefon, intemet, bankomat, mobilni telefon; kterémukoli z klientd je k dispozici 18 pobogek v CR otevienych 7 dni v tydnu (celkem ma CS 652
pobogek) protoze klienti CS nejsou véazani k jediné poboéce; 12 deefinych spoleénosti pokryvajicich komplexné finanéni poteby Klientd: 15 komerénich center
pro klientelu malych a stfednich firem; 52 bankomati v CR pro nevidomé; vice neZ 180 let tradice; 1 195 bankomatii; 10 877 profesionalnich zaméstnancd.
Udaje k 30. zaf 2009. Finanéni ukazatele jsou konsolidovang, vypoctené podle mezinarodnich standarda pro finanéni vykaznicti.

(::eské spofitelna - Zodpovédny partner spoleénosti

Ceska spofitelna udrZuje a rozviji mecenéSskou tradici, ktera stala u samého zrodu spofitelnictvi pfed 180 lety. Podporuje charitativni neziskové spolenosti a
organizace, ohanské sdruZeni, obecné prospésné organizace, nadace a nadaéni fondy. V roce 2002 se stala ziizovatelem Nadace Ceské spofitelny, jejimz
Ucelem je podpora projektd v oblasti kultury, vzdélavani, védy, vefejnych a socialnich zalezitosti, zdravotni péce, charity, komunalnich aktivit, sportu a ekologie.
Z prostredki nadace jsou finan&nimi dary podporovany neziskové charitativni spoleénosti a sdruzeni, jako napt. Charita Ceské republika, Zivot 90, Sananim,
Nadaéni fond Livie a Vaclava Klausovych, Nadace VIA nebo Nadace Partnerstvi. Od roku 2005 zapojuje Ceska spofitelna do charitativnich aktivit svoje
klienty v rdmci vérnostniho Bonus Programu, jehoZ prostfednictvim mohou klienti své body za platby kartou vénovat na vybrané charitativni projekty. Od roku
2007 umoziiuje Ceské spofitelna viem svym zaméstnancim vénovat dva pracovni dny v roce na charitativni a obecné prospésné Géely. Svou spoleéenskou
zodpovédnost na finanénim trhu prezentuje Ceska spofitelna iniciativou politiky zodpovédného Gvérovéni. V lednu 2008 stéla u zrodu Poradny pfi finanéni tisni,
nezavislé organizace, prvnim svého druhu v CR.

Erste Group

Erste Group je s vice nez 51.000 zaméstnanci jednim z pfednich poskytovateld finanénich sluzeb v zemich stfedni a vychodni Evropy, poskytuje finanéni
sluzby 17,5 miliontim klienté v téméF 2 900 pobockéch v 8 zemich (v Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku,
Ukrajing). K 30. zafi 2009 doséhla bilanéni suma skupiny Erste Group 203,6 mid. EUR, €isty zisk po mensinovych podilech €inil 720,1 mil. EUR a pomér
nékladd k vynostim 50,9 %.
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