CESKAS
SPORITELNA

Tiskova zprava Praha, 19. ledna 2010

Loni vzniklo 32 pobo é&ek na novych mistech a p fibylo 69 bankomat @ Ceské
spo fitelny

V roce 2009 Ceska spo Fitelna rozsi Fila svou pobo ékovou si t o 14 novych pobo éek, 18 premistila do vice
vyhovuijicich prostor a 45 jich zmodernizovala. Vle  toSnim roce hodla Ceska spo Fitelna otev Fit pies deset
novych pobo €ek, a to zejména v obchodnich centrech a novych oby  tnych &tvrtich, a planuje modernizaci cca
60 obchodnich mist. V pobo €kach se po ¢ita také s instalaci deseti novych tzv. transak  €nich terminal 0, tedy
samoobsluznych za Fizeni pro realizaci platebnich p Fikazl a plateb sloZenek. Na ja Fe rozsi ¥ pobo €kovou si t’
Ceské spo fitelny také t i pobo éky HSBC Premier, které budou i nadale ur  éeny vyhradn & soukromym klient Gm
HSBC, kte i se rozhodnou p Fejit do Ceské spo Fitelny. Lo fiska investice do pobo &kové sit & Ceské spo Fitelny

doséhla 1 miliardy K &. Ceskéa spo Fitelna ma nyni celkem 654 pobo &ek.

V roce 2009 rostla i bankomatova si  t'. Dohromady p Fibylo 69 novych bankomat U, z toho Sest vkladovych.
Celkem 96 star$ich bankomat @ banka nahradila novymi p Fistroji. Koncem lo fiského roku Ceské spo Fitelna
déle posilila bezpe énost bankomat @, a to instalaci zcela novych typ G ATM. Na letodni rok ma Ceska
spofitelna v planu zprovoznit 80 novych bankomat 4. Dale by m ély byt uvedeny do provozu az t Fi desitky

vkladovych bankomat , které se u klient 0 v poslednich dvou letech setkaly s pozitivnim ohla sem.

»Dobra dostupnost, rychly a profesionalni servis, pohodiné prost Fedi — to jsou principy, kterymi se  Fidime p¥i
Upravach nasi pobo ¢kové i bankomatové sit é. Chceme, aby nas klienti nasli jednoduse a aby jim nase sluzby
byly dostupné v &asech, které jim nejlépe vyhovuiji,“ uvedl Ji  Fi Skorvaga, nam éstek generainiho Feditele a

élen predstavenstva Ceské spo Fitelny.

Mezi nové vzniklymi poboc¢kami je osm pobocek otevienych o vikendu nebo s prodlouzenou pracovni dobou, celkem
maji klienti takovych pobocek nyni k dispozici devatenéact. RozSifila se i pracovni doba ostatnich pobocek, a to 0 671
hodin ve srovnanim s rokem 2008. Pobockovou novinkou loriského roku je také instalace 26 tzv. indukénich smycek.

Jde o specialni zafizeni, které umoznuje lepSi komunikaci mezi neslySicim klientem a jeho bankovnim poradcem.

Vyvoj poctu bankomatt od roku 2006:

Rok 2006 2007 2008 2009
Pocet bankomat 1090 1122 1165 1218
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Pro dalsi informace prosim kontaktujte Tiskové centrum Finanéni skupiny Ceské spoiitelny:

Pavla Langova Kristyna Havligerova
Tiskové centrum CS Tiskova mluvéi CS

E-mail: tiskove_centrum@csas.cz
Tel.:+ 420 731 647 004

Ceska spofitelna v éislech:

Ptes 1,2 milionu klientd vyuziva pfimé bankovnictvi Ceské spofitelny; 1. banka v CR v objemu aktiv (856,70 mld. K&, pfi vy$i zisku 9,65 mld. K&) v CR; 3 hlavni
kanaly pfimého bankovnictvi — SERVIS 24 (Telefon, Internet a GSM); 4 hlavni skupiny Klientd - drobni klienti, malé a stfedni firmy, mésta a obce; a velké
korporace; pres 5 milionu klient(i - nejvétsi pocet klientd v CR; klienti maji 6 moznosti, jak obsluhovat svij Gtet: osobné v pobodce, prostfednictvim sbérného
boxu, pfes telefon, internet, bankomat, mobilni telefon; kterémukoli z klientd je k dispozici 18 poboéek v CR otevienych 7 dni v tydnu (celkem ma Cs 652
pobogek) protoze klienti CS nejsou vazani k jeding pobodce; 12 deefinych spoleénosti pokryvajicich komplexné finanéni potfeby klientd; 15 komerénich center
pro klientelu malych a stfednich firem; 52 bankomat(i v CR pro nevidomé; vice nez 180 let tradice; 1 195 bankomatu; 10 877 profesionalnich zaméstnancu.
Udaje k 30. z&fi 2009. Finanéni ukazatele jsou konsolidované, vypoctené podle mezinérodnich standardd pro finanéni vykaznictvi.

Ceska spofitelna - Zodpovédny partner spoleénosti

Ceska spofitelna udrzuje a rozviji mecenasskou tradici, ktera stala u samého zrodu spofitelnictvi pred 180 lety. Podporuje charitativni neziskové spolecnosti a
organizace, obdanska sdruzeni, obecné prosp&$né organizace, nadace a nadaéni fondy. V roce 2002 se stala zfizovatelem Nadace Ceské spofitelny, jejimz
Ucelem je podpora projektl v oblasti kultury, vzdélavani, védy, vefejnych a socialnich zaleZitosti, zdravotni péce, charity, komunalnich aktivit, sportu a ekologie.
Z prostredk{i nadace jsou finan&nimi dary podporovany neziskové charitativni spole&nosti a sdruzeni, jako nap¥. Charita Ceska republika, Zivot 90, Sananim,
Nadaéni fond Livie a Vaclava Klausovych, Nadace VIA nebo Nadace Partnerstvi. Od roku 2005 zapojuje Ceska spofitelna do charitativnich aktivit svoje
klienty v ramci vérnostniho Bonus Programu, jehoZ prostfednictvim mohou klienti své body za platby kartou vénovat na vybrané charitativni projekty. Od roku
2007 umoziiuje Ceska spofitelna véem svym zaméstnanctim vénovat dva pracovni dny v roce na charitativni a obecné prospésné udely. Svou spoledenskou
zodpovédnost na finanénim trhu prezentuje Ceska spofitelna iniciativou politiky zodpovédného Gvérovani. V lednu 2008 stala u zrodu Poradny pfi finanéni tisni,
nezavislé organizace, prvnim svého druhu v CR.

Erste Group

Erste Group je s vice nez 51.000 zaméstnanci jednim z pfednich poskytovatell finan¢nich sluzeb v zemich stfedni a vychodni Evropy, poskytuje finanéni
sluzby 17,5 miliondim Klientd v téméf 2 900 pobockach v 8 zemich (v Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Madarsku, Chorvatsku, Srbsku,
Ukrajing). K 30. zafi 2009 dosahla bilanéni suma skupiny Erste Group 203,6 mid. EUR, ¢isty zisk po mensinovych podilech €inil 720,1 mil. EUR a pomér
nakladt k vynosiim 50,9 %.
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