CESKAS
SPORITELNA

Radce Ceskeé sporitelny pfi Zméné banky

Réadce obsahuje doporuceni a pomoc klientim pfi Zméné banky a souhrn povinnych informaci podle Standardu
bankovnich sluzeb ¢. 22, ,Mobilita klienti — Postup pfi zméné banky“.

Ceska spofitelna k tomuto Standardu pfistoupila 13. fijna 2009 a umoznila tak klientdim uplatfiovat ziednodusené
postupy pfi Zméné banky.

PIné znéni uvedeného Standardu naleznete na www.czech-ba.cz nebo na www.csas.cz/zmenabanky.

Co si pod Zménou banky predstavit?

Zména banky je tzv. standardizovany postup pro prevedeni béznych tictii a s tim spojenou pomoci ze strany nové
i plvodni banky:

- Pomoc s prevedenim trvalych piikazi k thradé a souhlasi s inkasem do nové banky.
— Pomoc se zrusenim ti¢tu v plivodni bance.

Pro koho je sluzba urc¢ena
Zména banky je uréena majitelim béznych ucétd, které klient nevyuziva pro svoji podnikatelskou €innost.

Jak vybrat novou banku

Pred Zménou banky Vam doporucujeme zjistit si co nejvice informaci o produktech a sluzbach nové banky, v€etné
servisu, ktery nabizi.

— Pocet pobocek
Vzdy je dobré mit nablizku pobocku své banky, abyste neztraceli ¢as a penize s dojizdénim kdykoli budete
potfebovat poradit nebo vyuzit jejich dalSich sluzeb.

— Pocet bankomatu
Velka sit bankomatt Vam umozni vybrat hotovost, takika kdekoli a kdykoli potfebujete. Z vlastnich bankomatu
banky navic mizZete éasto vybirat zdarma nebo za nizky poplatek.

— Rozsah nabizenych sluzeb
Vedeni vSech Uctd a sluzeb, véetné pojisténi, stavebnino sporeni a penzijniho pripojisténi v jedné bance Ci

financni skupiné je prehlednéjsi a zpravidla i levnéjsi.

— Kvalita nabizenych sluzeb
Zeptejte se svych znamych €i rodiny, kterou banku vyuZivaji, pfipadné jak jsou se svou bankou spokojeni a jestli
by Vam ji z vlastni zkuSenosti doporugili.

— Kvalita a bezpecnost internetového a telefonniho bankovnictvi

Samoziejmosti by méla byt moZnost kontroly a ovladani vSech VaSich uctu, véetné stavebniho sporeni
a penzijniho pripojisténi prostrednictvim internetového nebo telefonniho bankovnictvi.
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— Poplatky
Predem si ovérte, co vSechno je zahrnuto v mésicni cené za vedeni Gc¢tu a jaké dalSi poplatky Vam bude banka
UCtovat, napf. za jednorazovy prikaz k uhradé, vybér z bankomatu nebo vybér hotovosti.

Postup pfi Zméné banky

Podminkou pro Zménu banky je vedeni Gétu v nové bance. V piipadé prechodu do Ceské spofitelny banka svym
klientdim nabizi jedineény Osobni ticet Ceské sporitelny — www.csas.cz/osobniucet.

Divody, proé byt klientem Ceské spofitelny:

Moznost vedeni Osobniho Uctu pro Vas i ostatni ¢leny rodiny se slevou nebo zcela zdarma.
Individualni nastaveni Osobniho Uctu presné dle Vasich potreb, tzn. koupite si jen to, co vyuZijete.
Mate Uéty vZdy po ruce — vic nez 660 pobo&ek po celé CR, Internetové a telefonni bankovnictvi.
Pfistup k hotovosti v nejsirsi siti bankomat( — témé&F 1 300 po celé CR.

Jsme stabilni banka s tradici od roku 1825 a Sestkrat po sobé Nejdlvéryhodnéjsi banka roku.

— VSechny finanéni sluzby pod jednou stfechou, véetné Stavebniho sporeni, Penzijniho pripojisténti.

Co se déje pri prechodu ze stavajici banky do nové banky?

Nova banka zajisti

— Zalozeni nového bézného uctu, pokud Ucet jeSté nemate sjednany,

vyplnéni formulafe a odeslani Zadosti o zménu banky do plvodni banky, obsahujiciho Zadost o pfevedeni trvalych
pfikazl k Uhradé a souhlasl s inkasem, pfipadné poZadavek na zruSeni Gctu v plvodni bance,

nastaveni trvalych pfikazll k Uhradé a souhlast s inkasem na zakladé seznamu trvalych pfikazd k dhradé

a souhlasu s inkasem obdrzeného od plvodni banky,

pomoc s oznamenim o zméné ¢isla uctu Vasemu zaméstnavateli,

pomoc s vyplnénim Oznameni pro inkasujici spole¢nosti.

Piivodni banka zajisti

— Predani seznamu trvalych pfikaz( k dhradé a souhlast s inkasem do nové banky,

— ukonceni trvalych pfikaz( k uhradé a souhlasu s inkasem, pfipadné zruSeni Gétu a prfevod financnich prostredki
ze starého G&tu na novy Udet k datu uvedenému v Zadosti o zménu banky, pfipadné zruseni Giétu a prevod

financnich prostfedkl ze starého Uctu na novy Ucet.

Klient zajisti

— Odeslani Oznameni zmény Cisla uctu inkasujicim spolecnostem

— kontrolu provadéni plateb na ucétu v nové bance,

— uhradu plateb po dobu procesu Zmeény banky, které nebudou realizovany bezhotovostné z uctu.

Casova naroénost
Cely proces zmény mUze trvat az 15 pracovnich dni.

Dalsi informace

Pfi zméné banky neni mozné prevést stejné cislo tictu z pivodni do nové banky.

Dalsi informace ke Zméné banky naleznete na webové strance www.csas.cz/zmenabanky, a to véetné VSeobecnych
obchodnich podminek Ceské spotitelny, Sazebniku Ceské spofitelny a plného znéni Standardu bankovnich sluzeb
€. 22.

Jakékoliv dotazy Vam radi odpovime také na bezplatné informacni lince 800 207 207.
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