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jednajici: Ing. Zdefikem JaroSem, pfedsedou pfedstavenstva
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1.2

2.1

2.2

2.3

na strané druhé

uzavreli nize uvedeneho dne, mésice a roku nasledujici
Dodatek ¢. 1 k Ramcové pojistné smlouvé ¢. CSEW 1/2008

l.
Smluvni strany timto &ini nespornym, Ze dne 10. 6. 2008 mezi sebou uzaviely Ramcovou
pojistnou smlouvu/Pojistku &. CSEW 1/2008 (dale jen ,Smlouva®).
Smluvni strany se po vzajemném projednani dohodly na zménach smlouvy tak, jak je uvedeno
v PFiloze ¢. 1 tohoto Dodatku, ktera predstavuje Upiné znéni Smlouvy.

Il.
Zmény Smilouvy provedené timto dodatkem nabyvaiji platnosti dnem podpisu tohoto Dodatku
obéma stranami a ucinnosti dne 23. 6. 2012.
Zmény a Upravy €l. 2, 4, 5, 8, 9, 12 a 14 Smlouvy tak, jak jsou upraveny timto Dodatkem, se
s ucinnosti od data ucinnosti tohoto Dodatku vztahuji i na pojisténi vznikla v souladu se
Smlouvou prfed ucinnosti tohoto Dodatku. Pojistnik je povinen vSechny pojiSténé, jejichz
pojisténi vzniklo pfed uc&innosti tohoto Dodatku, o zménach pisemné informovat, a to
nejpozdéji do 2 mésicl od uzavreni tohoto Dodatku.
Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom.

Pfiloha €. 1 Uplné znéni Ramcové pojistné smlouvy & CSEW 1/2008

V Praze dne 22. 6. 2012

za Ceska spofritelna, a.s. za BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
. Ing. Miloslav Kfe€an Ing. Zdenék Jaro$
Reditel useku kartové centrum prfedseda predstavenstva

Ing. Marie HeSnaurova

Reditelka odboru rozvoje platebnich karet
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Pfiloha ¢. 1 Dodatku €. 1 k Ramcové pojistné smlouvé &. CSEW 1/2008 — UplIné znéni Ramcové
pojistné smlouvy ¢. CSEW 1/2008

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA / Pojistka
¢. CSEW 1/2008
(dale jen ,Smlouva®)
Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Ceska spotitelna, a.s. dale jen "Pojistnik”

se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 14000

IC 45244782, DIC CZ 45244782

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlioZka €. 1171
na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. dale jen "Pojistitel”

se sidlem: Praha 2, Nové Mésto, Na Rybni¢ku 1329/5, PSC 120 00

IC 25080954, DIC CZ25080954

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 4327
na strané druhé
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji Pojistitel a Pojistnik touto Smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, plati pro néj pfislusna ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, v platném
znéni (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé®), VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi €. 3/2008, které tvofi Pfilohu &. I. této Smlouvy (dale také "VSeobecné pojistné podminky"),
ustanoveni této Smlouvy uzaviené mezi Pojistitelem a Pojistnikem a dale ustanoveni zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, jakoz i dalSi obecné zavazné predpisy
Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojma

Pro ucely této Smlouvy se dil&i pojmy vymezuji takto:

2.1 Pojistnik — Ceska spofitelna, a.s., jako osoba, ktera s Pojistitelem uzavfela tuto Smlouvu.

2.2 Pojistitel — BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., jako osoba, ktera s Pojistnikem uzaviela tuto
Smlouvu.

2.3 Pojistény — klient Pojistnika, ktery spinil podminky uvedené v Clanku 5 této Ramcové smlouvy.

2.4 Pojistné pInéni — je plnéni, které poskytne Pojistitel za podminek uvedenych v Clanku 8 této
Smlouvy Opravnéné osobé (pojem je ve Smlouveé uvadén s pocateCnim malym pismenem).

2.5 Pogatek pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této Smlouvy.
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2.6
2.7

2.8

2.9
2.11
2.12

2.13
2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19
2.20
2.21

2.22

Konec pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této Smlouvy.

Pojistna udalost — finanéni ztrata Pojisténého vznikla v dusledku nahodilé udalosti, ktera vede
k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunkénosti Véci pfi dodrzeni pokynl vyrobce
véci, se kterou je spojen vznik povinnosti Pojistitele poskytnout plnéni dle Clanku 8 této
Smlouvy.

Opravnéna osoba — Pojistény nebo osoba, na kterou pfeslo vlastnické pravo k Véci po jejim
zakoupeni, které v pfipadé Pojistné udalosti spocivajici ve finanéni ztraté vznikne pravo na
pinéni.

Pojisténi Skodové — pojisténi prodlouzené zaruky.

Pojistnd doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého
Pojisténého odliSna a za¢ina dnem Pocatku pojisténi a kon&i Koncem pojisténi.

Smlouva o uvéru - smlouva o kartovém uvé&rovém Uctu uzaviena mezi Pojistnikem a klientem
Pojistnika, na zakladé které je vydana Kreditni karta.

Kreditni karta — platebni nastroj, jehoz prostfednictvim Pojistény Cerpa uvér.

Kartovy ucet — ucet zfizeny Pojistnikem a vedeny na jméno klienta Pojistnika, k némuz je
vydana jedna i vice kreditnich karet.

Ugetni cyklus — obdobi, které trva jeden (1) b&Zny mésic, jehoZ po&atek a konec je klientovi
sdélovan v informaénim dopisu.

Véc — movita véc uvedena v seznamu, ktery tvofi PFilohu ¢&. Il této Smlouvy, zakoupena
Pojisténym v dobé trvani pojisténi na izemi Ceské republiky, zcela zaplacena Kreditni kartou,
v dobé trvani této smlouvy, neni-li stanoveno v této Smlouvé nebo VSeobecnych pojistnych
podminkach jinak. Pofizovaci cena Vé&ci musi byt alespori 3 000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun
Ceskych) véetné DPH, maximalné vSak 80 000,- K& (slovy: osmdesat tisic korun Ceskych)
vCetné DPH. Pojisténi se vztahuje pouze na Véci uzivané pro soukromé, tedy nikoliv pro
obchodni nebo podnikatelské ucely.

Servisni misto — autorizované servisni misto uréené Pojistitelem k opravé Véci.

Resolicitaéni program — ¢asové omezena kampan na pojistovani klientd Pojistnika, kdy
Pojistnik predlozi svému klientovi nabidku pfistoupeni k této Smlouvé ¢&i klient projevi zajem o
pfistoupeni k této Smlouvé.

Casova cena vé&ci - cena, kterou méla Véc v okamziku vzniku Pojistné udalosti. Casovéa cena
Véci se urci tak, Ze se od kupni ceny Véci odecte 1 % z této kupni ceny za kazdy zapocaty
mésic od data zakoupeni véci.

Administrator pojistné udalosti - Pojistitel nebo osoba pisemné uréena Pojistitelem pro spravu
a vyfizovani Pojistnych udalosti, jakoz i dalSi administrativy, tykajici se pojisténi dle této
Smlouvy (dale také ,administrator).

Finanéni ztrata — vznik nakladd nebo finanéni Ujma, kterou pojistény utrpi v dusledku nahodilé
udalosti, ktera vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunk&nosti véci pfi dodrzeni
pokynu vyrobce/prodejce.

Pojisténi prodlouzené zaruky — pojisSténi pro pfipad financni ztraty zpisobené mechanickou,
elektronickou nebo elektrickou nefunk&nosti Véci, kterd nastane v obdobi prodlouZzené zaruky,
tedy v obdobi 12 mésicl po uplynuti zakonné zaruéni doby poskytované prodejcem dle
platnych pravnich pfedpist (tzn. po dobu trvani zakonné zaruky prodejce v délce 24 mésici
se pojisténi na Véci nevztahuje).

Clanek 3 Doba platnosti této Smlouvy

3.1

3.2

3.3

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva ucinnosti dne 1.6 2008
a jeji platnost konci, neni-li dale stanoveno jinak, dne 31. 12. 2015. Nadale se platnost
Smlouvy prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde
zjedné ¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouZeni platnosti této
Smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané pisemné formou doporu¢eného
dopisu a musi byt doru€eno druhé smluvni strané nejméné dva mésice pfed datem, od
kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

Ukon&enim platnosti této Smlouvy dle pfedchoziho odstavce nezanikaji prava a povinnosti
smluvnich stran z pojidténi osob jiz pojisténych dle této Smlouvy do posledniho dne platnosti
této Smlouvy (pojisténi jednotlivych osob) a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi
v souladu s ustanovenim Clanku 12 této Smlouvy, pfiéemZ se jejich vzajemna prava a
zavazky fidi nadale touto Smlouvou.

UkonCeni &i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této Smiouvy
nema vliv na platnost této Smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé
této Smlouvy.
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Clanek 4 Pojisténi

4.1

4.2

4.3

Na zakladé této Smlouvy se sjednava pojisténi v rozsahu souboru pojisténi Pojisténi
prodlouzené zaruky.

Pojisténi se vztahuje na finanéni ztratu zplsobenou elektronickou, mechanickou nebo
elektrickou nefunkénosti Véci, ktera nastane v obdobi prodlouzené zaruky, tedy v obdobi 12
mésicl po uplynuti zakonné zarucni doby poskytované prodejcem dle platnych pravnich
predpisl (tzn. po dobu trvani zakonné zaruky prodejce v délce 24 mésicu se pojisténi na
Véci nevztahuje).

Pojisténi se vztahuje na Véci uvedené v seznamu dle PFilohy &. Il. této Smlouvy, které nejsou
vylou€eny touto Smlouvou nebo VSeobecnymi pojistnymi podminkami, zakoupené v dobé
trvani pojisténi dle této Smlouvy, pokud byla kupni cena zcela uhrazena Kreditni kartou.

Clanek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

51

5.2

Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou osobu, ktera uzaviela s Pojistnikem Smlouvu o uvéru a
projevila vuli pfistoupit k této Smlouvé, jakoz i souhlas s touto Smlouvou a VSeobecnymi
pojistnymi podminkami, a to vramci Smlouvy o Uvéru nebo dodate¢né po jejim uzavieni
v ramci Resolicitaéniho programu pisemné podpisem dodatku ke Smlouvé o Uvéru nebo Ustné
prostfednictvim telefonu.

V pfipadé zmény vlastnika Véci je pojisténi zachovano i ve prospéch nového vilastnika Véci.

Clanek 6 Pojistné obdobi, poc¢atek a konec pojisténi

6.1
6.2

6.3

Pojistnym obdobim je bézny mésic, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo
k uzavieni Smlouvy o uvéru nebo na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo
k pristoupeni k této Smlouvé v ramci resolicitacniho programu. Prvni pojistné obdobi zaéina
dnem pocatku pojisténi a konéi poslednim dnem bézného mésice daného ucetniho cyklu, ve
kterém nastal poCatek pojisténi.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne platnosti Smlouvy o Uvéru, v ramci
které je pojisténi sjednano, pokud neni stanoveno v Clanku 12 této Smilouvy jinak. Posledni
pojistné obdobi za¢ina prvnim dnem bézného mésice daného ucetniho cyklu pfedchazejici
béznému mésici, ve kterém nastal konec pojisténi a konci dnem, kdy nastal konec pojisténi.

Clanek 7 Pojistné

7.1

7.2

7.3

Vyse pojistného

Pojisténi prodlouzené zaruky

Bézné pojistné za kazdé Pojistné obdobi a za kazdé jednotlivé pojisténi Cini 15,- KE.

Pojistnik je povinen uhradit béZné pojistné za kazdé pojisténi (tzn. za kazdého Pojisténého a
jednotlivé pojisténi) na ulet Pojistitele vZzdy nejpozdéji do 18. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém vznikla Pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

Pojistitel ma pravo v souladu se zakonem o pojistné smlouvé upravit vysi bé&Zného pojistného
na dalSi pojistné obdobi v souvislosti se zménami vstupnich parametrl dulezitych pro
stanoveni vySe pojistného, jako napf. prumérna vySe pojistného pinéni, primérna hodnota
Véci, u kterych je uplatnéna pojistna udalost apod. Pojistitel je povinen pisemné oznamit
upravenou vySi pojistného nejdéle 2 mésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve
kterém se ma vySe pojistného zménit. Pokud Pojistnik nebo jednotlivy Pojistény se zménou
vySe pojistného nesouhlasi, a svlj nesouhlas uplatni do 1 mésice ode dne, kdy se o
navrhované zméné prokazatelné dozvédél, pojisténi nebo pouze individualni pojisténi klienta
Pojistnika, ktery vyjadfil takovy nesouhlas, zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno.

Clanek 8 Pojistné udalosti a pojistné plnéni

8.1

V pfipadé Pojistné udalosti — finan¢ni ztraty pojisténého (finan¢ni Ujma nebo vznik naklad),
jsou mozné 2 nasledujici postupy pro uplatnéni Pojistné udalosti, pfi€¢emZ volba postupu a)
nebo b) nalezi Pojisténému:
a)
1. Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora pojistnych udalosti;
2. Administrator pojistnych udalosti zaSle PojiSténému formulai Oznameni pojistné
udalosti a sdéli Pojisténému kontakt na Servisni misto, které nefunkéni Véc opravi;
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3. Pojistény nasledné ve lhuté 30-ti kalendafnich dnd od telefonického oznameni
Pojistné udalosti necha nefunkéni Véc na své naklady opravit Servisnim mistem
dle dispozic Administratora;

4, Servisni misto Pojisténému vystavi protokol o vySi nakladd na opravu a po
provedeni opravy dale fakturu za opravu Véci a protokol o opravé Véci véetné
podrobné specifikace o opravé, Pojistény fakturu uhradi z vlastnich zdroju;

5. Pojistény vyplni formulaf Oznameni pojistné udalosti a spolu s doklady uvedenymi
v odst. 9.1 této Smlouvy zasle Administratorovi pojistnych udalosti;
6. Pojistitel zaSle Pojisténému stanovisko, zda vznikl nebo nevznikl Pojisténému
narok na Pojistné pInéni;
7. v pfipadé vzniku naroku na Pojistné plnéni je Pojistné plnéni vyplaceno
Pojistitelem Pojisténému dle nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.
nebo
b)
1. Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora pojistnych udalosti, ktery zaSle

pojisténému formulaf Oznameni pojistné udalosti (pfipadné si Pojistény mize
zazadat o zaslani formulafe Oznameni pojistné udalosti na internetovych strankach
www.cardif.cz);

2. Pojistény zasle Administratorovi vyplnény formulai Oznameni pojistné udalosti;
v Oznameni pojistné udalosti Pojistény uréi jako beneficienta a pfipadného
Pojistného pInéni Servisni misto a podrobné popiSe nefunkénost Véci vietné
okolnosti, za kterych k nefunk&nosti Véci doslo;

3. Administrator po obdrzeni vyplnéného Oznameni pojistné udalosti kontaktuje
Pojisténého a sdéli mu kontaktni udaje na Servisni misto, které Véc opravi;

4. Servisni misto vystavi protokol o vySi nakladl na opravu Véci a po provedeni
opravy dale fakturu za opravu Véci, kterou spolu s protokolem o opravé Véci véetné
podrobné specifikace zasle Administratorovi pojistnych udalosti;

5. Pojistitel uhradi naklady za opravu Servisnimu mistu nebo v pfipadé, Zze oprava
neni mozna, zasle Pojistné pInéni ve vysi Casové ceny Véci pfimo Pojisténému.

8.2 a) V pfipadé vzniku naroku na Pojistné pInéni dle této Smlouvy a VSeobecnych pojistnych

8.3

b)

c)

podminek Pojistitele a poté, co Administrator pojistné udalosti obdrzi od Pojisténého doklady
uvedené v Clanku 9 této Smlouvy, je Poijistitel povinen vyplatit Pojistné pInéni Pojist&nému
(nebo beneficientovi v pfipadé dle ¢l. 8.1 b), bod 5 této Smlouvy) jako Opravnéné osobé do
15ti dnli ode dne, kdy Administrator pojistné udalosti skonCi veskera potfebna Setfeni tykajici
se dané Pojistné udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile Pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky
Opravnéné osobeé.

NemdUze-li byt Setfeni skon€eno do tfi mésict po tom, co byla Administratorovi pojistné
udalosti Pojistnd udalost ozndmena, je Pojistitel povinen pisemné sdélit — bez zbyte¢ného
odkladu od okamziku, kdy se o této nemoznosti dozvi — Opravnéné osobé dlvody, pro které
nelze Setfeni ukongit. Lhlta tfi mésich nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
Pojisténého nebo Pojistnika.

Na pravo na Pojistné pInéni nema vliv zanik Pojisténi prodlouzené zaruky, pokud k zaniku
doslo po vzniku Pojistné udalosti a pravo na Pojistné plnéni bylo u Pojistitele Fadné uplatnéno
v zakonné Ih(té bez zbyteCného odkladu.

Pojistnou udalosti je financni ztrata Pojisténého, ke které dojde béhem doby prodlouzené

zaruky, tedy béhem 12 mésicu nasledujicich po uplynuti zakonné zarucni doby Véci.

Pojistné plnéni:

1) V pfipadé&, Ze Véc Ize dle pisemného stanoviska Servisniho mista opravit, pak se vy3e
Pojistného pInéni rovna nakladiim na opravu Véci. Horni hranice plnéni je 20.000,- K&
(slovy: dvacet tisic korun &eskych) pro jednu Pojistnou udalost, pfiemz vySe Pojistného
plnéni nepfesahne €asovou cenu Véci. V pfipadé, Ze by oprava byla neucéelna nebo
v pfipadé, Ze by naklady na opravu Véci dle pisemného stanoviska Servisniho mista
pfesahly stanovenou horni hranici 20.000,- K&, pak se vySe Pojistného pInéni rovna
Casové cené véci.

2) V pfipadé, ze oprava Véci dle pisemného stanoviska Servisniho mista neni mozna (napf.
z dGivodu uplného zni€eni Véci nebo z jiného obdobného divodu), vyse Pojistného plnéni
se rovna Casové cené véci, jejiz oprava neni mozna. Horni hranice pIinéni je v tomto
pripadé 60.000,- K& (slovy: Sedesat tisic korun ¢eskych). V tomto pfipadé pojisténi zanika.


http://www.cardif.cz/
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8.4

8.5

3) Na kazdou Pojistnou udélost se vztahuje spolutcast Pojisténého ve vysi 500,- K&.

Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci Pojistné pInéni v pripadé ¢&l. 8.3, 1)
této Smlouvy maximainé tfikrat béhem jednoho roku, tzn. 3 x 20.000,- K&, avSak soucet téchto
plnéni nesmi presahnout Casovou cenu véci (uréené k datu vzniku prvni Pojistné udalosti).
Pojistné plnéni bude Pojisténému nebo Beneficientovi uhrazeno pfevodem na bankovni ucet
dle pokynt Pojisténého.

Soucasti Pojistného pInéni nejsou naklady na dopravu Véci do a ze Servisniho mista.

Clanek 9 Podminky pro likvidaci Pojistné udalosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

V pfipadé Pojistné udalosti je Pojistnik povinen pfedat udaje pouze o Pojisténém (dle odst.
10.2 této Smlouvy), u néhoz nastala Pojistna udalost, budou-li mu tyto udaje znamy. Pojistény,
kterému nastala Pojistna udalost, je povinen poskytnout Administratorovi pojistné udalosti bez
zbyte€ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na Pojistné
pinéni:

»=  Vyplnény formulafr ,0znameni pojistné udalosti*

a nasledujici doklady, pfipadné jejich kopie:

» doklad o koupi Véci (prodejni doklad),

doklad o platbé ceny Véci Kreditni kartou,

zarucni list vyrobce Véci (Ci doklad, ktery jako zaruéni list slouzi),

protokol o vys$i naklad na opravu Véci vystaveny Servisnim mistem pred opravou Véci,
faktura za opravu Véci,

protokol o opravé Véci v€etné podrobné specifikace opravy,

v pfipadé, Ze pojisténi preSlo spolu s vlastnictvim Véci na treti osobu také doklad o
prevodu Véci (napf. kupni smlouva, darovaci smlouva atp.).

Dal$i potfebné Setieni je Administrator pojistné udalosti povinen a zarover opravnén provadét
pfimo s Pojisténym. Pojistény je povinen poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady
pozadované Administratorem pojistné udalosti byly fadné vyplnény a podepsany.
Administrator pojistné udalosti mize pozadovat od Pojisténého nebo Opravnéné osoby i jiné
doklady, které povazuje za potfebné k posouzeni naroku na Pojistné plnéni a k 3etfeni
Pojistné udalosti.

Opravnéna osoba je povinna chovat se takovym zplsobem, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu
Pojistné udalosti.

Pojistény nebo Opravnéna osoba jsou povinni poskytnout Administratorovi soucinnost
v souladu s touto Smlouvou v pfipadé, ze Administrator pojistné udalosti uplatni opravnéni
zjiStovat a pfezkoumat skutecnosti dlilezité pro posouzeni vzniku Pojistné udalosti a stanoveni
vySe Pojistného pInéni

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi pojistné udalosti sou€innost v souladu s touto
Smlouvou v pfipadé, Ze Administrator pojistné udalosti uplatni opravnéni zjiStovat a
prezkoumat skutec¢nosti dllezité pro posouzeni vzniku Pojistné udalosti a stanoveni vyse
Pojistného plnéni.

Dalsi potiebné Setfeni je Pojistitel povinen a zarovefi opravnén provadét pfimo s Pojisténym.
Pojistény je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k fadnému vyplnéni a podepsani vSech
pozadovanych dokladd, jakoz i v pribéhu Setfeni.

Pojistitel mOze pozadovat od Pojisténého i jiné doklady, které povazuje za potfebné
k posouzeni Pojistné udalosti.

V pfipadé pochybnosti se bude postupovat pfiméfené dle ust. § 619 Obcanského zakoniku
pro Odpovédnost za vady prodané véci.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze z Pojistnych udalosti spojenych s takovym
predmétem pojisténi, ktery byl pofizen pro osobni soukromé uZzivani Pojisténého, pfip. jeho
pfibuznych nebo tfetich osob, na které pfeSlo vlastnické pravo k Véci po jejim zakoupeni
(napf. jako darek).

Doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti, které jsou pfedloZeny Pojistiteli, pfip. osobé
uréené Pojistitelem musi byt vystaveny podle Ceského prava a v Ceském jazyce. Doklady,
které jsou vystaveny podle ciziho prava, muze Pojistitel uznat jako prokazujici vznik Pojistné
udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze Pojistna udalost skutecné nastala.
Nejsou-li doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti pfedlozené Pojistiteli vystaveny podle
Ceského prava a Pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, ma se zato, ze
Pojistna udalost nenastala.
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Clanek 10 Povinnosti Pojistnika
Pojistnik je povinen:

10.1
10.2

10.3

Platit Pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této Smlouvy.

Na zakladé oduvodnéného pisemného pozadavku Pojistitele poskytovat Pojistiteli dalSi
informace, pfehledy, vykazy v této Smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou
Pojistnikovi bézné k dispozici a jejich poskytnutim nebude poruseno obchodni tajemstvi
Pojistnika, bankovni tajemstvi Pojistnika, nebo jina Pojistnikova povinnost mi€enlivosti.
Odkazat Pojisténého v pfipadé oznameni Pojistné udalosti, aby se s hlasenim Pojistné
udalosti obratil pfimo na Pojistitele, resp. Administratora. Pojistnik je zejména povinen sdélit
Pojisténému kontaktni udaje, jakoz i dalsi skute¢nosti dllezZité pro oznameni Pojistné udalosti,
jez jsou mu znamy.

10.4  Seznamit Pojisténého s podminkami pojisténi a obsahem této Smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek, poskytovat Pojisténym informaci k pojisténi, obsahujici nejdllezitéjsi
ustanoveni o pravech a povinnostech Pojisténého, vyplyvajicich ztéto Smlouvy a
V&eobecnych pojistnych podminek, a to zejména kontaktni udaje Administratora na webovych
strankach Pojistnika.

Clanek 11 Povinnosti Pojistitele

Pojistitel je povinen:

11.1  PInit z Pojistnych udalosti dle této Smlouvy.

11.2  Zabezpedit Setfeni kazdé Pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat
Opravnénou osobu o vysledku $etfeni v souladu s Clankem 8 této Smilouvy.

11.3  Poskytovat bezplatné $koleni Pojistnikovi, resp. jeho zaméstnancim nebo jim zmocnénym
osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a Pojisténymi.

11.4  Informovat Pojistnika o vysledku Setfeni kazdé Pojistné udalosti v podobé dohodnuté mezi
Pojistnikem a Pojistitelem.

Clanek 12 Zanik jednotlivého Pojisténi

Pojisténi jednotlivého pojisténého zanika:

12.1  Pisemnou dohodou, ve které je uréen okamzik zaniku Pojisténi a zpusob vzajemného
vyrovnani zavazku;

12.2  Dnem skonc&eni platnosti Smlouvy o uvéru;

12.3  Umrtim Poji$téného;

12.4  ZruSenim prava pouzivat Kreditni kartu v souladu s obchodnimi podminkami Pojistnika

12,5 Poslednim dnem platnosti Kreditni karty, k niz se pojisténi vztahuje. Pro vylou€eni
pochybnosti je pojisténi automaticky pfevadéno na karty nahradni a karty vyrabéné
v automatické vymeéneg;

12.6  Pqjisténi dle této Smlouvy nelze uplatnit u Véci:

- ktera zanikla,
- u stejné Vé&ci po uplatnéni Pojistné udalosti dle ust. ¢l. 8.3, 2) této Smlouvy,
- U které uplynula doba prodlouzené zaruky dle této Smlouvy,

12.7  umrtim Pojisténého, tim vSak neni dotéeno pravo Opravnéné osoby na uplatnéni prava na
Pojistné pInéni v pfipadé Pojistné udalosti, ktera nastane po zaniku pojisténi, byla-li Véc fadné
zakoupena v dobé trvani Pojisténti;

12.8  odstoupenim Pojistitele — Pojistitel je opravnén od pojisténi odstoupit v pfipadé, ze Pojistnik
nebo Pojistény pfi sjednavani nebo zméné pojisténi umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neupliné zodpovi pisemné dotazy Pojistitele, pokud by Pojistitel pfi pravdivém a Uplném
zodpovézeni dotazl pojisténi nesjednal. Toto pravo mize byt uplatnéno nejpozdéji do 2
mésicl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél, jinak pravo zanikne;

12.9  odstoupenim Pojisténého — Pojistény je opravnén odstoupit od pojisténi ve Ihaté 14 dnu od
sjednani pojisténi prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, resp. do 14 dnl od ode
dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky;

12.10 dalSimi zplsoby stanovenymi VSeobecnymi pojistnymi podminkami nebo obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy;

12.11 okamzikem zjiSténi podvodného jednani Pojisténého v souvislosti s pouzitim Kreditni karty;

12.12 ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla Pojisténym nahlaSena Pojistnikovi ztrata nebo odcizeni

Kreditni karty ve smyslu obchodnich podminek Pojistnika, pokud nebyla nasledné vydana
Kreditni karta nova;
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12.13 Pfevodem a pfechodem vlastnictvi k Véci nezanika pojisténi Pojisténého, zanika vsak jeho

pravo na uplatnéni prava na Pojistné pInéni, které od pfechodu nebo pfevodu vlastnického
prava k Véci nalezi nabyvateli vlastnického prava.

Clanek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi a predavani osobnich udajt

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

Pojistitel a Pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi¢enlivost o obchodnim tajemstvi
druhého z uc¢astnik(l, bankovnim tajemstvi Pojistnika a o ostatnich skute¢nostech, o kterych
se dovédéli pfi vykonu €innosti podle této Smlouvy a které by mohly poskodit jednoho

z Uucastnikll. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje o Pojisténych a jejich osobnich

udajich, obchodnich podminkach, know—how druhého u€astnika. Tato povinnost pfetrvava i

po skonceni smluvniho vztahu z této Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti mi€enlivosti

je kazdy z ucastnik( opravnén pozadovat na druhém ucéastnikovi, ktery porusil povinnost
ml¢enlivosti Ghradu smluvni pokuty ve vySi 500 000,- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za
kazdy pfipad poruseni této povinnosti, tim neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody

v pIné vysi. Pojistitel je opravnén sdilet obchodni tajemstvi a ostatni skute¢nosti v ramci

skupiny BNP PARIBAS, {j. skupiny zahrnujici spole¢nost BNP PARIBAS CARDIF, se sidlem

boulevard Haussmann 1, 750 09 Pafiz a jakékoli pravnické osoby touto spole¢nosti pfimo
nebo nepiimo ovladané. Pojistnik je opravnén sdilet obchodni tajemstvi a ostatni skutecnosti

s osobami, které jsou &leny Finanéni skupiny Ceské spofitelny nebo Erste Group.

Pojistitel timto povéfuje v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich (daji Pojistnika

zpracovanim osobnich udaji v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5 této Smlouvy a udaju sdélenych

Pojistnikovi Pojisténym v souvislosti s pojisténim nebo Pojistnou udalosti, véetné rodného

Cisla, Cisla Kreditni karty, a to za ucelem ¢innosti v pojiStovnictvi a Cinnosti souvisejici

s pojistovaci €innosti, jakoz i za u€elem pInéni prav a povinnosti ze zavazkového vztahu, a to

po dobu nezbytné nutnou k pinéni tc¢elu zpracovani.

Pojistnik jako zpracovatel prohlaSuje, Ze je schopen zajistit a zavazuje se zajistit technické a

organizac¢ni zabezpe€eni ochrany osobnich Udaji klientd, zejména pak pfFijmout takova

opatifeni personalniho, technického a organizacniho charakteru, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim klientd, jakoz i k jejich zneuziti,

zniCeni Ci ztraté, neopravnénému pienosu, neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému
zneuziti, zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informacénimi systémy, vymezeni
omezeného okruhu osob, jez mohou disponovat s osobnimi Udaji klientd, véetné zajisténi
jejich mi€enlivosti o udajich, které se v ramci zpracovani osobnich udaju klientll dozvédély,
jakoz i o bezpec€nostnich opatfenich pfijatych k jejich ochranég, zajisténi mistnosti a pocitaci

s databazemi udajl proti vniknuti tfetich osob. Pojistnik timto prohlasuje, ze na jeho pracovisti

jsou pfijaty vnitfni normy tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich Udaju v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy.

Pojistnik neni opravnén osobni udaje klientll zpfistupnit tfetim osobam, vyjma spole¢nosti

zajistujicich pro Pojistnika sluzby telemarketingu, jejichz seznam Pojistnik zvefejfiuje a

aktualizuje na svych webovych strankach.

Zejména je pak Pojistnik povinen zajistit, Ze:

- pfistup do interniho systému Pojistnika (dale jen ,aplikace®), ve kterém jsou
evidovany osobni udaje klientl, maji pouze autorizovani uzivatelé na zakladé
autentizace uzivatelskym jménem a heslem, pfi¢emz uzivateli aplikace jsou pouze
opravnéni pracovnici Pojistnika,

- zadny z uzivatell aplikace nema moznost zasahu do osobnich Udaji a dat, vyjma
zmeény souvisejici s pozadavkem subjektu udaju.

Pojistnik je povinen

- zpracovavat &i jinak nakladat s osobnimi Gdaji v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaji a pokyny Pojistitele v souladu s touto Smlouvou;

- s odbornou pécdi dodrzovat vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za ucelem
ochrany osobnich Udajq;

- uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani podle této Smlouvy, nejdéle vdak po dobu trvani této Smilouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Po ukon&eni zpracovani osobnich udajl
Pojistnik veskeré predané udaje zlikviduje a nebo provede anonymizaci udaji ve
smyslu zakona o ochrané osobnich Udaju tak, aby udaje jiz dale nemohly byt
zpracovavany za jinym nez touto Smlouvou stanovenym ucéelem;

- plnit neprodlené a upIné vSechny pokyny Pojistitele ohledné Upravy, vymazani
nebo aktualizace osobnich Gdajg;
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13.7

13.8

- neni opravnén osobni Udaje ziskané od Pojistitele jakkoli mé&nit nebo upravovat;

- zpracovavat osobni Udaje pfedané na zakladé této Smlouvy jen pro potifebu
Pojistitele, s vyjimkou téch osobnich udaju, které zaroven v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaji zpracovava sam jako spravce nebo jejichz zpracovanim
je povéren dle ust. § 6 zakona o ochrané osobnich Udajd jinym spravcem a které
nabyl v souladu se pravnimi pfedpisy.

Pojistnik i Pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osobni udaje Pojisténého
- v Sifrované nebo jinak zabezpetené podobé tak, aby nedos$lo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim klientl, jakoz i k jejich zneuziti, zniCeni &i ztrate,
neopravnénému pfenosu, neopravné&nému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti, zejména
opatfeni tykajici se prace s danymi informa&nimi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob,
jez mohou disponovat s osobnimi udaji klient(i, véetné zajisténi jejich micenlivosti o udajich,
které se v ramci zpracovani osobnich udaji klientd dozvédély, jakoz i o bezpeénostnich
opatfenich pfijatych k jejich ochrané, zajisténi mistnosti a pocitacu s databazemi udaju proti
vniknuti tfetich osob. Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho pracovisti jsou pfijaty vnitfni normy
tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich udaju v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Dale
se zavazuji Pojistnik i Pojistitel zajistit nejvy$sSi mozné standardy technického a organiza¢niho
zabezpecCeni a prenosu dat jaké Ize s ohledem na pfedmét této Smlouvy a postaveni
smluvnich stran dlivodné pozZadovat.

Pojistény pfistoupenim Kk pojisténi vyjadfuje souhlas v souladu se zakonem o ochrané

osobnich udajl, aby jeho osobni Udaje v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5 této Smlouvy a Udajl

sdélenych Pojistnikovi nebo Pajistiteli v pribéhu trvani pojisténi v souvislosti s Pojisténim
nebo Pojistnou udalost, vCetné rodného Cisla a Cisla Kreditni karty, byly Pojistitelem
zpracovavany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi a Cinnosti souvisejici s pojiStovaci Cinnosti dle
zak. €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni, jakoz i k plnéni povinnosti ze
zavazkového vztahu, a to po dobu trvani pojisténi a dobu nezbytné nutnou k pInéni povinnosti

Pojistitele. Pojistény dale pFistoupenim k pojisténi prohlasuje, Ze byl v souladu s ust. § 11 a 21

zakona o ochrané osobnich udaja fadné informovan o zpracovani osobnich Udajl a o svych

pravech, jakoz i o pravech a povinnostech spravce a zpracovatell. Veskeré poskytnuté udaje

bude zpracovavat Pojistitel nebo Pojistnik nebo zpracovatel povéfeny v souladu s ust. § 6

zakona. Vyslovné souhlasi s tim, Zze Pojistitel mUze Udaje ziskané v souvislosti s navrzenym

pojisténim sdélovat i ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a

jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto subjekti

Clanek 14 Zavérecna ustanoveni

14.1

14.2

14.3

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi €. 3/2008, které tvofi Prfilohu €. | této Smlouvy a dale Pfiloha €. Il, Seznam véci, u
kterych muze byt Pojisténi prodlouzené zaruky uplatnéno. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji,
Ze v pfipadé ukonceni €innosti Pojistitele, zejména z divodu konkursu na majetek Pojistitele
neodpovida Pojistnik za Zadné zavazky Pojistitele ve vztahu k Pojisténym.

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a V3Seobecnych pojistnych podminek pro
soukromeé nezivotni pojidténi €. 3/2008 ma pfednost text této Smlouvy.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude neplatné ¢i nevymahatelné, neovlivni to
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

V Praze dne 10. 6. 2008

Ceska spotitelna, a.s. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Ptiloha &. Il k R&mcové pojistné smlouvé & CSEW 1/2008:

Seznam véci, u kterych muiize byt pojisténi prodlouzené zaruky uplatnéno

Podminky:

1. Pojisténi prodlouZené zaruky se vztahuje pouze na véci, ke kterym poskytuje vyrobce zakonnou
zaruku.

2. Pofizovaci cena véci musi byt alespori 3 000,- K& (slovy: tfi tisice korun Ceskych) véetné DPH,
maximalné vS8ak 80 000,- K¢ (slovy: osmdesat tisic korun ¢eskych) véetné DPH.

3. U veci, které se nevyskytuji v nize uvedenych pfikladech a zaroven nejsou zahrnuty ve vylukach
z pojisténi (viz Clanek 12 VSeobecnych pojistnych podminek ¢&. 3/2008 nebo odst. 10.3
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VSeobecnych pojistnych podminek €. 3/2008) nebo v niZze uvedeném seznamu nepojistitelnych
véci, Ize uplatnit Pojisténi prodlouzené zaruky.

bila technika:

sporaky, trouby (v€. mikrovinnych)
chladni¢ky, mrazni¢ky

pracky, suSicky

mycky

vysavace

kuchyriské roboty

zehlicky

holici a depilacni strojky

ohfivace vody, zvlihéovace vzduchu

Cerna technika:

hi-fi (audio)

televizory v€etné plazmovych a LCD obrazovek
satelitni pfijimace a komplety
DVD/VHS/CD rekordéry, pfehravace
videokamery

fotoaparaty

autoradia

telefony, vyjma mobilnich

vysilacky

dekodéry

CB (komunikacni systémy v automobilech)

Priklady véci, u kterych nemuize byt pojisténi prodlouzené zaruky uplatnéno
Priklady $edé techniky:
PC technika, véetné LCD monitor( uréenych pro PC
faxy
tiskarny
kopirky
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