ZAKLADNi INFORMACE K POJISTENi K RAMCOVE POJISTNE SMLOUVE & CSKPN 1/2008

(DALE JEN ,RAMCOVA SMLOUVA")
DLE § 66 ZAKONA ¢&. 37/2004 Sb.

POJISTITEL

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.,

se sidlem Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha 2, Ceska republika
IC: 25080954,

DIC: CZ 25080954,

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZka ¢islo 4327

ORGAN ODPOVEDNY ZA VYKON DOHLEDU
Ceska narodni banka
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

DEFINICE VSECH SOUKROMYCH POJISTENI
PojiSténi nakupu, které zahrnuje tyto typy pojisténi:

a)  pojisténi financni ztraty v dasledku poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni
véci v obdobi 10ti dnl nasledujicich po zakoupeni véci.

b)  pojisténi finanéni ztraty v diisledku rozdilu mezi kupni cenou zaplacenou
za zakoupenou véc a nizsi kupni cenou, za kterou by bylo mozno véc
pofidit v jiném misté prodeje, a to v obdobi 10ti dnd nasledujicich po
zakoupeni véci.

Pojisténi nakupu je pojisténim Skodovym.

ViySe uvedené pojisténi kryje finan¢ni ztratu pojisténého z diivodu poskozeni,
zniceni nebo odcizeni véci v obdobi 10ti dnli nasledujicich po zakoupeni véci
nebo v disledku rozdilu mezi kupni cenou zaplacenou za zakoupenou véc
a nizsi kupni cenou, za kterou by bylo mozno véc pofidit v jiném misté pro-
deje, ktery v ramci smlouvy o Gvéru vyslovenim souhlasu s aktualné platnou
Ramcovou smlouvou (véetné Vseobecnych pojistnych podminek, které tvofi
jeji prilohu) pFistoupil k pojisténi, a to v rozsahu souboru Pojisténi nakupu.

DOBA PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY, MINIMALNi DELKA TRVANi RAM-
COVE SMLOUVY, ZPUSOBY ZANIKU RAMCOVE SMLOUVY, PODMINKY
A LHOTY TYKAJICi SE MOZNOSTI ODSTOUPENi OD RAMCOVE SMLOUVY
A INFORMACE O ADRESE, NA KTEROU JE MOZNO ODSTOUPENi OD RAM-
COVE SMLOUVY ZASLAT

Rdmcova smlouva byla uzaviena mezi Ceskou spofitelnou, a. s., jako pojistni-
kem a POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA, a. s., jako pojistitelem, nabyla platnosti
a ucinnosti dnem jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami 10. 6. 2008, a je
platna do 31. 12. 2012. Pokud pojistitel nebo pojistnik neoznami pisemné na
dohodnutou nebo posledni znamou adresu druhé strany ve lhiité dvou mésicd
pfed uplynutim kazdého kalendafniho roku druhym stranam, ze netrva na
prodlouzeni Rdmcové smlouvy, je automaticky Ramcova smlouva prodlouzena
o jeden kalendarni rok.

Ukoncenim platnosti Ramcové smlouvy nezanikaji prava a povinnosti pojis-
titele a pojistnika z pojisténi rizik jiz pojisténych dle Rdmcové smlouvy a tr-
vaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s Ramcovou smlouvou.
Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé
Ramcové smlouvy, nema vliv na platnost Ramcové smlouvy, jakoZ i na platnost
ostatnich pojiSténi vzniklych na zakladé Ramcoveé smlouvy.

Ramcova smlouva dale zanika pisemnou dohodou pojistnika a pojistitele,
ukoncenim Cinnosti pojistnika nebo pojistitele, a to ke dni, kdy byla tato sku-
tecnost zapsana do obchodniho rejstfiku, ¢i kdy doslo k prodeji podniku pojist-
nika nebo pojistitele (nebo prodeje odpovidajici ¢asti jeho podniku).

ZPUSOBY A DOBA PLACENI POJISTNEHO

Pojistné je hrazeno pojistnikem formou bankovniho prevodu pojistiteli za
vsechny pojisténé, a to vzdy k 18. dni kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, za které je pojistné hrazeno.

INFORMACE O VYSI POJISTNEHO ZA KAZDE SJEDNANE SOUKROME POJISTENI
Vyse pojistného za kaZdé pojistné obdobi ¢ini:

ViySe pojistného je stanovena na zakladé dohody mezi pojistnikem a pojistite-
lem a je soucasti mési¢niho poplatku za vedeni kartového Uctu.

Pojistnym obdobim je kalendaini mésic.

ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi POJISTNiKU, POJISTENYCH NEBO OPRAV-
NENYCH 0SOB, VCETNE MOZNOSTI OBRATIT SE SE STiZNOSTi NA CESKOU
NARODNi BANKU, ZPUSOB OZNAMENi POJISTNE UDALOSTI

StiZnosti klientd jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojisti-
tele a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistitele uvedené vyse na e-mail:
czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 250.

Po dokonceni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani dopisem.
V piipadé, Ze klient poda stiznost na nadfizeny organ pojistitele, tj. Ceskou
narodni banku, vyfidi pojistitel stiznost stejnym zptisobem jako v predchozim
pfipadé. Odpovéd' pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
klientovi nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Pro ozndmeni pojistné udalosti pro pojiSténé slouzi e-mail: czinfo@cardif.com
nebo telefonni ¢islo: 234 240 250. Pojisténi se mohou obratit také na adresu
pojistitele uvedenou vyse.

PRAVO PLATNE PRO RAMCOVOU SMLOUVU

Ramcova smlouva se fidi ¢eskym pravem.

JAZYK, VE KTEREM JSOU POSKYTOVANY POJISTNE PODMINKY A DALSI
INFORMACE

Vseobecné pojistné podminky, které jsou nedilnou soucasti Ramcoveé smlouvy,
jakoz i dalsi informace tykajici se pojisténi, o které zajemce pfi uzavreni
pozada, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

U tohoto pojisténi zakon o danich z pfijm0 v platném znéni neumoziuje sni-
zeni zakladu dané o uhrazené pojistné.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNi POJISTENI ¢. 2/2008

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni .

11 Pro soukromé nezivotni pojisténi, které sjedndva POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. (,Pojistitel"), plati pfi-
slusna ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zékon o PS"), tyto Vieobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 2/2008 (dale jen ,nezivotni pojistné podminky”) a pojistné
smlouvy uzaviené mezi Pojistitelem a Pojistnikem, jakoz i ostatni pravni pfedpisy Ceské republiky.

Cldanek 2 Vyklad pojmii

2.1 Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

22 Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojisténého zajmu se pojisténi vztahuje.

23 Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnické osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
pinéni.

2.4 Pojistné pInéni - ¢astka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena, nastane-li pojistna udalost.

2.5 Pojistna udélost - nahodild skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti Pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou. V pojistné smlouvé maze byt uréen administrator pojistnych udalosti.

2.6 Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni pojisténi sjednano.

2.7 Autorizované servisni misto - misto pisemn¢ uréené Pojistitelem k opravé véci v pfipadé jejiho poskozeni

2.8 Totalni zni¢eni véci - takové zni¢eni nebo poskozeni véci, kdy je oprava nemozna nebo ekonomicky netcelna

29 Finanéni ztrata - financni Gjma

2.10  Zakoupena véc - zakoupenou véci se pro Ucely této smlouvy mysli jakakoli movita véc urcité minimalni hodnoty
zakoupena Pojisténym v dobé trvani pojisténi a zaplacena Kreditni kartou, neni-li stanoveno v téchto Veobec-
nych pojistnych podminkach nebo pojistné smlouvé jinak.

211 Stejna véc - stejnou véci se pro Ucely této smlouvy rozumi véc stejné znacky, technickych parametrd, stejného
vyrobee, typového oznaeni, barvy, vzhledu, zpsobu uréeni a pouZiti jako Zakoupena véc, ke které jsou dale
poskytovany stejné sluzby (napf. doprava, baleni, pozaruéni servis, montaz) a je k ni poskytovana stejna zaruéni
doba

212 Misto prodeje - obchodni misto zfizené v souladu s ¢eskym pravnim fadem, nejde-li o misto vylou¢ené Vieo-
becnymi pojistnymi podminkami

213 Stejné obdobi - den nakupu Zakoupené véci a obdobi 15ti dni bezprostfedné nasledujicich po dni nakupu

Cldnek 3 Druhy pojisténi
3.1 jistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava tento typ pojisténi:
3.1.1  Pojisténi nakupu

Cldnek 4 Vznik pojisténi
4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.

Clanek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova zména pojisténi
Gcinna dohodnutym dnem, nejdrive vSak od 00:00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové zméng,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou souasti jsou tyto nezivotni pojistné podminky.

6.2 Pojistnik a Pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a tplné na viechny pisemné dotazy Pojistitele, tykajici se
sjednavaného soukromého nezivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého nezivotniho pojisténi.
Stejnou povinnost ma Pojistitel véi Pojistnikovi a Pojisténému.

Clanek 7 Zpracovdni osobnich udajd Pojisténého

71 Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje Pojistiteli souhlas v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.zakon o ochrané osobnich udaji"), aby jeho osobni Gdaje vEetné udajd citlivych dle § 4 pism. b) citovaného
predpisu byly Pojistitelem zpracovany v ramci Cinnosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢in-
nosti podle zakona ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, za Gcelem pojisténi (resp.
likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prav a povinnosti plynoucich
ze zavazkoveho vztahu. Pojistény prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich
Gdajt fadné informovan o zpracovani svych osobnich Udaji o svych pravech a o povinnostech zpracovateld
a spraveli osobnich tdaji. Pojistény souhlasi s predavanim svych osobnich adaji do jinych statd, a to ve smyslu
§ 27 zékona o ochrané osobnich (daji. VeSkeré poskytnuté (daje bude zpracovavat Pojistitel nebo zpracova-
tel registrovany v souladu s ust. § 16 zdkona o ochrané osobnich udaji Ufadem pro ochranu osobnich tdajd.
Vyslovné souhlasi s tim, Ze Pojistitel mize Udaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojisténim sdélovat i ostat-
nim subjekttim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto
subjektd, a to na zakladé odivodnéného pozadavku, a o takovém predani Pojistitel informuje bez zbytecného
odkladu Pojistnika i Pojisténého.

7.2 Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat vesker¢ povinnosti mu ulozené vyse uvedenym zékonem o ochrané
osobnich tdaj.

7.3 Pojistnik i Pojistitel se zavazuji vzdjemné si pfeddvat média a data - osobni tdaje Pojisténého - v Sifrované
nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datiim nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Déle se zavazuji Pojistnik i Pojistitel zajistit nejvyssi mozné stan-
dardy technického a organiza¢niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét pojistné smlouvy
a postaveni smluvnich stran diivodné pozadovat.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je Uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2 Vys3e a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jednotlivé typy pojisténi a jsou sjednany pisemné.

8.3 Pro pojisténi sjednand k finanénim zdvazkim Pojisténého na dobu delsi 5ti let mize Pojistitel provést zvyseni
pojistného, bude-li Ceskym statistickym Gfadem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendafni rok vy3si nez
5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.4 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednordzové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna
obdobi (b&zné pojistne).

8.5 Pojistitel ma pravo na pojistné za Pojistnou dobu, nedohodne-li se s Pojistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Diisledky nezaplaceni pojistného

9.1 Soukromé nezivotni pojisténi konkrétniho Pojisténého zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity
stanovené Pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného, nebo jeho ¢asti, dorucené Pojistnikovi.

9.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za kazdého Pojisténého v souladu
s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1  Pojistnou udalosti se rozumi viechny nebo nékteré nasledujici skutecnosti podle ustanoveni pojistné smlouvy,
ke kterym dojde béhem Pojistné doby:

A)  Pojistna udalost A) - Finanéni ztrata Pojisténého v dasledku poskozeni, totalniho zniceni nebo odcizeni Zakou-
pené véci. Vyse Pojistného pinéni se rovna vysi nakladd na opravu véci provedené Autorizovanym servisnim
mistem nebo na zakoupeni nové véci v pfipadé odcizeni nebo totélniho zniceni nebo pokud by byla oprava
Zakoupené véci nakladnéjsi, neZ pofizeni véci nové

B)  Pojistnd udlost B) - Finanéni ztrata spotivajici v rozdilu mezi kupni cenou Zakoupené véci a nizsi kupni cenou
véci, za kterou by mohla byt Stejna véc pofizena v jiném Misté prodeje ve Stejném obdobi. Vy3e Pojistného
plnéni se rovna rozdilu mezi kupni cenou Zakoupené véci a nizsi kupni cenou Stejné véci, za kterou by mohla byt
Stejnd véc pofizena v jiném Misté prodeje. )

10.2  Uzemni platnost pojisténi je omezena na tuzemi Ceské republiky.

10.3  Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv véci pouzivané pro podnikani a déle na véci vyjmenované v ¢l. 12 téchto
Vieobecnych pojistnych podminek, penize, zbozi rychlé spotfeby (potraviny, kosmetika, dopravni doklady),
motorova vozidla, zvifata, rostliny, hodinky, Sperky a klenoty, umélecka dila, zboZi zakoupené jiz jako pouZité
(second hand, bazar).

10.4  Opravnéna osoba nebo Pojistény, neni-li soucasné Opravnénou osobou, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Pojistiteli, pfip. osob¢, kterou Pojistitel pisemné uréi, Ze nastala Pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, predloZit k tomu potfebné¢ doklady a postupovat v souladu s pojist-
nou smlouvou.

10.5  Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mize Pojistitel, pfip. osoba uréend Pojistitelem poZadovat dalsi nutné
doklady a sam provadeét dalsi potfebna Setfeni.

10.6  Doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti, které jsou predlozeny Pojistiteli, pfip. osobé uréené Pojistitelem
musi byt vystaveny podle ¢eského prava a v ¢eském jazyce. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava,
maze Pojistitel uznat jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze
Pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti pfedloZzené Pojistiteli
vystaveny podle ¢eského prava a Pojistitel je neuznd jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, ma se zato, Ze
Pojistna udélost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1.1 Vpfipadé Pojistné udalosti pini Pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

11.2  Pojistitel mzZe pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

11.2.1 pficinou Pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku Pojistné udélosti a kterou nemohl
zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v daisledku Gmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo netplné
zodpovézenych pisemnych dotazli a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy
toto pojisténi neuzaviel nebo je uzaviel za jinych podminek.

11.2.2 Opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje tykajici se rozsahu Pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml¢i.

1.3 Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni az o 50%, doslo-li k Pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost
Pojistitele poskytnout Pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci
névykovych latek nebo pripravki obsahujicich navykoveé latky Pojisténym a okolnosti, za kterych doslo k Po-
jistné uddlosti, to odiivodiuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky, které Pojistény uzil zplisobem
predepsanym Pojisténému Iékafem a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace
téchto Iékii nelze vykonavat tinnost, v jejiz déisledku doslo k Pojistné udalosti.

1.4 Pojistné plnéni je splatné do 15ti dnil po skonceni Setfeni. Seteni je skonceno, jakmile Pojistitel sdéli jeho
vysledky Opravnéné osobé.

1.5 Usoukromého nezZivotniho pojiSténi pini Pojistitel pouze z Pojistnych udalosti spojenych s takovym pfedmétem
pojisténi, ktery byl pofizen pro osobni uzivani Pojisténého, pfip. jeho pfibuznych nebo tretich osob (napf. jako
darek).

11.6  Sjednal-li si Pojistény soukromé nezivotni pojisténi k jednomu predmétu financovani vicekrat, Pojistné plnéni
bude Pojisténému poskytnuto pouze jednou.

11.7  Za zachranovaci ndklady ve smyslu ust. § 32 zdkona o PS nejsou povazovany naklady vynalozené Pojisténym
v pfipadé zaruéni ¢i pozaruéni preventivni prohlidky Zakoupené véci, na tdrzbu Zakoupené véci, na Upravu
Zakoupené véci, apod.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi
121 Pojistitel neni povinen plnit:
a)  Vpfipadé ndsledujicich okolnosti nebo jejich disledki:
12.1.1 bojové akty, vélecné operace, ob&anské valky, nepokoje, teroristické akce, vzpoura, obtanské nepokoje, demon-
strace,
12.1.2 sluzba v namofnictvu, letectvu nebo armadé nebo v priibéhu bojové akee
12.1.3 $tépeni atomového jadra, nukledrni reakcee, radioaktivni, ionizujici ¢i laserové zafeni
b) v pFipadé, Ze Zakoupend véc patfi do nékteré z ndsledujicich kategorii:
12.1.4 ziva zvitata, rostliny
12.1.5 penize v hotovosti, cestovni eky, jizdenky, vstupenky na predstaveni, pfednasky apod.
12.1.6 umélecka dila, staroZitnosti, Sperky a drahé kameny, hodinky
12.1.7 cenné papiry
12.1.8 vzorky produktd nebo zbozi zakoupené pro reklamni ucely
12.1.9 potraviny, ndpoje a jiné produkty podléhajici rychlé zkaze
12.1.10 tabakové vyrobky, kosmetika
12.1.11 pohonné hmoty, stavebniny
12.1.12 éciva, optické vyrobky, lékarskd zafizeni a |ékaFské pfistroje
12.1.13 sluzby a zbozi nematerialni povahy
12.1.14 zbozi prodavané jakou soucast celku nebo jeho doplnék a zbozi zakoupené za icelem jeho zpétného prodeje
nebo zpracovani
12.1.15 motorova vozidla, lod¢, letadla, jakoZ i jejich prisluSenstvi, vybaveni, sou¢astky a pfedméty nutné pro jejich
pouZiti a obsluhu
12.1.16 mobilni telefony
12.1.17 ruéné vyrobené zbozi
12.1.18 pfedméty vyrobené na zakazku
12.1.19 pouZité zboZi (second hand, bazar)
¢) v pfipadé ndsledujicich davodd nebo v jejich ddsledku:
12.1.20 nékup byl proveden ¢lenem persondlu, majitelem Mista prodeje nebo jejich pfibuznymi a osobami blizkymi, ve
kterém byla Zakoupeni véc zakoupena nebo Mista prodeje, ve kterém se nachazi Stejna véc s nizsi kupni cenou
12.1.21 niz3i kupni cena je nabizena ve stejném Misté prodeje
12.1.22 cenovy rozdil zptsobeny vy3i nakladd na dopravu Zakoupené véci (véetné baleni)
12.1.23 cenovy rozdil v disledku obchodu na Misté prodeje nepfistupném pro vefejnost, nebo v Misté prodeje uréeném
pro omezenou skupinu osob
12.1.24 cenovy rozdil v dasledku pouZiti slevové, vérnosti, ¢lenské nebo jiné karty opravilujici uzivatele k zakoupeni
zboZi se slevou
12.1.25 protipravni ¢in Pojisténého
12.1.26 umyslné poskozeni teti osoby Pojisténym nebo jeho osobou blizkou
12.1.27 stankovy prodej, podomni prodej, prodej mimo stalou provozovnu, prodej v trznici, katalogovy prode]
d)  pojisténi se nevztahuje na véci zakoupené:
12.1.28 v internetovém obchodé
12.1.29 ve velkoobchodé
12.1.30 v obchodg cashétcarry, v obchodé duty free
12.1.31 v katalogovém obchodé
12.1.32 zbozi ve specialni cenové nabidce nebo akei (vyprodej, akéni nabidka atp.)
12.1.33 nékupy pro podnikatelské Ucely
e)  dalsi vyluky pro pfipad pojistné uddlosti A)
12.1.34 imyslné i netimysiné zanedbdni nebo prehlédnuti pokynl vyrobce
12.1.35 zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo poskrabani povrchu véci ¢i jiné drobné vnéjsi poskozeni zplsobené
manipulaci pfi nedodrzeni instrukei danych navodem nebo obrazovych instrukei na obalu véci, které nemaji vliv
na funkénost véci
12.1.36 pouziti vyrobcem neschvalenych dopliiki
12.1.37 zni¢eni Zakoupené véci z nedbalosti nebo timysiné
12.1.38 poskozeni povrchu a vzhledu Zakoupené véci, které nemaji vliv na normalni funkci, jako napf. pokresleni, politi
barvou, poskrabani, poskozeni povrchové tpravy
12.1.39 vyrobni vada nebo vnitini zadvada Zakoupené véci
12.1.40 kradez z nezamceného automobilu, krddez z automobilu, kdy je Zakoupena véc ponechdna na viditelném miste,
krddez z automobilu ponechaném na vefejném misté (vyjma placeného parkovisté)
12.1.41 kradeZ Zakoupené véci ponechané na nechranéném misté, i z nedbalosti
12.1.42 poskozeni nebo zniteni zplisobené zvifaty

Cldnek 13 Zdnik pojisténi

13.1  Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona o PS:

13.1.1  uplynutim Pojistné doby,

13.1.2 vypovédi,

13.1.3 pro nezaplaceni pojistného,

13.1.4 odstoupenim od pojisténi,

13.1.5 dnem doruceni odmitnuti pinéni,

13.1.6  dal3imi zpisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni
skutecnosti, ktera nastane dfive.

Cldnek 14 Adresy a sdéleni

141 Pisemnosti Pojistitele uréené Pojistnikovi nebo Pojisténému (dale jen ,adresat") se dorucuji prostfednictvim
drzitele postovni licence (dale jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou kore-
spondencni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu pisemné ozndmenou Pojistiteli adresatem,
pokud doslo ke zméné korespondenéni adresy. Pisemnosti mohou byt doruc¢ovany osobné Pojistitelem nebo
jinou Pojistitelem urtenou osobou; v takovém pfipadé se pisemnost povazuje za doruéenou dnem jejiho pre-
vzeti.

14.2  Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni Pojistiteli jsou U¢inna jejich dorucenim
s tim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprava dorucena na dohodnutou e-mailovou adresu, ktera
musi byt na zadost odesilatele zpravy potvrzena piijemcem pisemné.

14.3  Adresati jsou povinni informovat bezodkladné Pojistitele o kazdé zméné své korespondenéni adresy.

144 Pojistény komunikuje veskeré zélezitosti tykajici se pojisténi podle této smlouvy prostfednictvim Pojistitele, a to
prostfednictvim call centra Pojistitele nebo zaslanim pisemnosti na adresu Pojistitele.

14.5  Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dal-
sich odstaved, patnacty den po odeslani zasilky. Pisemnost Pojistitele odeslana adresatovi doporu¢enou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doruc¢enou, nejde-li o doruceni podle dal3ich odstavct, dnem prevzeti uvedenym na
dodejce. Za dorucenou adresatovi se povazuje i zasilka doru¢ena pfijemci rozdilnému od adreséta (napf. rodin-
nému pfislusnikovi), jemuz posta doruéila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

14.6  Odepfe-li adresat pfijeti dorucované pisemnosti, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy bylo jeji pfe-
vzeti adresatem odepfeno.

14.7  Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla ulozena
na posté a adresat si pisemnost v Glozni Ihité (upravené pravnim pfedpisem o postovnich sluzbéch) nevyzvedl,
povazuje se pisemnost za doruc¢enou poslednim dnem dlozni IhGty, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval.

14.8  Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend z jinych dévodt, nez je uvedeno v pfedchozich odstavcich, povazuje
se tato pisemnost za doruc¢enou dnem jejiho vraceni Pojistiteli.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1  Pfipadné prebytky pojistn¢ho budou zahrnuty do pojistnych rezerv a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojis-
téni formou rozsifeni jeho rozsahu, zvy3eni pInéni nebo sniZeni pojistného.

15.2  Od ustanoveni v3ech ¢lankd téchto nezivotnich pojistnych podminek je mozné se v pojistnych smlouvach
odchylit, vyzaduje-li to Gcel a povaha pojisténi.

15.3  Tyto nezivotni pojistné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2008.



