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Pojištění schopnosti 
splácet
Pojištění kryje riziko neschopnosti splá-
cet úvěr při nečekaném výpadku příjmů 
a je určeno držitelům Chytré karty České 
spořitelny a soukromých kreditních karet 
Kredit+. Nabízíme dvě varianty pojištění 
podle sjednaných rizik: 

–	� varianta A: pracovní neschopnost, 
invalidita, úmrtí, 

–	� varianta B: ztráta zaměstnání, 
pracovní neschopnost,  
invalidita, úmrtí.

Při ztrátě zaměstnání nebo pracovní 
neschopnosti za Vás pojišťovna uhradí 
až 12 měsíčních splátek. V případě inva-
lidity 3. stupně pojišťovna nejdříve splácí 
12 měsíců úvěr, a pokud je po roce 
invalidita 3. stupně potvrzena, zaplatí 
jednorázově zbývající část úvěru. Při 
úmrtí pojišťovna uhradí celou výši úvěru. 

Poplatek za pojištění platíte měsíčně, jen 
když Chytrou kartu České spořitelny nebo 
kreditní kartu skutečně využíváte, tedy 
když čerpáte úvěr. 

Bližší informace získáte na www.csas.cz 
nebo v našich pobočkách. Pojištění je 
poskytováno ve spolupráci s BNP Paribas 
Cardif Pojišťovnou. 

Pojištění k Chytré  
kartě České spořitelny
Garance nejnižší ceny
Garance nejnižší ceny je automatickou 
součástí karty. Pojištění kryje ztrátu  
vzniklou rozdílem ceny zaplacené a té,  
za kterou jste mohli ve stejné době stejné 
zboží pořídit levněji v obdobném obchodě. 

Ochrana nákupu při zničení a krádeži
Toto pojištění je rovněž automatickou 
součástí karty. Vztahuje se na poškození, 
zničení nebo krádež zakoupeného zboží.

Prodloužená záruka na zboží
Je jednou z volitelných služeb k Chytré 
kartě České spořitelny. Díky pojištění si 
u zaregistrovaného zboží prodloužíte zá-
ruku o 1 rok nad rámec standardní doby 
poskytované výrobcem.

Více informací o pojištění Garance 
nejnižší ceny, Ochrana nákupu při zni-
čení a krádeži a Prodloužená záruka 
na zboží najdete v brožuře Nakupujte 
výhodně pro držitele Chytré karty 
České spořitelny zaslané spolu 
s kartou, na www.chytrakarta.cz nebo 
v našich pobočkách. Tato pojištění 
jsou poskytována ve spolupráci 
s BNP Paribas Cardif Pojišťovnou.

Cestovní pojištění
Cestovní pojištění nabízíme ve 3 varian-
tách: Comfort, Exclusive a Gold. Variantu 
Comfort si můžete sjednat ke všem 
kartám, kromě karet vydaných v rámci 
Osobního účtu České spořitelny, Chytré 
karty České spořitelny a kreditních karet 
Kredit+. Varianty Exclusive a Gold jsou 
automatickou součástí vybraných stříbr-
ných a zlatých karet. Zvolíte-li variantu 
pojištění Family, chráníte nejen sebe, ale 
i svou rodinu. 

Platnost pojištění: 

–	� trvá po dobu platnosti karty a pře-
chází i na pokračovací kartu,

–	� vztahuje se na neomezený počet 
zahraničních cest,

–	� maximální souvislá doba jednoho po-
bytu je u pojištění Comfort a Exclusive 
90 dní, u pojištění Gold 120 dní, 

–	� cena pojištění je automaticky  
účtována s roční cenou karty.

Obsah pojištění: 

–	� pojištění léčebných výloh,
–	� úrazové pojištění,
–	� pojištění odpovědnosti za škodu  

způsobenou jiné osobě,
–	� pojištění zavazadel,
–	� pojištění zpoždění letu a zpoždění 

zavazadel (Exclusive a Gold). 

Základní asistenční služby poskytuje  
společnost Global Assistance 
(+420 266 799 779).

Více se dozvíte na www.csas.cz nebo v na-
šich pobočkách. Pojištění je poskytováno 
ve spolupráci s pojišťovnou Kooperativa 
pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group.
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Bezpečné zacházení s kartouJsme tu pro Vás
Aby Vám karta bez problémů sloužila, 
buďte při jejím používání opatrní. Pravi-
delně kontrolujte, zda se Vám neztratila, 
a noste ji odděleně od osobních dokladů. 

Karta je pouze Vaše, nikomu ji nepůjčuj-
te, a to ani členům rodiny. PIN nikomu 
nesdělujte a v žádném případě ho nepiš-
te na kartu ani ho neukládejte v blízkosti 
karty. Zásadně nereagujte na e-mailové 
či telefonické požadavky na sdělení úda-
jů o platební kartě (číslo karty, platnost, 
bezpečnostní kód ze zadní strany karty, 
případně i PIN). 

Na co je třeba dávat pozor při výběru 
hotovosti z bankomatu?

–	� Za žádných okolností Vás nesmí  
rušit neznámá osoba, i kdyby 
tvrdila, že je pracovníkem banky, 
bezpečnostní služby nebo Policie 
ČR apod. Pracovníci, kteří banko-
maty udržují, nemají žádný důvod 
transakci přerušovat a také to 
nikdy nedělají.

–	� PIN zadávejte pouze na klávesnici 
bankomatu, nikdy ne na zařízení 
u vstupních dveří samoobslužné 
zóny, kde je bankomat umístěn.

–	� Ubezpečte se, že vstupní otvor  
pro vložení karty nenese známky 
manipulace nebo poškození.

–	� Při zadávání PIN zakryjte klávesnici 
rukou, aby nikdo neměl možnost  
PIN odpozorovat.

–	� Pokud by Vaše karta byla  
z jakéhokoliv důvodu zadržena 
bankomatem a nebyla Vám vydá-
na potvrzenka o jejím zadržení, 
ihned nás kontaktujte na lince 
800 207 207.

Česká spořitelna je tu pro Vás 24 hodin 
denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce. 

SERVIS 24 Internetbanking
Díky této službě máte údaje o své kartě 
přístupné prostřednictvím internetu na 
www.servis24.cz. Můžete se podívat na 
základní informace o své kartě a účtu, 
ke kterému je vedena. Rovněž můžete 
provádět některé změny v nastavení své 
karty – výčet možností najdete v Uživa-
telské příručce služeb SERVIS 24 nebo 
na www.csas.cz.

SERVIS 24 Telebanking
Uživatelé této služby mohou provádět 
operace související s platební kartou po 
telefonu, a to na telefonní lince +420 
956 777 956, kde funguje nepřetržitá 
služba. Výčet možných operací najdete 
v Uživatelské příručce služeb SERVIS 24 
nebo na www.csas.cz. V některých pří-
padech je vyžadováno ověření volajícího 
pomocí klientského čísla, hesla, případ-
ně i čísla smlouvy ke službě SERVIS 24.

Služba SERVIS 24 není poskytována 
automaticky. Pokud ji chcete využívat, 
sjednejte si ji v našich pobočkách nebo 
na informační lince 800 207 207.

Informační linka 800 207 207
Naše bezplatná infolinka je Vám k dis-
pozici nonstop. U některých požadavků 
je nutná identifikace volajícího – budete 
potřebovat číslo účtu, heslo ke kartě, 
případně další údaje.

Reklamace
Pokud najdete na výpisu z účtu nějakou 
transakci kartou, kterou jste neproved-
li, okamžitě ji reklamujte v kterékoli 
pobočce České spořitelny. Připojte k ní 
dostupné podklady – reklamační šetření 
se tím urychlí.

–	� Reklamaci můžete podat nejpozději 
do 13 měsíců od vzniku transakce.

–	� Pokud Vám vznikla škoda v důsled-
ku ztracení, odcizení nebo zneužití 
karty, nesete ztrátu maximálně 
do částky odpovídající 150 EUR 
(převod na Kč se provádí dle kurzu 
ČNB deviza střed k datu vypořádání 
reklamace). Další informace nalez-
nete ve Všeobecných obchodních 
podmínkách (články 34.2 a 34.3).

–	� Reklamaci transakcí uskutečněných 
přes bankomat můžete provést také 
na bezplatné lince 800 207 207.

S reklamací se na nás obraťte i tehdy, 
pokud je Vaše karta nefunkční, máte 
chybu ve jméně na kartě, zjistíte nějakou 
nesrovnalost v programech či službách 
ke kartám apod.



Bezplatná infolinka České spořitelny: 800 207 207
Servis 24 Telebanking: 956 777 956
Bonus linka k Bonus programu: 956 710 710 (8–20 hodin)

Důležitá telefonní čísla a kontakty

Číslo Vaší karty:

Na co je třeba dávat pozor při placení 
kartou v obchodech?

–	� Vždy pečlivě zkontrolujte na dokladu 
o zaplacení a na účtence datum, 
částku a označení prodejny.

–	� Dávejte pozor, zda personál prodejny 
neodchází s kartou do zázemí nebo s ní 
nemanipuluje nezvyklým způsobem.

–	� Uchovávejte doklady o zaplacení 
pro případné reklamace.

–	� Kontrolujte pravidelně výpis trans-
akcí; při jakékoli nesrovnalosti nás 
neprodleně informujte.



Důležitá telefonní čísla a kontakty
Bezplatná infolinka České spořitelny: 800 207 207
Servis 24 Telebanking: 956 777 956
Bonus linka k Bonus programu: 956 710 710 (8–20 hodin)

Zablokování karty v případě ztráty
– �bezplatná infolinka České spořitelny: 800 207 207 (ČJ)
– ze zahraničí: +420 956 777 901 (ČJ)
– �Visa (Emergency service): +1 303 967 1096 (AJ)
– �MasterCard (Emergency service): +1 636 722 7111 (AJ)

Pojištění karty a osobních věcí
– �informace a pojistná událost: +420 234 240 250

Cestovní pojištění
– �zelená linka pojišťovny Kooperativa: 841 105 105 
– �pojistná událost: Global Assistance +420 266 799 779

Pojištění schopnosti splácet 
– �informace a pojistná událost: +420 234 240 250

Garance nejnižší ceny, Ochrana nákupu, Prodloužená záruka
– �informace a pojistná událost: +420 234 240 250

Zablokování karty v případě ztráty
– bezplatná infolinka České spořitelny: 800 207 207 (ČJ)
– ze zahraničí: +420 956 777 901 (ČJ)
– �Visa (Emergency service): +1 303 967 1096 (AJ)
– MasterCard (Emergency service): +1 636 722 7111 (AJ)
Pojištění karty a osobních věcí
– �informace a pojistná událost: +420 234 240 250
Cestovní pojištění
– �zelená linka pojišťovny Kooperativa: 841 105 105 
– �pojistná událost: Global Assistance +420 266 799 779
Pojištění schopnosti splácet 
– informace a pojistná událost: +420 234 240 250
Garance nejnižší ceny, Ochrana nákupu, Prodloužená záruka
– �informace a pojistná událost: +420 234 240 250


