











Cestovni pojisténi

Cestovni pojiSténi nabizime ve 3 varian-
tach: Comfort, Exclusive a Gold. Variantu
Comfort si mlZete sjednat ke vSem
kartam, kromé karet vydanych v ramci
Osobniho G&tu Ceské spofitelny, Chytré
karty Ceskeé spofitelny a kreditnich karet
Kredit+. Varianty Exclusive a Gold jsou
automatickou soucasti vybranych stribr-
nych a zlatych karet. Zvolite-li variantu
pojisténi Family, chranite nejen sebe, ale
i svou rodinu.

Platnost pojisténi:

- trva po dobu platnosti karty a pre-
chazi i na pokracovaci kartu,

- vztahuje se na neomezeny pocet
zahranicnich cest,

- maximalni souvisla doba jednoho po-
bytu je u pojisténi Comfort a Exclusive
90 dni, u pojisténi Gold 120 dni,

- cena pojisténi je automaticky
Gctovana s ro¢ni cenou karty.

Obsah pojisteéni:

- pojisténi Iécebnych vyloh,

- Urazové pojisténi,

- pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou jiné osobé,

- pojisténi zavazadel,

- pojisténi zpozdéni letu a zpozdéni
zavazadel (Exclusive a Gold).

Zakladni asistencni sluzby poskytuje
spoleénost Global Assistance
(+420 266 799 779).

Vice se dozvite na www.csas.cz nebo v na-
Sich pobockach. Pojisténi je poskytovano
ve spolupraci s pojistovnou Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

PojiSténi schopnosti
splacet

Pojisténi kryje riziko neschopnosti spla-
cet Gvér pri neéekaném vypadku pfijmu
a je uréeno drziteldm Chytré karty Ceské
sporitelny a soukromych kreditnich karet
Kredit+. Nabizime dvé varianty pojisténi
podle sjednanych rizik:

- varianta A: pracovni neschopnost,
invalidita, amrti,

- varianta B: ztrata zaméstnani,
pracovni neschopnost,
invalidita, amrti.

Pfi ztraté zaméstnani nebo pracovni
neschopnosti za Vas pojistovna uhradi
aZz 12 mésicnich splatek. V pripadé inva-
lidity 3. stupné pojistovna nejdrive splaci
invalidita 3. stupné potvrzena, zaplati
jednorazové zbyvajici ¢ast Gvéru. Pri
umrti pojistovna uhradi celou vysi Gvéru.

Poplatek za pojisténi platite mésicné, jen
kdyZ Chytrou kartu Ceské spofitelny nebo
kreditni kartu skute¢né vyuzivate, tedy
kdyzZ Gerpate Gver.

nebo v nasich pobockach. Pojisténi je
poskytovano ve spolupraci s BNP Paribas
Cardif Pojistovnou.

Pojisteni k Chytré
karté Ceské sporitelny

vy

soucasti karty. Pojisténi kryje ztratu
vzniklou rozdilem ceny zaplacené a té,
za kterou jste mohli ve stejné dobé stejné
zboZi poridit levnéji v obdobném obchodé.

Ochrana nakupu pfi zniceni a kradezi
Toto pojiSténi je rovnéz automatickou
soucasti karty. Vztahuje se na poSkozeni,
zniceni nebo kradez zakoupeného zbozi.

ProdlouzZena zaruka na zbozi

Je jednou z volitelnych sluzeb k Chytré
karté Ceské spofitelny. Diky pojiSténi si
u zaregistrovaného zbozi prodlouZite za-
ruku o 1 rok nad ramec standardni doby
poskytované vyrobcem.

Vice informaci o pojisténi Garance
¢eni a kradezi a Prodlouzena zaruka
na zboZi najdete v brozufe Nakupujte
vyhodné pro drzitele Chytré karty
Geské spofritelny zaslané spolu

s kartou, na www.chytrakarta.cz nebo
v nasich pobockach. Tato pojisténi
jsou poskytovana ve spolupraci

s BNP Paribas Cardif PojiStovnou.

27
28



Jsme tu pro Vas

Ceska spotitelna je tu pro Vas 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

SERVIS 24 Internetbanking

Diky této sluzbé mate Udaje o své karté
pristupné prostfednictvim internetu na
www.servis24.cz. MUzZete se podivat na
zakladni informace o své karté a Uctu,
ke kterému je vedena. Rovnéz mUzete
provadét nékteré zmény v nastaveni své
karty - vyCet moznosti najdete v UzZiva-
telské prirucce sluzeb SERVIS 24 nebo
na www.csas.cz.

SERVIS 24 Telebanking

UzZivatelé této sluzby mohou provadét
operace souvisejici s platebni kartou po
telefonu, a to na telefonni lince +420
956 777 956, kde funguje nepretrzita
sluzba. Vyéet moznych operaci najdete
v UZivatelské prirucce sluzeb SERVIS 24
nebo na www.csas.cz. V nékterych pri-
padech je vyZadovano ovéreni volajiciho
pomoci klientského Cisla, hesla, pripad-
né i ¢isla smlouvy ke sluzbé SERVIS 24.

Sluzba SERVIS 24 neni poskytovana
automaticky. Pokud ji chcete vyuzivat,
sjednejte si ji v nasich pobockach nebo
na informacni lince 800 207 207.

Informacni linka 800 207 207

Nase bezplatna infolinka je Vam k dis-
pozici nonstop. U nékterych pozadavki
je nutna identifikace volajiciho - budete
potfebovat Cislo Gctu, heslo ke karté,
pripadné dalSi udaje.

Reklamace

Pokud najdete na vypisu z G¢tu néjakou
transakci kartou, kterou jste neproved-
li, okamzité ji reklamujte v kterékoli
pobodéce Ceské spofitelny. Pripojte k ni
dostupné podklady - reklamacni Setreni
se tim urychli.

- Reklamaci mUzete podat nejpozdéji
do 13 mésicli od vzniku transakce.

- Pokud Vam vznikla skoda v disled-
ku ztraceni, odcizeni nebo zneuziti
karty, nesete ztratu maximalné
do ¢astky odpovidajici 150 EUR
(pfevod na K¢ se provadi dle kurzu
CNB deviza stfed k datu vyporadani
reklamace). DalSi informace nalez-
nete ve VSeobecnych obchodnich
podminkach (Clanky 34.2 a 34.3).

- Reklamaci transakci uskutec¢nénych
pres bankomat muiZete provést také
na bezplatné lince 800 207 207.

S reklamaci se na nas obratte i tehdy,
pokud je Vase karta nefunkéni, mate
chybu ve jméné na karté, zjistite néjakou
nesrovnalost v programech ¢i sluzbach
ke kartam apod.

Bezpecné zachazeni s kartou

Aby Vam karta bez problém slouZila,
budte pfi jejim pouzivani opatrni. Pravi-
delné kontrolujte, zda se Vam neztratila,
a noste ji oddélené od osobnich dokladd.

Karta je pouze Vase, nikomu ji nepujcuj-
te, a to ani ¢lentim rodiny. PIN nikomu
nesdélujte a v Zadném pripadé ho nepis-
te na kartu ani ho neukladejte v blizkosti
karty. Zasadné nereagujte na e-mailové
Ci telefonické pozadavky na sdéleni tGda-
ji o platebni karté (Cislo karty, platnost,
bezpecnostni kod ze zadni strany karty,
pripadné i PIN).

Na co je tieba davat pozor pfi vybéru

hotovosti z bankomatu?

- Za zadnych okolnosti Vas nesmi
rusit neznama osoba, i kdyby
tvrdila, Ze je pracovnikem banky,
bezpecnostni sluzby nebo Policie
CR apod. Pracovnici, ktefi banko-
maty udrzuji, nemaji Zadny ddvod
transakci preruSovat a také to
nikdy nedélaji.

- PIN zadavejte pouze na klavesnici
bankomatu, nikdy ne na zafizeni
u vstupnich dvefi samoobsluzné
zony, kde je bankomat umistén.

- Ubezpecte se, Ze vstupni otvor
pro vloZeni karty nenese znamky
manipulace nebo poskozeni.

- Pfi zadavani PIN zakryjte klavesnici

rukou, aby nikdo nemél moznost
PIN odpozorovat.

- Pokud by Vase karta byla
z jakéhokoliv dGvodu zadrzena

bankomatem a nebyla Vam vyda-

na potvrzenka o jejim zadrzeni,
ihned nas kontaktujte na lince
800 207 207.
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Na co je tieba davat pozor pf¥i placeni
kartou v obchodech?

- Vzdy peclivé zkontrolujte na dokladu
o zaplaceni a na Gétence datum,
¢astku a oznaceni prodejny.

- Davejte pozor, zda personal prodejny
neodchazi s kartou do zazemi nebo s ni
nemanipuluje nezvyklym zplsobem.

- Uchovavejte doklady o zaplaceni
pro pripadné reklamace.

- Kontrolujte pravidelné vypis trans-
akci; pri jakékoli nesrovnalosti nas
neprodlené informujte.

v s O I
Dulezita telefonni cisla a kontakty EP%%#QE I
[

Cislo Vasi karty:

Bezplatna infolinka Ceské spofitelny: 800 207 207
SERVIS 24 Telebanking: 956 777 956

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Bonus linka k Bonus programu: 956 710 710 (8-20 hodin) :




Zablokovani karty v pfipadé ztraty

- bezplatna infolinka Ceské spofitelny: 800 207 207 (C)J)
- ze zahraniéi: +420 956 777 901 (C))

- Visa (Emergency service): +1 303 967 1096 (AJ)

- MasterCard (Emergency service): +1 636 722 7111 (A)J)
Pojisténi karty a osobnich véci

- informace a pojistna udalost: +420 234 240 250
Cestovni pojisténi

- zelena linka pojistovny Kooperativa: 841 105 105

- pojistna udalost: Global Assistance +420 266 799 779
Pojisténi schopnosti splacet

- informace a pojistna udalost: +420 234 240 250

- informace a pojistna udalost: +420 234 240 250

Dulezita telefonni Cisla a kontakty

Bezplatna infolinka Ceské spofitelny: 800 207 207
SERVIS 24 Telebanking: 956 777 956
Bonus linka k Bonus programu: 956 710 710 (8-20 hodin)

Zablokovani karty v pfipadé ztraty

- bezplatna infolinka Ceskeé spofitelny: 800 207 207 (CJ)
- ze zahranidi: +420 956 777 901 (C))

- Visa (Emergency service): +1 303 967 1096 (A)J)

- MasterCard (Emergency service): +1 636 722 7111 (AJ)

Pojisténi karty a osobnich véci
- informace a pojistna udalost: +420 234 240 250

Cestovni pojisténi
- zelena linka pojistovny Kooperativa: 841 105 105
- pojistna udalost: Global Assistance +420 266 799 779

Pojisténi schopnosti splacet
- informace a pojistna udalost: +420 234 240 250

av v

- informace a pojistna udalost: +420 234 240 250



