CESKAS
SPORITELNA

Obchodni Podminky
pro sluzbu @FAKTURA.24 Ceské spofritelny, a.s.

I. UVODNi USTANOVENI
1. Vymezeni pusobnosti

1.1.0bchodni podminky pro sluzbu @FAKTURA.24 Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,Podminky”)
upravuji prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob (dale jen “Klient”’) a Ceské spofitelny,
a.s. (dale jen ,Banka”), vznikajici na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby @FAKTURA.24 (dale
jen ,Smiouva”).

1.2.Podminky se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni vybranych pojmu

Internetovy portal — jedna z forem pfistupu ke sluzbé& @FAKTURA.24, jejimz prostfednictvim je
mozné sluzbu vyuZivat.

Bezpecnostni udaje — Cislo Klienta a pfistupové heslo
ERP systém — u€etni nebo informaéni systém Klienta

Klient — subjekt (fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba), ktery uzavira s Bankou Smilouvu o
sluzbé @FAKTURA.24.

Klientsky certifikat — datova zprava vydana Uzivateli certifikacni autoritou na zakladé zvlastni
smlouvy uzaviené mezi Uzivatelem a Bankou za ucelem identifikace a ovéfeni totoznosti
Uzivatele. Je ulozena na Cipové karté a je pouzivana pro identifikaci Uzivatele pfi pfistupu do
internetového portalu CS.

Klientské centrum Prostéjov (dale jen KCP) — pracovisté Banky, které poskytuje prostfednictvim
telefonu, podporu sluzby @FAKTURA.24.

Obchodni misto — komeréni centrum nebo jiny organizaéni utvar Banky, ktery uzavira a spravuje
Smiouvy.

Odesilatel — Klient, ktery ma s bankou uzavfenou Smlouvu o poskytovani sluzby @FAKTURA.24
a v Protokolu ke sluzbé @FAKTURA.24 je jako odesilatel uréen

Protokol ke sluzbé @FAKTURA.24 (dale jen Protokol) — dokument, ktery je nedilnou soucasti
dokumentace nutné k poskytnuti sluzby a na zakladé kterého jsou definovana opravnéni a
zpusob elektronické vymény dokumenta.

Pfijemce — Klient, ktery ma s bankou uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzby @FAKTURA.24 a
v Protokolu ke sluzbé @FAKTURA.24 je jako pfijemce uréen

Skupina Banky — znamena vSechny spolecnosti, které maji v Bance majetkovou ucast v rozsahu
nad 25 % zakladniho kapitalu. Skupina Banky dale zahrnuje v8echny spoleénosti, v nichz ma
jakakoli spole€nost uvedena v prfedeslé vété majetkovou ucast v rozsahu nad 25 % zakladniho
kapitalu a pokud pfislusna spolecnost zakladni kapital nevytvafi, v rozsahu nad 25 % hlasovacich
prav. Skupina Banky dale zahrnuje vSechny spole€nosti, v nichz ma Banka majetkovou ucast
v rozsahu nad 25 % z&kladniho kapitalu a pokud pfisludna spolecnost zakladni kapital nevytvafi,
v rozsahu nad 25 % hlasovacich prav.

Telefonni bankéf — pracovnik Klientského centra Prostéjov, ktery poskytuje ur€eny ramec sluzeb
Skupiny Banky Klientovi prostfednictvim telefonu.

Uzivatel - fyzicka osoba, ktera byla Klientem, v pfipadé vyuzivani sluzby prostfednictvim
internetového portalu, v Protokolu ke sluzbé @FAKTURA.24 povéfena k vyuzivani sluzby nebo
ktera byla, v pfipadé vyuzivani sluzby prostfednictvim pfimého propojeni do Ucetniho systému,
definovana Klientem pfimo v u¢etnim sytému.

Uzivatelska priru¢ka — dokument popisujici rozsah a zpusob vyuzivani sluzby @FAKTURA.24.
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3. Pouzivani sluzby

3.1.Klient je povinen se pfi vyuzivani sluzby @FAKTURA.24 fidit podle Uzivatelské pfirucky vydané
Bankou ke sluzbé.

3.2. Podminky nenahrazuiji jiné obchodni podminky vydané Bankou, resp. nékterym ¢lenem Skupiny
Banky za u€elem upravy pravnich vztah( v souvislosti s poskytovanim, resp. vyuzivanim jinych
produktt Banky nebo nékterého €lena Skupiny Banky. V pfipadé, Zze by néktera ustanoveni
Smlouvy nebo Podminek byla v rozporu s ustanovenimi jinych smluv uzavienych mezi Klientem a
Bankou nebo nékterym ¢Elenem Skupiny Banky ¢&i s platnymi podminkami k uétim a produktiim
Banky nebo nékterého ¢lena Skupiny Banky, ustanoveni Smlouvy a Podminek maji pfednost.

Il. SLUZBA @FAKTURA.24

1. Rozsah sluzby

1.1.Banka poskytuje prostfednictvim sluzby @FAKTURA.24 Klientovi:
e moznost vystavit, odeslat a pfijmout obchodni dokumenty v elektronické podobé
e spravu pfipojeni do ucetniho/ERP systému Klienta
o telefonickou podporu ke sluzbé @FAKTURA.24 v rozsahu uvedeném v UZivatelské pfirucce.

1.2.Klient definovany v Protokolu jako Odesilatel je opravnén vytvafet elektronické obchodni
dokumenty, odesilat vytvofené dokumenty, importovat dokumenty vytvofené mimo sluzbu
@FAKTURA.24 do systému a odeslat je PFijemci.

1.3.Klient definovany v Protokolu jako Pfijemce je opravnén pfijimat obchodni dokumenty v
elektronické podobé, pfipadné exportovat pfijaté dokumenty mimo sluzbu @FAKTURA.24

2. Zpusob poskytovani sluzby

2.1.Sluzba @FAKTURA. .24 je Klientovi poskytovana prostfednictvim
e piimého napojeni do ucetniho/ERP systému - Klientovi je umoznén pFenos souboru
obchodnich dokumentd mezi Odesilatelem a Pfijemcem
e internetové portalu sluzby @FAKTURA.24 — pfehled operaci (funk&nosti), které jsou Klientovi
umoznény, je uveden v UZivatelské pfirucce

3. Zfizeni sluzby
3.1.Sluzba je poskytovana Klientim na zakladé uzaviené Smlouvy a pofizeného Protokolu.

3.2. Protokol obsahuje parametry sluzby @FAKTURA.24, tykajici se zejména zpulsobu pFistupu ke
sluzbé&, naroky Klienta na zprovoznéni sluzby, rozsahu vyuzivani sluzby. Zarover Protokol
obsahuje identifikaci vSech Uzivatell vyuzivajicich sluzbu prostfednictvim internetového portalu.

3.3.Zfizeni sluzby formou pfimého pfipojeni do ucetniho/ERP systému Klienta zahrnuje:

Pro roli Odesilatele:

e nastaveni rozhrani pro odesilani obchodnich dokumentl v elektronické podobé (moznost
odesilat obchodni dokumenty ve zvoleném datovém formatu, ve strukturované podobé a pres
zvoleny komunikacni protokol dle Protokolu)

Dale muze Klient v roli Odesilatele zvolit v Protokolu

e mapovani pfenaSeného dokumentu v pozadovaném datovém formatu

e vytvofeni individualniho grafického formatu z dat tvoficich obvykly obsah pfenaseného
dokumentu
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Pro roli Pfijemce:

e nastaveni rozhrani pro pfijimani faktur v elektronické podobé (moznost pfijimat faktury ve
zvoleném datovém formatu ve strukturované podobé a pFes zvoleny komunikacéni protokol
dle Protokolu)

Uzivatelé sluzby, ktefi vyuzivaji sluzbu @FAKTURA.24 prostfednictvim ucetniho/ERP systému
dle volby Klienta provedené v Protokolu a ktefi maji dle Protokolu opravnéni realizovat vybér
partnerl  (Odesilateld dokumentll) prostfednictvim internetového portalu ke sluzbé
@FAKTURA .24, pristupuji ke sluzbé pomoci Bezpecénostnich Udaji. Bezpecnostni udaje obdrzi
UZivatelé uvedeni Klientem v pfislusné €asti Protokolu po jeho sjednani nebo jim budou zaslany
na korespondencni adresu uvedenou v Protokolu.

3.4.Zfizeni sluzby @FAKTURA.24 formou pfistupu prostfednictvim internetového portalu zahrnuje:

e zpfistupnéni internetového portalu sluzby @FAKTURA.24

e podminkou aktivniho vyuzivani sluzby @FAKTURA.24 prostfednictvim internetového portalu
je pouziti Klientského certifikatu, tzn., ze vSichni Uzivatelé, ktefi maji dle Protokolu opravnéni
vyuzivat sluzbu @FAKTURA.24, se musi ke sluzbé pfihlasit Klientskym certifikatem.

3.5 Klient, vyuzivajici sluzbu prostfednictvim uc¢etniho/ERP systému, muze v ramci Protokolu zvolit,

zda si pfeje, aby Banka opatfovala pfenasené dokumenty elektronickou znackou jako jednim
z nastroju ke splnéni pozadavkl kladenych na pfenos Ucetniho zaznamu. U Klienta vyuzivajiciho
sluzbu prostfednictvim internetového portalu jsou pfenasené dokumenty elektronickou znackou
opatfeny automaticky.

Klient bere na védomi, Ze funkci pfipojované elektronické znacky je pouze zajisténi pozadavkl na
pfenos ucCetniho zaznamu a nejedna se o garanci obsahové spravnosti nebo splnéni jakékoliv
formalni naleZitosti pfendSeného obchodniho dokumentu. Banka je opravnéna povéfit
pfipojovanim elektronické znacky k pfenasenym dokumentiim dal$i osobu.

3.6 Klient, vyuzivajici sluzbu prostfednictvim ucetniho/ERP systému, bere na védomi, ze pokud

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.6.

neopatfi prenadeny dokument elektronickou znackou ¢&i zaru€enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu nebo nezmocni Banku, aby opatfovala pfenasené dokumenty elektronickou znackou
namisto n&j, Banka nezaruCuje splnéni zakonnych podminek kladenych na pfenos obchodnich
dokument( (napf. dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi ve znéni pozdéjSich predpisl).

ll. UZIVATEL
Zfizeni uzivatele
Uzivatelem muze byt pouze fyzicka osoba.

Uzivatel sluzby @FAKTURA.24 pristupujici ke sluzbé prostfednictvim internetového portalu je
definovan v Protokolu a mize v roli Uzivatele sluzby @FAKTURA.24 vyuzivat na zakladé
zmocnéni vicero Klienty. Pfistup ke sluzbé @FAKTURA.24 Uzivatel vzdy provadi pomoci
Klientského certifikatu, ktery mu byl Bankou generovan na zakladé uzaviené Smlouvy o vysSi
bezpecnosti poté, kdy byl jako Uzivatel nékterym z Klientd v Protokolu jako Uzivatel poprvé
uveden.

UZivatel vyuZiva sluZzbu v rozsahu opravnéni daného mu Klientem. Na zakladé daného opravnéni
je, v pfipadé vyuzivani sluzby prostfednictvim internetového portélu rozliSovan UZivatel - béZny a
Uzivatel - spravce. Obé opravnéni muze mit Uzivatel souCasné a jejich rozsah je definovan
v Uzivatelské pfirucce.

Uzivatel sluzby FAKTURA.24 pfistupujici ke sluzbé prostfednictvim ucetniho systému Klienta, je
ur¢en Klientem pfimo v prostfedi u€etniho systému bez jakékoliv sou€innosti s Bankou.

V pfipadé, Ze Klient zvoli jako formu pfistupu a vyuzZiti sluzby @FAKTURA.24 ucetni/ERP systém,
je Uzivatel urceny v Protokolu Klientem jako osoba opravnéna k provedeni vybéru partner

Obchodni podminky pro sluzbu @FAKTURA.24 Strana 3 (celkem 6)



(Odesilateld dokument(l) povinen pro pfistup k internetovému portalu sluzby @FAKTURA.24
pouzit Bezpecnostni udaje. Pfistup kinternetovému portalu sluzby @FAKTURA.24 pomoci
Bezpecnostnich udajli umoznuje pouze vybér partnerd (odesilateld dokumentl), od nichz si preje
Klient dokumenty pfijimat. Tento vybér Ize provést pouze prostfednictvim internetového portalu
sluzby @FAKTURA.24.

1.7. Klient je povinen zajistit, aby se v8ichni UzZivatelé, ktefi maji opravnéni pfistupovat ke sluzbé
@FAKTURA.24 a vyuZivat sluzbu @FAKTURA.24, seznamili s Podminkami a s UZivatelskou
pfiruckou a se vSemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z téchto a pfipadné dalSich dokumentt,
podstatnych pro sluzbu @FAKTURA.24 a zavaznych pro Klienta a Banku a tyto také dodrZovali.

IV.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Dostupnost sluzby
1.1.Banka se zavazuje poskytovat sluzbu @FAKTURA.24 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

1.2.Banka si vyhrazuje pravo ve vyjimecénych pfipadech, zejména v pfipadech zasahu vnéjSich vlivl
mimo sféru dispozice Banky a planovanych odstavek, sluzbu @FAKTURA.24 po urcitou dobu
neposkytovat.

1.3.Banka neodpovida za pfipadné sSkody, vzniklé Klientovi v souvislosti s do¢asnou nedostupnosti
nebo poruchou sluzby, pokud byl Klient na tuto nedostupnost pfedem upozornén nebo nema
nedostupnost &i porucha sluzby pfi¢inu v jednani Banky.

2. Bezpecnost, odpovédnost, riziko zneuziti

2.1.Banka je povinna vykonavat na své strané vSechna opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti vSech
systém(l, procest a zafizeni, které zajiStuji provoz sluzby. Banka vSak neni odpovédna za
prozrazeni Bezpecnostnich udajll, ke kterému doslo mimo Banku a za pfipadné Skody timto
prozrazenim Klientovi vzniklé.

2.2.Uzivatel je povinen dbat o to, aby se zadna tfeti osoba neseznamila s jeho Bezpecnostnimi udaji
k pouzivani sluzby. Bezpecnostni Udaje je Uzivatel povinen chranit pfed ztratou, odcizenim a
zneuzitim.

2.3.Sluzba je realizovana prostfednictvim telefonnich a datovych linek, které nejsou pod kontrolou
Banky. Tyto linky proto nemohou byt zabezpeCeny Bankou. Banka nemi(ize byt ¢inéna
odpovédnou za pfipadnou $kodu, ktera maze Klientovi v této souvislosti vzniknout.

2.4.Banka neodpovida za to, zda Klient naplnil vSechny zakonné predpoklady kladené na pfenasené
dokumenty (napf. dafiové doklady v elektronické podobé, ucetni zaznamy apod.) a neni povinna
ani opravnéna zkoumat obsahové a formalni nalezitosti pfenasenych dokumenta.

2.5.Banka neodpovida za administrativni sluzby v ramci ucetniho/ERP systému Klienta, neodpovida
za funk&nost a dostupnost sluzby @FAKTURA.24 existuje-li nekompatibilita vybaveni, softwaru,
vady v komponentech ucetniho/ERP systému Klienta nebo pokud je obsluha sluzby @FAKTURY
provadéna nesouladné s pokyny obsaZenymi v UZivatelské pfirucce.

2.6. Klient zcela odpovida za distribuci opravnéni vyuzivat sluzbu @FAKTURA.24 prostfednictvim
ucetniho/ERP systému. Pokud byla sluzba @FAKTURA.24 vyuzita v souladu se smluvnimi
podminkami sjednanymi ve Smlouvé, Podminkach, Protokolu a Uzivatelské pfiru¢ce, Banka neni
odpovédna za $kodu, ktera byla Klientovi zpUsobena v dlsledku jednani osob, které pouzili sluzbu
@FAKTURA prostiednictvim ucetniho/ERP systému.
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3. Reklamace a dokazovani

3.1.V pfipadé, Ze Klient zjisti na strané Banky pfi poskytovani sluzby @FAKTURA.24 takovy
nedostatek, ktery ma podstatny vliv na jeji funk&nost a dostupnost, je povinen o ném neprodlené
informovat Banku.

3.2.Banka je na podnét Klienta povinna neprodlené reklamaci prozkoumat a v nejkrat§im mozném
Case ho informovat o mozném feseni.

3.3.Klient souhlasi stim, ze veskeré telefonické hovory mezi Klientem a Bankou, realizované
v souvislosti s poskytovanim sluzby, mohou byt technickymi prostfedky Banky zaznamenavany a
archivovany.

3.4.Klient i Banka souhlasi s pouzitim zaznam0 jako diikaznich prostfedk( pro feSeni reklamaci nebo
pro ochranu opravnénych zajml Banky &i Klienta v pfipadé fizeni pfed soudy nebo spravnimi
organy.

4. Ceny

4.1.Klient je povinen platit Bance ceny za sluzby poskytované Bankou podle Sazebniku Ceské
spofitelny, a.s., pro bankovni obchody - komer¢ni klientela (malé a stfedni firmy a velké firmy a
korporace) platného v den provedeni zpoplatiiovaného ukonu.

4.2.Ceny jsou uctovany k tizi uctu uvedeného v €l. Il bodu 3 Smlouvy mésicné, a to vzdy mésic
zpétné, Vyjimku tvofi poplatky za zfizeni sluzby, které jsou uctovany jednorazové v okamziku
zfizeni sluzby @FAKTURA.24.

5. Zanik smluvniho vztahu

5.1.Klient a Banka mohou ukoncit ucinnost Smlouvy ve sjednany den pisemnou dohodou
v libovolném Obchodnim misté Banky.

5.2.8Smlouva maze byt Klientem kdykoliv vypovézena na zakladé pisemné vypovédi podepsané
Klientem. Neni-li vypovéd podana pied pracovnikem Banky, musi byt podpis Klienta ufedné
ovéfen. Smlouva v tomto pfipadé pozbude ucinnosti v den ureny v této vypovédi (nejdfive v8ak
10. den nasledujici po dni, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané doru¢ena), neni-li ve
vypovédi den uréen, pak v posledni den mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd
druhé smluvni strané dorucena.

5.3.Banka muze Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, kterd bude zaslana Klientovi na adresu,
kterou uvedl ve Smlouvé. Smlouva vtomto pfipadé pozbude U€innosti v den uréeny v této
vypovédi, nejdiive vSak dnem doruceni a neni-li ve vypovédi den ukon&eni u€innosti urcen, pak
v posledni den mésice nasledujicim po mésici, vnémz byla vypovéd druhé smluvni strané
dorucena.

5.4 Klient a Banka se dohodli, Zze Banka je opravnéna okamzité ukoncit poskytovani sluzby
@FAKTURA.24 a odstoupit od Smlouvy, porusi-li Klient resp. kterykoliv z Uzivateld Smilouvu,
Podminky nebo jiné zavazné normy, kterymi se fidi vzajemny smluvni vztah Banky a Klienta.

5.5.Dnem ukon&eni poskytovani sluzby vypovédi/dohodou/okamzitym ukon&enim se rozumi uplynuti
pracovniho dne (do 24:00 hod.), ve kterém Smlouva pozbyla ucinnosti.

6. Uverejiovani informaci o Klientovi

6.1. V pfipadé, ze Klient zvoli svou roli pfi definovani sméru pfenosu obchodnich dokumentd jako
Odesilatel, souhlasi stim, aby Banka v seznamu potfebném k vybéru partnera (odesilatele
dokumentu), ktery je veden v ramci internetového portalu @FAKTURA.24 a je pfistupny pouze
Uzivateli sluzby @FAKTURA.24, uvedla jeho jméno a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu
a adresu sidla ¢i mista podnikani.
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7. Zména podminek

7.1. Banka si vyhrazuje pravo tyto Podminky v navaznosti na vyvoj pravniho prostiedi a s ohledem na
svoji obchodni politiku kdykoliv zmé&nit nebo upravit.

7.2. Banka je povinna Klienta vhodnym zpUsobem a v ¢asovém pfedstihu nejméné 1 mésic na tyto
zmény, resp. Upravy a na datum jejich ucinnosti upozornit a sou¢asné zpfistupnit nové, resp.
upravené znéni na domovské webové strance Banky (www.csas.cz). Pokud Klient do dne

ucinnosti zmény pisemné nevyjadfi svlj nesouhlas s takovou zménou, povazuje se takova
zména za Klientem odsouhlasenou a je vic¢i nému ucinna ode dne, kdy nabyva G&innosti.

8. Rozhodné pravo, jazykové verze

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou na zakladé téchto Podminek se Fidi pravni fadem Ceské
republiky. Pokud budou Podminky, Smlouva a Protokol vyhotoveny vedle Ceské verze i v jiné
jazykové mutaci nebo budou vyhotoveny dvoujazy¢né, je vzdy rozhodujici verze v Ceském jazyce.

9. Platnost a uéinnost

Znéni Podminek vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem 25.¢ervence 2007.
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