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CESKAS ERSTES
SPORITELNA Corporate Banking

UZivatelsky manudl sluzby

@FAKTURA*24

pro klienty s ERP p Fistupem

Vazena pani, vazeny pane,
sluzba @FAKTURA 24 je moderni forma fakturace, ktera Vam umozni odesilat a pAjimat
faktury v elektronické podobé.
Sluzba @FAKTURA 24 Vam uSetfi ¢as a naklady spojené s fakturaci.

SluZzba @FAKTURA 24
je Vam k dispozici
24 hodin denn &, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

pfimo ve VaSem Gcéetnim systému

Telefonni podpora sluzby

v Ceské republice volejte
Klientské centrum Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

956 777 555
ze zahrani¢i miZete volat na telefonni ¢islo:

+420 956 777 555

Internetova podpora sluzby

faktura24@csas.cz
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Uvod
Sluzba @FAKTURA 24 umoznuje odesilat a pfijimat faktury v elektronické podobé.
Klient maze vyuzivat sluzbu prostfednictvim pfimého propojeni se svym Gcéetnim systémem (ERP)

Sluzba @FAKTURA 24

2.1. Popis sluzby @FAKTURA 24
Vystavend faktura v ERP systému je automaticky pfeposlana ve vlastnim datovém formatu vystavce do systému sluzby
@FAKTURA 24, ktery

. fakturu po konverzi do pozadovaného formatu pfijemce, odeSle pfijemci faktury do jeho G¢etniho systému;

. Ci pfipadné odeSle pfijemci vedle faktury i vygenerovanou platebni fadku z fakturaénich Udaju do internetové
bankovni aplikace SERVIS 24.

Spolu se souborem s fakturaénimi Gdaji mGze byt zaslana faktura v grafické podobé (PDF), popf. mohou byt zaslany i dalsi
dokumenty (napf. pfiloha k faktufe, dodaci list, protokol o provedeni prace).

2.2. Schéma sluzby @FAKTURA 24
Uzivatel v ERP systému pomoci funkcionality pro export vydanych faktur do souboru vytvofi soubor v dohodnutém formatu
(napf. XML, CSV, ISDOC) a uloZi soubor na uréené misto.

Soubor je automaticky pomoci dohodnutého protokolu (e-mail podepsany elektronickym podpisem nebo oznaceny
elektronickou znackou, FTP, SFTP, AS2, standardni webova sluzba, nestandardni webova sluzba) pfeposlan ve vliastnim
datovém formatu vystavce konsolidatorovi (sluzby @FAKTURA 24).

Poskytovatel sluzby @FAKTURA 24 dle dohodnutych sluzeb provede:
. konverzi do pozadovaného formatu pfijemce,
. pripadné vygeneruje fakturu v pozadované grafické podobé (PDF).

Poskytovatel sluzby odeSle pfijemci elektronickou fakturu s grafickou podobou faktury (popf. dalSi dokumenty jako jsou
pfilohy, protokoly o provedeni prace nebo dodaci listy)

. do Uc¢etniho systému,

. nebo z fakturaénich Gdaji vygenerovanou platebni fadku s grafickou podobou faktury do internetové bankovni
aplikace SERVIS 24.

Faktura
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3.  ZaloZeni sluzby
3.1. Podminky zaloZeni sluzby

Podminkou poskytnuti sluzby pro klienty pfipojené do ERP systému je sjednani Smlouvy o poskytovani sluzby
@FAKTURA 24. Vedeni bézného Gc¢tu u Ceské spofitelny neni vyzadovano.

3.2. Technické p fedpoklady vyuziti sluzby

. PFistup z ERP systému
Pro pfistup ke sluzbé @FAKTURA 24 prostfednictvim Géetniho systému klienta je nutné vytvofit komunikaéni
rozhrani a mapovani datovych formatd mezi ¢etnim systémem a sluzbou.

3.3. Pf¥ipojeni ke sluzb é @FAKTURA 24
Ve Smlouvé jsou uvedeny technické pozadavky klienta na pfipojeni ke sluzbé.
3.3.1. Odesilatel faktur

. Format strukturovanych dat [napf. XML, CSV, ISDOC].

. Graficka podoba faktury
o jestli bude odesilatel zasilat vlastni grafickou podobu faktury;
o] pokud ne, jestli odesilatel pozaduje generovat grafickou podobu faktury sluzbou @FAKTURA 24;

. Budou-li zasilany pfilohy.

. Bude-li zasilat faktury v Zip archivu.

. Jaky je pozadovany komunikaéni protokol [e-mail podepsany elektronickym podpisem nebo oznaceny
elektronickou znackou, FTP, SFTP, AS2, standardni webova sluzby, nestandardni webova sluzby ].

3.3.2. PFijemce faktur

. Format strukturovanych dat [napf. XML, CSV, ISDOC].

. Jaky je pozadovany komunikaéni protokol [e-mail podepsany elektronickym podpisem nebo oznaceny
elektronickou znackou, FTP, SFTP, AS2, standardni webova sluzby, nestandardni webova sluzby ].

. Jestli je poZzadovan pfijem dat v Zip archivu.
3.4. Prihlaseni

Uzivatel komunikujici se sluzbou @FAKTURA 24 prostfednictvim pfimého propojeni se svym Uéetnim systémem, se ke
sluzbé @FAKTURA 24 nepfihlaSuje, protoze vyména dat mezi sluzbou @FAKTURA 24 a danym ERP systémem probiha
automaticky.

4.  Standardni faktura

Standardni elektronicka faktura je vytvofena ze standardniho typu formatu viz kapitola 4.1 Format strukturovanych dat
faktury a podle dohody je vygenerovana grafickd podoba faktury (viz kapitola 4.2 Graficka prezentace faktury) v pdf
souboru.

4.1. Format strukturovanych dat faktury
Standardni typ formatu datového souboru je standardni format sluzby @FAKTURA 24 (XML, CSV) a ISDOC/ISDOCX.
4.2. Graficka prezentace faktury

Graficka prezentace faktury je vytvorena:
. vystavcem, dle jeho poZadavku i s pfipadnymi pfilohami
. sluzbou @FAKTURA 24 dle obsahu zaslanych strukturovanych dat

5.  Moznosti podpory

. Telefonni podpora sluzby

. v Ceské republice volejte Klientské centrum Finanéni skupiny Ceské spofitelny: 956 777 555
. ze zahraniéi mGzete volat na telefonni ¢islo: +420 956 777 555

. Internetova podpora sluzby: faktura24@csas.cz
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