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1. Prijimani platebnich karet

Jaké jsou vyhody pro obchodniho partnera?

- zvySeni obratu,

- narGst poctu zakaznik(, ktefi upfednostnuji nakup s pouzitim platebni karty,

- nakupy ve vétsi hodnoté, kdy zakaznik neni omezen hotovosti v penézence,

- neplanované nakupy v pfipadé platby kartou,

- vyhodna reklama a konkurenéni nastroj,

- zvySeni bezpecnosti v disledku snizeni objemu hotovosti na pokladné
obchodniho partnera.

Jakeé jsou vyhody pro drzZitele platebnich karet?

- snadny pfistup k finanénim prostfedkim,

- moznost provadéni neplanovanych nakup,

- vySe platby neni omezena vysi hotovosti v penézence,

- pro drzitele platebnich karet vydanych CS zapojeni do Gerpani vyhod kartovych
programl Bonus program, program Partner a Student+.

1.1 Prijimani platebnich karet prostrednictvim
Ceské sporitelny, a.s.

Poétem vice ne7 2,9 mil. vydanych platebnich karet (pfisemz v celé Ceské republice jich
bylo v&emi bankami vydano celkem 7,3 mil.*) a poStem obchodnich partnerd se CS fadi
k nejvyznamnéjsim bankam v Ceskeé republice.

V sougasné dobé& navic CS vybavuje obchodni mista platebnimi terminaly s ipovou tech-
nologii, které usnadnuji a urychluji provadéni transakci a zvySuji bezpecnost na prodejnich
mistech s vysokou frekvenci bezhotovostnich plateb.

Zkusenost

CS zahajila prijimani platebnich karet v obchodni siti jiz v roce 1991. Vysi obratu plateb
kartou u obchodnich partnertl, podtem uzavienych smluv a podtem provozoven patfi CS
mezi nejvyznamnéjsi banky na trhu v CR.

* Prosinec 2005.



Rychlost

CS patii mezi banky s nejkrati dobou proplaceni transakei na Géty obchodnich partner(.
M&-li obchodni partner Gcet u CS, byva transakce proplacena do 2 dndl.

Pokud mé& obchodni partner Géet vedeny u jiné banky nez CS, pak obdrZi platbu do 3 dn(i
ode dne, kdy byly do kartového centra CS doruéeny tGdaje o transakci. Doba je prodlouZena
0 zpracovani v clearingovém centru CNB.

Dynamicnost
CS sleduje a vyviji moderni technologie v oblasti pfijimani platebnich karet a zpraco-
vani transakci.

Nepfretrzita autorizace
Autorizacni centrum CS ma nepretrzity provoz pri provadéni hlasové autorizace transakci
a asistence v pripadé dotazt obchodnich partnerd.

Vstficny pfistup
CS uplatiiuje individualni pfistup k jednotlivym obchodnim partnerdim a vénuje znaénou
pozornost rychlému vyfizovani reklamaci a telefonickych dotaz(.

Bezpecnost

CS patfi mezi banky s nejnizSim objemem podvodnych transakci provadénych platebnimi
kartami v CR. Implementaci aplikace pro pFijimani ipovych karet na terminalech se CS
fadi k bankam, které nastoupily cestu kvalitativné vyssi ochrany platebnich transakci pro-
vadénych platebnimi kartami.

Siroka nabidka prijimanych platebnich karet

CS nabizi pFijimani vech nejvyznamnéjsich druhii karet a obchodni partner tak méize vyu-
Zivat jediny platebni terminal pro nasledujici druhy karet:

- mezinarodni a domaci karty Visa, Visa Electron, V-Pay,

- mezinarodni a domaci karty MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro,

- mezinarodni karty Diners Club,

- mezinarodni karty JCB,

- mezinarodni karty American Express.

1.2 Definice pojmu
AS - Autorizaéni servis CS - misto, kde jsou realizovany autorizaéni pozadavky plateb.

ASOCIACE - Mezinarodni spoleénost udilejici bankam licence na vydavani a zpracovavani
transakci uskute¢nénych platebnimi kartami (Visa Intl., MasterCard Intl., Diners Club Intl.,
Japan Credit Bureau Intl., American Express Intl.)

AUTORIZACE - Proces ovéfeni moznosti uskutecnit bezhotovostni platbu prostrednictvim
platebni karty. SlouZi k ovéreni platnosti karty a kryti transakce.

AUTORIZACNI KOD - Ctyi- a7 Sestimistnd kombinace &islic (u spoleénosti American
Express pouze dvoumistnd) nebo Cislic a pismen, kterd je obchodnimu partnerovi
sdélena jako potvrzeni o existenci Uctu ke karté a volnych financnich prostredki
k uskutecnéni transakce.



AUTORIZACGNI LIMIT - Maximalni vySe Gastky platby, kterou Ize uskuteénit prostrednic-
tvim jedné platebni karty na jednom obchodnim misté obchodniho partnera béhem
jednoho kalendarniho dne, aniz by bylo bezpodmineéné nutné vyzadovat opravnéni
k transakci prostrednictvim AS.

CVV2 / CVC2 / CVA2 / BATCH CODE - TrojCisli uvedené na podpisovém prouzku plateb-
ni karty za Cislem platebni karty nebo za poslednim Ctyrcislim Cisla platebni karty. Batch
code - Ctyrcisli na predni strané karty.

GIP - Mikroprocesor umistény na predni strané platebni karty. Jevi se jako kovova ploska
ovalného nebo obdélnikového tvaru.

GS - Ceska sporitelna, a.s.

DOKLADY - Obecny nazev pro tiskopisy dokumentujici transakci (napfiklad prodejni
doklad, sumarni doklad, refundacni doklad, vyplatni doklad, doklad o nepropojené trans-
akcei, doklad o predautorizaci, doklad o zruSeni transakce, doklad o spropitném, doklad
o stornu transakce).

DRZITEL KARTY - Fyzickd osoba, které byla na zakladé smlouvy s vydavatelem vydana
platebni karta a jejiz pfijmeni a jméno jsou vyznaceny na platebni karté.

EMBOSING - Reliéfni Gdaje na platebni karté nebo identifikacnim Stitku imprinteru.

IMPRINTER - Mechanické zarizeni urcené k provedeni otisku identifikaCnich Gdaju embo-
sované platebni karty a identifikaéniho Stitku obchodniho mista pfi provadéni transakce.

MECHANICKA TRANSAKCE - Transakce provedena pomoci imprinteru.

OBCHODNI MISTO - Misto, na kterém jsou obchodnim partnerem prijimany bezhotovostni
Uhrady prostfednictvim platebnich karet za poskytnuté zbozi a sluzby.

OBCHODNI PARTNER - Subjekt, ktery uzaviel s CS Smlouvu o pfijimani platebnich karet
na obchodnich mistech.

PIN PAD - Externi zafizeni pro zadavani PINu, které je soucasti platebniho terminalu.

PLATBA KARTOU - Transakce provadéna ve prospéch obchodniho partnera k Ghradé
zboZi nebo sluzeb, ktera neprobiha v hotovosti, ale bezhotovostné, pomoci platebni karty.

PLATEBNI KARTA - Plastova karta, ktera svym vzhledem, usporadanim Gdajli a ochran-
nymi prvky odpovida z licové i rubové strany specifikaci stanovené Asociaci. Prostrednic-
tvim platebni karty Ize uskutecnovat bezhotovostni platby za zboZi a sluzby a vybér hoto-
vosti. Platebni karta je majetkem vydavatele. Popis jednotlivych pfijimanych platebnich
karet je uveden v kap. 2 - Platebni karty.

PLATEBNI TERMINAL (POS terminal) - Zafizeni pro elektronické pfijimani a zpracovavani
transakci realizovanych prostrednictvim platebnich karet.

PLATNOST KARTY - Doba, v pribéhu které muze drzitel platebni kartu vyuzivat k platbam
a vybérlm hotovosti. Platnost karty je vyznacena na predni strané platebni karty. Karta je
platné do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté.



PODKLADY K TRANSAKCI - Obecny nazev pro veSkeré dokumenty vztahujici se k trans-
akci, zejména prislusny dil dokladu uréeny pro obchodniho partnera, potvrzeni o uskutec-
nénych predautorizacich, zprava o pfijeti transakci vytisténa terminalem po GspéSném ode-
slani souboru transakei do CS, potvrzeni o provedeni zruseni (storna) transakce, potvrzeni
0 pripsani spropitného vytisténé terminalem, pisemna nebo faxova objednavka zbozi anebo
sluzby, doklad o doruceni zbozi drziteli, doklad o prevzeti zbozi drZitelem apod.

PRACOVNiIK OBCHODNIHO MISTA - Fyzicka osoba, ktera je povéfena obchodnim partne-
rem k prijimani platebnich karet a obsluze zafizeni uvedenych ve Smlouve.

PRODEJNI DOKLAD - Doklad o provedeni transakce vyhotoveny obchodnim partnerem a po-
depsany drzitelem karty. Nalezitosti prodejniho dokladu jsou uvedeny v kap. 3 - Postupy pfi
platbé kartou.

PRUKAZ TOTOZNOSTI - Obdansky priikaz u obéanti CR. Prikaz totoznosti u ob&an(i stat
EU. U obcant ostatnich statd musi byt predloZzen pas, povoleni k trvalému nebo dlouho-
dobému pobytu. Prikaz totoZnosti musi byt opatren fotografii jeho drzitele.

REFUNDACE - Transakce provedena ve prospéch drzitele karty (viz ¢l. Refundace).
REFUNDACNi DOKLAD (CREDIT) - Doklad, na némZ je uvedena Castka, kterou se
obchodni partner zavazuje vratit prostfednictvim banky drziteli karty za nedodané,
necerpané ¢i reklamované zbozi nebo sluzby.

SMLOUVA - Smlouva o piijimani platebnich karet uzaviena mezi obchodnim partnerem a CS.

SUMARNI DOKLAD - Sumarni Ggetni doklad (souhrnny doklad, sumér¥) o provedenych
transakcich predavany CS k ztGétovani.

TRANSAKCE - Platba za zboZi nebo sluzby prostrednictvim platebni karty.

VYDAVATEL KARTY - Banka nebo jina instituce, ktera je opravnéna vydavat platebni karty.



2. Platebni karty
2.1 Visa

Karta Visa je platebni karta vydana drziteli nékterym z ¢lend asociace Visa International,
prijimana k platbam prostrednictvim imprinteru a platebniho terminalu.

0d zafi 2005 jsou vydavany karty Visa s novym designem bezpecénostnich a identifikacnich

znakU. Stavajici platebni karty Visa budou v obéhu do roku 2010. Nové typy karet mohou
mit orientaci horizontalni nebo vertikalni.

Novy design
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1. Ochranna znamka - umisténa v pravém dolnim, pravém hornim nebo levém hornim
rohu karty.

2. Cip - umistén v levé poloviné karty, kov v barvé zlaté nebo stfibrné.

3. UV element - ,V“ se zobrazi pfes ochrannou znamku Visa pod UV lampou.

4. Cislo karty - vzdy zagina &islem 4. VSechny &islice musi mit stejnou velikost a tvar.
Délka Cisla je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4.

5. Vytisténé ctyicisli - musi byt shodné s prvnimi ¢tyfmi Cisly Cisla karty. Nachazi se pod
prvnim Gtyréislim Cisla karty.

6. Datum platnosti - uvedeno ve formatu MM/RR, povinné je datum ukonéeni platnosti.
Nelze prijmout karty predloZzené pred prvnim dnem mésice uvedeného jako VALID FROM
nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako GOOD THRU nebo EXPIRES END.

7. Jméno drzitele karty (mize byt uvedeno i jméno spolecnosti, jejimz je drzitel zamést-
nancem) - vS§echna pismena musi mit stejnou velikost a tvar. Pokud neni uvedeno jméno
drzitele, karta musi obsahovat napis jako CLUB MEMBER, GIFT CARD apod.



AUTHORISED SIGNATURE

8. Magneticky prouzek - umistén v horni nebo dolni poloviné karty. Obsahuje opakujici
se motiv letici holubice a ,slunce” s napisem VISA.

9. Podpisovy prouzek - na zadni strané karty. V pripadé naruseni prouzku se objevi napis
VOID. Obsahuje UV element s opakujicim se VISA v tmavé modré a zlaté barvé.

10. CVV2 - tfimistny bezpecnostni kod - vytiStén na podpisovém prouzku nebo mimo néj.
Pokud je soucasti podpisového prouzku, je uveden za plnym nebo ¢astecnym cislem karty.

DalSi prvky

Napis AUTHORISED SIGNATURE - umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo vedle né;.
Napis VALID ONLY IN... se jménem zemé, kde je povoleno ji pouZit. Pokud je na karté
uveden tento napis, Ize na Gzemi Ceské republiky pfijimat pouze karty, které nesou
oznaceni VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.

Logo nebo nazev vydavatele karty - uprostied predni strany karty.

Kod vyrobce karty - zadni strana karty.

DalSi mozné prvky

Napis CUSTOMER SINCE.

Nazev produktu, tj. Visa Platinum atp. - v levém hornim rohu.
Fotografie drzitele - nutna kontrola fotografie s predkladatelem karty.
Vytistény podpis drzitele - nenahrazuje podpis na podpisovém prouzku.
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Stavajici design
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1. Ochranna znamka - umisténa v pravé ¢asti karty pod nebo nad hologramem holubice.

2. Hologram letici holubice - Visa Infinite karta (vydavana pouze bonitni klientele) ma
odlisné pozadi hologramu holubice.

3. CGip - umistén v levé poloviné karty, kov v barvé zlaté nebo stiibrné.

4. UV element - holubice - znatelna pfi pouZziti UV lampy, umisténa uprostred karty.

5. Cislo karty - vzdy zadina &islem 4. Vechny &islice musi mit stejnou velikost a tvar. Délka
Cisla je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4. Posledni ¢étyiCisli zasahuje do hologramu holubice.
6. Vytisténé ctyicisli - musi byt shodné s prvnimi Ctyrmi Cisly Cisla karty. Nachazi se pod
prvnim Gétyréislim Cisla karty.

7. Datum platnosti - uvedeno ve formatu MM/RR, povinné je datum ukonceni platnosti.
Nelze pfijmout karty predlozené pred prvnim dnem mésice uvedeného jako VALID FROM
nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako GOOD THRU nebo EXPIRES END.

8. Jméno drzitele karty (mUZe byt uvedeno i jméno spolecnosti, jejimzZ je drzitel zamést-
nancem) - vSechna pismena musi mit stejnou velikost a tvar. Pokud neni uvedeno jméno
drzitele, karta musi obsahovat napis jako CLUB MEMBER, GIFT CARD apod.

9. Stylizovany znak ,letici V“ - musi byt vzdy uveden. Nachazi se za Gdajem o platnosti
karty (EXPIRES END nebo GOOD THRU).
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AUTHORISED SIGNATURE

10. Magneticky prouzek.

11. Podpisovy prouzek - obsahuje opakujici se napisy VISA tisténé diagonalné v tmavé
modré a zlaté barvé a podpis drZitele karty, zpétnou kurzivou vytiSténé ¢islo karty nebo
posledni Ctyrcisli karty. V pfipadé naruseni prouzku se objevi napis VOID.

12. CVV2 - tfimistny bezpecnostni kod - uveden na podpisovém prouzku za Cislem karty
nebo jeho poslednim &tyréislim.

DalSi prvky

Napis AUTHORISED SIGNATURE - umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo vedle néj.
Napis VALID ONLY IN... se jménem zemé, kde je povoleno ji pouZit. Pokud je na karté
uveden tento napis, Ize na Gzemi Ceské republiky pfijimat pouze karty, které nesou
oznaceni VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.

Logo nebo nazev vydavatele karty - levy horni roh.

Kod vyrobce karty - zadni strana karty.

DalSi mozné prvky

Napis CUSTOMER SINCE.

Nazev produktu, tj. Visa Platinum atp. - v levém hornim rohu.
Fotografie drzitele - nutna kontrola fotografie s predkladatelem karty.
Vytistény podpis drzitele - nenahrazuje podpis na podpisovém prouzku.
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Vzory karet

Stavajici design

Novy design
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Nestandardni karty

Neembosované karty Visa - urceny vyhradné pro elektronické pouziti (idaj ELECTRONIC
USE ONLY). Obsahuji vSechny ochranné prvky jako Visa karta, jméno drZitele neni povinné;
Cislo karty muze byt nelplIné. V piipadé, Ze jméno drZitele neni uvedeno, platnost karty je
max. 5 let.

Visa Gold - embosovana (reliéfni) i bez reliéfniho tisku; v ramci EU neni povinné pouZiti
zlaté barvy u barvy karty a holubice; mize obsahovat napis Visa Gold (VISA GOLD).

Visa mini karta - karta zmenSené velikosti (40x66 mm), embosovana nebo
neembosovana, ochranné prvky jsou zmenseny v odpovidajicim méfitku (predni i zadni

strana karty odpovida standardim Visa). Neobsahuje ,letici V* a tiSténé CtyrCisli. Vzhledem
ke své velikosti nemUzZe obsahovat Gip.

4000 0012 3456 7899

0

(CARDHOLDER NAME - \”SA

Atypické tvary - darkové Kkarty; pro sv{j tvar jsou pouzivany pouze na POS terminalech,
a pokud tvar dovoli, na mechanickém snimaci (imprinteru). Obsahuji vSechny ochranné prvky.

4000 0012 6 7‘ 40305127 10’3'—3—90% J
4000 :

908 12/10 o —
CARDHOLDER NAME V’ s A VISA PRESS CONF PRAGUE
—

Karty prasvitné - obsahuji vSechny ochranné prvky.

13



14

2.2 Visa Electron

Karta Visa Electron je elektronicka platebni karta vydana drziteli nékterym ze ¢len( asoci-
ace Visa International, pfijimana k platbam pouze prostrednictvim platebniho terminalu.

0d zafi 2005 jsou vydavany karty Visa Electron s novym designem bezpecénostnich a iden-
tifikaCnich znak(. Stavajici platebni karty Visa Electron budou v obéhu do roku 2010. Nové
typy karet mohou mit orientaci horizontalni nebo vertikaini.

Novy design

2 |
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4000
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CARDHOLDER NAME

ELEGTRONIC USE ONLY ELECTRON

~N o b

1. Mezinarodni ochranna znamka a UV znak ,V“.

2. Gip.

3. CGislo karty - pIné Gislo karty neni vzdy vyti§téné, povinné je posledni &tyfgisli (nutna
kontrola posledniho Ctyfisli s Cislem na Gctence).

4. Vytisténé ctyrcisli - musi byt shodné s prvnimi étyfmi Cisly karty. Nachazi se pod prv-
nim Ctyréislim Cisla karty.

5. Udaj ELECTRONIC USE ONLY - tento text (mdZe byt i v jinych jazycich) pfipomina, ze
karta neni uréena pro mechanické zpracovani (na imprinteru).

6. Datum ukonceni platnosti - tiSténé nebo embosované, uvedené ve formatu MM/RR.
Nelze pfijmout karty predlozené po poslednim dni mésice uvedeného jako GOOD THRU
nebo EXPIRES END.

7. Jméno drzitele - neni povinny Gdaj, mGZe jej nahradit jina identifikace, napt. CLUB
MEMBER; vSechna pismena musi mit stejnou velikost a tvar.



AUTHORISED SIGNATURE

8. Podpisovy prouzek - obsahuje UV element s opakujicim se VISA nebo design vydava-
tele karty.

9. CVV2 - tfimistny bezpecnostni kod - vytiStén mimo podpisovy prouzek. Pokud je sou-
Casti podpisového prouzku, je uveden za plnym nebo ¢aste¢nym ¢islem karty.

10. Magneticky prouzek - m(ze obsahovat Visa motiv letici holubice, je umistén v horni
nebo dolni poloviné karty.

DalSi prvky

Napis AUTHORISED SIGNATURE - umistén nad, pod nebo vedle podpisového prouzku.
Napis VALID ONLY IN... se jménem zemé, kde je povoleno ji pouzit. Pokud je na karté
uveden tento napis, Ize na Gzemi Ceské republiky pfijimat pouze Karty, které nesou
oznaceni VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.

Kod vyrobce karty - zadni strana karty.

DalSi mozné prvky

Fotografie drzitele - nutna kontrola fotografie s predkladatelem karty.

15
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Stavaijici design
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4000
See0 12710 VISA 1
CARDHOLDER NAME —

Electron

ELECTRONIC USE ONLY

1. Mezinarodni ochranna znamka.

2. Gip.

3. Cislo karty - plné Gislo karty neni vidy vytiSt&né, povinné je posledni &tyfcisli (nutna
kontrola posledniho ¢tyfcisli s Cislem na Gctence).

4. Vytisténé ctyréisli - musi byt shodné s prvnimi ¢tyfmi Cisly karty. Nachazi se pod prv-
nim ¢tyréislim Cisla karty.

5. Udaj ELECTRONIC USE ONLY - tento text (mUzZe byt i v jinych jazycich) pripomina, Ze
karta neni ur¢ena pro mechanické zpracovani (na imprinteru).

6. Datum ukonceni platnosti - tiSténé nebo embosované, uvedené ve formatu MM/RR.
Nelze pfijmout karty predlozené po poslednim dni mésice uvedeného jako GOOD THRU
nebo EXPIRES END.

7. Jméno drzitele - neni povinny Gdaj, mGZe jej nahradit jina identifikace, napt. CLUB
MEMBER; vS§echna pismena musi mit stejnou velikost a tvar.
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AUTHORISED SIGNATURE

8. Podpisovy prouzek - obsahuje podtisk s opakujicim se slovem ELECTRON tiSténym
diagonalné v modré, ervené a zlaté barvé (mlze byt umistén i na predni strané karty).
9. CVV2 - tfimistny bezpecnostni kod. V pripad€, Ze karta obsahuje plné Cislo karty,
podpisovy prouzek obsahuje tfimistny bezpecnostni kod CVV2 vytistény zpétnou kurzivou.
10. Magneticky prouzek.

DalSi prvky

Hologram letici holubice - nepovinny.

UV hologram holubice - nepovinny. Povinny pouze v pripadé, Ze hologram holubice je umistén
na karté také. UV hologram je umistén uprostied karty, znatelny pfi pouziti UV lampy.

Napis AUTHORISED SIGNATURE - umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo vedle néj.
Napis VALID ONLY IN... se jménem zemé, kde je povoleno ji pouzit. Pokud je na karté
uveden tento napis, lze na Gzemi Ceské republiky pfijimat pouze karty, které nesou
oznaceni VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.

Kod vyrobce karty - zadni strana karty.

DalSi mozné prvky

Fotografie drzitele - nutna kontrola fotografie s predkladatelem karty. Na predni/zadni
strané karty; pokud je umisténa na predni strané karty, musi byt barevna. Na podpisovém
prouzku se neobjevi VOID, pokud karta obsahuje fotografii drzitele.

17
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Vzory karet

ELECTRONIC USE ONLY

Nestandardni karty

ELECTRON

VISA

ELECTRON

4000 0012 3456 7899

4000
rrow 01/99 TR0 12/12
CARDHOLDER NAME

_Tvisa

ELECTRON ELECTRON

Visa Electron mini karta - obdoba karty Visa mini; popis odpovida karté Visa Electron,
na predni strané neni vyzadovano tisténé predcisli.

Karta prasvitna




2.3 V-Pay

V-Pay karty jsou novym platebnim prostfedkem EU zény vydavanym od roku 2005.
Jsou to karty elektronické, uréené pro prijimani pouze prostiednictvim platebniho termi-
nalu. V-Pay karty obsahuji Cip a drzitel se verifikuje PINem.

2
4000 0012 3456
4000

3 S0 12710

5 CARDHOLDER NAME

1. V-Pay znamka + UV element viditelny pod UV lampou.

2. Gip.

3. Datum platnosti - nepovinny Gdaj.

4. Gislo karty - 13-19 &isel zaginajicich &islem 4, 5 nebo 6; nepovinny Gdaj.
5. Drzitel karty - nepovinny Udaj.

AUTHORISED SIGNATURE

6. Magneticky prouzek - muze byt holograficky s UV elementem holubice nebo standardni.
7. Podpisovy prouzek.

Udaje jako jméno drzitele, éislo karty a datum platnosti mohou byt vytistény i na
zadni strané karty.

19
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2.4 MasterCard

Karta MasterCard je platebni karta vydana drziteli nékterym ze ¢lent asociace MasterCard
International, pfijimana k platbé prostrednictvim imprinteru a platebniho terminalu.

—FBCC
BANK CARD COMPANY

BusinessCard 9
3 hologram
4 5413 2180 0ese A
D= T E k)
6 e 08/04 zZnamka
7 KLABWBIA YOTHOVA

EOROPAY YNTERMATVONAL

(+ ]

1. Identifikacni oblast (ochranna znamka MasterCard, hologram a linie ohranicujici iden-
tifikaCni oblast). Na kartach vydanych od ¢ervna 2006 muze byt hologram soucasti
holografického magnetického prouzku nebo umistény na zadni strané karty.

2. Jméno vydavatele.

3. €ip - umistén v levé horni Gasti karty, tvar neni predepsan (zaleZi na vyrobci karty).

4, Cislo karty - vzdy zadina &islem 5 (fada 51-55). Viechny &islice musi mit stejnou velikost
a tvar. Délka Cisla je 16 ¢islic ve skupinach 4-4-4-4. Posledni CtyiCisli zasahuje do hologramu.
5. Vytisténé ctyicisli - musi byt shodné s prvnimi Ctyrmi Cisly Cisla karty. Nachazi se pod
prvnim Gtyréislim Cisla karty.

6. Datum platnosti - uvedeno ve formatu MM/RR (VALID DATES, VALID THRU, VALID
THRU END OF).

7. Jméno drzitele karty - mUZe byt zaroven uvedeno i jméno spolecnosti, jejimz je drzitel
karty zaméstnancem.

8. Stylizovany znak MC je vZdy uveden vpravo od data platnosti. Karty vydané od ¢ervna
2006 tento znak neobsahuji.

9. Ultrafialové inicialy MC (viditelné pouze pod UV lampou) - umistény uprostied karty.

DalSi mozné prvky

Karta mUzZe obsahovat napis VALID ONLY IN... sejmévnem zemé, kde je povoleno ji pouzit.
Pokud je na karté uveden tento napis, Ize na Gzemi Ceské republiky prijimat pouze karty,
které nesou oznaceni VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.
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13

12 : 22197999
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11. Podpisovy prouzek - obsahuje tfibarevny (¢ervena, Zluta, modra) podtisk MasterCard
tiStény diagonalné. Pod nebo nad prouzkem je vytisStén napis AUTHORISED SIGNATURE
a NOT VALID UNLESS SIGNED.

12. Vytisténé posledni ¢tyrcisli ¢isla karty - musi byt shodné s poslednim ctyrcislim Cisla
karty na predni strané karty, nasledované tfimistnym bezpeénostnim koédem CVC2.
Na kartach vydanych od ¢ervna 2006 je kod CVC2 umistén vedle podpisového prouzku
v bilém poli.

13. Magneticky prouzek - muze byt i holograficky se znazornénim opakujiciho se holo-
gramu MasterCard.

14. Identifikace vyrobce a datum vyroby karty.

DalSi mozné prvky

Fotografie drzitele - pokud je na karté Cip, fotografie je umisténa na pravé strané karty.
Vytistény podpis drzitele - u fotografie drzitele, nenahrazuje podpis na podpisovém
prouzku.
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Vzory karet

Nova karta vydavana od roku 2006.

MasterCard




Nestandardni karty

Neembosovana karta MasterCard - obsahuje identifikacni prvky totoZzné s kartou
embosovanou. Karta nesmi byt zlata, obsahuje povinny Gdaj ELECTRONIC USE ONLY,
ktery umozniuje pfijem karty pro platby vyhradné prostiednictvim platebniho terminalu.

Diners Club International a MasterCard International aliance

Karty vydavané v USA a Kanadé maji na predni strané vlevo logo Diners Club
International, ostatni identifikacni znaky jsou znaky karet vydavanych c¢leny asociace
MasterCard. Tato karta je prijimana k platbam u obchodnich partnerd, ktefi uzavreli
smlouvu o pfijimani platebnich karet MasterCard.

Karty vydavané mimo USA a Kanadu maji na predni strané logo Diners Club International,
logo MasterCard na zadni strané karty, ostatni identifikacni znaky jsou znaky karet
vydavanych ¢leny asociace Diners Club International. Tato karta je pfijimana k platbam
u obchodnich partnert, ktefi uzavieli smlouvu o prijimani platebnich karet Diners Club.

MasterCard Side Card - alternativni format karty; pouzitelna pouze v POS (nikoli
samoobsluznych); embosovana nebo neembosovana; zmenseny format. Popis predni
i zadni strany odpovida standardni karté. Karta neobsahuje ¢ip a musi byt vybavena
ochrannym krytem.

Anyﬂan ‘”Q

5412 3456 7890 1234
ME gaia3nies K
W CARDHOLDER

| ’
\ /i
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2.5 MasterCard Electronic

Karta MasterCard Electronic je elektronicka platebni karta vydana drziteli nékterym ze
¢lenu asociace MasterCard International, prijimana k platbé pouze prostrednictvim pla-
tebniho terminalu. Platna karta MasterCard Electronic neni embosovana a ma nasledujici
identifikacni znaky:

s—MasterCard Electronic

2 10

4 ——— A STERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED f: (| i hologram

5 5577 6856 7890 1234 == ’ 1

6 ———5577 VALID DATES

7 12/00-11/02 K M@. znamka
JONATHAN SMITH -

100% Electronic

1. Identifikacni oblast (hologram, ochranna znamka, 100% Electronic). Na kartach vyda-
nych od c¢ervha 2006 mize byt hologram soucasti holografického magnetického
prouzku nebo umistény na zadni strané karty.

2. Cip - umistén v levé horni &asti Karty, tvar neni predepsan (zalezi na vyrobci karty).

3. Pole vydavatele - leva horni ¢ast karty (nepovinny Gdaj).

4. Napis VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED je vzdy v anglic-
tiné a je umistén nad Cislem karty. Karta mize byt pfijata pouze na obchodnich mistech,
ktera mohou kartu MC Electronic prijimat (platebni terminaly).

5. Gislo karty - 16mistné, rozdélené ve skupinach 4-4-4-4 Gislice. Je véak mozné, aby né-
ktera ze skupin &islic byla vynechana. Cislo karty vzdy zaéina &islici 5, je vytisténé (neni em-
bosované) a nikdy nezasahuje do hologramu.

6. Prvni ctyri Cisla karty se musi shodovat s predtisténym ctyréislim umisténym pod prv-
nimi Cislicemi Cisla karty.

7. Platnost karty - v pfipadé, Ze jsou uvedena obé data, je napis VALID DATES umistén
nad daty (format MM/RR - MM/RR), v pfipad€, Ze je uvedeno pouze datum ukonceni plat-
nosti karty, je napis VALID THRU pred datem (format MM/RR). Nelze pfijmout kartu pred-
loZzenou po poslednim dni mésice uvedeného na karté.

8. Vytistény stylizovany znak MC - vzdy uveden napravo od data platnosti. Karty vydané
od ¢ervna 2006 tento znak neobsahuji.

9. Jméno drzitele karty.

10. Inicialy MC (viditelné pouze pod UV lampou) - umistény uprostied karty.



For customes service. call 0000000000 ICA 0000 MM/YY SUITRLS CARD 00000

13

12 —— Authorized Signature Nat Valid Unless Signed
11—&-

14 ____This card cannot be used at merchant locations that display only

the MasterCard brand. Look for the MasterCard Electronic brand.

This card is a specimen card produced for promotional purposes only.
It may not be issued.

11. Podpisovy prouzek - obsahuje tfibarevny podtisk slovem MasterCard tistény diago-
nalné (Cervena, zluta, modra). Byl-li uéinén pokus vymazat podpis drZitele karty, objevi se
na prouzku napis VOID. Takovou kartu neni mozné prijmout. U horniho okraje podpisové-
ho prouzku je vytiSténo (zpétnou kurzivou) posledni CtyiCisli Cisla karty nasledované tfi-
mistnym bezpecnostnim kodem CVC2. Na kartach vydanych od cervna 2006 je kod
CVC2 umistén vedle podpisového prouzku v bilém poli.

12. Udaj AUTHORIZED SIGNATURE - je umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo vedle néj.
13. Magneticky prouzek - muze byt i holograficky se znazornénim opakujiciho se holo-
gramu MasterCard.

14. Udaj VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED - text je v angli¢-
tiné nebo v jazyce vydavatele karty.

Mozné identifikacni prvky

Fotografie drzitele - pokud je na karté Cip, fotografie je umisténa na pravé strané karty.
Digitalni podpis drzitele - u fotografie drZitele, nenahrazuje podpis na podpisovém prouzku.

Vzory karet

Issuer Identification

VRS HREDO
W o ?\ A 4
VALID oY wERE R otk e b rr ot e pstel
MASTERCARD FLICTRONIC 13 ACCEPTID. MASTIRCAND FLECTRONIC IS ACCEPTEQ 9
234 SETT 7610 00000 §E
11”. 5577
e

01/ 02-0510e K
KELAUDIA-TOTHOVA
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2.6 Maestro

Karta Maestro je elektronicka platebni karta vydana drZiteli nékterym ze Clenli asociace
MasterCard International, prijimana vyhradné prostrednictvim platebniho terminalu. Karta
Maestro je embosovana i bez embosu (reliéfniho tisku) a ma nasleduijici identifikaéni znaky.

- . VALID DATES

KAREL NOWOBNYS ™

1. Ochranna znamka Maestro.

2. Cip - umistén v levé horni &asti karty, tvar neni pfedepsan (zaleZi na vyrobci karty).

3. Jméno drzitele - nepovinny Udaj.

4. Gislo karty - 12-19 &islic. V pfipadé, Ze je &islo karty uvedeno (nepovinny tdaj), musi
zacinat 50, 56, 57, 58, 6. V kombinaci se znamkou MasterCard ¢islo karty zac¢inad 51-55.
5. Datum ukongeni platnosti karty - format MM/RR, max. 20 let, nepovinny udaj.

6. Jméno vydavatele.



7. Magneticky prouzek.

8. Podpisovy prouzek - bily, nebo diagonalné tistény (daj MasterCard (Zlutd, modra,
Cervena) - pouze v pfipadé, Ze na karté je i logo MasterCard - nebo napis Maestro tisté-
ny diagonalné v ¢ervené, modré a Sedé barveé.

9. Identifikace vyrobce a datum vyroby karty.

DalSi mozné prvky

Fotografie drzitele - moznost umisténi na pfedni (vlevo nahore) i zadni strané karty (vlevo
dole), nesmi zasahovat do identifikacnich znak.

Vytistény podpis drzitele - pouze na pfedni strané karty u fotografie drzitele, nenahrazuje
podpis na podpisovém prouzku.

Maestro UV znak - umistén v dolni ¢asti pfedni strany karty.

Udaj VOID pfi pokusu o naruseni podpisu na podpisovém prouzku.

Hologram - umistén na predni strané karty spolu se znamkou Maestro v identifikacni oblasti.
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Vzory karet

International Student Identity Card d
(Carte oftucian internatiorals | Mednndeodny previaz itudents ‘
STUDE NT p
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-.. = . ] -:.:-n[,qwhm“ ivie a 5120 458 188 W01

125490 0 EENEREES G s =
e 0 Aeislfekdien e
B00.00.0000  00,00.0000-0/60 5 =
= VERONIKA LUDOVA fEaes{ro

B PEDAGOGICKA FAKULTA
ket ke

Bt e e 1 e ot e [ T e, =

LUDOVA BANKA
VOLKSBANK




Nestandardni karty

Maestro a American Express

Predplacena karta Maestro vydana ve spolupraci Home Creditu a eBanky - stiibrna,
obsahuje pouze Cislo karty a datum ukonceni platnosti karty, ochrannou znamku Maestro.

US vydané debetni MasterCard - neobsahuji znamku Maestro, pouze znamku
MasterCard, ovéreni drZitele je prostfednictvim PINu (plati pro né stejna pravidla jako
pro karty Maestro, nutna kontrola ¢isla karty).

Podpisovy prouzek
- bily

- podtisk Maestro

- opakujici se logo vydavatele karty

29
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2.7 Diners Club

Karta Diners Club je embosovana platebni karta vydana drziteli nékterym ze ¢len(i asociace
Diners Club International, pfijimana k platbé prostfednictvim imprinteru a platebniho terminalu.
Pod svétlem UV lampy se uprostred na karté objevi UV znak znacky DC.

Novy design

(4 Diners Club
1_ -
‘) International

2
3
+—3pl2 3%5b 18 0000
8——KKREL NOVOTNY >
6——=5" 00 BC VC "~ 00/00™ oozou‘ur
7 5

1. Znacka DC v barvé tmavomodré, umisténa v levém hornim rohu, doplnéna textem
,Diners Club International“ (Cerné pismo).

2. Pozadi karty je stfibrné s tenkymi vinitymi ¢arami s konstantni vzdalenosti od sebe
a mapou svéta v barvé Sedostribrné.

3. CGip - umistén v levé horni &asti karty, tvar neni pfedepsan (zalezZi na vyrobci karty).

4. CGislo karty - zadina dvoj&islim 30, 36 nebo 38 (u karet vydanych v USA a Kanadé).
Délka Cisla karty je 14 Cislic ve skupinach 4-6-4. VSechny Cislice musi mit stejnou veli-
kost a tvar.

5. Embosovana (reliéfni) znacka DC je v pravém dolnim rohu.

6. Udaj MEMBER SINCE musi byt umistén vzdy pfed nebo za datem platnosti ve tvaru:
dvojéisli roku, pismena DC a dvoumistny pisemny kod statu.

7. Datum platnosti - nelze prijmout karty predloZzené pred prvnim dnem mésice uvede-
ného jako VALID FROM nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako VALID THRU (mUze
byt i v jinych jazycich).

8. Jméno drzitele karty, popr. také spolecnosti, jejimzZ je drzitel zaméstnancem.

DalSi mozné prvky

Udaj VALID ONLY IN .... - je-li na karté uveden, je kartu mozné pouZit pouze v zemi
V napisu vyznacéené.
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9. Podpisovy prouzek s podtiskem znacky DC. V pfipadé naruSeni podpisového prouzku se
objevi napis VOID.

10. Cislo karty vytisténé na podpisovém prouzku musi byt shodné s &islem karty na predni
strané. Je doplnéno tiimistnym ciselnym kédem.

11. Hologram - umistén v levém dolnim rohu. Obsahuje znacku Diners Club s textem
,Diners Club International“ a na pozadi mapu svéta.

12. Magneticky prouzek - muze byt i holograficky s vyobrazenim opakujici se znacky DC.

Stavajici design

- Pozadi, na kterém je znacka DC umisténa, je stfibrné s tenkymi vinitymi Carami
s konstantni vzdalenosti od sebe a bez mapy svéta.

- Cislo karty je na zadni strané natisténo mimo podpisovy prouzek a neni doplnéno
tfimistnym ciselnym kodem.

- Karta neobsahuje hologram.

- Karta neobsahuje embosovanou znacku DC.

- Ostatni prvky jsou shodné s popisem nového designu karty.
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Vzory karet




Nestandardni karty

Diners Club International a MasterCard International aliance

Karty vydavané v USA a Kanadé maji na predni strané vlevo logo Diners Club International,
ostatni identifikacéni znaky jsou znaky karet vydavanych ¢leny asociace MasterCard. Tato
karta je pfijimana k platbdam u obchodnich partner(, ktefi uzavieli smlouvu o pfijimani
platebnich karet MasterCard.

Karty vydavané mimo USA a Kanadu maji na predni strané logo Diners Club International,
logo MasterCard na zadni strané karty, ostatni identifikacni znaky jsou znaky karet
vydavanych ¢leny asociace Diners Club International. Tato karta je prijimana k platbam
u obchodnich partner(, ktefi uzavieli smlouvu o pfijimani platebnich karet Diners Club.
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2.8 JCB (Japan Credit Bureau)

Karta JCB je embosovana platebni karta vydana drziteli nékterym ze ¢len(i asociace Japan Cre-
dit Bureau International, prijimana k platbé prostrednictvim imprinteru a platebniho terminalu.
Karty JCB jsou vydavany se starymi a novymi identifikacnimi znaky. Nicméné s Gcinnosti
od 1. 1. 2007 budou karty JCB obsahovat pouze nové identifikacni znaky.

Novy design

NIRRT AT RR VTR RNV EAY

=

1. Napis JCB International (nebo pouze International), oznaceni typu karty.

2. Logo JCB - umisténo pod hologramem v pravém dolnim rohu karty.

3. Hologram je umistén v pravé ¢asti karty nad logem JCB. Je tvofen vychazejicim slun-
cem, duhou a mikrotiskem JCB.

4. Cip - umistén v levé horni &asti karty, tvar neni pfedepsan (zéleZi na vyrobci karty).

5. Cislo karty - délka Gisla karty je 16 znak{ ve skupinach 4-4-4-4 Gislice. Zadina vzdy
dvojcislim 35.

6. Prvni ctyrcisli ¢isla karty - musi se shodovat s prvnim Ctyrcislim embosovaného Cisla
karty, je predtiSténo pod Cislem karty.

7. Datum ukonceni platnosti karty - Udaj GOOD THRU, VALID DATES, VALID THRU,
EXPIRATION DATE, ve formatu MM/'RR, MM/RR, MM/DD/RR.

8. Embosované ,J“ - vzdy za Gidajem ukonceni platnosti karty, u Gold (zlatych) karet nasle-
duje embosované ,G“ za ,J*.

9. Jméno drzitele karty, popr. nazev spolecnosti, jejimzZ je drzitel zaméstnancem.

10. UV znacka JCB - pod UV lampou se znacka zobrazi v levé spodni casti karty.

11. Gislo vyrobku ve tvaru &tyicisli umisténého v levém dolnim rohu pod jménem dritele karty.
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12. Magneticky prouzek.

('[}6 6942-2221
(' 092 712-0401

('03 3294-8111 @ B 15
[.

pliase roturm 10 the above

10000011  ozost

13. Udaj AUTHORIZED SIGNATURE - je umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo vedle néj.
14. Podpisovy prouzek - obsahuje znacku JCB tiSténou diagonalné v modré a zelené
barvé. Na podpisovém prouzku je vytiSténo 7 Cislic, posledni Ctyréisli karty nasledovano
mezerou a tfimistny kod CAV2. Pii pokusu o naruseni podpisu drzZitele se objevi opakujici

se napis VOID tistény horizontalné.
15. Znamka Cirrus.

Zadni strana karty - jméno vydavatele, jeho adresa a telefonni

v pravém dolnim rohu.

DalSi mozné prvky

¢islo, kod vyrobce

Udaj MEMBER SINCE - uveden pred datem ukonéeni platnosti karty.
Fotografie drzitele - umisténa na zadni strané karty, vlevo od podpisového prouzku.

Karta s viini - FRAGRANCE CARD.
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Stavajici design

1. Napis JCB International (nebo pouze International), oznaceni typu karty.

2. Logo JCB - je soucasti hologramu.

3. Hologram je umistén v pravé ¢asti karty. Sklada se ze znacky JCB a loga JCB. Znacka JCB
je umisténa nahore na pozadi se sluncem, mésicem, pod ni je logo JCB se zemékouli.

4. Cip - umistén v levé horni Gasti karty, tvar neni predepsan (zaleZi na vyrobci karty).

5. Gislo karty - délka Gisla karty je 16 znak( ve skupinach 4-4-4-4 &islice. Zadina vzdy
dvojcislim 35.

6. Prvni ctyrcisli ¢isla karty - musi se shodovat s prvnim Ctyrcislim embosovaného Cisla
karty, je predtisténo pod Cislem karty.

7. Datum ukonceni platnosti karty - (daj GOOD THRU, VALID DATES, VALID THRU,
EXPIRATION DATE, ve formatu MM/’RR, MM/RR, MM/DD/RR.

8. Embosovany text ,,*JCB“ - vzdy za Udajem ukonceni platnosti karty, u Gold (zlatych)
karet nasleduje embosované ,G“ za ,*JCB“.

9. Jméno drzitele karty, popr. nazev spolecnosti, jejimZ je drzitel zaméstnancem.

10. Cislo vyrobku ve tvaru Gtyicisli umisténého v levém dolnim rohu pod jménem dritele karty.
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11. Magneticky prouzek.

12. Udaj AUTHORIZED SIGNATURE - je umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo vedle néj.
13. Podpisovy prouzek - opakujici se znacka JCB tiSténa diagonalné v modré barve.

14. Znamka Cirrus.

Zadni strana karty - jméno vydavatele, jeho adresa a telefonni éislo, kod vyrobce

v pravém dolnim rohu.

DalSi mozné prvky

Udaj MEMBER SINCE - umistén pred datem ukonéeni platnosti karty.

ST
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Vzory karet

Novy design

Stavajici design

%3279 73333979




Podpisovy prouzek

Design nového podpisového prouzku

Design stavajiciho podpisového prouzku
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2.9 American Express

Karta American Express je platebni karta vydana drziteli nékterym ze ¢len( asociace Ame-
rican Express, pfijimana k platbé prostfednictvim imprinteru a platebniho terminalu.

2
1

4
3
5

Na prevazné vétsiné karet je natiStén napis AMERICAN EXPRESS a zobrazen centurion
(hlava fimského bojovnika). Pod svétlem UV lampy se uprostied na karté objevi napis AMEX.

1. Embosované (reliéfni) islo karty - plasticky vyrazené 15mistné Cislo. Zacina dvojcis-
lim 37 a je rozdéleno ve skupinach 4-6-5. Pri platbé kartou na elektronickém terminalu
zkontrolujte, zda souhlasi Cislo zobrazené na displeji terminalu s Cislem karty predloZzené
klientem.

2. Ctyimistny bezpeénostni kéd karty, tzv. batch code, je umistén vpravo nebo vievo
nahore nad Cislem karty.

3. Platnost karty - je Casovy Udaj urcujici platnost karty (1. den v mésici/rok - posledni
den v mésici/rok véetné).

4. Udaj MEMBER SINCE urcuje, ve kterém roce se klient stal poprvé drzitelem karty.

5. Jméno drzitele karty (u firemnich karet i nazev spolec¢nosti).



6. Magneticky prouzek.

7. Podpisovy prouzek - urceny pro podpis drzitele karty. MuZe byt bily s Cislem karty nebo
s husté natisténymi vinkami. Prouzek nesmi byt Skrtany, gumovany, prelepovany nebo
jinak upravovany.

8. Vytisténé cislo karty umisténé v podpisovém prouzku nebo pod nim musi byt shodné
s Cislem karty na jeji predni strané.

9. Na zadni nebo predni strané karty musi byt ¢iteIné logo American Express, tzv. blue box.

Autorizace

Pro pripad autorizace nebo jakékoliv nesrovnalosti kontaktujte American Express na
tel.: 222 800 222 (24 hodin denné).
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Vzory karet
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3. Postupy pFi platbé kartou

Platbu kartou mlze provadét pouze jeji opravnény drzitel. Pfevezméte platebni kartu od
drzitele a zachazejte s ni tak, aby Vam v prabéhu transakce nemohla byt predkladatelem
odejmuta. Kartu vratte predkladateli az po dokonceni transakce. Je Vasi povinnosti zkontro-
lovat bezpecnostni prvky karty, a to i v pfipadé, kdy zasunuti Cipové karty do Gteciho zafizeni
provadi drzitel karty sam.

Vyuzivané zafizeni (imprinter, platebni terminal, elektronicka pokladna) musi byt umisténo
tak, aby drzitel mohl mit po celou dobu uskute¢hovani transakce kartu pod svym vizualnim
dohledem.

3.1 Kontrola karty

Zkontrolujte, zda karta splnuje predepsané nalezitosti:
- nese bezpecnostni prvky (viz kap. 2 - Platebni karty),
- neni mechanicky poSkozena,

- neni viditeIné upravovana,

- je platna,

- je podepsana drzitelem.

3.2 Postup transakce

Platebni terminal

1) Nactéte data z Cipu nebo magnetického
prouzku karty ve ctecim zafizeni terminalu.

2) Cipova karta zlistava v priibéhu transakce
zasunuta.

3) Postupné zadavejte (daje poZadované
terminalem.

4) Sdélte drziteli celkovou ¢astku, kterou
bude platit. Pokud to terminal u daného
typu karty vyzaduje, drzitel tuto castku
odsouhlasi na PIN PADu tlac¢itkem ,0K*. Pomoci platebniho terminalu lze pfi-

5) Pokud terminal poZaduje u daného typu jimat vSechny typy platebnich karet.
karty zadani PINu, je drzitel karty povinen
tento Gdaj na PIN PADu zadat a potvrdit
tlacitkem ,OK*.

6) Terminal vytiskne prodejni doklad.

7) Vasi povinnosti je pfekontrolovat shodu Gdaju vytiSténych na prodejnim dokladu s Gdaji
na karté, zejména zda se Cislo karty sejmuté z ¢ipu nebo magnetického prouzku na
karté vytiSténé na prodejnim dokladu shoduje s ¢islem uvedenym na karté. V pripadé,
Ze ¢islo nesouhlasi, kontaktujte AS.
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8) Zkontrolujte shodu podpisu, pokud je na prodejnim dokladu fadek urceny pro podpis
drzitele karty.
9) V pripadé, Ze se na displeji terminalu objevi:

- Pokyn ,Volejte vydavatele“ nebo RC kod, jehoz vyklad odpovida pokynu ke kontakto-
vani AS, je Vasi povinnosti kontaktovat telefonicky AS za Gcelem vyzadani a ziskani
autorizacniho kodu pro pravé provadénou transakci.

- ,Zamitnuto“, ,Prosla karta“, chybny PIN, malo penéz na ué¢tu nebo jiny RC kod,
jehoz vyklad indikuje zamitnuti transakce (viz vyklad RC kodu v prirucce Navod k pou-
Ziti platebniho terminalu), je Vasi povinnosti odmitnout dokonéeni transakce. Pri za-
mitnuté transakci terminal vytiskne Gétenku s uvedenim textu, ktery blize specifikuje
ddvod zamitnuti transakce.

- ,Zadrzet kartu“ nebo RC kod, jehoZ vyklad vyzyva k zadrzeni karty, je Vasi povinnosti
kartu zadrzet (viz kap. 3.4 - Zadrzeni karty).

10) V pripadé chybného provedeni transakce (napt. chybné zadana ¢astka) je Vasi povin-
nosti okamzité transakci na terminalu zrusit (tzv. storno transakce) a provést novou
transakci se spravnymi Gdaji.

Podrobny postup manipulace s terminalem je mozné najit v pfiruéce Navod k pouziti pla-
tebniho terminalu.

Pokud provedeni transakce na platebnim terminalu neni mozné a

- jedna se o kartu spliujici podminky pro prijeti pomoci imprinteru, provedete transakci
pomoci imprinteru (viz ¢ast Imprinter této kapitoly).

- jedna se o elektronickou kartu (VISA Electron, V-Pay, Maestro, MasterCard Electronic),
danou transakci nedokondite.

Ruéni zadani Cisla karty do platebniho terminalu neni povoleno, pokud k tomu nemate od

CS zvlastni pisemné povoleni. Toto ustanoveni se nevztahuje na zadani poslednich &tyF &is-

lic Cisla karty, které muze byt pozadovano z bezpecnostnich divodu.

Pozitivni akceptace karty na terminalu Vas nezprostuje povinnosti dodrzet ostatni ustanove-
ni Pokynii a Smlouvy, zejména kap. 2.1.1 - Kontrola karty a kap. 2.1.2 - Ovéfeni totoznosti.

V pripadé jakychkoli pochybnosti, zda kartu predklada jeji pravoplatny drzitel, miZete po-
Zadat drzitele karty o predloZeni prukazu totoznosti.

Pokud je Smlouvou stanoveno, je Vasi povinnosti vyzadat si priukaz totoZnosti pfi
kazdé transakci.

Imprinter

1) Pomoci mechanického snimace (imprinteru)
provedte otisk karty a identifikaéniho Stitku
na prodejni doklad.

2) Zkontrolujte, zda je otisk Citelny.

3) Vyplnite prodejni doklad.

4)V pripadé, Ze Castka prevySuje stanoveny Pomoci imprinteru Ize pfijimat pouze

autorizacni limit, provedte hlasovou autori- embosované platebni karty (s reliéfnim
zaci a ziskany autoriza¢ni kod vyplite do pri- zaznamem) mimo embosovanych karet
slusného mista na prodejnim dokladu. Maestro.



5) Pri platbach nad stanoveny limit povinné ovérte prikaz totoZznosti predkladatele karty
(napf. PAS ANG 266703 nebo OP CR, ...) a jeho druh, &islo a zemi ptivodu zazna-
menejte na prodejni doklad.

6) Predlozte vypInény prodejni doklad drziteli karty k podpisu.

7) Porovnejte podpis na Uctence s podpisem na karté. Nesouhlasi-li podpisy, pozadejte
zakaznika o zopakovani podpisu. Nesouhlasi-li opakované a nesouhlasi-li ani Udaje
v prukazu totoznosti s Gdaji na karté, autorizujte kodem 10.

8) Neni-li karta podepsana, provedte jeji autorizaci. Poté zapiSte na prodejni doklad druh,
Cislo a zemi plvodu prikazu totoznosti zakaznika. Pozadejte zakaznika o podepsani
karty a transakci poté dokoncete. Odmitne-li zakaznik kartu podepsat, transakci odmit-
néte dokoncit a poZadujte platbu v hotovosti.

0 predloZeni prikazu totoZnosti muZete pozadat v pripadé jakychkoli pochybnosti, napf.
zda kartu predklada jeji pravoplatny drzitel, i v pripadé, Ze se jedna o ¢astku nizsi, nez je
uvedeno ve Smlouvé o prijimani platebnich karet (dale jen Smlouva).

Pokud je Smlouvou stanoveno, je Vasi povinnosti vyzadat si prikaz totoznosti pri kazdé
transakci.

Prodejni doklad nesmi byt prepisovan ani opravovan. Pokud se tak stane, prodejni doklad
pred drzitelem karty znicte a vystavte novy.
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3.3 Hlasova autorizace

Visa, MasterCard, Diners Club, JCB
tel.: 267 201 555

Pfi provadéni hlasové autorizace uvadéjte:

- své identifikacni Cislo ze Stitku imprinteru,
popf. adresu obchodniho mista,

- celé Cislo platebni karty drzitele,

- datum ukonceni platnosti karty (mésic, rok),

- Castku a ménu transakce,

- typ transakce (prodej, MO/TO aj.),

- dalSi Gdaje, které si AS vyzada, napt. kon-
trolni kéd CVC2, CVV2, CVA2.

Operator Vam oznami vysledek autorizace,
ktery urci dalSi postup transakce:

POVOLENO - AUTORIZACNI KOD = pokraduj-
te v transakci.

ZAMITNUTO - transakci nelze uskuteénit =
vratte kartu drziteli.

ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU = postupuijte
dle pokynu zadrZeni karty.

NUTNO KONTAKTOVAT VYDAVAJICI BANKU =
zajistuje AS, ktery si mlze pro provedeni auto-
rizace vyzadat dalSi Gdaje (osobni) od pred-
kladatele karty.

KARTU NENi MOZNE MOMENTALNE
AUTORIZOVAT = provedte platbu jinym zpU-
sobem.

Autorizujte také v pripadé, Ze:
- karta neni podepsana,

Hlasova autorizace se provadi vzdy,
kdyZ mechanicka transakce prevysuje
autorizacni limit, nebo v pripadé pode-
zfeni z mozného zneuziti karty.

- mate pochybnosti o kart€, o opravnénosti jejiho drzitele nebo o transakci samotné.
Nahlaste operatorovi heslo ,autorizace kodem 10“ (operator bude klast otazky, které

Vam umozni odpovidat pouze ano/ne).

Ridte se vzdy pokyny autorizaéniho servisu. Jestlize Vam byl pfidélen autorizaéni kéd,
zapiSte jej na prodejni doklad a dokoncete transakci.

American Express
tel.: 222 800 222

Pfi provadéni hlasové autorizace u spol. American Express uvadéjte:

- své identifikacni Cislo ze Stitku imprinteru,
- bezpeénostni kod banky,

- Cislo karty,

- vySi Castky véetné mény.



Vase ¢islo obchodnika:

Povinné ovéreni priikazu totoznosti (POP):

Autorizacéni limit (manualni/imprinterové transakce):
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3.4 Zadrzeni karty

V pripadé, Ze Vam AS nebo platebni terminal
daji pokyn zadrZzet kartu (ZAMITNUTO,
ZADRZTE KARTU):

1) Zadrzte ji pouze tehdy, pokud tak mlzete
ucinit bezpecnym a nenasilnym zplso-
bem a bez fyzické konfrontace.

2) Kartu do poloviny podélné nastfihnéte.
Neporuste magneticky prouzek, hologram
nebo Eislo karty.

3) 0 zadrZeni karty vyplite Protokol o zadrzeni karty.

4) Kartu a protokol neprodlené doructe (osobné nebo doporucenou zasilkou) na adresu:
Ceska sporitelna, a.s., Kartové centrum (viz DilleZité adresy a postovni spojeni na vniti-
nim prebalu této prirucky).

Pfi zadrzeni karty na Zadost autorizacniho servisu nalezi pracovnikovi, ktery kartu zadrzel,
finanéni odména.

3.5 Predani transakci ke zpracovani
Platebni terminal
Informace k denni uzavérce naleznete v priruéce Navod k pouziti platebniho terminalu.

Zjistiteli, Ze nedoSlo k GspéSnému odeslani davky (uzavérky), kontaktujte neprodlené servisni
organizaci (kontaktni Gdaje jsou uvedeny na platebnim terminalu) a fid'te se jejimi pokyny.

Imprinter

Prodejni doklady musi byt do banky doruéeny nejpozdéji do 5 dnii od data provedeni
transakce. Do této lhiity se zapo&itava i den provedeni transakce a den doruéeni do CS.

Prodejni doklady karet American Express zasilejte do 10 dnii od data provedeni trans-
akce na adresu: AMERICAN EXPRESS, spol. s r. 0., Na Prikopé 19, 117 19 Praha 1.

Pro predani prodejnich dokladl ke zGctovani vyhotovte sumarni doklad.

Pomoci imprinteru preneste na sumarni doklad Gdaje z identifikacniho Stitku a doplite:
- datum vystaveni sumarniho dokladu,

- pocet pripojenych prodejnich dokladu,

- celkovou ¢astku a ménu,

- svUj podpis.

Pocet prodejnich dokladd k jednomu sumarnimu dokladu je maximalné 50 Gctenek. Prvni
a druhy list sumarniho dokladu je uréen pro Vas, tfeti list je uréen pro CS.

Pocet prodejnich dokladt k jednomu sumarnimu dokladu American Express je maxi-
malné 99 Gctenek.



Kopie prodejnich dokladd spolu se sumarnim dokladem uchovejte pro svoji evidenci nej-
méné po dobu 5 let.
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3.6 Refundace/reklamace
Platebni terminal

Postup refundace je uveden v pfirucce Navod k pouziti platebniho terminalu. Pro refun-
dacni doklady vytvorte vzdy zvlastni samostatny sumarni doklad.

Imprinter

P¥i vraceni zbozi ¢i reklamaci poskytnutych sluzeb nejste opravnéni vratit hotovost. Danou
transakci zruSite vystavenim refundacniho dokladu.

- Uplna refundace - vystavte refundaéni doklad na celou Gastku.

- Vymeéna za zbozi stejné hodnoty - nevystavujte zadny doklad.

- Vyména za zbozi vysSi hodnoty - vystavte prodejni doklad na hodnotu rozdilu cen.
Autorizujte, pokud ¢astka na dokladu presahuje autorizacéni limit.

- Vyména za zbozi nizsi hodnoty - vystavte refundacni doklad na hodnotu rozdilu cen.
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4. Jak rozpoznat pokus o podvod pri
platbé kartou

Chovani nékterych zakazniki miZe napovédét, Ze se pri platbé kartou pokouseji o podvod.
Méjte vSak na mysli, Ze podezielé chovani nemusi nutné znamenat kriminalni ¢innost. Vy
znate své zakazniky, nechte se proto vést svymi instinkty.

Vénuijte zvySenou pozornost zakazniklm, ktefi:

- nakupuji mnoho zbozi bez ohledu na velikost, styl, barvu ¢i cenu,

- nakupuji za mimoradné vysoké castky,

- nekladou zadné otazky pii vyznamnéjSich nakupech (zarucni Ihlta, technické para-
metry atd.),

- pokouseji se Vas rozptylovat pfi prodeji nebo prili§ pospichaji,

- po GspéSném nakupu ihned pokracuji dalSim nakupem, pripadné se vrati do prodejny,
aby nakoupili znovu (a vic),

- nakupuji tésné po otevieni nebo v poslednich minutach pred zavienim obchodu.

Setkate-li se s chovanim, které vzbudi Vase podezieni:

- ponechte si zakaznikovu kartu, pokud je to bezpecné,

- vyzadejte si prikaz totoZnosti a ovérte, zda Gdaje v ném uvedené souhlasi s Gdaji
na karté,

- fidte se postupy Vasi spolec¢nosti a upozornéte svého nadfizeného,

- kontaktujte autorizacni servis a operatorovi nahlaste heslo ,autorizuji kodem 10“; dale
se fid'te pokyny operatora.

Nikdy neriskujte svou vlastni bezpecnost.

Autorizacni servis  tel.: 267 201 555
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