CESKAS

spofitelna

Specialni obchodni podminky Ceské sporitelny, a.s. pro sluzbu
elektronického bankovnictvi MultiCash

I.  Vymezeni pasobnosti

Tyto obchodni podminky pro sluzbu elektronického bankovnictvi MultiCash (dale jen ,Podminky®) upravuji prava

a povinnosti klientd a Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,Banka") pfi poskytovani sluzby MultiCash na zakladé Smlouvy
0 poskytovani sluzby elektronického bankovnictvi MultiCash (déle jen ,Smlouva®“) a na ni navazujicich smluv.

Il.  Vymezeni vybranych pojmu

Pojmy psané pocateénim velkym pismenem, maji v téchto podminkach a ve smluvni dokumentaci ke sluzbé MultiCash
nize uvedeny vyznam.

Elektronicky podpis — udaje v elektronické podobé&, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené
a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéfeni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé.

Elektronicka vyména dat — pfenos dat, jejichz strukturu definuje Banka, mezi informacénimi systémy Banky a Klienta
elektronickymi prostfedky.

Bezpecnostni udaje — data &i udaje, ktera kazdému Uzivateli slouzi k pfihlaSeni ke sluzbé MultiCash, zpfistupnéni
komunikace s Bankou a autorizaci platebnich pfikaz(. Bezpe¢nostni Udaje mohou zahrnovat i prostfedky a data pro
vytvareni Elektronického podpisu.

Denni Limit — suma ¢astek odeslanych Soubort pro jeden den. Tento limit je aplikovan na kazdy Soubor nezavisle na
typu Souboru a uctu na ktery je adresovan.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Bankou Smlouvu a je majitelem Gétu, k némuz je poskytovana
sluzba MultiCash

Limit Elektronického podpisu — suma ¢astek jednotlivych pfikazd v odesilaném Souboru. Limit plati vzdy pro jeden
Soubor. Tento limit mizZe byt rozdilny pro kazdého Uzivatele.

PIna moc pro nakladani s penéznimi prostfedky na uétu prostfednictvim programového vybaveni sluzby elektronického
bankovnictvi MultiCash — zmocnéni udélené Klientem pravnické osobé, jehoz ucelem je umoznit vyuziti sluzby MultiCash
v zastoupeni.

Programové vybaveni — software, ktery je nezbytny pro vyuziti sluzby MultiCash.

Protokoly — pfedstavuji dohodu mezi Bankou a Klientem, ktera zejména bliZze uréuje podminky poskytovani sluzby
MultiCash Pfima komunikace — zpUsob zaslani Souboru platebnich pfikazd Klienta adresovanych Bance prostfednictvim
sluzby MultiCash, ktery Ize vyuzit zejména v pfipadé potieby zaslani velkého mnozstvi transakci v jediném Souboru.
Funkce zkracuje ¢as zpracovani Souborud platebnich pfikaz( v aplikaci MultiCash, avSak nejsou pfi ni provadény kontroly
spravnosti formatu dat. Proto je bezpodmine¢né nutné dodrzet format pro domaci, resp. zahrani¢ni platby sluzby
MultiCash, ktery je v aktualni verzi vystaven pro stazeni na internetové strance Banky (www.csas.cz/multicash).

Smlouva o dodavce a uzivani programového vybaveni ke sluzbé elektronického bankovnictvi MultiCash — smlouva
0 predani Programového vybaveni a jeho instalaci uzaviena mezi Bankou a pravnickou osobou (Zmocnéncem)
zmocnénou Klientem k pfistupu k u¢tim vedenym Bankou prostfednictvim sluzby MultiCash.

Softwarova ochrana — forma ochrany opera¢niho systému a programu instalovanych v pocitac¢i a dat na pevném disku
pocitae pfed neopravnénym zasahem .

Soubor — data ve formatu uréeném Bankou obsahujici informaci adresovanou druhé Smluvni strané, ktera maze byt
automaticky a jednoznaéné zpracovana. Touto informaci maze byt platebni pfikaz Klienta Bance.

Technické prostfedky — vybaveni Klienta, které je nezbytné pro zpfistupnéni sluzby MultiCash.

TFida podpisu — definuje rozsah opravnéni pfislusného Uzivatele pro schvalovani Souboru.

Uzivatel — fyzicka osoba (drzitel Identifikacnich udaj), ktera byla Klientem v Protokolu ke sluzbé elektronického
bankovnictvi MultiCash zmocnéna k nakladani s prostfedky na specifikovaném uctu nebo nahledu na ucet.
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Prirucka - Uzivatelska pFirucka pro sluzbu MultiCash Ceské spofitelny, ktera obsahuje blizsi vymezeni predpokladt

a zpUsobu vyuziti sluzby MultiCash. PFiruc¢ka je Bankou vydavana pouze v elektronické podobg, ktera je Klientovi
predavana pfi instalaci Programového vybaveni. Jeji aktualni verze je Klientovi dostupna na Domovské strance Banky
(www.csas.cz).

Zmocnénec — pravnicka osoba, ktera byla Klientem zmocnéna k pfistupu k jeho G&tim prostfednictvim sluzby MultiCash
na zakladé dohody o smluvnim zastoupeni.

Zadost o registraci vefejného klige — dokument, ktery UzZivatel spoleéné s Klientem pofizuje za G&elem uvedeni sluzby
MultiCash do provozu. Jedna se o pisemné vyjadfeni Casti dat, ktera jsou soucasti Elektronického podpisu a jez jsou
uloZena na komunikagnim médiu jednotlivého UZivatele. Zadost je podepsana Uzivatelem i Klientem. Bez jejiho dorugeni
Bance neni mozné provést aktivaci Uzivatele.

lll. Sluzby MultiCash

1. Prostfednictvim sluzby MultiCash je mozné spravovat Ucty Klienta a provadét z nich platby na dalku za vyuziti
Programového vybaveni.

2. Sluzba MultiCash je Bankou poskytovana v rozsahu a podle pravidel stanovenych ve Smlouvé, VOP, Podminkach
a Prirucce. Uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje Ze tyto dokumenty zna a Ze se jimi zavazuje fidit.

3. Pokud je podminkou poskytovani sluzby MultiCash i pfedani pFisluSného technického vybaveni, Banka a Klient se
po uzavieni Smlouvy dohodnou na protokolarnim pfedani Programového vybaveni.

IV. Prava a povinnosti Klienta a Uzivatele ve vztahu ke sluzbé MultiCash

1. Po obdrzeni Bezpecnostnich Gdajl je nutné se do systému sluzby MultiCash pfihlasit dle pravidel uvedenych
v PFirucce.

2. Klient se zavazuje stanovit v Protokolu limity transakci provadéné prostfednictvim sluzby MultiCash pro jednotlivé
ucty.

3. Klient se zavazuje predat Bance Zadost o registraci vefejného klige s podpisem Klienta a podpisem Uzivatele sluzby
MultiCash, v€etné uvedeni jména a pfijmeni Uzivatele spole¢né s jeho rodnym Cislem, ktery bude nasledné
elektronickym podpisem podepisovat platebni pfikazy adresované Bance. Banka zahgji poskytovani sluzby
MultiCash poté, co bude dorugena fadné vyplnéna Zadost o registraci vefejného klice Obchodnimu mistu Banky,
které vede pfisluSny ucet. Uzivateli bude pfistup ke sluzbé MultiCash umoznén poté, co bude identifikovan ve
smyslu zakona ¢.253/2008 Sb.

4. Klient se pfi disponovani s penéznimi prostfedky na Gctu v cizi méné prostfednictvim sluzby MultiCash dale
zavazuje:
a) plnit povinnosti, které mu ukladaji obecné zavazné devizové predpisy;
b) dorucit Bance podle ustanoveni devizovych predpis:
- platné zvlastni povoleni, jestlize je jeho pfedloZeni podle téchto pfedpist vyzadovano,
nebo
- doklady prokazujici, Ze se na poZzadovanou Uhradu vztahuje vyjimka zvlastni povoleni nepfedkladat,

a to nejméné jeden den pfed odeslanim platebniho pfikazu do zahrani€i elektronickymi prostfedky. Dale se
zavazuje vypsat na platebnim pfikazu do zahraniéi referenéni &islo pfislusného zvlastniho povoleni €i
pfislusnych dokladu prokazujici uvedenou vyjimku;

¢) na vyzadani Banky predlozit doklady prokazujici u¢el pozadované Uhrady.

5. Klient se zavazuje uhradit Bance poplatky za sluzbu MultiCash podle Ceniku Ceské spofitelny, a. s., neni-li
v Podminkach stanoveno jinak. Podpisem Smlouvy dava Klient sou¢asné Bance pfikaz k zauc¢tovani veskerych jeho
penézitych dluhd vici Bance vzniklych v souvislosti se sjednanim a vyuzitim sluzby MultiCash na vrub Gc¢tu
uréeného v €l. Il. Smlouvy pro hrazeni cen za sluzbu MultiCash. Podminkou pro uréeni takového uctu je, ze je
zaroven k tomuto U¢tu poskytovana sluzba MultiCash. Nedojde-li k ur€eni takového uctu Klientem nebo nebude-li na
takto uréeném Uctu dostatek penéznich prostfedkd, je Banka opravnéna provést Ghradu i z jinych Gétu Klienta
vedenych Bankou a pfifazenych ke sluzbé MultiCash. Klient nese veSkeré své naklady souvisejici s pfenosem dat
mezi nim a Bankou pfi vyuzivani sluzby MultiCash.

6. Platebni pfikaz podany prostfednictvim aplikace MultiCash, je mozné odvolat v souladu s VOP. Platebni pfikaz
s odloZenou splatnosti je vS8ak mozné odvolat nejpozdéji do 16:00 hod. provozni doby, kterd pfedchazi okamziku
pfijeti takového platebniho pfikazu.

V. Prava a povinnosti Banky ve vztahu ke sluzbé MultiCash

1. Banka se zavazuje pfi poskytovani sluzby MultiCash podat Uzivateli jim poZzadované informace o u&tech a pfijmout
platebni pfikazy Uzivatele, jsou-li pro jejich pfijeti splnény sjednané podminky.
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VI.

Banka provede pfedané platebni pfikazy za podminek uvedenych ve VOP. Za doruceny se platebni pfikaz povazuje
v okamziku, kdy je prostfednictvim Programového vybaveni sluzby MultiCash pfedan Bance. Klient je opravnén
Bance pfedavat platebni pfikazy s datem splatnosti nejvice tficet dni ode dne jejich pfedani.

Bude-li platebni pfikaz zaslany do Banky opatfen Bezpecnostnimi udaji Uzivatele neodpovidajicimi dohodé dle
Protokolu nebo bude-li zjevné dodate¢né (tj. po vydani pokynu Uzivatelem) naru$eni platebniho pfikazu (ve smyslu
poruseni datové integrity) nebo jiny zjevny zasah provedeny dodate¢né tfeti osobou, ktera neni k jeho provedeni
opravnéna, Banka takovy platebni pfikaz odmitne. Banka dale platebni pfikaz neprovede, neni-li pofizen v souladu
se zasadami uvedenymi v Podminkach a Pfiruc¢ce.

Banka bude provadét aktualizaci Pfirucky. Banka se zavazuje Klienta vhodnym zpusobem a v ¢asovém predstihu
nejméné 1 mésic pfedem na tuto aktualizaci upozornit a souasné zpfistupnit nové znéni Pfiruc¢ky na internetové
strance Banky (www.csas.cz).

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k Programovému vybaveni

Banka se zavazuje:

a) provést v pfiméfené IhGté po uzavieni Smlouvy protokolarni pfedani pfisluSného Programového vybaveni
Klientovi nebo osobé, kterou Klient urci;

b) provést prvotni instalaci Programového vybaveni a ovéfit jeho funkénost na Technickych prostfedcich a v misté,
které Klient urci. Dale se Banka zavazuje v ramci instalace zaskolit Klienta a zaroven s nim i ostatni Uzivatele
sluzby MultiCash, v obsluze Programového vybaveni.

Klient a Banka o téchto ukonech pofidi Protokol o uvedeni sluzby elektronického bankovnictvi MultiCash do
provozu.

Klient se zavazuje poskytnout Bance potfebnou soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti dle tohoto &lanku.
Software tfetich stran

Bance nevznika povinnost pfedat Programové vybaveni za pfedpokladu, ze Klient hodla vyuzivat pro pfistup ke
sluzbé MultiCash software, ktery dodava subjekt odliSny od Banky (napf. MultiCash Transfer). Uvedeny zamér
Klienta je zohlednén dohodou smluvnich stran v Protokolu ke sluzbé elektronického bankovnictvi MultiCash

a rovnéz v Protokolu o uvedeni sluzby MultiCash do provozu. V takovém pfipadé se na smluvni vztah Banky

a Klienta neaplikuji zadna ustanoveni Smlouvy, ktera upravuji poskytnuti, uzivani a spravu Programového vybaveni.

Vyuziva-li Klient pro pfistup ke sluzbé MultiCash software dodany jinym subjektem, Banka neodpovida za stalou
dostupnost sluzby MultiCash a za to, Ze prostfednictvim zvoleného softwaru dojde ke korektnimu pfedani platebnich
ptikaz(i Bance. Banka neodpovida za pfipadnou $kodu vzniklou Klientovi v disledku toho, Ze je platebni pfikaz
pofizeny a zaslany Bance prostfednictvim pouzivaného softwaru doruc¢en opozdéné, nelze jej v dlisledku
technickych nedostatk(, pokud k témto skute¢nostem dojde vlivem Klientem pouzitého softwaru. Klient bere na
védomi, Ze v pfipadé vyuziti aplikace MultiCash Transfer mu nemusi byt dostupné dopliikové sluzby, jejichz
poskytnuti Ize s Bankou sjednat.

Podlicenéni smlouva

Uzavienim Smlouvy ¢i Smlouvy o dodavce a uzivani Banka poskytuje Klientovi nevyhradni, nepfenosné, ¢asove
neomezené pravo uzivat Programové vybaveni, avSak pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zejména za ucelem
predavani platebnich pfikazl a k vyuziti dal$ich dostupnych sluzeb Banky. Pravo je udéleno pouze po dobu
ucinnosti Smlouvy nebo Smlouvy o dodavce a uzivani. Klient neni opravnén predané Programové vybaveni
kopirovat, umoznit jeho pouZiti tfetim osobam, které k takovému pouziti na zakladé Klientovi udélené podlicence
nejsou opravnény. Klient neni opravnén udélené pravo bez souhlasu Banky postoupit a rovnéz neni opravnén
poskytnout tfeti osobé podlicenci k Programovému vybaveni. Klient plati cenu za sjednanou podlicenci v rdmci
pravidelnych mésicnich poplatkd za Géty obsluhované prostfednictvim sluzby MultiCash.

Zmocnénec plati Bance jednorazovy poplatek za pfedani Programového vybaveni a jeho instalaci a za poskytnutou
podlicenci. Je-li k uhradé tohoto poplatku zavazan pfimo Klient, plati, Ze je podlicenéni smlouva se Zmocnéncem
sjednana bezuplatné.

Instalace Programového vybaveni

Klient a Banka si zaroveri mohou sjednat alternativni zpUsob instalace Programového vybaveni. Za pfedpokladu, ze
Klient jiz disponuje instalaci softwaru potfebného pro zpfistupnéni sluzby MultiCash (napf. z titulu smluvniho vztahu
s tfeti osobou), muze byt na zakladé dohody s Bankou provedena instalace a zpfistupnéni sluzby MultiCash
variantné tak, ze:

a) Je realizovana pouze ¢aste€na instalace. Klient v takovém pfipadé prohlasuje, ze Banka je opravnéna
zpusobem a v rozsahu uréeném v Protokolu ke sluzbé elektronického bankovnictvi MultiCash a Protokolu
0 uvedeni sluzby MultiCash do provozu instalaci Programového vybaveni provést a odpovida za to, ze
provadéna instalace nezasahne do prav tfetich osob. Rovnéz prohlasuje, Ze si je védom, Ze po instalaci
a zpristupnéni sluzby MultiCash timto zptisobem mu ve vztahu k tfetim subjektdm nemusi byt dostupné
vSechny funkce a doplnujici sluzby, které dosud vyuzival. Banka neodpovida za Skodu, ktera v dasledku takové
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VII.

nedostupnosti nebo ztraty funkénosti vznikne. Banka neodpovida za Skodu, ktera vznikne v disledku vadné
provedené konfigurace Technickych prostfedkl a Programového vybaveni Klientem.

b) Je realizovana reinstalace stavajiciho softwaru Klienta.

c) Klient a Banka se mohou dohodnout na provedeni dodate¢né instalace Programového vybaveni. Druha
a nasledujici instalace je zpoplatnéna dle Ceniku Ceské Spofitelny, a.s. platného v den provedeni instalace
cenou odpovidajici prvné provadéné instalaci.

d) Banka neni povinna provést instalaci Programového vybaveni za pfedpokladu, Ze Klient, ktery hodla sluzbu
MultiCash vyuzivat prohlasi, Ze je mu potfebné Programové vybaveni dostupné na zékladé dohody s jinym
stavajicim Klientem, jenz potfebnou instalaci Programového vybaveni disponuje.

Aktualizace Programoveého vybaveni

Klientovi je doporu€eno udrZzovat pfedané Programové vybaveni na urovni jeho posledni Bankou distribuované
verzi. Klient je povinen udrzovat v posledni dostupné verzi informace potfebné pro vyuziti sluzby MultiCash a pouziti
Programového vybaveni. Kontrolu dostupnych aktualizovanych informaci provadi Klient vzdy po 14 dnech nahledem
na Domovskou stranku Banky.

V pfipadé, Ze Klient vyZaduje aktualizaci Programového vybaveni, pfestoZe existuji okolnosti, které aktualizaci
Programového vybaveni vylu€uji (pravni vztah se tfeti osobou, technické prekazky) nese Klient pIné ke své tizi
jakoukoliv Skodu ¢&i dusledky, které provedeni aktualizace zpUsobi ¢ mize zpusobit.

Qutsourcing

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna povéfit splnénim svych povinnosti dle ¢l. VI. Podminek jinou
osobu, pokud ji pfedem zavaze k dodrzovani micenlivosti o skute€nostech tykajicich se pfedmétu a pInéni Smlouvy.

Vyuziti sluzby MultiCash v zastoupeni
Zastoupeni fyzickymi osobami

Klient zmocriuje fyzické osoby k pfistupu na ucty prostfednictvim sluzby MultiCash tak, Ze je uvede v Protokolu ke
sluzbé elektronického bankovnictvi MultiCash a urci rozsah jejich opravnéni. Statut UzZivatele muze ziskat pouze
fyzicka osoba.

Zastoupeni pravnickymi osobami

Zmocriuje-li Klient k pfistupu na ucty prostfednictvim sluzby MultiCash pravnickou osobu, €ini tak dohodou se
zastupcem, jejiz obsah je uveden v plné moci pro nakladani s penéznimi prostfedky na uctu prostfednictvim
programového vybaveni sluzby MultiCash (dale jen ,PIna moc*). PIna moc musi byt pofizena v pisemné formé&, na
niz musi byt podpis zmocnitele Ufedné ovéren. Uredni ovéfeni podpisu neni vyzadovano, je-li Pina moc podepsana
pfed Bankou. Banka si vyhrazuje pravo PInou moc nepfijmout nebo neprovést ukony poZzadovanych Zmocnéncem.
Pokud jiz Zmocnénec nesjednal sam s Bankou vlastni smlouvu o poskytovani sluzby MultiCash ,sjedna s Bankou
Smlouvu o dodavce a uzivani programového vybaveni ke sluzb& MultiCash (dale jen ,Smlouva o dodavce

a uzivani®).

a) Klient a Banka se dohodli, ze povinnost pfedat Klientovi Programové vybaveni a provést jeho prvotni instalaci
podle €l. VI, odst. 1 Podminek nevznika v pfipadé, Ze Klient zmocnil k pFistupu ke svym Gétdm prostfednictvim
sluzby MultiCash Zmocnénce, jenz pro pfistup ke sluzbé MultiCash v zastoupeni pouzije Programové vybaveni,
které Zmocnénci Banka pfedala €i pfeda na zakladé pfislusné smlouvy se Zmocnéncem, a Klient zaroven
nepozaduje pfedani Programového vybaveni pro své pfimé uZiti. Bez ohledu na vySe uvedené v3ak plati, Zze
Klient je i po udéleni zmocnéni Zmocnénci opravnén Banku dodatecné pozadat o provedeni instalace ve
smyslu €l. VI., odst. 5, pism. ¢) Podminek. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze na pisemné udélené PIné moci
Klientem Banka podpisem vyznaci, ze takové zmocnéni bere na védomi a rovnéz Zmocnénec svym podpisem
potvrdi, Ze takovou Plnou moc pfijima véetné dusledkd, které jeji pfijeti pro smluvni vztah Klienta s Bankou ma.
Povinnost Banky pfedat Programové vybaveni Zmocnénci v8ak vznika Bance az navazanim pfislu§ného
smluvniho vztahu (uzavfenim Smlouvy nebo Smlouvy o dodavce a uzivani).

b) Podle obsahu zmocnéni v PIné moci pak dochazi k uréeni, zda poplatky spojené s ukony Banky tykajici se
Programového vybaveni hradi Klient, Ci je k jejich Uhradé zavazan pfimo Zmocnénec.

¢) Banka neodpovida za jakoukoliv Skodu, ktera pfipadné Klientovi vznikne v souvislosti s tim, ze Zmocnénec
nesjedna s Bankou Smlouvu o dodavce a uzivani ¢i Smlouvu nebo po jejim uzavieni neposkytne dostate¢nou
soucinnost pro zajisténi pristupu ke sluzbé MultiCash prostfednictvim pfisluSného Programového vybaveni.

d) Klient bere na védomi, Ze Banka neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera Klientovi vznikne pferusenim,
pozastavenim nebo zneuzitim sluzby MultiCash, jestlize k nim doSlo v dusledku poruseni povinnosti nebo
instrukci Banky obsazenych ve Smlouvé nebo Smilouvé o dodavce a uzivani a dal$i zavazné smluvni
dokumentaci Zmocnéncem; v dusledku vySe uvedenych poruSeni ze strany Zmocnénce také nemuze nastat
prodleni s plnénim na strané Banky.

e) Dojde-li z jakéhokoliv diivodu k zaniku zavazku ze smlouvy mezi Bankou a Zmocnéncem, je Klient povinen
Bance oznamit, hodla-li i nadale vyuzivat sluzby MultiCash a jakym zpUisobem.

f)  Dojde-li ze strany Klienta k odvolani zmocnéni dle PIné moci nebo ze strany Zmocnénce k vypovédi zmocnéni,
povazuje Banka takovou skute€nost za oznamenou pouze za pfedpokladu, Ze ji je sdélena pisemné. Nepfeda-li
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vypovéd Zmocnénec ¢i Klient vypoveéd ¢&i odvolani zmocnéni osobné, musi byt podpisy na vypovédi nebo
odvolani zmocnéni Ufedné ovéreny, neni-li takovy projev ucinén pisemné pred Bankou.

VIIl. Doplfikové produkty ke sluzbé MultiCash

Klient a Banka se prostfednictvim dodatku ke Smlouvé mohou dohodnout na poskytnuti nasledujicich doplfikovych
produktl ke sluzbé MultiCash:

A. MC Sign

1.

Pfedmétem sluzby MC Sign je poskytnuti dodate¢né urovné kontroly a zabezpedeni autorizace platebnich
pfikazll adresovanych Bance, a to prostfednictvim dalkového pfistupu k pofizenym platebnim pfikazdm a jejich
dodate¢né autorizaci Podminkou vyuZziti doplfikové sluzby MC Sign je pouziti potfebného Programového
vybaveni. Banka se zavazuje zpfistupnit Klientovi potfebné Programové vybaveni, pfi€emz popis postupu,
kterym Klient toto Programové vybaveni ziska, obsahuje Pfiru¢ka. Pfedmétem podlicenéni smlouvy, sjednané
s Klientem prostiednictvim €l. VI., odst. 4 Podminek, je taktéZ Programové vybaveni, ziskané Klientem
postupem dle Pfiru¢ky na zakladé uzavieného Dodatku ke Smlouvé. Cena za poskytnuti podlicence

k pfislusnému Programovému vybaveni je sjednana v ramci ceny za doplrikovou sluzbu MC Sign.

Klient sjednanim Dodatku ke Smlouvé a Protokolu ke sluzbé elektronického bankovnictvi MultiCash uréuje
rozsah poskytované sluzby uvedenim ucta pfifazenych ke sluzbé MultiCash a dale osoby — Uzivatele uvedené
v Protokolu ke sluzbé elektronického bankovnictvi MultiCash zmocriuje ke kontrole a autorizaci pfikazu —
pfipodepsani pridélenym Elektronickym podpisem. Uzivatel sluzby MC Sign disponuje rovnéz Bezpeénostnimi
udaiji (zejména prostfedky pro vytvareni Elektronického podpisu) a je povinen ve vztahu k témto Bezpecnostnim
Gdajum dodrzet povinnosti sjednané v ¢l. IX odst. 5 Podminek.

Klient se zavazuje za sluzbu MC Sign platit poplatky dle Ceniku platného a u¢inného v dobé provedeni ukonu
Klientem. Poplatky za sluzbu dle véty pfedchozi budou hrazeny zpisobem sjednanym podle Podminek.

B. Platebni pfikazy ve formatu MT101 zprav predavané prostrednictvim systému SWIFT

1.

Klient a Banka mohou sjednat poskytnuti doplrikové sluzby, ktera spoc€iva v pfedavani platebniho pfikazu,
potizeného Klientem, jinému poskytovateli bankovnich sluzeb prostfednictvim systému SWIFT k provedeni, a to
ve formatu MT101 zpravy. MT101 zpravy Ize generovat prostfednictvim sluzby MultiCash. Pro jejich generaci je
nezbytné, aby pfislusné Programové vybaveni, vyuzité Klientem pro pofizovani zprav ve formatu MT101, bylo

v takové konfiguraci, ktera generaci MT101 zprav a jejich pfedani Bance umoznuije.

Pfedmétem Dodatku ke Smlouvé je povinnost Banky zaslat jinému, Klientem uréenému, poskytovateli
platebnich sluzeb zpravu, pfedanou Klientem Bance za vyuziti Programového vybaveni, ktera obsahuje
platebni pfikaz k provedeni platebni transakce k tiZi dot¢eného, ve zpravé ur€eného, uctu, ktery je timto
poskytovatelem platebnich sluzeb veden. Dale je pfedmétem Dodatku povinnost Banky pfedat Klientovi
Programové vybaveni, které umoziiuje generovani a pfedani MT101 zprav.

Predpokladem poskytnuti sluzby pfedani platebnich pfikazu Klienta ve formé MT101 zpravy jinému
poskytovateli platebnich sluzeb k provedeni je existence smluvniho zavazku mezi Bankou a Klientem zvolenym
poskytovatelem bankovnich sluzeb, ktery podminky pfedani takové MT101 zpravy upravuje.

Pfi sjednani Dodatku ke Smlouvé je nezbytné, aby bylo Bance prokazano, ze je Klient opravnén disponovat
s penéznimi prostfedky na Uctech, které maji byt prostrednictvim platebnich ptikazu, dotéeny.

Banka vyzaduje, aby byla tato skute¢nost prokazana pisemnym vyjadfenim ze strany poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede dotéené Ucty a ktery potvrdi, ze Klient je opravnén na zakladé pfedchoziho zmocnéni,
udéleného maijitelem dotéeného Uctu, disponovat s penéznimi prostfedky na tomto Uuctu. Banka vyzaduje, aby
toto potvrzeni obsahovalo uréeni Gétl, které je Klient opravnén prostfednictvim platebnich prikazu ve formatu
MT101 zprav zatizit, uréeni Udaju identifikujicich jednoznacéné Klienta, majitele dotéeného Gctu a poskytovatele
platebnich sluzeb, jenz takové potvrzeni vystavil. V pfipadech zviastniho zfetele hodnych si Banka vyhrazuje
pravo pozadovat po Klientovi téz pfedlozZeni pFisluSné piné moci ze strany majitele dot¢eného uctu, ktera jej
vyslovné opravnuje nakladat s penéznimi prostfedky na tomto Uétu prostfednictvim zasilani zprav ve formatu
MT101.

Banka poklada Klienta za osobu opravnénou pfedavat platebni pfikazy k zaslani pfislusnému poskytovateli
platebnich sluzeb do okamziku, kdy se dozvi, Ze plna moc udélena majitelem u&tu Klientovi byla odvolana €i
nastala jina skutec¢nost, v jejimz dusledku Klient pozbyl opravnéni dle prvni véty &l. VIII. pism. B, odst. 4
Podminek. V takovém pfipadé je Banka opravnéna poskytovani sluzby pfedavani platebnich pfikazd ve formatu
MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT okamzité ukongit.

Banka Klientovi odpovida za to, Ze zaSle pfedanou zpravu MT101 uréenému poskytovateli sluzeb ve sjednané
dobé, za predpokladu, Ze Klient dodrzi pravidla stanovena pro sluzbu MultiCash a rovnéz pro doplrikovou
sluzbu pfedani platebnich pfikaz( ve formatu MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT. Banka se
zavazuje, ze preda platebni pfikaz ve formatu MT101 zprav k doru€eni prostfednictvim systému SWIFT do
jedné hodiny poté, co jej od Klienta v Fadné formé obdrzela, pouze vSak v €ase mezi 7:30 — 18:00 ve dnech,
které jsou Obchodnimi dny dle V&eobecnych obchodnich podminek Ceské spofitelny, a.s. V pfipadé, Ze je
platebni pfikaz ve formé MT101 zpravy Bance doru¢en mimo uréené hodiny nebo v den, ktery neni Obchodnim
dnem, pocina bézet IhGta 1 hodiny nejbliz§i nasledujici Obchodni den.
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Banka neodpovida za to, Ze platebni pfikaz obsazeny ve zpraveé ve formatu MT101 bude poskytovatelem
bankovnich sluzeb, kterému je Banka povinna zpravu zaslat, proveden v souladu s pokynem Klienta, ve
sjednanou dobu a bezvadné. Banka neni povinna provadét obsahovou kontrolu pfedané zpravy ve formatu
MT101, zejména v tom smyslu, zda jsou v ni uvedeny vSechny polozky vyzadované poskytovatelem platebnich
sluzeb, jenz ma platebni pfikaz ve zpravé obsazeny provést, pro korektni zpracovani a provedeni platebniho
pfikazu. Banka rovnéz neodpovida za to, zda Klientem oznaceny poskytovatel platebnich sluzeb zpravu ve
formatu MT101 pfijme ke zpracovani, €i zda ji bude schopen zpracovat.

6. Klient se zavazuje za sluzbu spogivajici v pfedani platebnich pfikaz( ve formatu MT101 zprav prostfednictvim
systemu SWIFT platit poplatky dle Sazebniku platného a u¢inného v dobé prfedani zpravy Bance. Cena za
poskytnuti podlicence k pFislusnému Programovému vybaveni je sjednana v ramci ceny za sluzbu spocivajici
v pfedani platebnich pfikaz ve formatu MT101 zprav prostfednictvim systému SWIFT.

C. Informace o uétech predavané prostrednictvim systému SWIFT

1. Klient a Banka mohou sjednat poskytnuti doplfikové sluzby, ktera spociva v pfedavani informaci o uctech,
vedenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb nez Bankou, prostfednictvim swiftovych zprav.

2. Klient je povinen v Dodatku ke Smlouvé pfedevsim uvést, k jakému Uc¢tu se budou informace zasilané Bance
vztahovat a ktery poskytovatel platebnich sluzeb je bude Bance zasilat. Dale je Klient povinen pfed uzavienim
Dodatku ke Smlouvé Bance doloZit, Ze je opravnén se s informacemi k uvedenym uctim seznamit. Banka si
vyhrazuje pravo, v pfipadech zvlastniho zfetele hodnych, ovéfit skutecnosti obsazené v podkladech, které maji
prokazat takové opravnéni Klienta, prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, k némuz
se pfedavané informace maji vztahovat. Banka Klientovi zpfistupni obdrzené informace do jedné hodiny poté,
co jej od poskytovatele platebnich sluzeb v fadné podobé obdrzela, pouze vSak v €ase od 7:30 do 18:00
v pracovnich dnech. V pfipadé, Ze je obdrzena informace Bance doru¢ena mimo uréené hodiny nebo v den,
ktery neni pracovni, pocina bézet IhGta 1 hodiny nejbliz§i nasledujici pracovni den.

3. Klient bere na védomi, ze podminkou, aby sluzba spocivajici v pfedavani informaci o uctech prostrednictvim
systému SWIFT byla poskytnuta, je sjednani samostatné smlouvy s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede dotceny Ucet, v niz se tento poskytovatel zavaze pfedavané informace Bance zasilat. Pro vylouceni
pochybnosti Banka neni v prodleni s poskytovanim sluzby, pokud poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
dotéeny Ucet, nezasila Bance informace o tomto U¢tu v souladu s takovou samostatnou smlouvou.

Klient bere na védomi, Ze Banka nijak neovéfuje, ani neni povinna tak Cinit, vyjma pfipadného ovéreni dle

¢l. VIII. C, odst. 2 Podminek, zda ucet, o némz maji byt informace jinym poskytovatelem platebnich sluzeb
Bance zasilany, je skute¢né timto poskytovatelem platebnich sluZzeb veden; zda dotéeny ucet patfi subjektu,
ktery Klienta zmocnil k ziskani pfedavanych informaci; zda jsou informace pfedavany v souladu se smlouvou,
ktera byla Klientem s poskytovatelem platebnich sluzeb, jenz informace zasila, uzaviena. Klient piné odpovida
za to, Ze predanim informace o dotéeném U¢tu nedochazi k poruseni bankovniho tajemstvi.

Banka pouze zjiStuje, zda je zprava, ktera obsahuje pfedavanou informaci, zaslana poskytovatelem platebnich
sluzeb, kterého Klient uvedl, zda se vztahuje ke Klientem specifikovanému G¢tu a odpovida za pfedani takové
zpravy Klientovi v dobé a zplsobem sjednanym v Dodatku ke Smlouvé. Timto prohlaSenim Banky je rovnéz

v relaci k doplrikové sluzbé prfedavani informaci o uctu prostfednictvim systému SWIFT zcela vymezena jeji
odpovédnost ze vztahu zaloZeného Dodatkem ke Smlouvé.

4. Klient se zavazuje za sluzbu pfedani informace o Uétech prostfednictvim swiftovych zprav platit poplatky dle
Sazebniku platného a G¢inného v dobé predani informace Bankou. Poplatky za sluzbu dle véty pfedchozi
budou hrazeny zplsobem sjednanym podle €l. IV., odst. 5 Podminek.

D. Obsluha Sbérnych Géth prostrednictvim sluzby MultiCash

1. Banka a Klient se mohou dohodnout na pfedavani Pfikaz( Klienta a pfedani informaci Klientovi ve vztahu
k pfislusnému Sbérnému Uuctu, ktery je Bankou veden na zakladé Smlouvy o pfedavani dat, prostfednictvim
sluzby MultiCash. Sbérnym uctem je ucet zfizeny a vedeny Bankou Klientovi za u¢elem plnéni pfredmétu
Smlouvy o pfedavani dat.

IX. Spole¢na a zavére€éna ustanoveni

1. Dostupnost sluzby MultiCash

a) Banka obvykle poskytuje sluzbu MultiCash 24 hodin denné po 7 dni v tydnu za pfedpokladu, Ze Klient bude mit
nastavenu konfiguraci Programového vybaveni sluzby MultiCash zplsobem pfedvidanym v Pfiru¢ce, Banka se
v8ak nezavazuje poskytovat sluzbu MultiCash nepfetrzité a bez preruseni.

b) Banka si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech, zejména v pfipadech vnéjSich vlivl, planovanych odstavek
nutnych k servisnim zasahim, sluzbu MultiCash po uréitou dobu neposkytovat. Banka se zavazuje Klienta
0 nedostupnosti sluzby MultiCash vhodnym zpusobem informovat. Tato informaéni povinnost Banky se vSak
nevztahuje na nepredvidatelné vypadky, poruchy, a to zejména nedostupnost sluzby zptsobenou vlivem
vnéjsich okolnosti.

c) Banka neodpovida za pfipadné Skody, vzniklé Klientovi v souvislosti s do€asnou nedostupnosti sluzby
MultiCash, zplsobené zejména vnéjSimi vlivy nezavislymi na vuli Banky.
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2. Bezpecnost, riziko zneuziti

a) Uzivatel je povinen dbat o to, aby se zadna tfeti osoba v€etné spoludisponujicich osob neseznamila a pfipadné
nepouzila jeho Bezpecnostni Udaje uréené k pouzivani v ramci sluzby MultiCash. Bezpecnostni Udaje je
Uzivatel povinen chranit pfed ztratou, odcizenim a zni¢enim

b) V pfipadé podezieni UzZivatele, Ze jeho Bezpecnostni Gidaje mliZze znat neopravnéna osoba, v pfipadé jejich
odcizeni, ztraty nebo zapomenuti ¢i zneuziti je Klient i tento UZivatel povinen neprodlené informovat o této
skute€nosti Banku. Ta je opravnéna provést potiebna bezpecnostni opatieni, zejména pouzivani sluzby
MultiCash zablokovat, nedohodne-li se Banka s Klientem jinak.

c) Ztratu/odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich udaju Klient nebo dotéeny UzZivatel ohlasuje telefonicky, pfipadné
v Obchodnim misté& Banky vedoucim ucet, k némuz byly Identifikacni udaje vydany. Telefonické ohlaseni musi
Klient potvrdit nasledujici pracovni den do 10:00 hod, v kterémkoliv Obchodnim misté Banky. Ohlaseni
Uzivatele musi Klient nasledujici pracovni den do 10:00 vzdy potvrdit v kterémkoli Obchodnim misté Banky.
Kontaktni Udaje pro ohlaseni ztraty nebo zneuziti Bezpe€nostnich Gdajl jsou obsazeny v Pfirucce, pfipadné na
Domovské strance Banky.

3. Odpovédnost

a) Klientovi se doporucuje mit v ramci opera¢niho systému technického prostfedku, pro ktery bylo poskytnuto
Programové vybaveni, nainstalovanou funkéni softwarovou ochranu proti neopravnénému zasahu a provadét
pravidelné kontrolu Technickych prostfedk(l vyuzivanych pro sluzbu MultiCash za G¢elem prevence
a odstranéni jakéhokoliv zavadného stavu, jenz by mohl ohrozit bezpecné vyuziti sluzby MultiCash.

b) Klientovi se doporu€uje v pravidelnych intervalech provadét zalohovani Programového vybaveni, které mu bylo
v ramci provedené instalace dle ¢l. VI. Podminek poskytnuto, a to v€etné dat s Programovym vybavenim pfimo
souvisejicich (souborli zadanych pfikazl apod.). NedodrZeni tohoto doporu¢eni mlze vést v pfipadé poruchy
nebo vzniku zavady, jejiz odstranéni si vyZzada opétovnou reinstalaci, ke ztraté dat. Banka neodpovida za
dasledky Klientem nedostate¢né nebo nevhodné provedené zalohy Programového vybaveni, pfipadné Skodu,
ktera pfi vytvareni zalohy vznikla.

c) Banka neodpovida za Skody, které Klientovi vzniknou z divodu nespravnych nebo opozdéné podanych
platebnich pfikaz( nebo okolnosti, které Banka nemohla ovlivnit.

d) Banka neodpovida za Skody, které Klientovi nebo jiné osobé vzniknou pouzitim Programového vybaveni
v rozporu s udélenou licenci dle €l. VI., odst. 4 Podminek.

e) Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi zneuzitim informaci podavanych prostfednictvim datovych kanald,
které nejsou pod kontrolou Banky, jako je telefonni nebo jina datova linka.

f)  Realizaci doporuéeni podaného v €l. IX., bodu 3, pism. a) Podminek Klientem nedochazi k pfechodu
odpovédnosti za Skodu na Banku v pfipadé, Ze dojde ke ztraté funkénosti nebo zneuziti sluzby MultiCash
v disledku takovych zasahda, proti kterym je softwarova ochrana vytvofena. Zaroveri Banka neni odpovédna za
ztratu funkénosti nebo zneuziti sluzby MultiCash v pfipadé zavady jakékoliv jiné soucasti Technickych
prostfedkd nez Programového vybaveni, které bylo pro sluzbu MultiCash poskytnuto. Banka neni odpovédna za
ztratu funk&nosti nebo zneuziti sluzby MultiCash ani v pfipadé zavady Programového vybaveni, které bylo
Klientovi poskytnuto, pokud byla zavada vyvolana zasahem Klienta &i tfeti osoby, za pfedpokladu, ze neSlo
0 zasah Klienta &i opravnéné osoby provedeny v souladu s Pfiru¢kou.

4. Format soubort

Soubory dat, které obsahuji Klientovy platebni pfikazy, jsou pfi standardnim zptsobu komunikace s Bankou
ovéfovany z hlediska odpovidajicich formatt, které musi byt dodrzeny, aby mohly byt Bankou korektné zpracovany.
V pfipadé, Ze Klient vyuzije moznosti Programového vybaveni sluzby MultiCash tzv. funkce Pfima komunikace,
kontrola spravnosti formatu dat neni provadéna. Jestlize Klient odeSle Bance své platebni pfikazy v souborech dat
timto zplisobem, odpovida zcela za dodrZzeni pfedem definovanych datovych formatd. Jejich popis je obsazen

v Pfiru¢ce. Nebude-li datovy format pfi vyuziti funkce Pfima komunikace Klientem dodrzen, je Banka opravnéna
takto pfedané platebni pfikazy odmitnout.

5. Dorudovani

Klient a Banka se dohodli, Ze Banka je opravnéna zasilat Klientovi zpravy a instrukce prostfednictvim sluzby
MultiCash. Zprava Banky se povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy se stala pfistupnou v Programovém vybaveni
pro sluzbu MultiCash, tedy okamzikem, kdy Klient ziskal moznost se s ni seznamit.

6. Komunikace

Klient souhlasi s tim, aby veSkeré telefonické hovory mezi Klientem a Bankou, realizované v souvislosti
s poskytovanim sluzby MultiCash, byly zaznamenavany a archivovany.

7. Zanik smlouvy, umrti Klienta

a) Banka a Klient se dohodli, Ze smlouva o sluzbé MultiCash zanika dnem kdy zanikla smlouva o u¢tu, k némuz je
poskytovana sluzba MultiCash.

b) Smlouva o sluzbé MultiCash zanika téz v pfipadé umrti Klienta, a to dnem, kdy se Banka o umrti vérohodné
dozvédéla.
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d) Pro ukoné&eni sluzeb MultiCash se pfiméfené uplatni pravidla pro ukonc¢eni sluzeb elektronického bankovnictvi
uvedené ve VOP. Dnem ukonceni poskytovani sluzby MultiCash se rozumi uplynuti pracovniho dne (do 24:00
hod.), ve kterém zavazek ze Smlouvy zanikl.

8. Zména Podminek

Pro zménu Podminek se uplatni pravidla sjednana ve VOP.

9. Tyto Podminky nabyvaiji u¢innosti dnem 01.01.2014 a k tomuto dni téz nahrazuji dosavadni Obchodni podminky

Ceské spotitelny, a.s. pro sluzbu elektronického bankovnictvi MultiCash, uginné od 01.04.2011, 01.01.2011,
31.09.2009, 01.01.2009.
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