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sporitelna

Jak bezpecéné pouzivat platebni kartu

1. Kartu nikomu nepujéujte, ani neumoznéte jeji nahrani do mobilniho nebo jiného digitalniho zafizeni
(mobilni telefon, tablet, hodinky...), které nevlastnite. Drzeni karty neopravnénou osobou zaklada podstatu
trestného ¢inu.

2. PIN nikomu nesdélujte a v zadném pfipadé ho neukladejte v blizkosti karty nebo nepiste na kartu.
Nereaguijte na e-mailové ¢&i telefonické pozadavky o sdéleni Udajl platebni karty (Cislo karty, platnost,
bezpecénostni kdd ze zadni strany karty, pfipadné i PIN).

3. Prohlédnéte si bankomat, ze kterého chcete vybirat hotovost. Pfi zadavani PIN dbejte na to, aby ho
nikdo nemohl odpozorovat ani snimat kamerou — kldvesnici zakryjte télem a volnou rukou shora. Pokud
bankomat funguje jinak nez obvykle nebo je na ném pripevnéno neobvyklé pfidavné zafizeni, informujte
provozovatele bankomatu a jdéte radéji vybrat hotovost jinam. Pokud bankomat umozniuje bezkontaktni
vybér, volte pfednostné tuto formu vybéru.

4. V pripadé problému pfi vybéru hotovosti nepfijimejte ,pomoc* cizich osob. Pokud bankomat nevyda
bankovky, zkontrolujte, zda nebyl na vydejnim zafizeni instalovan falesny kryt a kontaktujte vydavatele
karty.

5. Chrante magneticky prouzek a €ip karty pfed mechanickym poskozenim (poskrabanim) a pred
zmagnetizovanim (napfiklad magnetickym zapinanim kabelek).

6. Kartu noste oddélené od osobnich dokladti a pravidelné kontrolujte, zda je na svém misté.
Ke karté se chovejte vzdy se stejnou opatrnosti jako ke svym penézim.

7. Priplatbé v obchodé nebo v restauraci dohlédnéte na to, aby vase karta byla pouzita pouze
na jednom ¢tecim zafizeni a aby k jedné platbé byl vyhotoven pouze jeden prodejni doklad. Personal
by nemél s kartou odchazet mimo vas dohled. Vzdy zkontrolujte, Ze vam byla karta vracena. Pokud mate
podezreni, ze s platbou nebylo v§e v poradku, kontaktujte co nejdfive vydavatele karty.

8. Pred platbou na internetu si ovérte recenze obchodnika. Seznamte se s jeho obchodnimi a reklamacénimi
podminkami. Pokud mate jakékoli pochybnosti o obchodnikovi, zvolte radéji jiného obchodnika nebo
piipadné platbu pfi prevzeti. Pokud mate ucet fyzické osoby (nepodnikatel), zfid'te si virtuaini kartu
v internetovém bankovnictvi George a zaplatte radé&ji s ni.

9. Pravidelné kontrolujte vypisy z Uc¢tu a pfi jakékoliv nesrovnalosti nds neprodlené informujte. Stav svého
Uuétu mazete sledovat prostfednictvim bankomatd, internetového bankovnictvi nebo na vypisech z u&tu.
Pokud na uctu najdete platbu, kterou jste neprovadeéli, v Georgi ji bez odkladu reklamujte.

10. P¥i ztraté nebo odcizeni kartu ihned zablokujte v internetovém bankovnictvi nebo na tel. 800 207 207
(ze zahranici volejte +420 956 777 901).




