DESATERO spravného pouzivani platebni karty

Karta Vam miiZe Zivot zpiijemnit, ale také dokaZe piinést mnoho problémi, jestliZe se poSkodi nebo pokud
umoznite jeji zneuZiti. Chcete-li se problémim vyhnout, dodrZujte, prosim, tato pravidla.

1. Zacnéte se chranit jiZz pri prevzeti karty

Pti prevzeti kartu ihned podepiste.

2. Karta je pouze VaSe

Kartu nikomu neptijcujte - drzeni karty neopravnénou osobou zaklada podstatu trestného ¢inu.

3. Chraiite PIN a udaje o karté

PIN nikomu nesdé€lujte a v zadném ptipadé ho neukladejte v blizkosti karty/nepiste na kartu. Zasadné nereagujte na
e-mailové Ci telefonické pozadavky o sdéleni tidaji o platebni karté (¢islo karty, platnost, bezpecnostni kod ze zadni
strany karty, ptipadn¢ i PIN).

4. U bankomatu bud’te opatrni

Prohlédnéte si bankomat, ze kterého chcete vybirat. Pfi zadavani PIN dbejte na to, aby nikdo za Vasimi zddy nemohl
PIN odpozorovat. Pokud se bankomat chova nestandardné nebo je na ném pripevnéno néjaké neobvyklé pridavné
zatizeni, informujte spravce bankomatu a radéji jdéte vybrat jinam. V piipadé€ problému pii vybéru nepfijimejte

v zadném piipade ,,pomoc* cizich osob (napf. rady na opakované zadani PIN). V ptipadé€, ze bankomat nevyda
bankovky, zkontrolujte pro jistotu, zda nebyl na vydejni otvor instalovan falesny kryt.

5. PoSkozena karta prestava slouzit

Chrante magneticky prouzek a Cip karty pied mechanickym poskozenim (poskrabanim) a pied
zmagnetizovanim (mobilnim telefonem, magnetickym zapinanim kabelek, pocitacem aj.).

6. Ztratu karty je tfeba odhalit co nejdrive

Kartu noste oddélené od osobnich dokladt a pravidelné kontrolujte, zda je na svém misté. Ke karté se chovejte vzdy se
stejnou opatrnosti jako ke svym penéztim.

7. Pri placeni kartou bud’te pozorni

Pfi placeni kartou sledujte personal obchodu. Pfi zadavani PIN dbejte na to, aby ho nikdo nemohl odpozorovat.
Zaroven dohlédnéte, aby Vase karta byla pouZita pouze na jednom Ctecim zafizeni a aby k jedné platb¢ byl vyhotoven
pouze jeden prodejni doklad. Personal prodejny ¢i restaurace by nemél s kartou odchazet mimo Vas dohled. Také
zkontrolujte, zda Vam personal vratil skutecné Vasi kartu. Pokud pojmete podezieni, ze s platbou nemuselo byt vse

v poradku, radéji si co nejdiive ovérte, zda transakce byla zictovana spravné. Pti jakékoli nesrovnalosti informujte
banku.

8. Nakupy po internetu Setii ¢as, ale zvySuji riziko

Pokud mate pfi platbé kartou pies internet jakékoli pochybnosti o obchodnikovi, radéji zvolte jiny zptsob
uhrady nez platebni kartou. Nejbezpecnéjsi jsou internetové obchody, na jejichz strankach naleznete loga ,,Verified by
Visa“ resp. ,,MasterCard Secure Code*.

9. Sledujte své vypisy z uctu

Pravideln¢ kontrolujte vypisy z uctu a pii jakékoli nesrovnalosti neprodlené informujte banku.

10. Pokud dojde k nejhorSimu, jednejte co nejrychleji

Pi ztraté nebo odcizeni kartu ihned zablokujte. (Blokace karet Ceské spofitelny na tel. 800 207 207, ze zahranici
+420 956 777 901.)



