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Technické požadavky 
 
ZÁKLADNÍ POŽADAVKY 
 
Služba Karta podle Vás je podporována libovolným operačním systémem, podmínkou je 
přístup na internet a vhodný internetový prohlížeč: 
 

 Plně podporovaný prohlížeč 
o MS Internet Explorer 6 

 Částečně podporovaný prohlížeč (funkčnost může být částečně limitována) 
o MS Internet Explorer 7 

 Nepodporované prohlížeče 
o Ostatní prohlížeče nejsou podporované – služba v nich může fungovat, 

nicméně správné fungování není zaručeno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 - 4 - 

 

Úvodní stránka služby 
 

 
 
POPIS OKNA 

 Tlačítkem „Chci vyzkoušet“ spustíte demo verzi aplikace pro tvorbu designu 
karty. Zde si můžete nezávazně vyzkoušet, jak snadné je vytvořit vzhled karty. 

 Tlačítkem „Chci kartu“ se posunete dále – viz popis následujícího okna. 
 Tlačítko „Mám kód“ slouží k  dokončení žádosti o Chytrou kartu České spořitelny 

podanou na pobočce, k potvrzení podané žádosti nebo k opakovanému nahrání 
zamítnutého obrázku – podrobněji viz popis na dalších stránkách. 

 Tlačítko „Chci informace“ Vás přesměruje na stránky České spořitelny, kde 
naleznete další informace o službě Karta podle Vás, o Osobním účtu České 
spořitelny nebo o Chytré kartě České spořitelny. 

 Odkazy na Podmínky služby Karta podle Vás a Časté dotazy v zápatí stránky – 
tyto dokumenty jsou k dispozici na stejném místě i ve většině dalších oken. 

 Časté dotazy obsahují mnoho praktických rad a postřehů o službě Karta podle 
Vás. Naleznete tam odpovědi na většinu svých otázek. 



 

 - 5 - 

 

Úvodní stránka – „Chci kartu“ 
 

 
 
POPIS OKNA 
 

 Odkaz „Chci změnit vzhled své stávající karty“ použijte, pokud již vlastníte 
platební kartu České spořitelny a přejete si pouze změnit její vzhled. 

o Bude Vám vydána karta se stejnou platností, stejným číslem karty a 
stejným PIN jako Vaše karta původní. 

 Odkaz „Chci novou kartu s vlastním designem“ použijte v případě, že si přejete 
vydat ke svému stávajícímu sporožirovému nebo Osobnímu účtu České spořitelny 
novou debetní kartu s Vámi zvoleným vzhledem. 

 Tlačítko „Zpět“ Vás přenese zpátky na úvodní stránku služby (viz výše). 
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Žádost o Kartu podle Vás: 
Žádost o změnu vzhledu stávající karty 

 
 

 
 
 
POSTUP 
 

 Vypište nejprve prvních 7 číslic z čísla své platební karty (16 místné číslo karty je 
uvedeno na přední straně karty) a klikněte na ikonu lupy vedle kolonky nebo 
stiskněte klávesu „Enter“. 

 Následně se Vám v poli „Produkt“ automaticky zobrazí typ Vaší karty. Pokud 
se zobrazil produkt správně, klikněte na „Další“. Následovat bude tvorba vzhledu 
karty. 

 Pokud se název nezobrazil, zkuste postup zopakovat, nebo ověřte, zda je možné 
k Vaší kartě službu objednat (na internetových stránkách banky www.csas.cz je 
k dispozici kompletní popis služby). 

 V pravém sloupci máte k dispozici Nápovědu ke každému políčku v žádosti. 
 
Příklad vyplněného okna: 
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Žádost o Kartu podle Vás: 
Žádost o novou debetní kartu s vlastním vzhledem 

 
 

 
 
POSTUP 
 

 Zvolte nejprve Typ karty, kterou si přejete (VISA nebo MasterCard), následně 
konkrétní typ produktu (např. Visa Electron, Maestro apod.).  

 Po vyplnění klikněte na „Další“. Následovat bude tvorba vzhledu karty. 
 V pravém sloupci máte k dispozici Nápovědu ke každému políčku v žádosti. 

 
Příklad vyplněného okna:  
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Žádost o Kartu podle Vás: 
Dokončení žádosti o Chytrou kartu České spořitelny podanou

na pobočce 
 

 
 

POSTUP 
 

 Na úvodní stránce www.kartapodlevas.cz zvolte „Mám kód“ a následně „Nastavit 
vzhled Chytré karty ČS vytvořené na pobočce“.   

 Zobrazí se Vám formulář pro vložení kódu:  
 

 
 

 Do formuláře vložte kód žádosti, který jste obdržel(a) na pobočce při žádosti o 
Chytrou kartu České spořitelny. 

 Po stisku tlačítka „Další“ bude následovat tvorba vzhledu karty. 
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Tvorba vzhledu karty 
 

 
 
POPIS OKNA 
 

 V pravém sloupci je uveden doporučený postup tvorby obrázku. 
 Tlačítkem „Nahrát obrázek“ zahájíte proces nahrání obrázku. 
 Máme pro Vás připraveno několik galerií s mnoha obrázky, které můžete použít. 

Zvolte typ galerie a vyberte si. 
 Pohrajte si s obrázkem na kartě pomocí nástrojů pod obrázkem – fantazii se 

meze nekladou!   
 Pokud nahráváte svůj vlastní obrázek, věnujte prosím pozornost Pravidlům pro 

obrázky, které smějí být na kartě zobrazeny. 
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Tvorba vzhledu karty – Nahrání vlastního obrázku 
 
 

 
 
POPIS OKNA 
 

 V pravém sloupci je popsán postup, jak nahrát obrázek. 
 Věnujte pozornost Doporučením pro nahrání obrázku – dočtete se zde, jaké 

obrázky je možné použít (velikost, formát, rozlišení a podobně). 
Nevyznáte se v tom? Nevadí, jednoduše zkuste vybraný obrázek nahrát a uvidíte, 
jestli se Vám to podaří. 

 Po nahrání obrázku jej budete moci opět upravit tak, aby vypadal na kartě co 
nejlépe. 
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Tvorba vzhledu karty – Náhled karty 
 

 
 
POPIS OKNA 
 

 Líbí se Vám vzhled karty?  
 Pokud ano, stiskněte na „Pokračovat“. 
 Pokud ne, vraťte se zpět a obrázek dále upravte nebo si vyberte jiný. 
 V pravém sloupci máte opět uvedeny praktické informace. 
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Tvorba vzhledu karty – Podmínky 
 

 
 
POPIS OKNA 
 

 Pozorně si přečtěte podmínky služby. Pokud s nimi souhlasíte, zaškrtněte 
příslušné políčko a klikněte na tlačítko „Pokračovat“. 
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Dokončení žádosti o Kartu podle Vás: 
Žádost o změnu vzhledu Vaší stávající karty 

 

 
 
POPIS OKNA 
 

 Pro úspěšné dokončení žádosti o Kartu podle Vás je nutné vyplnit tento formulář. 
 Začněte tím, že do žádosti doplníte zbývajících devět čísel své karty... 
 V pravém sloupci máte opět uvedenu nápovědu ke všem políčkům žádosti. 
 Důležitou informací je e-mailová adresa, na kterou Vám pošleme informace o 

zpracování Vaší žádosti, schválení zvoleného vzhledu karty apod. 
 Do pole číslo účtu vypište pouze číslo účtu bez nul na začátku a bez kódu banky. 
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Dokončení žádosti o Kartu podle Vás: 
Žádost o novou kartu s vlastním vzhledem 

 

 
 
POPIS OKNA 
 

 Pro úspěšné dokončení žádosti o Kartu podle Vás je nutné vyplnit tento formulář. 
 V pravém sloupci máte opět uvedenu nápovědu ke všem políčkům žádosti. 
 Důležitou informací je e-mailová adresa, na kterou Vám pošleme informace o 

zpracování Vaší žádosti, schválení zvoleného vzhledu karty apod. 
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Co následuje po podání žádosti o Kartu podle Vás 
 
Po dokončení a odeslání žádosti budou následovat tyto kroky:  
 

1. E-MAIL – POTVRZENÍ ŽÁDOSTI O KARTU 
o Po vyplnění a odeslání žádosti bude na Vámi zadanou e-mailovou adresu 

zaslána zpráva s požadavkem na potvrzení žádosti.  
o V e-mailu bude uveden kód, který je nutné vložit do formuláře, který 

naleznete na www.kartapodlevas.cz po stisku tlačítek „Mám kód“ a dále 
„Chci potvrdit žádosti bezpečnostním kódem z e-mailu“.  

o V případě, že Vaši žádost nepotvrdíte do tří dnů od podání, bude žádost 
stornována. 

o Poznámka: Toto je bezpečností mechanismus zajišťující ověření správnosti 
Vaší e-mailové adresy. 

 
Ukázka e-mailu: 

 
 
Formulář pro zadání bezpečnostního kódu:  
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2. E-MAIL – INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ ŽÁDOSTI 
o Po potvrzení žádosti bezpečnostním kódem obdržíte e-mail s informací o 

zpracování žádosti a o následujícím postupu. 
o Na tento e-mail nemusíte nijak reagovat. 

 
Ukázka e-mailu: 

 
 
 

3. E-MAIL – SCHVÁLENÍ OBRÁZKU 
o Obrázek, který má být umístěn na Vaši kartu, musí splňovat určitá pravidla 

a je Českou spořitelnou vždy kontrolován.  
o Informaci o výsledku kontroly obdržíte do 3 dnů od podání žádosti. 
o V případě, že Váš obrázek nebude schválen, budete mít možnost zvolit si 

nový obrázek – viz následující bod. 
o Vaše karta pro Vás bude připravena do 10 pracovních dní po datu 

schválení obrázku.  
 
Ukázka e-mailu: 
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4. E-MAIL – NESCHVÁLENÍ OBRÁZKU 
o Váš obrázek nebyl schválen. Seznam témat, která nesmějí být na obrázku 

zobrazena, je uveden v e-mailu.   
o Máte možnost nahrát si ke své žádosti jiný obrázek:  

 V textu zprávy o zamítnutí obrázku je uveden kód pro opakované 
nahrání obrázku do aplikace pro tvorbu obrázku. 

 Tento kód zadejte do formuláře, který naleznete na 
www.kartapodlevas.cz po stisknutí tlačítek „Mám kód“ a dále „Můj 
obrázek byl zamítnut“. 

 Po zadání kódu a odeslání formuláře bude následovat tvorba vzhledu 
karty. 

 Po nahrání nového obrázku již nemusíte vyplňovat znovu celou 
žádost o kartu. 

Ukázka e-mailu:  
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Formulář pro zadání kódu:  
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Způsob doručení karty 
 
Způsob doručení Vaší karty s vlastním vzhledem:  
 

 Vaši kartu pro Vás vyrobíme během následujících 10 pracovních dní od 
schválení zadaného obrázku. Poté si kartu budete moci vyzvednout ve své 
pobočce České spořitelny. 

 Pokud jste žádal(a) o změnu designu své karty až pro pokračovací kartu v 
automatické výměně, obdržíte svou kartu po skončení platnosti Vaší stávající 
platební karty. 

 V případě, že máte aktivovánu službu zasílání platební karty poštou nebo 
zasílání karty do zahraničí, doručíme Vám kartu dle podmínek služby přímo na 
Vámi zvolenou adresu. 
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Kde najít další užitečné informace  
 
Další užitečné informace o službě Karta podle Vás naleznete zde:  
 

 Popis služby Karta podle Vás  
o na internetových stránkách banky www.csas.cz v části „LIDÉ“, a dále 

„OSOBNÍ FINANCE“  „Účty a karty“/ „Osobní platební karty“/ „Doplňkové 
služby k platebním kartám“ 

o obsahuje základní popis služby a odkazy na související dokumenty (často 
kladené dotazy, sazebník, podmínky služby, apod.) 

 
 Sazebník České spořitelny, a. s., pro bankovní obchody  

o část Soukromá klientela, Kartové služby, Ostatní služby 
o K dispozici na internetových stránkách banky 

 
 Často kladené dotazy 

o na internetových stránkách banky jako příloha popisu služby Karta podle 
Vás 

o k dispozici také v průběhu tvorby vzhledu karty – odkaz v zápatí stránky 
o odpovědi téměř na všechny otázky, které Vás v souvislosti se službou 

mohou napadnout 
 

 Podmínky služby Karta podle Vás 
o na internetových stránkách banky jako příloha popisu služby Karta podle 

Vás 
o k dispozici také v průběhu tvorby vzhledu karty – odkaz v zápatí stránky 

 


