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Technické pozadavky

ZAKLADNIi POZADAVKY

Sluzba Karta podle Vas je podporovana libovolnym opera¢nim systémem, podminkou je
pfistup na internet a vhodny internetovy prohlizec:

= PIné podporovany prohlize¢
0 MS Internet Explorer 6

= Castedné podporovany prohlize& (funkénost maze byt aste¢né limitovana)
0 MS Internet Explorer 7

= Nepodporované prohlizeCe

o0 Ostatni prohlizeCe nejsou podporované — sluzba v nich mize fungovat,
nicméné spravne fungovani neni zaruceno.
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Uvodni stranka sluzby

B Domid BPobodky a bankomaby W hapa stranek a rejstfik B e stafeni B Kontakly

CESEEALNEA KARTA e PODLE VAS

Navrhnéte si design karty podle Vas...

Prinddime Wam sluZbu Karta podle Vas, diky které si sami navrhnete design své karty. Choete mit
na karté obrédzek své rodiny, svého zvifeciho kamaradda nebo si pfipominat pohledemn na kartu svou
bajecnou dovolenou? A nebo si zvolte nékterou z nadhernych fotografii krajiny, kwétin, zvifat nebo
sportu, které jsme pro Was pifipravili... Je to jen & jen na Vés. Tohle bude totiz Karta podile Vas...

CHCI
A< VYZKOUSET,

@ feska spoftelna a.5. VEechna prava wyhrazena. hbteridly urdené pro wefsjnost. Podminky sludby Karta podle Waz | Sasté dotazy

POPIS OKNA

» Tlacitkem ,,Chci vyzkousSet“ spustite demo verzi aplikace pro tvorbu designu
karty. Zde si muzete nezavazné vyzkouset, jak snadné je vytvofit vzhled karty.

» Tlac¢itkem ,,Chci kartu“ se posunete dale — viz popis nasledujiciho okna.

» Tlacitko ,,Mam kéd*“ slouzi k dokonceni Zadosti o Chytrou kartu Ceské spofitelny
podanou na pobocce, k potvrzeni podané zadosti nebo k opakovanému nahrani
zamitnutého obrazku — podrobnéji viz popis na dalSich strankach.

= Tlagitko ,,Chci informace“ Vas pfesméruje na stranky Ceské spotitelny, kde
naleznete dal$i informace o sluzbé Karta podle Vas, o Osobnim Gé&tu Ceské
sporitelny nebo o Chytré karté Ceské spofitelny.

= Odkazy na Podminky sluzby Karta podle Vas a Casté dotazy v zapati stranky —
tyto dokumenty jsou k dispozici na stejném misté i ve vétsSiné dalSich oken.

= Casté dotazy obsahuji mnoho praktickych rad a postfeht o sluzbé& Karta podle
Vas. Naleznete tam odpovédi na vétSinu svych otazek.
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Uvodni stranka — ,,Chci kartu“
B Domi B Fobodky s bankomaty B Maps stranek s rejstik B Zeni B Kotakh
EPESRFTEALNEA KARTA* PODLE VAS
< Checi zménit vzhled své stavajici karty
< Chci novou kartu s vlastnim designem
e
e——
@ Ceska spofitelna 3.5, YEechna prava wyhrazena. Meteridly urfensé pro wefsinost. Podminky poudivani sludby Karta pro 485 | Sasté dotazy
POPIS OKNA

» QOdkaz ,,Chci zménit vzhled své stavajici karty“ pouzijte, pokud jiz vlastnite
platebni kartu Ceské spofitelny a prejete si pouze zménit jeji vzhled.

0 Bude Vam vydana karta se stejnou platnosti, stejnym Cislem karty a
stejnym PIN jako Vase karta puvodni.

» (Odkaz ,,Chci novou kartu s vlastnim designem“ pouzijte v pfipadé, Ze si prejete
vydat ke svému stavajicimu sporoZirovému nebo Osobnimu uétu Ceské spofitelny
novou debetni kartu s Vami zvolenym vzhledem.

» Tlacditko ,,Zpét“ Vas prenese zpatky na uvodni stranku sluzby (viz vysSe).
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) Zadost o Kartu podle Vas:
Zadost o zménu vzhledu stavajici karty

CESKAS
SPORITELNA

P e B Ld

Zédost o platabnl kartu Ceslé spofitalny

yp bideats & el e
fiahs i = Via gl 4 s by 8
— . —
POSTUP

= Vypiste nejprve prvnich 7 Eislic z Cisla své platebni karty (16 mistné Cislo karty je
uvedeno na pfedni strané karty) a kliknéte na ikonu lupy vedle kolonky nebo
stisknéte klavesu ,Enter”.

= Nasledné se Vam v poli ,,Produkt* automaticky zobrazi typ Vasi karty. Pokud
se zobrazil produkt spravné, kliknéte na ,,Dalsi“. Nasledovat bude tvorba vzhledu
karty.

= Pokud se nazev nezobrazil, zkuste postup zopakovat, nebo ovéfte, zda je mozné
k Vasi karté sluzbu objednat (na internetovych strankach banky www.csas.cz je
k dispozici kompletni popis sluzby).

= V pravém sloupci mate k dispozici Napovédu ke kazdému poliCku v Zadosti.

Priklad vyplnéného okna:

Civlo karty i

Zédost o platebn| kartu Ceské spofitalny

Typ beduaip = i,
ATt by — Fratal Ussig harty &
-" ks J (_ :I 2 ! - o arla podhe v -
e .-""-__ == = -
1 L ,'.._”‘___ .‘3

&ibd ppoiiuing w0 Vherthne priss wphesrens. Wacemidlg adand § amiay :
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) Zadost o Kartu podle Vas:
Zadost o novou debetni kartu s vlastnim vzhledem

CESKAS

SPORITELNA

fdpowdils [ K ]
Zadost o platebni kartu Ceské spofitelny e pervim. dhie 1o
=
Mg didllssti @ Pgp padaltn o |:..--- TR 2]
- Dabewtsi bt -
Ty by w Fimidwki # Mg BsTy ¥

|

POSTUP

Zvolte nejprve Typ karty, kterou si prejete (VISA nebo MasterCard), nasledné
konkrétni typ produktu (napf. Visa Electron, Maestro apod.).

Po vypInéni kliknéte na ,,DalSi. Nasledovat bude tvorba vzhledu karty.
V pravém sloupci mate k dispozici Napovédu ke kazdému poli¢ku v zadosti.

Pfiklad vyplnéného okna:

rdpovida k4
ZFadast o plabebni kartu Ceské spofitelny craiern, prusio, Sdate ve
.'-I LY abd
plaice. Pelelby savaders
|
Typ didustin Tre predubte &
i Debhoind karta i
Tapdi e o _egikie e ik By &
{ | Mastentard ¥ ] ':-.. ML Srreer :____2 EArta poda Vs -
. - e
———_ 4

andk pro welsino i



CESKAS
SPORITELNA

Zadost o Kartu podle Vas:
Dokonc¢eni zadosti o Chytrou kartu Ceské sporitelny podanou
na pobocce

SPORITELNA | KARTA * PODLE VAS

@wnm Chytré karty €S wivorené @

< Chol polvrdit zadost bezpeénostnim kédem 2 e-maliu

< Mdj obrizek byl zamitnut

3

PR NP P SN d o s Poaimive p miafin LETE P 'l | f ame mmEy

POSTUP

= Na uvodni strance www.kartapodlevas.cz zvolte ,Mam kod“ a nasledné ,,Nastavit
vzhled Chytré karty CS vytvorené na poboéce*.
= Zobrazi se Vam formular pro viozeni kédu:

Zadost o platebn| kartu Ceské spofitelny

Py didesbi Eid idueh =

* Do formulare vlozte kod zadosti, ktery jste obdrzel(a) na pobocce pfi zadosti o
Chytrou kartu Ceské spofitelny.
= Po stisku tlaCitka ,,DalSi“ bude nasledovat tvorba vzhledu karty.
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Tvorba vzhledu karty

CESKAS

SPORITELNA KARTA* PODLE VAS
1 HAVRH KARTY € FIHALNI VZHLED KARTY €) OBJEDHAVKA KARTY
Vytvorte si Kartu podie Vas Postup

Wherte siobrazek z galerie
neho nahrajte svij vlastni

MOZete sijej upravit pomaci
tlatitek pod obrazkem

3 Jakmile obrazek upravite,
stisknéte tladitko  Pokrafovat!

HAHRAT OBRAZEK

Galerie ebrazki
YWherte si kategoarii nhrazku

|.Jacht|ng
Y 104 %%
S0 (€ —— @—————— (3 z50u ) 4
VELIKOST OTOCIT PREVRATIT .
W

posunouT K< I POKRACOVAT ) PRAVIDLA PRO OBRAZKY

@ Ceska spofitelng, 3.2, VEechna priva wyhrazena. Watarialy urfend pro wefejrost, Podrriinky slufby Karta podle Was | Casté dotazy

POPIS OKNA

= V pravém sloupci je uveden doporuceny postup tvorby obrazku.

= Tlacitkem ,,Nahrat obrazek* zahgjite proces nahrani obrazku.

= Mame pro Vas pfipraveno nékolik galerii s mnoha obrazky, které mizete pouzit.
Zvolte typ galerie a vyberte si.

= Pohrajte si s obrazkem na karté pomoci nastroju pod obrazkem — fantazii se
meze nekladou!

= Pokud nahravate svij vlastni obrazek, vénujte prosim pozornost Pravidlim pro
obrazky, které sméji byt na karté zobrazeny.
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Tvorba vzhledu karty — Nahrani vlastniho obrazku

~r r @
EPESR#E‘.EE KARTAe® PODLE VAS

1 MAVRH KARTY € FNALNIVZHLEDKARTY @) OBJEDNAVKA KARTY

Nahrani viastniho obrazku Tipy pro Vas ,
s kliknete na"Frochazet'

azohrazi se okno pro
whledani abrazku.

| e | & Whiedejte v poditadi
soubar 5 obrazkem, ktery
cheoete na kartu umistit, a

stisknéte "Oteviit, Poté

kliknate na "Mahrat'.

Zvolte soubor 5 obrazkem

e Gas potfebny k nahrani

Doporuéeni pro nahrani obrazku zavisi navelikasti abrazku
a rychlosti Vaseho
s Pfedvwhérem obrazku si prostudujte Pravidla pro obrazky, Obrazek musi internetoveha pfipojeni
wwhavavat témto pravididm. T ;
s Ohrazky mohou byt ve formatech JPEG (*jpea, *jpo), PHNG & png), Bitmap ikt r)ahran‘l e ot
* brmp) reha TIFF (4, obrazek dale upravit.

« Rozlideni obrazku musi byt nejméné G40 x 450 abrazavich bodd (pixeld).

Optimalni roziigeni je 2100 % 1344 ohrazowich bodd,
e Ohrazek nesmi byt vetsi nez 5 MB.
s Pougitimalého obrazku nebo piflis velke pfibliZzeni miZe zpdsobit snizeni kvality

potisku karty

O  ZPiT

@ Caskd spofitelna, 2.5, WEechna prava wyhrazena, Materaly uréend pro werejnost. Podmiinky sludby Karta podle Yas | Casté datazy

POPIS OKNA

= V pravém sloupci je popsan postup, jak nahrat obrazek.

= Vénujte pozornost Doporuéenim pro nahrani obrazku — doctete se zde, jaké
obrazky je mozné pouzit (velikost, format, rozliSeni a podobné).
Nevyznate se v tom? Nevadi, jednoduse zkuste vybrany obrazek nahrat a uvidite,
jestli se Vam to podafi.

= Po nahrani obrazku jej budete moci opét upravit tak, aby vypadal na karté co
nejlépe.

-10 -
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Tvorba vzhledu karty — Nahled karty

scp%asgﬁlﬁ KARTAe® PODLE VAS

€ HAVRHKARTY 2 FINALHI YZHLED KARTY € OBJEDHAVKA KARTY

Takto bude vypadat Vase karta Tipy pro Vis

*  |ljigtéte se, prosim, Ze
obrazek whovije
Pravidifim pro nahrani
ohrazku.

e Obrazek, kiery je v rozporu s
pravidly, bude zamithut.

s O schvaleni nebo zamitnoti
obrazku budete wrozumeni
e-mailem da 2 dnd ad
podani Zadosti.

Libi se Vam design Vasi karty?

Pokud jste spokojeni, kliknéte na "Pokradovat’.
Cheete-li obrazek dale upravit nebo zealit jiny, kliknéte na  Zpét".

O  ZPET POKRACOVAT )

@ Leska spofitelna, a.5. “echna prava wyhrazena. higteraly uriené pro wefejnost. Podmiinkey sludby Karta podle 45 | Gasté dotazy

POPIS OKNA

= Libi se Vam vzhled karty?

= Pokud ano, stisknéte na ,,Pokracovat*.

= Pokud ne, vratte se zpét a obrazek dale upravte nebo si vyberte jiny.
= V pravém sloupci mate opét uvedeny praktické informace.

-11 -
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Tvorba vzhledu karty — Podminky

?p%sa#fmsn KARTAe® PODLE VAS

€ nAveH KaRTY €) FINALNI VZHLED KARTY 3 OBJEDNAVKA KARTY
Potvrzeni objednavky Tipy pro Vas
B = B . - = & Pozorné sipfeététe podminky
Podminky Ceskeé spofitelny, a.s. pro sluzbu Karta podle slufhy Karta podie Yas.,
Vs (déle jen Podminky)

& Pokud s podminkarmi sluZby
— souhlasite, zaskinéte
piislugné policko a kliknéte
na "Pokracovat".

1. Banka poskytuje Klientdm sluZbu Karta podle Was (dale jen Slufba), atoza
podminek dale stanovenych.

2. Sluibu Banka poskytuje pouze majiteldm 080 neslouicich k padnikani
(dale jen Majitel Utu), ktefi mohou zvalit tuto SluZhu pro jednu nebo dalsi o Masledovat hude zadani
karty (dehetni, pfedplacend), kterd jsou ktakovérmuo détu wdangé.

3. Pokud neni wPodminkach upraveno jinak, platl v dalsim Yéeobecné
obchodni podminky Ceské spofitelny, 2.5, Obchodni podminky Ceské
spofitelny, a. 5. pro wdavani & pouiivani debetnich a piedplacenych karet a
Pravidla pro nahrani obrazku.

4. Majitel Uty midZe o Slufbu poFadat k nove karté nebo ke stavaiicl platné
karté nebo k pokradovac karté (v automaticke wwméné), v piipadé, Ze Majitel
Uity poFada o Slufhu u stavajicl platné karty, bude Bankou wyddna nahradni
karta 5 plvodnim éislem karly, PIN a platnosti. ¥ takovem pifpadé bude
Bankou plvadni karta zneaktivnéna neipozd&ii do 30 dnd od schwvdleni ¥

(dajl do Zadost.

™ Potwrzuji, ze jserm se seznamil s podminkarni sluzby Karta podle Vas, souhlasim
& hirmi & zavazuji se je dodriovat.

(¢ ] ZPET POKRACOVAT €

@ Ceska spofiteina, 3.5, “WEechna prava vyhrazena. Materaly uréend pro vefejinost. Podmiinky sludby Karta podle Wz | Casté dotazy

POPIS OKNA

= Pozorné si pfectéte podminky sluzby. Pokud s nimi souhlasite, zaSkrtnéte
prislusné poli¢ko a kliknéte na tlac¢itko ,,Pokracovat*.

-12 -
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_ Dokonceni zadosti o Kartu podle Vas:
Zadost o zménu vzhledu Vasi stavajici karty

CESKAS
SPORITELNA

. : Fodpinatda | & ]
Zadost o platebni kartu Ceshké sporitelny n :

Pap Fedeain

fikils By = Dysdgle s Taegs barmy =

Pl g #70 E va s

Emidud idule v [

[MLETE -l e d U DR e

[l eltim &

(Lt o]

POPIS OKNA

Pro uspésné dokonceni zadosti o Kartu podle Vas je nutné vyplinit tento formular.
Zacnéte tim, ze do zadosti doplnite zbyvajicich devét Cisel své karty...

V pravém sloupci mate opét uvedenu napovédu ke vSsem polickim zadosti.
Dulezitou informaci je e-mailova adresa, na kterou Vam posleme informace o
zpracovani Vasi zadosti, schvaleni zvoleného vzhledu karty apod.

= Do pole €islo ucétu vypiste pouze Cislo uctu bez nul na zacatku a bez kdédu banky.

-13-



CESKAS
SPORITELNA

_ Dokonceni zadosti o Kartu podle Vas:
Zadost o novou kartu s vlastnim vzhledem

CESKAS
SPORITELNA
badpeni Pl [ X
Zadost o platebnl kartu Caské spofitalny siba, peusio. e o
; I'.'II:: by .II L II. : L
Fpp g s Ty prpdwh s v
w -

g il [ g Wiy

Crataikonm whifing
e oy o fud At w0 Papslens prefy pees =t o
BOETErs rlf JEeOrdna L POEitrd Chstks 30,000 K w

" L TR L
Clels Wil = Ll ]

e E e il 1 il el i 1 s
[T [ [ ST, [T
™ ol
Dakd il b faiwite v V ik il @ Flatmsut da &

¥,
tiinl pleliasd =
Bty e Bifij [k -

= Pro uspésné dokonéeni zadosti o Kartu podle Vas je nutné vyplnit tento formular.

= V pravém sloupci mate opét uvedenu napovédu ke vS§em poli¢kim zadosti.

= Ddlezitou informaci je e-mailova adresa, na kterou Vam posSleme informace o
zpracovani Vasi zadosti, schvaleni zvoleného vzhledu karty apod.

-14 -
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Co nasleduje po podani zadosti o Kartu podle Vas

Po dokonéeni a odeslani zadosti budou nasledovat tyto kroky:

1. E-MAIL - POTVRZENi ZADOSTI O KARTU

0 Po vypInéni a odeslani zadosti bude na Vami zadanou e-mailovou adresu
zaslana zprava s pozadavkem na potvrzeni zadosti.

0 V e-mailu bude uveden kéd, ktery je nutné vlozit do formulare, ktery
naleznete na www.kartapodlevas.cz po stisku tlaCitek ,Mam kéd“ a dale
,Chci potvrdit Zadosti bezpe&nostnim kédem z e-mailu®.

o V pfipadé, ze VaSi zadost nepotvrdite do tfi dni od podani, bude zZadost
stornovana.

0 Poznamka: Toto je bezpecnosti mechanismus zajiStujici ovéreni spravnosti
Vasi e-mailové adresy.

Ukazka e-mailu:

od: Ceska spofitelna a. s, <ceska.sporitena@csas.cz> &
Piedmét: Zadost o debetni kartu u €5
Datum: 22.7, 2008, 10:05 - dnes v 10:05

| Odpovedet || Odp. wSem || Preposlat || Tisk. ||5ma§| | Smaz jako SPAM ||Dal§|' akce ... _v_]

YaZena pani, vaZeny pane,
byla pfijata Zadost o zménu designu debetni karty MC Partner vydane k Yagemu Och.
Podanou Zadost je nuné potvrdit bezpednosthim kddem.

Bezpecnostni kdd: KyyIFahhkSFQGhec73b0)

Formulaf pro potvrzeni Z2adosti bezpecnostnim kddem naleznete na www kartapodlevas .z po stisku Haditka "Mam kad" a
dale "Choi poterdit 2adost bezpednosthim kddem z e-mailu”, Odeslanim kddu svou 2adost potvrdite a ta bude zafazena ke
Zpracovani,

Z2dost musi biit patwrzena do 1 dnd, jinak bude z bezpenostmich divodd smazana.

Dekujeme za Was zajem.
Ceska spofitelng, a.:.

FET TR TP P LT LR L LT e
Ma tento e-mail prosim neodpavidejte, je generovan automaticky.
O OO OO COGINOONCONOOONNOON

Formular pro zadani bezpecnostniho kodu:

Hipovida L
2adost o platebni kartu Ceské spofitelny
|
Ty &idollarita = N T "~ Fayiery

-15-
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2. E-MAIL — INFORMACE O ZPRACOVANIi ZADOSTI

(0]

(o]

Po potvrzeni Zadosti bezpeCnostnim kédem obdrzite e-mail s informaci o
zpracovani zadosti a o nasledujicim postupu.
Na tento e-mail nemusite nijak reagovat.

Ukazka e-mailu:

od: Ceskd spofitelna a. s. <ceska.sporiteha@csas.cz> 6
Piedmét: Zadost o debetni kartu u €S
Datum: 2.7, 2008, 09:20 - pfed 20 dny

IEEIpD\-'éd-ét_I [ odp. viem | | Preposlat | | Tisk | | Smaz | | Smad jakao SPAM [ lDaIEl’ akce ... ;j

Dobry den, vaZena pani, vaZeny pane,
Zadost o 2ménu designu Yasi platebini karty byla OspSsné pFijata a zafazena ke zpracovani,

& co ge bude dit dal?

1/ Béhem 2 dnd obdrZite zpréwu o schvaleni f neschvaleni Yami zvolengho designu platebni karty

2/ Do 10 pracovnich dnd od schyaleni Yami zvolensho designu platebni karty bude Yage karta wyrobena,

Masledné si ji budete moci vyzvednout ve Wasi poboce Ceské spofitelny,

Pokud mate aktivovanu sluzbu zasilani platebni karty pogtou nebo zasilani karty do zahranici, dorucime Wam kartu dle
podminek sluZby pfimo na Yasi adresu,

Dekujeme za Yas zajem.
Ceska spofitelna, a.s.

3. E-MAIL — SCHVALENi OBRAZKU

(0]

o
(o]

(o]

Obrazek, ktery ma byt umistén na Vasi kartu, musi splfiovat urcita pravidla
a je Ceskou sporitelnou vzdy kontrolovan.

Informaci o vysledku kontroly obdrzite do 3 dnti od podani zadosti.

V pfipadé, ze Vas obrazek nebude schvalen, budete mit moznost zvolit si
novy obrazek — viz nasledujici bod.

Vase karta pro Vas bude pfipravena do 10 pracovnich dni po datu
schvaleni obrazku.

Ukazka e-mailu:
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Odd: Karta podle Vis <info@designer kartapodevas.cr- £
Predomdt: Earta podle Va4 = schebleni vehledu ¥asi karty
Dalum: 3.7, PO0R, 09:77 - plecd 30 dheyy

Odpovdait || Odp vlem || Prepodtsr || Tk |[Sma® | | cmaFiskocpam | | sies i |

CESKAS

sPORITELNA | KARTA ® PODLE VAS

Wiakend pani £ aieny pane,
dikujeme Yim, o jete s rozhodi(a) vyudl slufbu Kara podle Yie 5 vyivolil(a) si iastnl vehled evé platebnd karty

S potEEenim Vim ornamugeme, Fo Yami meleny obrdzek splioaje wiechna kriteria a byl schedlon

5"]&' Do12 36k B )

' O = (30 O v
JEERG-pREINENT ot '

Warki nimouw kartu pro Vs yyrobirne bihem nasbedupcich 10 pracovnich dni. Pole % kafy budele mod vy Ivedrogd v
Wati pobodce Coskd spoielry

Pokied js1e Fadal(s) o zmédnu designu své kany ai pro pokracovacl kanu v automatickd wménd, obdriiie svou
karu po skontend pisinosti Vadl s1svajici platebni katy

W pifipads, Fe mdte aktwowany shufbo Tasland platehni katy podiou neho 2aslini kady do zakeanifi, donufime WVim
karu dle pedminek elufby pfimo na Vami Telendu adrésu

3 plibelskym poedrimem

Cesks spofiteing, 5.3

4. E-MAIL — NESCHVALENi OBRAZKU
0 Vas obrazek nebyl schvalen. Seznam témat, ktera nesméji byt na obrazku
zobrazena, je uveden v e-mailu.
0 Mate moznost nahrat si ke své zadosti jiny obrazek:
= Vtextu zpravy o zamitnuti obrazku je uveden kéd pro opakované
nahrani obrazku do aplikace pro tvorbu obrazku.
= Tento koéd zadejte do formulare, ktery naleznete na
www.kartapodlevas.cz po stisknuti tlacitek ,Mam kod“ a dale ,Muj
obrazek byl zamitnut®.
= Po zadani kodu a odeslani formulafe bude nasledovat tvorba vzhledu
karty.
= Po nahrani nového obrazku jiz nemusite vypliovat znovu celou
zadost o kartu.

Ukazka e-mailu:
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Wifend panl 'vaieny pane,

kU] Vi, Be s S rorhodiCa) varkl Shofho Eaka podie Vas @ whoriGe siviEsing verled Sel platetni kaky

0"-"im| Troleny obrdzek bohufel nesplfivje nékierd z nife uredenych pravided pro obrdzky, kterd jo mofné umisti na platebnd karu.

Pravidla pro obrazky
Dirazek, kiery ma byt umistén ne platebnl kang, nesmi ohashoat 2adné T wvedenfch 1émel

w  Qchrarmd nimky, 10ga, SIegarry, niisy Spoled s, Frdcky. dila chrandnd auborssam prdaim
w  Stini snaky viajky, abympijskel symbaby, rebdamni & progagacnl mabinidly, snackimd produkly
& Trderrel o by oo lobiby, Bongl, inbenpeil, Spordinel, umdll, poltici, a1d.), Karikabasy

w Tiod, mobvy shoukici kidentificect (Fikly, rukopisy, identifiacni folografe, vizitky, ebeformi disla, adresy, URL a e-mafloed adnesy, Cisla O00)
o Samgilal, ndrilod, hnabd, vulgdend, okl miokivy

s Moty ghrobuiich mravmdst & verdin porddek, nabola, pomograse

w Alkahal, ksuneni, labdkowd vymo by, ooy & find niredotmk Ritky

& Moltvy zobrazujici penize, bankovky, d3eky, cenné paping Ofednd lisiry

& Threarsd, walky, rangng & rmrbed osolby vebo ohrala

& Fulume necillees obracky, nelegalni, nesocialni chowani

& Policks nebd nabokenske symboly, molivy, REEery & rivslerky

& Fociaing nebo apolatenshy napdijateng Moy, HEDON § myslenky

& Moy Eterd By mohy poskodit obehodni jmand Danky 8 spolednosh Viga & MasierCend

& Moy, kiara by o nby B pSCinoW Fe 3k aplomeani HBI'I'HI"&R nEbove svela

& Moy, kerd 300 meba by mohly By rozpon @ berpednoginieni peeky na kad

Pokud =i prejete, mate moinost gadal nowy obrdoek pomoc nioe avedeného kid,
Kod pro opakovand nahrani obrdzku: "=maelilr

Jak na ¥

= piejddhe na Sk wesw kadapodlevas o7,

» Slisknie Nalimo M kid,

» Klikndte na adkaz Wil nbrdzek byl Zaminur,

w Ao Tormyldde oAy kid avedeny e o Sasknfte Balio Odeslar,

» Budes pitsmbroning na poral sty Karta poile Vis a budein modi mown whaie sesign kary

Miwy chrazék miifete Tadat najpazdaji da 15 kalandéfnich dni o 7adéni pdeodnlba Taminutho abrirku Pladnl abeddak jste 2adala)
dne DDUWBLY Y

FormulaF pro zadani kédu:

g%m KARTAs PODLE VAS

Tadajin kid, kang Whm byl raslin v o mailu
& Infermacd o Famedbnuti alsrbzku.,

_Odost |
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Zpusob doruceni karty

Zpusob doruceni Vasi karty s vlastnim vzhledem:

= Vasi kartu pro Vas vyrobime béhem nasledujicich 10 pracovnich dni od
schvaleni zadaného obrazku. Poté si kartu budete moci vyzvednout ve své
pobo&ce Ceské spofitelny.

= Pokud jste Zadal(a) o zménu designu své karty az pro pokrac¢ovaci kartu v
automatické vyméné, obdrzite svou kartu po skonc€eni platnosti Vasi stavajici
platebni karty.

= V pfipadé, Zze mate aktivovanu sluzbu zasilani platebni karty postou nebo
zasilani karty do zahranici, doru¢ime Vam kartu dle podminek sluzby pfimo na
Vami zvolenou adresu.
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Kde najit dalSi uzite€né informace

Dalsi uzitecné informace o sluzbé Karta podle Vas naleznete zde:

= Popis sluzby Karta podle Vas
0 na internetovych strankach banky www.csas.cz v &asti ,LIDE*, a dale
,OSOBNIi FINANCE* = ,Uéty a karty*/ ,Osobni platebni karty“/ ,Dopliikové
sluzby k platebnim kartam®
0 obsahuje zakladni popis sluzby a odkazy na souvisejici dokumenty (Casto
kladené dotazy, sazebnik, podminky sluzby, apod.)

» Sazebnik Ceské sporitelny, a. s., pro bankovni obchody
o0 Cast Soukroma klientela, Kartové sluzby, Ostatni sluzby
o Kdispozici na internetovych strankach banky

= Casto kladené dotazy
0 na internetovych strankach banky jako pfiloha popisu sluzby Karta podle
Vas
o kdispozici také v prabéhu tvorby vzhledu karty — odkaz v zapati stranky
0 odpovédi témér na vSechny otazky, které Vas v souvislosti se sluzbou
mohou napadnout

= Podminky sluzby Karta podle Vas
0 na internetovych strankach banky jako pfiloha popisu sluzby Karta podle
Vas
0 kdispozici také v prubéhu tvorby vzhledu karty — odkaz v zapati stranky
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