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Uvodni slovo

Vazené kolegyne, vazeni kolegove,

dostava se Vam do ruky aktualizovany Eticky
kodex Finanéni skupiny Ceské spofitelny.
Nase poslani zlistava nezménéné, stejné jako
se nemeéni nase hodnoty. Zménilo se vSak
prostredi, ve kterém podnikame, a pokud
mame byt Gspésni v dlouhodobém horizontu,
musime mnohem vice dbat na etiku naseho
chovani i podnikani.

Poslanim skupiny je byt poskytovatelem
financnich sluzeb, které umozni vSem nasim
klientim uspokojit jejich prani a potreby.
Toto musi mit na paméti kazdy z nas vzdy

a ve vSem, co Cini, at pracuje v pobocce,

v komercnim centru, v Klientském centru,

v nékterém z Gtvart centraly Ci v dcefiné
spolecnosti.

Nejde vSak pouze o to, co délame, ale take,
jak to délame. A pravé zde je role Kodexu
nezastupitelna. Kodex vymezuje prostor, ve
kterém se pfi naplnovani naseho poslani

a zaroven nasich ambiciéznich obchodnich
cili pohybujeme. Pomaha nam v bézném
pracovnim Zivoté Cinit spravna rozhodnuti ve
vztahu ke véem nasim partnerdm a prispiva
tak k vytvoreni divéry a budovani pevnych
a dlouhodobych vztah( s nimi. V konecném
dUsledku tak Kodex pomaha k udrzeni
vedouciho postaveni nasi skupiny na trhu.

K zodpovédnosti kazdého z nas patfi nejen
dodrzovani Kodexu, ale i nulova tolerance
k jeho poruSovani a aktivni spoluprace pfi
objasnovani etickych dilemat. Kodex je
zavazny pro kazdého zaméstnance nasi
skupiny.

Je dulezité, abychom se s Kodexem peclivé
seznamili, diskutovali o ném, v pripadé
nejasnosti vznesli dotazy a ridili se jim v nasi
kazdodenni praci. Kodex je zivy dokument,
ktery budeme podle potreby dale aktualizovat
a doplnovat.

Je to prosté: naplnovanim Kodexu muze kazdy
Z nas prispét k posilovani dobrého jména nasi
banky a skupiny a za to Vam predem dékuiji.
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Nas svét

Kdo jsme

Jsme skupina s nejdelsi historii v republice,
nejvétsim poctem klientl a vysokou
obchodni Uspésnosti. Jsme soucasti silné
stfedoevropské skupiny. Toto vSe nas
zavazuje.

Nase poslani

Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery
umoznuje véem klientlim naplnovat jejich
jedinecna prani a potreby.

Nase vize

Jsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny
nasich partnerd:

- diky prvotfidnim vykonim nasich
zaméstnancl poskytujeme Spickové
poradenstvi, podporu a sluzby nasim
klientam;

- diky Spickovému poradenstvi, podpore
a sluzbam nasim klientim zajistujeme
nadprdmérné vynosy nasim akcionaram;

- diky nadprimérnym vynostm pro nase
akcionare vytvarime podnétné a hodnotné
pracovni podminky pro nase zaméstnance
a pomahame rozvoji nasi spolecnosti, v niz
plsobime.

Nase hodnoty

Jsme spolehlivi, vnimavi, vstficni,
a srozumitelni ve vSem, co fikame a ¢inime.

Tyto hodnoty sdilime a dbame na jejich
naplnovani v nasem kazdodennim Zivoté
a ve vztazich ke véem nasim partnerim.




Nase principy

Nasi klienti

Klienti jsou centrem nasi pozornosti

a naseho Usili. Nadseni a zapal pro klienty
jsou nam vlastni. Budujeme s klienty pevné
a dlouhodobé vztahy zaloZzené na duvére

a rovnocenném partnerstvi.

Klienti a jejich zajmy
jsou pro nas vzdy na prvnim misté
. ____________________________________________________|

- Vyvijime maximalni snahu aktivné zjistovat
a naplnovat potreby klient(.

- Pro nase klienty hledame nejvhodnéjsi
feSeni na zakladé skutecnosti zjisténych pri
jednani s nimi.

- Nenadrazujeme svUj zajem nebo zajem
banky nad zajem klienta a nezneuzijeme
svého postaveni s cilem vnutit klientovi
nerovné nebo nespravedlivé podminky.
Klientovi nenabizime sluzbu, pokud je zfejmé
nebo vysoce pravdépodobné, Ze neodpovida
jeho potfebam nebo ze by nemohl dostat
smluvnim zavazkam.

Jedname profesionalné
. ____________________________________________________|

- Poskytujeme sluzby na vysoké odborné
Grovni, naplinujeme a pred¢ime ocekavani
klientd.

- Zname produkty skupiny a véfime jejich
prinosu pro klienta.

- Klientdm poskytujeme nezkreslené,
pravdivé a Uplné informace tykajici se
nabizené sluzby a smluvniho vztahu, a to
v odpovidajicim ¢asovém predstihu. Pokud
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nemame odpovidajici znalosti, vyvarujeme se
neodbornych rad nebo konzultaci klientim.
Snazime se prislusné informace pro klienta
neprodlené zjistit nebo jejich predani zajistit.

- Chranime soukromi nasich klientd.

S osobnimi Udaji nasich klientl zachazime
s péci, Uctou a v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. Chranime je proti
neopravnénému pouZiti a zverejnéni, a to
vzdy a za kazdych okolnosti.




Nase pracovni prostredi

Vytvarime a podporujeme pracovni prostredi, Nase normy chovani vychazeji z nasich Vstricnost

ve kterém vladne korektni, konstruktivni hodnot: L
a prijemna atmosféra bez jakékoliv

diskriminace, kde kazdy ma moznost uplatnit Spolehlivost Potteby, podnéty a prani klient i koleg(i

a rozvijet své schopnosti. e —————— hereme jako vizvu ke zlepseni nasich sluzeb.
Jsme tym, jsme spoluhragi. Mame spolegny Rosteme z pevnych kofend, jsme Gspésni, - PrinaSime a podporujeme

cil - naplinovat jedinecna prani klientd. prijimame spolecenskou odpovédnost nove napady a zmeny.

a divame se do budoucna s optimismem. -
Vytvarime atmosféru davéry, lcty
a spoluprace. U¢ime se a pomahame
koleglim v jejich rozvoji. - Neopakujeme chyby, uéime se z nich.

- PInime sliby vici klientim i kolegim. -

Bojujeme proti jeviim, které by mohly - Prijimame osobni odpovédnost za to,

Vyzadujeme a poskytujeme zpétnou vazbu.

Divame se na svou praci
oc¢ima nasich klient(.

Srozumitelnost
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prostredi. Jakakoliv forma natlaku, sexualniho . 5 o ;
obtéZovani a pouziti omamnych latek je Al Hledame cesty, jak zjednodusit nase sluzby,

Vime, Ze kazdy clovék je jedinecny,
a vazime si nazoru kazdého z nich. -

R i "‘“‘;""l - Respektujeme klienty a kolegy
o ff 4 a vnimame jejich nazory. -

. Wﬁ)a’/‘[’(’m(y afmogééﬂa \ - Vazime si prace a Gasu viech.
Y . | - Aktivné naslouchame
dﬂU@ﬂg, ﬂ&fg a zjistujeme potreby klientd.

Délame véci jednoduse a prakticky.

Hovofime feéi klienta a ovérujeme si
vzajemné pochopeni.

Chovame se hospodarné a neplytvame.



Nase skupina

Zakladem dlvéryhodnosti nasi skupiny je
jeji dobré jméno. Vybudovat dobré jméno
trva roky, ale staci chvilka na jeho poskozeni.
Chranime dobré jméno skupiny a jejich clend
vzdy a za kazdych okolnosti.

Jedname vzdy v souladu se zakony a dalSimi
pravnimi, regulatornimi i vnitfnimi predpisy
pfislusného clena skupiny a vyvarujeme se
jejich obchazeni.

Dusledné pfedchazime stretu zajmu
|

- Vyvarujeme se situaci, kdy by nam nase
osobni zajmy, rodinné zajmy nebo jiné vztahy
mohly znemoznit vystupovat jménem skupiny
nebo hajit jeji zajmy naplno, nezavisle

a férove.

- Neprovadime transakce s rodinnymi
prislusniky, pfibuznymi nebo Zivotnimi
partnery.

- Nepodilime se na aktivitach, které by
konkurovaly podnikani skupiny.

- Jsme povinni odmitnout jakykoliv zasah,
jehoz dusledkem by mohla byt ohrozena nase
nestrannost pfi rozhodovani o zalezitostech
nasich klientt nebo partnerd.

- Vyvarujeme se prijimani nebo poskytovani
Uplatk( v jakékoliv formé a za vSech okolnosti.

- Neprijimame ani nevyzadujeme darky

a pozornosti, které by mohly oslabit nasi
nestrannost nebo by mohly zplsobit jednani
smérujici proti zajmam nasi skupiny nebo
nasich klientu.

Ctime zasadu loajality ve vSech
zalezitostech tykajicich se skupiny
. ____________________________________________________|

- Hajime zajmy skupiny, dusledné
zachovavame micenlivost tam, kde to zajmy
skupiny vyzaduiji, a to i v soukromém zivoté.

- Nezneuzijeme svého postaveni nebo
dlavérnych informaci ve svlj prospéch nebo
ve prospéch jiné osoby.

Clhndnime dobré . jméno
Sbupiny a_jejich
chenu.

Chranime majetek skupiny véetné
jejiho jména a uzivame ho
v souladu s ucely, ke kterym je urcen
. ____________________________________________________|

- Se zdroji skupiny véetné jejiho jména
nakladame s nalezitym respektem.

- Jsme si védomi toho, Ze verejna prohlaseni
nebo vystoupeni tykajici se skupiny maji velky
dopad na jeji jméno. Proto respektujeme,

Ze komunikovat o aktivitach skupiny a jejich
¢lend, jeji politice a postupech mohou pouze
opravnéné Utvary a osoby.

- Uvédomujeme si, Ze majetek skupiny
je urcen k podnikani skupiny a pomaha
nam v napliovani nasich obchodnich cilG.

Verejna angazovanost
. ____________________________________________________|

V souladu s nasi spolec¢enskou odpovédnosti
podporujeme mimopracovni aktivity nasich
kolegli, které prispivaji k rozvoji ceské
spolecnosti. Tyto aktivity vykonavame ve svém
vlastnim Case a nespojujeme je se skupinou.



Kodex v praxi

Kodex popisuje hlavni principy a normy
chovani, kterymi se v nasem kazdodennim
pracovnim Zivoté fidime. NemuZze vSak pokryt
vSechny potencialni situace, které mohou
nastat.

Poslanim kazdého zaméstnance skupiny je jit
svym jednanim prikladem ostatnim kolegiim,
napliovat Kodex v praxi nejenom slovy, ale
také svym chovanim; vytvaret a podporovat
prostredi zaloZzené na oteviené komunikaci,
kde se kazdy muze na eticka dilemata
oteviené ptat a bez obav projednat pfipadna
znepokojeni nebo poruseni Kodexu.

Kazdy z nas je povinen se seznamit s Etickym
kodexem a Gcastnit se pravidelného Skoleni.

Manazefi skupiny jsou povinni byt vzorem pfi
uplathovani Kodexu, aktivné podporovat jeho
prosazovani a dodrzovani v praxi.

Eticky kodex Finanéni skupiny Ceské
spotitelny je soudasti Pracovniho fadu Ceské
sporitelny i dalsich ¢lent Financni skupiny
Ceské sporitelny a je zavazny pro vSechny
zaméstnance financ¢ni skupiny.
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Je zdvazny
pro bazdého
z nds.

Kazdy zaméstnanec potvrzuje svuj souhlas
s Etickym kodexem svym podpisem, a to pfi
nastupu do Ceské spofitelny nebo k &lenovi
Finanéni skupiny Ceské spofitelny.
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