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Profil spolec¢nosti

Ceska sporitelna se v roce 2002 stala Bankou roku. Tento titul
ziskala v prestiznim hlasovani 300 nezavislych odbornik( v rdmci
soutéze, kterou vyhlasily spolecnosti Fincentrum a MasterCard;
v hlasovani verejnosti v kategorii Nejdivéryhodnéjsi banka se
umistila jako druha. Za timto velkym Gspéchem stoji nesmirné
Gsili véech zaméstnancd, ktefi dokazali Ceskou spofitelnu v pri-
béhu 18 mésicl pfeménit z kdysi téZkopadné instituce v mo-
derni banku s nejlepSimi sluzbami na trhu.

Ceska spofitelna poskytuje sluzby vice neZ péti miliontim klient(
v Ceské republice, a je tak nejvétsi bankou na trhu. V roce 2000
se stala ¢lenem silné stfedoevropské financni skupiny Erste
Bank. Od ¢ervence 2000 do prosince 2001 proSla ambiciozni
transformaci, kteréd se zamérila na zlepSeni vSech klicovych
soucasti banky. PrestoZe kliova ¢ast transformace skoncila,
Ceska sporitelna i nadale pokraduje v procesu dynamickych
zmén, aby si upevnila ¢elni postaveni na ceském trhu a dosa-
hla kvalit modernich evropskych finan¢nich domu.

Koteny Ceské spofitelny sahaji do roku 1825, kdy zahajila &in-
nost Spofitelna Geska, nejstarsi pravni predchidce Ceské
sporitelny. Na tradici ¢eského a pozdéji ceskoslovenského
spofitelnictvi navéazala v roce 1992 Ceskéa spofitelna jako ak-
ciova spolecnost. Vice neZz pét milionu klient(, které dnes
Ceska spofitelna obsluhuje, hovofi zcela jasné o jejim pevném
postaveni na ceském trhu.

Ceska spofitelna je primarné bankou pro drobnou klientelu,
bankou pro malé a stredni firmy a také bankou mést a obci.
Ceska spofitelna a cela jeji finanéni skupina nabizi komplexni
nabidku produktu a sluZeb potfebnych pro naplnéni vSech
aspektd financniho Zivota klientu.

V oblasti drobného bankovnictvi tvofi klientelu Ceské spofi-
telny vSechny vékové kategorie obyvatelstva, od nejmladsich
az po seniory. Tomu odpovida i Siroka paleta produktd a slu-
Zeb, které banka v oblasti drobného bankovnictvi nabizi. V mi-
nulém roce rozsitila Ceska spofitelna vyznamné svoji nabidku
produktd pfimého bankovnictvi, hypote¢nich Gvérd, kreditnich
karet a také produktl dcefinych spoleénosti: umoznila napfi-
klad svym klientdm vyuZivat novou sluzbu SERVIS 24 Inter-
netbanking, kterou si za pouhé 2 mésice existence sjednalo
na 70 000 klient(; sluzbu GSM Banking - SIM Toolkit zacala
Ceska spofitelna nabizet se vdemi tuzemskymi operatory mo-
bilnich telefon(; zahajila prodej hypotecnich Gvérl i pro ci-
zince - ob&any EU. V§znamnym zptsobem Ceska spofitelna
také posilila zejména Uvérové sluzby a poradenstvi klientim
z fad obyvatel i z fad malych a stfednich podniku - zjednodu-
Sila a urychlila proces schvalovani Gvéra.

| kdyz je Ceska spofitelna primarné bankou pro drobnou kli-
entelu a pro malé a stredni firmy, nezastupitelnou roli hraje
rovnéz pii financovani velkych podnikd a spole¢nosti. Svoji Si-
rokou $kalou finanénich produktd, které vedle klasického ban-
kovnictvi zahrnuji i leasingové, pojistovaci, investicni, factorin-
gové a konzultaéni sluzby, Ceska spofitelna dokaze uspokojit

Diky poctu vydanych karet a nejsirsi siti vice nez 1000 banko-
matd je Ceska spofitelna vedoucim bankovnim domem v ob-
lasti platebnich karet. Jen v roce 2002 investovala Ceska spo-
fitelna do rozvoje nabidky platebnich karet pres pul miliardy
korun. Pocet vydanych platebnich karet Ceské spofitelny na
konci roku 2002 vyrazné presahl 2,3 milionu kusu.

Jako prvni komeréni instituce v Ceské republice ustanovila
v roce 2001 Ceska spofitelna institut ombudsmana, ochrance
prav klientd, prostfednictvim kterého buduje dlouhodobé a kva-
litni vztahy s klienty. Zcela novy pristup k poskytovani sluzeb, s dU-
razem na rozvoj modernich komunikacnich nastroji, umoziuje
Ceské spofitelné rychle a efektivné reagovat na pozadavky trhu.

Ceska spofitelna je drzitelem ocenéni Hypotéka roku 2002,
které ziskala v soutézi spole¢nosti Fincentrum a MasterCard.
Ceska spofitelna je rovnéz majitelem certifikatu Nejlepsi Gvé-
rova instituce v Ceské republice, kterou ji v zafi 2002 udélila
na zasedani Mezinarodniho ménového fondu ve Washingtonu
spolec¢nost Euromoney.



Rok 2002 v udalostech

leden
« Uspésné ukondeni transformaéniho programu vyhlaseného
v &ervenci 2000 po privatizaci Ceské spofitelny.

tnor
» Servis 24 prekracuje hranici 100 000 klientu.

bfezen

e Zaméstnanci zvolili své nové zastupce v dozoréi radé
Ceské spofitelny, voleb se zlGgastnilo 75 % zaméstnanc(l.

 Sedmym &lenem predstavenstva Ceské spofitelny,
zodpovédnym za oblast projektového Fizeni a integraci banky
do skupinovych aktivit Erste Bank, se stal Petr Hlavacek.

« Parlament CR schvalil novelu z&kona o bankach,
Ceska spofitelna zahajila rozsahlou konverzi anonymnich
vkladnich kniZek.

e Spole¢nost AVS jednajici ve shodé s Erste Bank vyhlasila
nabidku odkupu akcii CS ve vlastnictvi minoritnich
akcionarl za cenu 375 K¢ za 1 kmenovou akcii.

duben

« Ceska spofitelna dokongila zménu svého firemniho
designu, nové logo a firemni barvy zavadéla postupné
do celé pobockové sité od podzimu roku 2001.

« Ceska spofitelna se na zakladé vysledki vefejné soutéze
stala partnerem Statutarniho mésta Havifov v projektu
modernizace panelovych domu.

kvéten
e Probéhla radna valna hromada spolecnosti.
* Servis 24 prekracuje hranici 200 000 klientd.

cerven

* Po dvou letech intenzivnich pfiprav byla provedena zasadni
zména v pristupu ke klientdm - byl zaveden zcela novy
koncept obsluhy klientu.

e Kona se Smetanova Litomys| pod zastitou tradi¢niho
sponzorstvi Ceské spofitelny.

« Ceska spofitelna a CSOB poskytly Dopravnimu podniku
hl. m. Prahy syndikovany Gvér na nové soupravy voz( metra.

cervenec
« Ceska spofitelna dokongila restrukturalizaci Gvérového
portfolia, kterou zahajila po privatizaci v roce 2000 a ktera
se tykala aktiv zahrnutych v bilanci banky k 31. prosinci 1999.
* Burzovni komora Burzy cennych papirti Praha rozhodla
na 7adost Ceské spofitelny ukonéit obchodovani
s kmenovymi akciemi Ceské spofitelny.
« Zastupci Ceské spofitelny a Statniho fondu Zivotniho
prostiedi Ceské republiky podepsali R&mcovou smlouvu
0 vzajemné spolupréaci pfi financovani ekologickych projekt(.

srpen
« Erste Bank koupi akcii od AVS zvysila svij podil v CS
na 93,1 % zakladniho kapitalu.
« Ceskou republiku postihly nigivé povodné.
« Ceska spofitelna vydava kreditni karty pod znagkou Kredit+.

zafi

¢ Znovu byla oteviena Gstredni pobocka v Sokolovské ulici
v Praze, ktera byla v srpnu zatopena; Ceska spofitelna byla
jednou z prvnich velkych firem, které v povodni znic¢eném

Karliné obnovily bézny Zivot.

fijen

« Je instalovan tisici bankomat Ceské spofitelny.

* Startuje program Profesional uréeny pro komplexni pokryti
finanénich potfeb klientd svobodnych povolani.

* Servis 24 prekracuje hranici 300 000 klientd.

listopad

« Ceska spofitelna ziskava prestizni titul MasterCard Banka
roku 2002, jeji hypotecéni Gvér TOP Bydleni je ocenén jako
Hypotéka roku 2002.

¢ Je spustén Servis 24 Internetbanking, ktery ziskal ocenéni
Financéni produkt roku 2002.

prosinec

» GSM Banking Ceské spofitelny je dostupny ve viech
mobilnich sitich v CR.

¢ Je naplnén program TOP Kapital zaloZzenim Czech TOP
Venture Fund se zaméfenim na malé a stfedni podniky.

« Generalni feditel Ceské spotitelny ziskal titul Manazer
roku 2002 v anketé, v niz hlasovali odbornici z 11
vyznamnych poradenskych a auditorskych spolecnosti.



Uvodni slovo predsedy predstavenstva
a generalniho reditele

Vazeni akcionafi, vazeni klienti a kolegové,

mace v prosinci 2001 jsme nadale pokracovali ve zlepSovani svych produktl a sluzeb s cilem vykazat v roce 2002 kvalitni vysledky
a zajistit, aby Ceska spofitelna v pfistich letech Gspésné obhajila svou pozici v Ceské republice i v Evropské unii.

Pozitivni hospodaiské vysledky jsou vysledkem zlepsSujici se kvality sluZzeb, za nizZ stoji rostouci profesionalita nasich zaméstnancu.
DUkazem rostouci kvality sluzeb je i titul Banka roku 2002, ktery Ceska spofitelna ziskala v ramci soutéze vyhlasené spolednostmi
MasterCard a Fincentrum. Tento titul je nejen vyznamnym ocenénim vynalozeného UGsili vSech nasich zaméstnancu, ale také potvr-
zenim Gspéchu prabéhu programu transformace realizovaného v uplynulych tfech letech.

Ohlédneme-li se za rokem 2002, miizeme byt spokojeni nejen z pohledu hospodarskych vysledkl. DulezZité je zejména to, Ze vy-
znamné vzrostla spokojenost nasich klienttl. Aékoliv byl rok 2002 pro zaméstnance Ceské spofitelny nesmirné naroény, Uspésné
zvladli jak prevod témér 100 miliard K& uloZzenych na anonymnich vkladnich knizkach, tak i fadu komplexnich, ale nezbytnych pro-
duktovych, organizacénich, provoznich a systémovych zmén. Pravé diky vysoce kvalitnimu pracovnimu tymu lidi, ktefi v bance pracuji,
méame vSechny predpoklady pro to, abychom i v roce 2003 dosahli ndvratnosti kapitalu ROE nad 20 procent a zvysSili zisk.

V dobé nigivych povodni, které zasahly Ceskou republiku a s ni i Ceskou spofitelnu v srpnu 2002, prokazali ob&ané této zemé& i lidé
z Ceskeé spofitelny obrovské nasazeni, odvahu a solidaritu. Ta se projevila v rychlém obnoveni béZnych ¢innosti v zemi a v bance i na
vysledné Eastce finanénich prostiedki z vefejné sbirky, pro kterou Ceska spofitelna oteviela zvlastni Géet jiz v prvnich dnech povodni
za (¢elem pomoci co nejucinnéji nejvice postizenym regioniim zemé.

Pres tyto Uspéchy véak mame pred sebou stale mnoho Gkolt. Musime nadale pokracovat ve zlepSovani svych produkt( a sluzeb, v bu-
dovani a obnové informacnich technologii, ve Skoleni nasich zaméstnancl a zvySovani jejich profesionality, v omezovani byrokratic-
kych procesu prostrednictvim priibézného reengineeringu a v rozsifovani Gvérového portfolia banky.

Ceska spofitelna se snaZi dosahnout nadpriimérnych vynosd pro spoleénost Erste Bank a své dalsi akcionare, zajistovat svym za-
méstnancim zajimavé a financné atraktivni pracovni prostredi, pomahat klientim pfi zlepSovani jejich finanéni situace a investovat
v oblastech, ve kterych podnika.

Stanovili jsme si vysoké cile a kazdy pracovnik Ceské spofitelny svou usilovnou praci pfispiva k jejich dosazeni.

Rok 2002 byl ispésnym rokem a Ceskéa spofitelna ma vSechny predpoklady k tomu, aby zaznamenala Gspé&chy i v dalich letech.

duben 2003

an&&taeﬂe

Jack STACK
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Zakladni konsolidované ekonomické ukazatele

podle mezinarodnich standardi pro financni vykaznictvi (IFRS)

Bilan¢ni ukazatele

(mil. K¢&) 2002 2001 2000
Bilanéni suma 519 691 491 605 438 055
Pohledavky za bankami 128 782 120 104 155 144
Pohledavky za klienty 189 163 186 655 134 900
Cenné papiry a jiné finanéni investice 158 051 144 140 113 231
Zavazky k bankam 31858 31142 16 709
Zavazky ke klientim 403 035 390 752 352 622
Vlastni kapital 29 831 24 455 22 655

Ukazatele z vykazu zisku a ztrat

(mil. K¢) 2002 2001 2000
Cisty Grokovy vynos 16 125 15 156 11998
Cisté pfijmy z poplatki a provizi 6 847 6 198 5121
Provozni vynosy 23610 22 187 19 112
Provozni naklady -14 775 -15224 -13508
Provozni zisk 8835 6963 5604
Tvorba ROP k Gvérovym rizikim -331 -2731 -3217
Cisty zisk po mensinovych podilech 5 805 1798 41

Zakladni pomérové ukazatele

(mil. KE) 2002 2001 2000
Cista Grokova marze 3,1% 31% 2,8%
Kapitalova pfimérenost (BIS) 16,8 % 16,5 % 16,0 %
Néklady/vynosy 62,6 % 68,6 % 70,7 %
Neurokové vynosy/provozni vynosy 31,7 % 31,7% 37,2%
ROE 21,4 % 7,6 % 0,2%
ROA 1,1% 0,4 % 0,0 %

Rating

Aktualni rating

Ratingova Dlouhodoby Kratkodoby Vyhled
agentura rating rating

Fitch BBB+ F2 stabilni
Moody’s A2 Prime-1 stabilni

Standard & Poor’s BBB- A3 stabilni




Zakladni nekonsolidované ekonomické ukazatele
podle ¢eskych tcetnich standardd (CAS)

Bilan¢ni ukazatele

(mil. K¢) 2002 2001 2000
Bilan¢ni suma 456 175 449 603 400 876
Pohledavky za bankami 114 829 107 385 139511
Pohledavky za klienty 164 070 160 712 107 664
Cenné papiry 112 472 120 349 101 511
Klientské vklady 351132 354 713 322 656
Zavazky k bankam 25623 23716 12777
Vlastni kapital 29114 23282 20383
Zakladni kapital 15 200 15 200 15 200

Ukazatele z vykazu zisku a ztraty

(mil. KS) 2002 2001 2000
Cisty Grokovy vynos 14 183 13291 10 823
Cisty vynos z poplatk( a provizi 6 707 6 106 4926
Provozni vynosy 24 145 22411 18 097
Provozni naklady -14 708 -14 908 -13 413
Provozni zisk 9437 7504 4 684
Cisté saldo tvorby a pouZiti rezerv a opravnych poloZek -88 -3373 -3108
Cisty zisk po zdanéni 6 456 3034 4860

Zakladni finanéni pomérové ukazatele

2002 2001 2000
Naklady/vynosy 60,9 % 66,5 % 74,1 %
Neurokové vynosy/provozni vynosy 41,3 % 40,7 % 40,2 %
Klasifikované klientské Uvéry/klientské Gvéry 14,4 % 19,7 % 38,6 %
Dividendy (v K& na 1 akcii) 20 3 2%
Kapitalova pfimérenost 129 % 151 % 12,9 %
ROAA** 1,4 % 0,6 % 1,2 %
ROAE** 29,8 % 16,5 % 28,0 %
Aktiva na zaméstnance (tis. KE)** 40072 39299 31139
Spravni naklady na zaméstnance (tis. K&)** 1050 1077 852
Cisty zisk na zaméstnance (tis. K&) 567 234 335
Cisty zisk po zdanéni pfipadajici na akcii (K&) 42 20 32
* prioritni akcie **podle metodiky CNB
Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti
(pocet) 2002 2001 2000
Pracovniku (fyzicky stav) 11518 11958 14 133
Organizacnich jednotek 673 684 707
Klientl 4 539 886 4037721 n/a
Sporozirovych GctU 2 727 306 2725133 2 665913
Aktivnich karet 2363651 2 210 867 1970 950
UZivatel( pfimého bankovnictvi 463 465* 457 071 264 300
Obchodnich mist - partnerd CS pFijimajicich karty 17 591 14 093 12 959
Bankomatu 1011 954 890

* aktivni klienti



Predstavenstvo Ceské sporitelny

k31.12.2002

John James Stack

narozen 4. 8. 1946
predseda predstavenstva a generalni feditel

Jack Stack je obéanem USA. Vystudoval matematiku a ekono-
mii na lona College (diplom BA, 1968) a Harvard Graduate
School of Business se specializaci na finance a management
(diplom MBA, 1970).

Od roku 1970 do roku 1977 pracoval v méstské spravé New
Yorku. V letech 1977-1999 pusobil v Chemical Bank, slou¢ené
pozdéji s Chase Manhattan Bank, kde zastaval fadu vyznamnych
pozic. Pfed prichodem do Ceské spofitelny ptsobil v Chase
Manhattan Bank ve funkci vykonného viceprezidenta.

S platnosti od 1. bfezna 2000 se Jack Stack stal mistopfed-
sedou predstavenstva Ceské spotitelny. Dne 4. ervence 2000
byl zvolen pfedsedou predstavenstva a generalnim feditelem
Ceské spofitelny.

Dusan Baran

narozen 6. 4. 1965
mistopfedseda predstavenstva
a 1. naméstek generainiho feditele

Je absolventem Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Kar-
lovy v Praze, International Executive MBA programu na Katz
Graduate School of Business, University of Pittsburgh, spo-
lené s CMC Graduate School of Business Celakovice a stu-
dia bankovnictvi na Graduate School of Banking, University of
Colorado ve staté Colorado, USA. V letech 1991-1993 pra-
coval v Agrobance v odboru treasury. Do Ceské spofitelny na-
stoupil v listopadu 1993 a postupné zastaval funkce vedou-
ciho odboru fizeni Gvérovych rizik, feditele Gseku fizeni aktiv
a pasiv, reditele divize treasury a feditele divize fizeni rizik. Od
kvétna 1998 byl clenem predstavenstva a naméstkem gene-
rélniho feditele Ceské spofitelny, od bfezna 1999 pusobil
jako predseda predstavenstva a generalni feditel. Dne 4. Cer-
vence 2000 byl zvolen mistopfedsedou pfedstavenstva Ceské
spofitelny a jmenovan 1. naméstkem generalniho feditele.
Sougasné zastava funkci finanéniho feditele Ceské spofitelny. Je
predsedou burzovni komory Burzy cennych papirl Praha, ¢le-
nem prezidia Ceské bankovni asociace, élenem Spravni rady
CMC Graduate School of Business Celakovice, &lenem Fidi-
ciho vyboru Institutu ¢lend spravnich organu a individualnim
¢lenem Svazu primyslu a dopravy CR. Dale je prezidentem Re-
gionalni skupiny Evropa Svétového institutu spofitelen - WSBI
v Bruselu, fadnym ¢lenem Generalni rady Evropského sdruzeni
spofitelen - ESBG v Bruselu, fadnym ¢lenem Koordinaéniho
vyboru WSBI-ESBG v Bruselu a stalym predstavitelem v Insti-
tutu mezinarodnich financi ve Washingtonu.

Daniel Heler

narozen 12. 12. 1960
Elen predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Fakulty za-
hrani¢niho obchodu. V pribéhu dalSich zaméstnani absolvo-
val staZze u J. P. Morgan, Goldman Sachs, S. Montagu, UBS,
N. M. Rothschild, Shearson a Bayerische Hypobank. Absolvo-
val rovnéz fadu kurz(i zamérenych na globalni bankovnictvi,
profitabilitu v bankovnictvi, treasury a risk management.
V bankovnictvi pracuje od roku 1983. Nejdfive plsobil na rdz-
nych pozicich v oddéleni devizovych a penéznich trh(i a v roce
1990 se stal Feditelem odboru finanénich trh Ceskosloven-
ské obchodni banky Praha. V roce 1992 byl jmenovan treasu-
rerem a Clenem predstavenstva Crédit Lyonnais Bank Praha.
V roce 1998 byl jmenovan ¢lenem predstavenstva Erste Bank
Sparkassen (CR) odpovédnym za odbor financnich trhu. V roce
1999 se stal mistopfedsedou predstavenstva Erste Bank
Sparkassen (CR). Od 1. 7. 2000 se stal clenem predstavenstva
Ceské spofitelny s odpovédnosti za spravu aktiv, investiéni
bankovnictvi, treasury, fizeni bilance a finan¢ni instituce.

Clenstvi v orgénech jinych spoleénosti: Nadace Ceské spofi-
telny, Corporate development Ceské spofitelny.

Petr Hlavacek

narozen 19. 11. 1955
Clen predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické v Praze a University
of Toronto. V bankovnictvi plsobi od roku 1984. Po deviti le-
tech plsobeni v kanadské bance Canadian Imperial Bank of
Commerce nastoupil roku 1993 do Ceské narodni banky, kde
plisobil jako poradce &lena bankovni rady. Do Ceské spofitelny
priSel v roce 1994 na pozici feditele Gseku kapitalovych in-
vestic; v ervnu 1999 se stal élenem predstavenstva Ceské
spofitelny odpovédnym za pfipravu privatizace a za investi¢ni
bankovnictvi. V roce 2000 se stal ¢lenem SirSiho vedeni, tzv.
Senior Management Teamu, a feditelem Transformacniho pro-
gramu NaSe spofitelna. V pfedstavenstvu Ceské spofitelny je
od 7. 3. 2002 odpovédny za oblast projektového Fizeni a inte-
graci banky do skupinovych aktivit Erste Bank.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Servis 1 - CS, Consul-
ting Ceské spofitelny.



Karel Jan Jenicek

narozen 27.7. 1945
Elen predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Po studiu elektrotechniky na ETH ve Svycarském Curychu pra-
coval Karel Jan Jeni¢ek od roku 1970 pro multinacionalni spo-
le¢nosti v rliznych evropskych zemich a USA. Zaméroval se na
vyvoj a implementaci finan¢nich a bankovnich systém. Pred-
chazejici vzdélani doplnil cilovym studiem obchodu a financi
na Univerzité v Karlsruhe v SRN a studiem prav na Univerzité
v Curychu ve Svycarsku. Od roku 1983 pracoval v fidicich funk-
cich pro nadnarodni finanéni instituce. Byl zodpovédny za ob-
last informacni technologie, organizace, projektovy manage-
ment, financovani obchodu a budovani sité narodnich pobocek
v Evropé, na Stfednim vychodé a ve Stfedni Americe. V pfed-
chozi pozici pusobil v rakouské financ¢ni skupiné Creditanstalt
Viden; od roku 1997 jako predseda predstavenstva Credit-
anstalt d. d. Ljubljana ve Slovinsku; po flzi s Bank Austria byl
¢lenem predstavenstva BACA d. d. Ljubljana. Jako ¢len predsta-
venstva Ceské spofitelny je Karel Jan Jeniek od 11. 10. 2002
odpovédny za oblast podpory obchodd, kterd zahrnuje divize
platebnich systému, informacni technologie, organizace, spravy
majetku a bezpecnosti.

Clenstvi v organech jinych spole&nosti: Informatika Ceské spo-
fitelny, Servis 1 - CS, Consulting Ceské spofitelny, Servis 2 -
CS, Spardat GmbH, SporDat, MPA - Mobile payment associa-
tion, spravni rada Karlovy univerzity, Institut ¢len( spravnich
orgéanti, Money Club CS.

Gernot Mittendorfer

narozen 2. 7. 1964
Clen predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Gernot Mittendorfer je rakouskym obcanem. Vystudoval prava
na Univerzité v Linci a je absolventem Webster University
ve Vidni (Master of Business Administration, specializace fi-
nance). V roce 1990 zacal pracovat pro Erste Osterreichische

Spar-Casse Bank AG, kde zastaval mimo jiné pozici Account
Manager pro korporatni klienty a plsobil rovnéz v oblasti drob-
ného bankovnictvi. V roce 1997 byl jmenovan ¢lenem predsta-
venstva Sparkasse Mihlviertel West Bank AG, kde odpovidal
za (vérovou oblast, dale za oblasti G¢etnictvi a controllingu, za
dcefiné spoleénosti a za bankovni a leasingové aktivity v Ceské
republice. Soucasné vykonaval také dalsi fidici a dozorci
funkce v Rakousku i v CR. Od roku 1999 pisobil v Erste Bank
Sparkassen (CR) jako ¢len predstavenstva odpovédny za oblast
drobného bankovnictvi. Od 1. 7. 2000 je ¢lenem predstaven-
stva Ceské spofitelny, kde odpovida za oblast komeréniho ban-
kovnictvi (véetné oblasti komunalniho financovani a financo-
vani nemovitosti a hypoték).

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Leasing Ceské spofi-
telny, Factoring Ceské spofitelny, Corporate development
Ceskeé spofitelny.

Martin Skopek

narozen 24. 4. 1967
Elen predstavenstva a naméstek generalniho feditele

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické v Praze, v letech
1993-1995 studoval na The Jack T. Conn Graduate School of
Community Banking, Oklahoma City University. V letech
1990-1999 pusobil v riznych funkcich v Komeréni bance, na-
posledy v pozici obchodniho feditele divize bankovnictvi pro
obcany a podnikatele. V fijnu 1999 se stal ¢lenem predsta-
venstva a haméstkem generalniho feditele Ceské spofitelny.
Je odpovédny za drobné bankovnictvi. Je predsedou dozorci
rady Stavebni spofitelny Ceské spofitelny a &lenem spravni
rady Nadace Ceské spofitelny. Déle je élenem regionalniho
predstavenstva asociace VISA International pro stredni a vy-
chodni Evropu, Stfedni vychod a Afriku a ¢lenem akademické
rady Vysoké Skoly finanéni a spravni.



llr__,.,—_.-"_

Ceska sporitelna - to je tradice,
ktera zavazuje.




Dozoréi rada Ceské spofitelny

k31.12.2002

Andreas Treichl

narozen 16. 6. 1952
predseda dozor¢i rady

V letech 1971-1975 studoval ekonomické védy na Videnské
univerzité. Po ukoncéeni vzdélavaciho programu v New Yorku za-
hajil v roce 1977 svou kariéru u Chase Manhattan Bank, ktera
ho vyslala do Bruselu (1979-1981) a do Athén (1981-1983).
V roce 1983 zacal poprvé pracovat v Die Erste. V roce 1986 se
ujal funkce generalniho feditele v Chase Manhattan Bank ve
Vidni, kterou v roce 1993 zakoupil Credit Lyonnais. V roce 1994
byl jmenovan do spravni rady Die Erste. V ¢ervenci 1997 byl
jmenovan generalnim feditelem. V srpnu 1997 akcionafi schva-
lili fazi s GiroCredit, kde v bfeznu 1997 Die Erste ziskala majo-
ritni G¢ast. K formalnimu ukonéeni flize doslo dne 4. 10. 1999
a do obchodniho rejstfiku byla zaznamenana se zpé&tnou Géin-
nosti od 1. 1. 1997. Ihned byla zahajena integrace obchodni
¢innosti a provozu dvou bank a jiZ se UspéSné projevila ve
vSech hlavnich oblastech. Kromé funkci predsedy predstaven-
stva a generéalniho feditele Erste Bank nese Andreas Treichl
odpovédnost mimo jiné i za soukromé a obchodni klienty, sit
pobocek, politiku spofitelny a komunikaci skupiny. Pan Treichl
je predsedou dozoréi rady nejprogresivnéjsi rakouské Zivotni
pojistovny S-Versicherung a S-Bausparkasse. Dne 27. 6. 2000
byl na mimotadné valné hromadé Ceské spofitelny zvolen &le-
nem dozoréi rady a dne 30. 8. 2000 jejim predsedou.

Dalsi ¢lenstvi v organech jinych spoleénosti: Allgemeine Spar-
kasse Oberoesterreich Bankaktiengesellschaft, Donau Allge-
meine Versicherungs-AG, Erste Bank Hungary Rt, Kaertner
Sparkasse AG, Oesterreichische Kontrollbank AG, Slovenska
sporitelna, Sparkasse Bregenz Bank AG, Sparkassebeteili-
gungs und Service AG fuer Oberoesterreich und Salzburg, Sta-
iermaerkische Bank und Sparkassen AG, Tiroler Sparkasse
Bankaktiengesellschaft Innsbruck, MAK - Oesterreichisches
Museum fuer Angewandte Kunst, Die Erste oesterreichische
Spar-Casse Anteilsverwaltungssparkasse, S Haftungs- und
Kundenabsicherungs GmbH.

Livia Klausova

narozena 10. 11. 1943
mistopfedsedkyné dozoréi rady

Vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou, Fakultu obchodni,
obor zahraniéni obchod. Studovala téZ v UISC v Lucemburku
a Evropsky institut na Univerzité v Amsterdamu. V letech
1966-1967 pracovala v PZO Centrotex, v letech 1967-1993
v Ekonomickém Gstavu CSAV. Od roku 1994 do 31. 1. 2000
byla vykonnou tajemnici Ceské spolednosti ekonomické.
V letech 1994-1998 byla &lenkou dozoréi rady CEZ a od roku

1995 je Clenkou dozorci rady ZVVZ v Milevsku. Od roku 1992
je ¢lenkou a od 23. 2. 2000 mistopredsedkyni dozor¢i rady
Ceské spofitelny.

Christian Coreth

narozen 31. 3. 1946
¢len dozoréi rady

Christian Coreth je absolventem pravnické fakulty ve Vidni.
V letech 1972 az 1982 pracoval na rliznych pozicich v Credit-
anstalt-Bankverein Viden. Z funkce zastupce vedouciho mezi-
narodniho Gvérového oddéleni, kde zacal pracovat v roce 1982,
odesel do New Yorku do European American Bank (EAB) na po-
zici senior viceprezident.

V roce 1985 se Christian Coreth opét vratil do banky Credit-
anstalt ve Vidni, a to na pozici vedouciho oddéleni financni in-
stituce. Do roku 1987 se vénoval ¢innosti v mezinarodni divizi
jako vedouci oddéleni korporatni a finanéni instituce, od roku
1988 az do roku 1998 byl zastupcem reditele mezinarodni di-
vize, kde odpovidal zejména za obchodni ¢innost v Asii a v La-
tinské Americe.

Od roku 1998 Christian Coreth plsobi jako feditel mezinarodni
divize v Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
ve Vidni. Clenem dozoréi rady Ceské spofitelny je od 22. 5. 2002.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Rijecka Banka, d. d.

Maximilian Hardegg

narozen 26. 2. 1966
¢len dozoréi rady

Maximilian Hardegg je absolventem Zemédélské fakulty
ve Weinhenstephanu v Némecku. V letech 1991 az 1993 pra-
coval ve spole¢nosti AWT Trade and Finance Corp., ktera je sou-
¢asti skupiny Creditanstalt. Jako zastupce této spolecnosti byl
odpovédny za dovoz potravinarskych produktl a zavadéni stan-
dard( Evropské unie do Ceské republiky, Polska, Madarska
a Ukrajiny. Pracoval rovnéz jako poradce Ministerstva zemé-
délstvi Ceské republiky v privatizadnim procesu zemédélstvi.

0Od roku 1993 se zabyva manazerskou ¢innosti v zemédélstvi.
Pracuje také na projektech Phare, Sapard a Leader + titles,
které maiji za cil podpofit spolupraci mezi zemédélskymi systémy
v ramci Evropské unie. Zaroven je ¢lenem lobbistickych skupin
v Rakousku a Evropské unii, jejichZ cilem je podpofit trvale
udrZitelny rozvoj vyuZiti pady a zemédélstvi. Clenem dozoréi
rady Ceské spofitelny je od 22. 5. 2002.



Miloslav Hejnak

narozen 5. 2. 1957
¢Elen dozoréi rady

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze. V letech
1980-1993 pracoval v Ekonomickém Gstavu CSAV jako ve-
douci védecky pracovnik. V obdobi 1993-1998 pusobil jako
soukromy podnikatel v ekonomickém poradenstvi a obchodni
¢innosti. Od roku 1998 do roku 2001 pracoval na Ministerstvu
financi CR jako naméstek ministra. Clenem dozoréi rady byl od
roku 1999 do 13. 3. 2000, kdy z funkce ¢lena dozoréi rady od-
stoupil. Na fadné valné hromadé Ceské spofitelny 17. 5. 2000
byl opét do této funkce zvolen.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Ceska inkasni, Hotel-
invest, v konkurzu, TECHNOEXPORT, Capricure.

Josef Komarek

narozen 20. 3. 1940
¢len dozoréi rady

Vystudoval pramyslovou Skolu v letech 1954-1958 a Pravnickou
fakultu UK v letech 1985-1991. Od roku 1958 do roku 1962
pracoval v MEZ Mohelnice, od roku 1962 do roku 1988 v Agro-
stroji Roudnice nad Labem jako planovac, metalurg, vedouci slé-
varny a naméstek reditele. Od roku 1988 do roku 1991 pracoval
v okresnim Ufadé v Litoméficich jako vedouci kontroly a pravnik
prednosty okresniho Gfadu. Od roku 1991 pracoval v Ceské spo-
fiteIné jako pravnik okresni poboc¢ky v Roudnici nad Labem. Od
Cervence 1998 je predsedou Celopodnikového vyboru odboru
Ceské spofitelny a od 3. 8. 2000 &lenem dozoréi rady.

Reinhard Ortner

narozen 6. 1. 1949
¢Elen dozoréi rady

Reinhard Ortner ukongil v roce 1971 studium socialnich a eko-
nomickych véd na Videnskeé univerzité, se specializaci na mone-
tarni teorii a politiku. V roce 1971 zahajil ¢innost pro Erste oes-
terreichische Spar-Casse, kde od roku 1973 pusobil v rlznych
funkcich v oblasti G¢etnictvi a kontrolingu. V letech 1977-1984
zastaval pozici feditele Gtvaru Géetnictvi, spravy a financi. Od
roku 1984 je ¢lenem predstavenstva Erste Bank der oesterrei-
chischen Sparkassen AG. Dne 27. 6. 2000 byl na mimoradné
valné hromadé zvolen &lenem dozoréi rady Ceské spofitelny.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Erste Bank der oester-
reichischen Sparkasen AG, Erste Bank Hungary, Erste Steier-
maerkische Bank d. d. Zagreb, Slovenska sporitelfia, Rijecka
Banka, d. d., Generali Holding AG, Oesterreischische Kontroll-
bank AG, VPK Vereinigte Pensionskasse AG.

Marek Pospéch

narozen 1. 10. 1967
¢len dozoréi rady

Po ukonceni Stfedni primyslové Skoly stavebni ve Valasském
troly a jakosti. Do Ceské spofitelny v Ostravé nastoupil v roce
1992 jako pracovnik Useku bezpeénosti provozu. Od roku 1995
plsobil v Gseku vSeobecné spravy a v soucasné dobé zastava
pozici manaZera centraly Gseku sprava majetku. Od roku 1994
plsobi v Celopodnikovém vyboru odboru. S Géinnosti od 1. 4.
2002 byl zaméstnanci Ceské spofitelny zvolen za &lena dozoréi
rady Ceské spofitelny.

Libuse Ruzickova

narozena 18. 2. 1949
¢lenka dozordi rady

Po absolvovani Stfedni ekonomické Skoly v Praze pracovala Sest
let v PZO Artia Praha v cizojazyéném nakladatelstvi. V roce 1975
nastoupila do Ceské spofitelny jako finanéni G&etni oblastni po-
bocky Praha 3. Od roku 1978 pracovala na manaZzerskych pozi-
cich oboru Ucetnictvi a hlavni kniha v OP Praha 3, v Méstské po-
bod&ce Praha a na centrale Ceské spofitelny. V souasné dobé je
feditelkou odboru hlavni kniha. S Géinnosti od 11. 5. 2002 byla
zaméstnanci Ceské spofitelny zvolena do dozoréi rady.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Nadace Srdce.

Bernhard Spalt

narozen 25. 6. 1968
¢len dozor¢i rady

Bernhard Spalt je absolventem Pravnické fakulty Videnské uni-
versity. Pfi studiu se zaméfil pfedevsim na oblast evropského
prava. Pravnickou fakultu zakoncil v roce 1992 ziskanim titulu
magistra prav.

JiZ béhem studia v roce 1991 nastoupil do DIE ERSTE oester-
reichische Spar-Casse Bank AG, kde pracoval v pravnim od-
déleni. Od zafi 1994 do cervna 1997 pak zastaval rtizné po-
zice v restrukturalizaénim oddéleni. Poté presel do Useku



sekretariatu predstavenstva a dozorci rady, kde byl v ¢ervnu
1998 jmenovan vedoucim kancelare. V zafi 1999 byl vyslan
do dcefiné spolednosti Erste Bank v Ceské republice - Erste
Bank Sparkassen (CR), kde vedl oddéleni restrukturalizace. Po
prodeji podniku spoleénosti Erste Bank Sparkassen (CR) Ceské
sporitelné prevzal odpovédnost za odbor restrukturalizace a vy-
mahani pohledavek v Ceské spofitelné. Po tiech letech pobytu
v Ceské republice se v &ervnu 2002 pan Spalt vréatil do Erste Bank
Viden, kde v souc¢asné dobé vede divizi fizeni rizik skupiny.

Pan Spalt byl kooptovan do funkce ¢lena dozoréi rady dne
21. srpna 2002.

Jitka Srotyfova

narozena 18. 11. 1948
¢lenka dozor¢i rady

Absolvovala Stfedni vSeobecné vzdélavaci Skolu v Praze. Od roku
1967 pracovala jako odborny referent v Tesle Praha. Od roku 1970
do roku 1984 pusobila jako vedouci zasobovani v Tesle Eltos a Pro-
jektové a inzenyrské organizaci. V Ceské spofitelné pracuje od roku
1985, prevazné jako vedouci odborny referent na Gseku rekreace;
zajistuje provoz celopodnikovych rekreacnich zafizeni. Od roku
1986 je clenkou Celopodnikového vyboru odbor(. Je rovnéz pred-
sedkyni sportovni komise pfi Ceské spofitelné. S Géinnosti od 1. 4.
2002 byla zaméstnanci Ceské spofitelny zvolena do dozor&i rady.

Manfred Wimmer

narozen 31. 1. 1956
¢len dozoréi rady

Absolvoval Pravnickou fakultu Univerzity v Innsbrucku, kde ziskal ti-
tul doktora prav. V letech 1978-1982 plsobil jako asistent profe-
sora v oboru soukromého prava. Od roku 1982 do roku 1998 pra-
coval na mezinarodnim oddéleni Creditanstalt ve Vidni, kde
zastaval pozice v oblastech financovani mezinarodnich projektu
a finanéni instituce a marketing. Od roku 1998 je pracovnikem me-
zinarodniho oddéleni Erste Bank der oesterreichischen Sparkas-
sen AG, kde je od zafi 1999 vedoucim tymu pro akvizici Ceské spo-
fitelny. Od 27. 6. 2000 je &lenem dozoréi rady Ceské spofitelny.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Slovenska sporitelfia,
Rijecka Banka, d. d., CEE Property - Investment Immobilien AG.

Na valné hromadé Ceské spofitelny 14. 5. 2003 byli zvoleni
novymi ¢leny dozoréi rady pani Zlata Groningerova a pan
André P. Horovitz. Novi ¢lenové nahradili pani Livii Klausovou
a pana Miloslava Hejnaka, ktefi na své ¢lenstvi v dozorci radé
k datu konani valné hromady rezignovali.

Zlata Groningerova

narozena 4. 7. 1957
Elenka dozoréi rady

V roce 1982 absolvovala na Vysoké Skole ekonomické fakultu
vyrobné ekonomickou, obor ekonomika pramyslu. Od roku 1982
puUsobila na Vysokeé Skole ekonomické - nejprve jako asistentka
na Katedfe financi a Gvérd se specializaci na finance, od r. 1985
do r. 1990 pak jako odborna asistentka na Katedfe financi
a Gveér(, specializace financni fizeni podniku. V letech
1990-1991 byla zaméstnana v Investicni bance, a. s. jako ban-
kovni specialista se zamérenim na privatizaéni projekty a mar-
keting. Do roku 1993 vykonavala funkci prokuristy ve spolec-
nosti Suezinvesticni, a. s., (joint venture group SUEZ, Investi¢ni
banky Praha a Investi¢ni a rozvojové banky v Bratislavé). Do ban-
kovniho prostiedi se opét vratila v roce 1994; pusobila jako
bankovni specialista se zamérenim na financ¢ni obchod v Inves-
tiCni a postovni bance, a. s. Od roku 1996 pulisobila v Konsoli-
dacni bance Praha, s. p. G., nejprve jako feditelka odboru Fi-
nancovani majetkovych Gcasti, poté jako vrchni feditelka Gseku
Obchodniho a Obchodnich specialistl. Od roku 1998 zastavala
funkcei €lenky bankovni rady. Po zaniku KOB ke dni 1. 9. 2001
a jejim nahrazeni Ceskou konsolidagni agenturou (CKA) plsobi
pani Groningerova nadale ve funkci vrchni feditelky Gseku Ob-
chodnich specialistll a zaroven jako Clenka predstavenstva.

André P. Horovitz

narozen 2. 11. 1957
¢len dozor¢i rady

Je absolventem Stavebniho institutu v Bukuresti, v roce 1982
ziskal titul diplomovany inZenyr v oboru vodniho inZenyrstvi.
Vroce 1989 ziskal titul MBA na New York University, kde se spe-
cializoval na oblast financi. V obdobi let 1988-1990 pracoval
ve spole¢nosti Lehman Brothers v New Yorku jako financni spe-
cialista na derivatové produkty s pevnym vynosem. Byl odpo-
védny za cenovou politiku, hedging, Fizeni rizik a klientsky mar-
keting v oblasti portfolii exotickych derivatd s pevnym vynosem.

Vletech 1990-1995 byl zaméstnan ve spolecnosti Oliver, Wyman
& Company jako manazer projektl pro vykonného feditele s od-
povédnosti za konzultaéni ¢innost v oblasti rizik a kapitalovych
trhd. V roce 1995 prestoupil do Commerzbank AG ve Frankfurtu,
byl vedoucim odboru fizeni rizik - divize kapitalové trhy a inves-
tiéni bankovnictvi. Od roku 1998 do roku 2002 byl zaméstnan
v HVB Group v Mnichové jako vykonny viceprezident a freditel fi-
zeni rizik, poté jako vykonny feditel pro fizeni rizik na Grovni sku-
piny. Od roku 2003 je pan Horovitz clenem predstavenstva Erste
Bank, je zodpovédny za oblast fizeni rizik a kontroling.



Rostouci naroky klientl jsou pro nas
hnaci silou pro zvySovani kvality sluzeb.




Makroekonomicky ramec pro podnikani

Ceské sporitelny

Ve znameni poklesu inflace

Ceska ekonomika zaZila v roce 2002 silnou dezinflaci. V po-
rovnani s rokem 2001 se rlist cen v roce 2002 dramaticky zpo-
malil. Vyrazné utlumeny rlst spotiebitelskych i vyrobnich cen
v zahraniéi a posilujici koruna stlagily inflaci v CR na historicka
minima. Mezirocni inflace klesla z 4,1 % na konci roku 2001 az
na 0,6 % v prosinci 2002. Primérna mira inflace klesla z 4,7 %
na konci roku 2001 na 1,8 % v roce 2002. Ceska narodni banka
v prosinci 2002 o vice nez 0,9 procentnich bod( podstrelila
dolni mez svého inflacniho cile v koridoru 2,77-4,77 %.

Urokové sazby na rekordné nizké trovni

Vyvoji inflace odpovidala i Grokova politika centralni banky.
Do roku 2002 vstupovala ¢eska ekonomika se zakladni dvou-
tydenni repo sazbou na Grovni 4,75 %. V prib&hu roku cent-
ralni banka sniZila v péti krocich zakladni sazbu celkové o dva
procentni body a na po¢atku roku 2003 se zakladni sazba po-
hybovala na Grovni 2,75 %, tedy na Grovni aktualni zakladni
sazby Evropské centralni banky. Na konci ledna 2003 cent-
ralni banka dale snizila sazby na droven 2,50 %. Vyrazny po-
kles zakladni Grokové sazby stlacil vynosy vSech pevné lroce-
nych instrumentd na historickd minima a po dlouhou dobu byly
vynosy ¢eskych produktd penézniho a dluhopisového trhu do-
konce pod Grovni vynosl v zemich eurozony.

Vyvoj koruny k euru

Az do prvni poloviny ¢ervence roku 2002 pokracovalo rychlé po-
silovani koruny v{ici euru, které zacalo jiz v prabéhu roku 2001.
Ceska ména v prvni poloviné roku posilovala navzdory dohodé
CNB a vlady o zmrazeni privatizagnich pfijm. O8ekavani pfilivu
privatizacnich pfijmud bylo pfitom jednim z faktord, které posilo-
vani koruny vyznamné napomahaly. Posilovani koruny bylo navic
i odrazem tzv. konvergencniho optimismu.

Ceské narodni bance se opakovanymi intervencemi ani snizova-
nim Grokovych sazeb nepodafilo tento trend do poloviny roku za-
stavit. Svoji taktiku zménila koncem ¢ervna 2002, kdy koruna do-
sahovala svého historického minima na Grovni 28,80 za euro,
a z vychozi Grovné 31,70 na pocatku roku 2002 tak posilila 0 9 %.
Centréalni banka sniZila Grokové sazby pod Groven eurozony, ¢imz
eliminovala néklady spojené s intervencemi a zacala vyrazné za-
sahovat do vyvoje na trhu. Snaha o stabilizaci kurzu s postupné
slabnoucim ocekavanim pilivu dalSich investic a zhorSujicim se
vyhledem vnéjsi rovnovahy (pred revizi obchodni bilance) nakonec
prinesly oslabeni koruny ve druhé poloviné roku. Koruna koncila
obchodovéani v roce 2002 na Grovni 31,50 k euru, byla tedy
0 1 % silnéjsi nez na zacatku roku. Koruna nicméné pokracovala
v posilovani vi¢i americkému dolaru, ktery na konci roku 2002 za-
Cal razantné oslabovat vuci euru. VGci dolaru koruna v celorocnim
srovnani posilila o necelych 15 % - z 35,10 az k 30,00.

Rast zpomaluje, ale je stale vyssi nez v EU

Rist ¢eské ekonomiky se v roce 2002 zpomaloval. Zatimco
v roce 2001 rostl hruby doméaci produkt v Ceské republice 0 3,3 %,
v roce 2002 ekonomika vzrostla 0 2,0 %. Nizky rast byl dan sil-
néjSim nez ocekavanym dopadem povodni a Gtlumem poptavky
v zemich hlavnich obchodnich partner(, zejména v Némecku.
Ceska ekonomika sice stale roste rychleji ve srovnani s primé-
rem Evropské unie a proces sblizovani ekonomické Grovné mezi
CR a vyspélym sv&tem tak pokraduje, ale zda se, Ze Geska eko-
nomika zacina zaostavat za jinymi stfedoevropskymi zemémi.
Hlavnim zdrojem ekonomického riistu CR je nadale spotieba
domacnosti. Investicni aktivita naopak mirné zpomaluje. Cisté
exporty i nadale rast HDP brzdi.

Revize zménila pohled na vyvoj obchodni bilance

Nejvyznamnéjsi udalosti v zahraniéné-obchodnich vztazich Ceské
republiky v roce 2002 nebyl vysledny schodek obchodni bilance,
ale jeho vyrazna revize, ke které doSlo na konci roku 2002. Mi-
nimalné do poloviny roku zacaly totiz mésiéni schodky obchodni
bilance indikovat narust vnéjsi nerovnovahy, ktera byla logicky
pripisovana posilujici koruné a oslabujici zahraniéni poptavce.
Jesté v listopadu statistické (daje naznacovaly, Zze celoroéni
schodek pfesahne hranici 100 mid. K&. Aviak v prosinci Cesky
statisticky Grad oznamil, Ze reviduje fadu schodk( zahrani¢niho
obchodu za rok 2002, a to vyrazné smérem dold. Podle plivod-
nich dat by deficit za 11 mésicl roku 2002 dosahl schodku 94
mid. K¢, po revizi vSak pouze 55 mlid. KE. Po zapocéteni schodku
za prosinec ve vysi 18,76 mld. K¢ tak celoroéni schodek dosahl
hodnoty necelych 74 mid. K&, cozZ je nejnizsi Groven od roku
1999. Tato zména pomohla Ceské koruné na poCatku roku
2003 a vyrazné zménila pohled na schopnost ceské ekonomiky
Celit slabé zahraniéni poptavce.

Nezaméstnanost se pfiblizila 10 %

Vroce 2002 se v Ceské ekonomice dale zvySila nezaméstnanost.
Na konci roku 2002 ¢inila nezaméstnanost 9,8 %, tedy 0 0,9 pro-
centniho bodu vice neZ v prosinci roku 2001. VySi nezamést-
nanosti do urc¢ité miry ovlivnila pokracujici restrukturalizace
¢eskych firem a racionalizace produkce zejména ve spolec-
nostech privatizovanych zahraniénimi soukromymi vlastniky.
Vyznamny vliv v§ak pravdépodobné mély i regulatorni pficiny,
jako je malo pruzna pracovni legislativa nebo stéle relativné
velmi vstficny systém socialnich podpor. Tyto vlivy mohou v dlou-
hodobém méfitku pusobit na zvySovani miry nezaméstnanosti
¢i podporovat odchod ¢asti pracovni sily mimo oficialni trh prace.



Vyroéni zprava 2002

Zprava o hospodarskych vysledcich a podnikatelské cinnosti

Konsolidované hospodarské vysledky

(Mezinarodni standardy pro financni vykaznictvi, IFRS)

Vykaz zisk( a ztrat

Za rok 2002 Ceské spofitelna ztrojnasobila svilj hospodaFsky
vysledek. K 31. prosinci 2002 Ceska spofitelna vykazala kon-
solidovany ¢isty zisk po zdanéni podle mezinarodnich stan-
dardl pro finanéni vykaznictvi ve vy$i 5 805 mil. K&. Ve srov-
nani s rokem 2001, kdy Cisty zisk Cinil 1 798 mil. K¢, to
pfedstavuje narust o 223 %. Objem Cistého zisku se projevil na
vy$i ukazatele navratnosti vlastniho kapitalu (ROE), ktery Ginil
21,4 %, a na vySi ukazatele vynosnosti aktiv (ROA), jenz dosahl
Grovné 1,1 %. V roce 2001 tyto hodnoty Cinily 7,6 % a 0,4 %.
Zisk pfed zdanénim a mensinovymi podily (hruby zisk) vzrostl
na 8 909 mil. K&, mezirocné tedy o 208 %. DosaZzené hospo-
darské vysledky ukazuiji, Ze rok 2002 byl pro Ceskou spofitelnu
rastu bylo stabilni zvySovani provoznich vynosii, Gspésné sni-
Zovani nakladu a klesajici potfeba tvorby rezerv a opravnych
poloZek v souladu s rustem kvality Gvérového portfolia.

Cisty a provozni zisk
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Ceska spotitelna doséhla provozniho zisku 8 835 mil. K&, oproti
roku 2001 jde 0 27% narlst z 6 963 mil. K¢ zasluhou rustu pro-
voznich vynosl a sniZzenim provoznich nakladd. Provozni vy-
nosy, které zahrnuji isty Grokovy vynos, Cisté pfijmy z poplatku
a provizi a Cisty zisk z finanénich operaci, Cinily 23 610 mil. K¢,
mezirocné vzrostly o 6 %. Nelrokové vynosy predstavuji 32 %
vynosU provoznich. Provozni naklady, které zahrnuji naklady
na zaméstnance, administrativni naklady a odpisy hmotného
a nehmotného majetku, klesly na 14 775 mil. K¢, mezirocné
se snizily o 3 %. Pomér nakladl k vynosliim (ukazatel Cost/In-
come) se vyrazné zlepsil o Sest procentnich bodii na 62,6 %.

Pres klesajici hladinu Grokovych sazeb se Cisty Grokovy vynos
16 125 mil. K¢ mezirocné zvysil o 6 %. Nizké tGrokové sazby
v Ceské ekonomice kompenzoval predevsim vyrazny rist ob-
jemu dveért fyzickym osobam a vynosy z dluhopisu. Na snizeni
Grokovych nakladu se nejvyraznéji podilely emitované dluho-
pisy, zejména diky splaceni pétimiliardové emise vlastnich
dluhopist v Gnoru 2002. Vyznamny vliv mél i pfesun casti kli-
entskych vkladd na transakéni Gcty, coZ byl disledek nucené
konverze anonymnich vkladnich knizek. Ve srovnani s rokem
2002 udrzela Ceska spofitelna Gistou Grokovou marzi na
arovni 3,1 %. Na vytvofeni Cistého Grokového vynosu se
v ramci konsolidovaného celku nejvice podilela matefska
Ceska spofitelna (14 812 mil. K&), Stavebni spofitelna Ceské
spofitelny (668 mil. K&), Penzijni fond Ceské spofitelny (327
mil. K&) a Leasing Ceské spofitelny (320 mil. K&). Udaje uva-
déné u jednotlivych spolecnosti konsolidovaného celku neza-
hrnuji vliv eliminace vnitroskupinovych vynos( a nakladu,
resp. pohledavek a zavazku.

Cisty trokovy vynos a éisty pfijem z poplatkii a provizi
(mil. K&)
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Cisté pFijmy z poplatki a provizi, jako nejvyznamné&jsi slozka
nelrokovych vynosu, zaznamenaly zvySeni na 6 847 mil. K¢,
cozZ je meziroéni narGst o 10 %. Na tomto vysledku ma vy-
znamny podil meziro¢ni rist poctu klientt o 13 %, zvySujici se
pocet operaci a objem platebniho styku, rist poctu transakci
oproti roku 2001 0 11 % a mezirocni zvySeni objemU transakci
provedenych platebnimi kartami o 37 %. Pozitivni vliv na ob-
jem prijatych poplatkd ma i stale rostouci Gvérova ¢innost (na-
rdst pfijmd o 7 %). Na celkovych ¢istych pfijmech z poplatk
a provizi se v ramci konsolidovaného celku nejvyznamnéji po-



dilela matefska banka (6 707 mil. K&), Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny (273 mil. K&) a Investiéni spoleénost Ceské
sporitelny (93 mil. K¢).

SniZeni ¢istého zisku z financnich operaci o 23 % na 638
mil. KC je zplUsobeno predevsim mezirocnim poklesem zisku
z derivatovych operaci, ktery je vSak vyrovnan ziskem z prece-
néni portfolia k prodeji v ostatnim provoznim vysledku. Nao-
pak mirné stouply pfijmy z cennych papir( uréenych k obcho-
dovani a prijmy z operaci s cizimi ménami.

Struktura provoznich vynost v roce 2002
(mil. K&)

M :isty Grokovy vynos
16 125 /68 %

[ | Cisty prijem
z poplatkl a provizi
6847 /29%
Cisty zisk
z obchodnich operaci
638/3%

Objem v8eobecnych provoznich naklad dosahl vyse 14 775
mil. K¢, coZ ve srovnani s rokem 2001 predstavuje pokles
0 449 mil. K& (o 3 %), predevsim v oblasti nakupovanych vy-
konl. Zaméstnanecké naklady poklesly o 1 % na 6 526 mil. K&
v souvislosti s poklesem primeérného poctu zaméstnanc(. Os-
tatni administrativni naklady (nakupované vykony) klesly o 6 %
na 6 001 mil. K& mj. sniZzenim nakladli na poradenské
a pravni sluzby a poklesem naklad(l na zpracovani dat, které
i pres meziroéni snizeni vykazuji nejvétsi podil na nakupova-
nych vykonech (1 664 mil. K&). Naklady na kancelarské pro-
story ¢ini 1 289 mil. K¢ a na obchodni operace 1 138 mil. K¢.
Odpisy hmotného a nehmotného majetku predstavuji 2 248
mil. K¢ a snizily se 0 1 %. VSeobecné provozni naklady jsou nej-

Struktura provoznich nakladu v roce 2002
(mil. K¢)

B zaméstnanecké
naklady
6526/ 44 %

B administrativni
naklady
6001/41%
odpisy hmotného
a nehmotného majetku
2248 /15 %

vyznamnéjsi u Ceské spofitelny, kde predstavuji 13 283
mil. K&, u Pojistovny Ceské spofitelny 567 mil. K& a u Stavebni
spoftitelny Ceské spofitelny 546 mil. K&.

Cisté saldo tvorby rezerv a opravnych poloZek (ROP) k Gv&rim
a pohledavkam ¢inilo ke konci roku 2002 -331 mil. K¢, pficemz
v roce 2001 tato poloZka predstavovala -2 731 mil. K¢. Podstatny
pokles souvisi s nizsi potfebou tvorby ROP k pohledavkam a na
zaruky diky aktivnimu pfistupu banky pfi fizeni rizik, dale s do-
konéenou restrukturalizaci Gvérového portfolia a s vy§Sim obje-
mem pouZziti a rozpusténi rezerv. (Jde o povinné rozpusténi Casti
rezerv na standardni pohledavky ¢i v souvislosti s mimoradnymi
jednorazovymi vlivy jako napr. GspéSné vymozeni pohledavek.) Na
saldu tvorby rezerv se nejvice podili Ceska spofitelna s objemem
-203 mil. K& a Leasing Ceské spofitelny s —68 mil. K&.

Mezirocni zlepSeni ostatnich provoznich vysledk z -1 336 mil. K&
na 405 mil. K& ovlivnil: nizsi odvod do Fondu pojisténi vklad
vlivem sniZzené sazby odvodu prispévku o 373 mil. K¢ na
-286 mil. K&, rozpusténi nevyuzitych restrukturalizacnich re-
zerv a zaroven tvorba noveé restrukturalizacni rezervy s ¢istym
pozitivnim efektem 572 mil. K&, jednorazové vynosy z promil-
¢enych vkladi bez pohybu 23 let a vice v objemu 385 mil. K&
a vySsi zisk z vynosll na precenéni cennych papirt v portfoliu
na prodej 0 284 mil. K& na 608 mil. KE. V ramci konsolidova-
ného celku &inily ostatni provozni vysledky u Pojistovny Ceské
spofitelny 494 mil. K&, u Penzijniho fondu Ceské spofitelny
249 mil. K¢ a u matefské spole¢nosti 139 mil. KE.

Danova z&téZ Finanéni skupiny Ceské spofitelny za rok 2002
predstavuje 2 917 mil. K¢. Tato ¢astka je tvofena splatnou dani
ve vySi 954 mil. K¢ a dale vycislenymi objemy zmén v odloZzené
dani v souhrnné vysi 1 963 mil. K¢.

Bilance aktiv a pasiv

Konsolidovana bilanéni suma Ceské spofitelny dosahla ke konci
roku 2002 vySe 519,7 mld. K¢, ve srovnani s rokem 2001
vzrostla 0 6 %.

Vysledek je odrazem rustu klientskych vkladi a vlastniho ka-
pitédlu na pasivni strané bilance a objemu portfolia cennych
papirl k prodeji a mezibankovnich pohledavek na strané ak-
tivni. Bilanéni suma matefské banky, Ceské spofitelny, Ginila
451,3 mld. K& a Stavebni spofitelny Ceské spofitelny 47,5 mld. K&.

Pasiva

Klientské (primarni) vklady tvofi tradiéné nejvyznamnéjsi zdroj
finanénich prostfedkl Ceské spofitelny pro aktivni bankovni
obchody. Ke konci roku 2002 €inil podil klientskych vkladl na
celkovych pasivech 78 %. Konsolidovany objem klientskych
vkladu ke konci roku 2002 dosahl 403,0 mid. K¢, coz predsta-
vuje mezirocni narlst o 3 %. Vklady obyvatel pfitom predstavuji
319,6 mld. K¢ a vklady pravnickych osob 83,4 mid. KE. Objem
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klientskych vkladd se meziro¢né zvysil 0 12,3 mid. KE. Vzhledem
k nucenému prevodu vkladd z anonymnich vkladnich knizek,
které v roce 2002 ustanovila novela zakona o bankach, jde
0 vysoce pozitivni vysledek. V pribéhu roku 2002 bylo prevedeno
99,8 mld. K¢ z 2,5 mil. anonymnich vkladnich kniZek. Cela ope-
race byla pro Ceskou spofitelnu mimoradné finanéné i pro-
cesné narocna, a to i pfesto, Ze naprosta vétSina prevadénych
miliard zUstala pfimo v Ceské spofitelné a zbytek klienti umis-
tili pfedevS§im do produktl dalSich ¢lent finanéni skupiny,
zvI&8té na stavebni spofeni Stavebni spofitelny Ceské spofi-
telny a do podilovych fond( Investiéni spoleénosti Ceské spo-
fitelny. Vklady na vkladnich knizkach na jméno svym objemem
zitni produkt v Ceské republice. Na transakénich Gétech klient
(sporozirovych, béznych, devizovych) bylo ulozeno 123,0 mid. K¢

Klientské vklady
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s nartstem o 23,4 mld. K. Na Gctech stavebniho spofeni pfi-
bylo 16,0 mid. K¢ a zUstatek tak Cinil 45,3 mld. K¢. Objem pro-
stfedkd klientl na Gctech penzijniho pfipojiSténi predstavuje
7,2 mld. K& s nartistem o 2,1 mld. K&. Uspory klient(i v cizich mé-
nach se oproti roku 2001 snizily o 3,6 mid. K& na 14,7 mld. K¢,
predevsim z dlvodu vysokého zlstatku na konci roku 2001
(pfechod mén EMU na euro) a v souvislosti s meziroénim po-
silenim koruny vUcéi dolaru a ¢astecné i euru.

Objem emitovanych dluhopisl (7,1 mld. K¢) je oproti roku 2001
ovlivnén splacenim emise dluhopisi v nominalni hodnoté
5,0 mld. K& emitovanych v roce 1997. Na druhé strané, v li-
stopadu 2002 Ceska sporitelna emitovala ve dvou transich hy-
potecni zastavni listy v celkovém objemu 3,0 mld. K¢.

Suma mezibankovnich zavazk( tvofenych Gvéry, terminovanymi
vklady a zlstatky na béZnych Gétech se v meziroCnim srovnani
zvySila 0 0,7 mld. K¢ a k 31. prosinci 2002 ¢inila 31,9 mld. K¢.

Vlastni kapital, ktery zahrnuje zakladni kapital, emisni azio,
zakonny rezervni fond, vlastni akcie, vSeobcné rezervy, neroz-
déleny zisk z pfedchozich obdobi a zisk za Géetni obdobi, do-
sahl vySe 29,8 mid. K¢ s navySenim proti roku 2001 o 5,4
mld. K¢, a to vlivem dosazeného zisku za rok 2002. Dividendy
za rok 2001, vyplacené v roce 2002, ¢inily 0,5 mld. K¢. Vlastni
kapital tvofi 6 % bilanéni sumy.

Struktura pasiv
(mil. K&)
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Aktiva

Hruby objem portfolia Gvérd obyvatelstvu vcetné hypotecnich
dosahl 54,9 mld. K¢, a vykazal tak meziro¢ni nardst o 26 %.
Samotny objem portfolia hypoteénich tvérd obyvatelstvu vzrostl
na 14,6 mid. K&, ve srovnani s rokem 2001 se zvysil o 71 %.
Zasluhu na tomto vysledku mél zejména program TOP Bydleni.
Vyznamnym tempem vSak narGstaly i dalsi druhy Gvérd. Ovéry
ze stavebniho sporeni a preklenovaci Gvéry Stavebni spofitelny
Ceské sporitelny vzrostly na 7,2 mid. K&, meziroéné o 41 %.
Hotovostni a spotfebitelské Gvéry se zvysily na 17,4 mld. K¢,
tedy 0 33 % a kontokorentni Gvéry na sporozirovych Gctech ¢i-



nily 5,0 mld. K¢, coZ je narlst o 30 % . Naopak objem zlstatkl
socialnich Gvérd klesl na 8,5 mld. K&, mezirocné se tedy snizil
0 15 %. DGvodem razantniho vzestupu tGvérovani obyvatelstvu
Jjsou nejen pfiznivé Grokové sazby a ochota domacnosti se za-
dluZovat, ale také zvySeni kvality poskytovanych sluZeb a atrak-
tivni nabidka Gvért Ceské spofitelny.

Uvéry pravnickym osobam, bez pohledavek za Ceskou konso-
lidaéni agenturou (CKA), pfedstavuji v hrubém vyjadieni
94,7 mid. K¢, z cehoz 15,1 mld. K¢ tvofi Gvéry v cizich mé-
nach. Také hypotecni Gvéry pravnickym osobam rostly vyznam-
nym tempem a dosahly objemu 6,3 mid. K¢, coZ je narlist 0 45 %.
V ramci programu TOP Podnik zaméfeného na podniky stfedni
velikosti Ceska spofitelna schvalila v roce 2002 Gvéry v celko-
vém objemu 1,9 mld. K¢. K 30. ¢ervnu 2002 probéhla na zakladé
Smlouvy o restrukturalizaci a rugeni celkova put opce a na CKA
byly pfevedeny aktiva v objemu 6,6 mld. K¢ (z toho 5,6 mid. K¢
Gvérh). Ceska spofitelna tak ukondila restrukturalizaci svého
portfolia. Kvalita Gvérového portfolia se vyrazné zlepsila o 5,3
procentnich bod( zasluhou aktivniho pfistupu k fizeni kredit-
niho rizika a dokonéenim restrukturalizace Gvérového portfolia.
Ukazatel poméru klasifikovanych klientskych Gvérd k celkovému
objemu klientskych Gvéru k 31. prosinci 2002 predstavoval
14,4 %, pficemz v roce 2001 ¢inil 19,7 %. Ukazatel zahrnuje
klientské Gvéry véetné pohledavek vici Ceské konsolidaéni
agentufe za matefskou bankou podle metodiky CNB. Celkovy
objem téchto pohledavek dosahl vySe 176,5 mld. K¢, z cehoz
klasifikované Gvéry predstavovaly 25,4 mld. K.

Klientské pohledavky (bez CKA)
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Mezibankovni pohledavky vzrostly oproti minulému obdobi na
128,8 mld. K¢, tedy o 7 %. Z této sumy predstavuji Gvéry poskyt-
nuté bankam 105,1 mlid. K¢ a vklady u bank 22,7 mld. Ké.

Celkové portfolio cennych papirt Cinilo k 31. prosinci 2002 témér
158,1 mld. K¢, coZ predstavuje narlst proti konci roku 2001
010 % (0 13,9 mld. K¢). Z 89 % tvofi portfolio cennych papird
dluhopisy. Ceska spofitelna pfi investovani do cennych papirt
preferuje nakup dluhopisti emitovanych Ministerstvem financi
CR, dale dluhopisy emitované spolenostmi se zarukou statu
a dluhopisy vydané ¢eskymi a zahrani¢nimi bankami s ratin-
gem A a vy33im. PFi Fizeni investiéniho portfolia se Ceska spo-
fitelna fidi zdsadou minimalizace kreditniho rizika emitentu
cennych papirt. Ceska spofitelna &leni cenné papiry do tfi ka-
tegorii: na cenné papiry k obchodovani (obchodni portfolio),
cenné papiry k prodeji (bankovni portfolio), a cenné papiry dr-
Zené do splatnosti (bankovni portfolio). Zakladni rozdil mezi
portfolii je dan jejich Géelem a z toho plynoucim pfistupem
k ocenovani a rozeznavani jejich rediné hodnoty.

Ke konci roku 2002 ¢inil celkovy objem hmotného a nehmot-
ného majetku Ceskeé spofitelny 21,9 mlid. K&, z &ehoZ 60 % tvofi
pozemky a stavby. V mezirocnim srovnani se zvysil objem hmot-
ného a nehmotného majetku o 10 %, zasluhou narlstu soft-
waru a hardwaru v souvislosti s investicemi do informacnich
technologii. Celkovy podil hmotného a nehmotného majetku
na celkovych aktivech ¢ini 4 %.

Struktura aktiv
(mil. K¢&)

[ ] pohledavky za klienty
véetné CKA
189 163/ 35 %

I portfolio cennych papirti
158 051 /29 %

. pohledavky za bankami
128 782 /24 %
hmotny a nehmotny
majetek 21881 /4%

ostatni poloZky aktiv
40709/8 %

Podnikatelska ¢innost

Ceska spofitelna pfipravila v roce 2002 zcela zasadni a prelo-
movou zménu v péci o klienty. Po dvouleté pfipravé a pilotnich
projektech zavedla v ¢ervnu 2002 novy koncept obsluhy kli-
entd. Jako prvni banka v Ceské republice nabidla Ceska spo-
fitelna svym klientim osobniho poradce. Cilem tohoto kon-
ceptu je umét rozpoznat individualni finanéni potifeby kaZdého
klienta a na tomto zakladé nabidnout adekvatni sluzby a pro-



dukty ze standardni i sofistikovanéjsi nabidky finanéni skupiny
a dale zajistit klientim komplexni obsluhu pro vSechny aspekty
finanéniho Zivota z jednoho mista.

Zména systému obsluhy probéhla v mnohem SirSich souvis-
lostech, které zahrnuji i takové oblasti jako zavedeni novych in-
formacnich systém a rekonstrukce a standardizace pobocek
v klientsky pfijemnéjsi prostredi. Spravnost a GUspésnost na-
stoupené cesty potvrzuji nejen vyborné hospodarské vysledky,
ale i fada nezavislych ocenéni udélenych Ceské spofitelné:
Banka roku 2002, Hypotéka roku 2002, Finanéni produkt roku
2002, Manazer roku 2002.

TOP programy

TOP Programy Ceské spofitelny se staly fenoménem na Ges-
kém bankovnim trhu. Tyto programy pati do strategie Ceské
sporitelny od roku 2001 a jsou zaméfeny na podporu rozvoje
Ceské ekonomiky a obanské spolecnosti. TOP programy vypl-
nily bilda mista na ¢eském bankovnim trhu, ozivily a rozhybaly
trh s hypotékami v Ceské republice i segment malého a stied-
niho podnikani.

TOP Bydleni - cilem programu je zpfistupnéni hypotecnich Gveérd
za zvyhodnénych podminek Siroké verejnosti. Sazba u hypo-
tecnich Gvért TOP Bydleni je pevné stanovena na pét let
a Ceska spofitelna ji zaruduje viem klientdm do vySe Gvéru
2 mil. K¢ na byt a 3 mil. K¢ na rodinny dim. Vyhodou je i rychlé
sjednani Gvéru - v priméru do deseti dn(l. Diky hypotecnim Gvé-
rim z programu TOP Bydleni se hypotéky staly dostupné Sirokym
skupinam obyvatelstva v Ceské republice. V roce 2002 si klienti
sjednali pfes 6 tisic hypotecCnich Gvérd a od ¢ervna 2001, kdy
program odstartoval svoji ¢innost, jiz témér 10 tisic tvérh v cel-
kovém objemu témér 10 mld. KE. Primérna velikost hypotéky
tak ¢ini 1 mil. KE.

Program TOP Bydleni ziskal v hlasovani odbornik{ v ramci sou-
téZe usporadané spolecnosti Fincentrum ocenéni Hypotéka
roku 2002.

Program TOP Kapitél je zaméfen na financovani firem formou
rizikového (venture) kapitalu. Jde o progresivni a rychle se roz-
vijejici zplisob podpory malych a stfednich firem. V prosinci
2002 zalozila Ceska spofitelna (podil 84,25 %) spolu s nizo-
zemskou firmou K+ zabyvajici se spravou (fizenim) fondd riziko-
vého kapitalu Czech TOP Venture Fund. Investi¢ni zavazek fondu
¢ini 10,5 mil. eur. Investice fondu budou sméfovat do ¢eskych
malych a stfednich podnik( s perspektivnimi podnikatelskymi
zaméry. Jednotliva vySe investic se bude pohybovat mezi 750
tis. az 3 mil. eur. Realizace vSech investic je planovana do roku
2011.

V roce 2000 zahdjil ¢innost program sponzorskych aktivit TOP
Partner, jehoz smyslem je podpora rozvoje ¢eské spoleénosti
v oblasti kultury, védy, sportu, spole¢enského rozvoje a zdra-

Hypotecni Gvéry fyzickym osobam a TOP Bydleni
(mil. KE)
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votnictvi. Mezi kliCové projekty patfily v roce 2002 vyznamné
kulturni akce: Mezinarodni hudebni festival Prazské jaro, Praz-
sky divadelni festival némeckého jazyka ¢i vystava moderniho
umeéni ,Six from the Sixties“; podpora skolstvi a védy ve formé
partnerstvi s Univerzitou Karlovou a Vysokou Skolou ekono-
mickou v Praze; sportu (Cesky paralympijsky tym, Miss Aerobik,
Cesky atleticky svaz a Juniorsky tenis v ramci Ceského teniso-
vého svazu) nebo sponzorstvi Centra protidrogové prevence
a lécby SANANIM &i Ceské katolické charity.

V dubnu 2001 zahajila Ceska spofitelna program TOP Podnik.
Jeho Ukolem je podpofit rozvoj stfedné velkych firem s rocnim
obratem od 30 mil. do 1,5 mld. K¢ prostfednictvim investicnich
dlouhodobych a stifednédobych Gvérd poskytovanych za tGrokové
zvyhodnénych podminek. Program je uréen firmam z oblasti
primyslu, obchodu, sluzeb, vyroby a zpracovani zemédélskych
produktu. V rdmci programu TOP Podnik poskytla v roce 2002
Ceska sporitelna 124 Gvérd v celkovém objemu téméF 2 mid. KE.
Od pocatku programu pak banka poskytla Gvéry za 2,7 mid. Ké.
Vice nez polovina Gvérd ma splatnost 7,5 az 10 let.

Korporatni bankovnictvi

Stale vyznamnéjsi roli v obchodech Ceské spofitelny predsta-
vuji financovani a sluzby pro korporatni zakazniky. Ceské spo-
Fitelné se podafilo zvysit vynosy z obchodU s korporatnimi kli-
enty, a to presto, ze konkurenéni boj mezi bankami o bonitni
klientelu a nizka hladina Grokovych sazeb zpUsobily stagnaci
gistych drokovych marzi na bankovnim trhu. Ceské spofitelné
se dafilo jak v oblasti pfijm0 z provizi a poplatkll za poskyto-
vané sluzby, tak v oblasti Grokovych vynosu.



Diky zlepSeni kvality poskytovanych sluzZeb a rozsifeni nabidky
produkt(i Finanéni skupiny CS navazala Ceska spofitelna spolu-
praci s nékolika renomovanymi zahraniénimi koncerny. Objem
Gvérd poskytnutych vyznamnym Eeskym podnikim, zahrani¢-
nim korporacim a leasingovym spole¢nostem tak dosahl
Grovné téméF 30 mld. K&. Zvysujici se zajem o sluzby Ceské
sporitelny se projevil také v narlstu transakci platebniho styku
a poctu instalaci systému elektronického bankovnictvi.

Ceska spofitelna je tradiéné jednim z nejvyznamnéjsich Géast-
nikd trhu syndikovanych Gvérd. V roce 2002 ziskala Ceska
sporitelna mandat na aranZovani, spoluaranzovani a agentstvi
vyznamnych transakei napf. pro Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy, Elektrarny Opatovice, a. s., &i Od&vni podnik, a. s. Ceska
spofitelna tak zaujala vedouci pozici na trhu syndikovanych
avérd v Ceskeé republice.

Velmi dulezitym momentem v obchodech s firemni klientelou
bylo zavedeni nového bankovniho systému, ktery plné odpo-
vida pozadavkim moderniho bankovnictvi a ktery umoziuje
dalsi rozsiteni palety produktl pro komeréni klientelu zejména
v oblasti cash managementu.

Hypotecni avéry

Ceska spotitelna pokracovala v roce 2002 v rychlém rozvoji fi-
nancovani nemovitosti a hypoték a upevnila svoji pozici nej-
v&tSi hypotedni banky v Ceské republice, kterou se stala ke
konci roku 2001.

V segmentu korporatniho financovani nemovitosti banka dale
rozvijela sluzby financovani hotelovych projektl a zvySila podil
developerského financovani bytové vystavby. Tyto projekty na-
sledné prispély k dal§imu rozvoji privatnich hypoteénich Gvéra.

Ceska spotitelna také vyznamné pokroéila ve financovani oprav
panelovych domil se statni podporou a zarukou Ceskomoravské
zaruéni a rozvojové banky (CMZRB). Hlavnimi zajemci o tyto
sluzby jsou komunalni klienti. Vystavba novych najemnich bytl
se statni dotaci pro soukromé investory stagnovala vinou zmény
zadkona o méstech a obcich a vinou nedofesené otazky regu-
lace najemného.

0 rozvoji financovani nemovitosti svéd¢i i meziro¢ni srovnani
objemu UGvérd v korporatnim financovani nemovitosti a hypo-
ték. Ke konci roku 2002 ¢inil stav téchto Gvérd 8,2 mid. K¢,
coZ je narust héhem roku o 24 %.

Trh nemovitosti podporuje Ceska spofitelna i formou sponzor-
skych aktivit, napf. generalnim partnerstvim s Asociaci pro roz-
voj trhu nemovitosti (prestizni nadprofesni organizaci) i s nej-
vétsi stfedoevropskou konferenci o trhu nemovitosti CEDEM.

V zavéru roku 2002 Ceska spofitelna zaloZila Realitni spoles-
nost Ceské spofitelny, ktera bude slouzit klientim banky v ob-
lasti drobného i komeréniho bankovnictvi. Ukolem spole&nosti
je podpofit prodej finanénich produktl banky s navaznymi sluz-
bami pro trh nemovitosti.

Sluzby vefejnému a neziskovému sektoru

Ceska spofitelna je tradidnim partnerem pro obce, mésta a nové
i kraje, kterym nabizi komplexni bankovni a finanéni sluzby na
profesiondlni Grovni a za vyhodnych podminek. S témér 5 000
klienty z vefejného sektoru zaujima Ceska spofitelna vedouci
postaveni v tomto segmentu trhu: vice nez jedna tretina z cel-
kového podtu mést a obci na Gzemi Ceskeé republiky jsou kme-
novymi klienty pravé Ceské spofitelny. Od roku 1991 poskytla
Ceska sporitelna méstiim a obcim pres 30 mid. K& Gvérd.

Ceska spofitelna pravidelné dosahuje vyznamnych Gspéchti ve
verejnych obchodnich soutéZich vyhlaSovanych mésty a obcemi.
Jednim z nejvyznamnéjSich Gspéchl roku 2002 bylo uzavieni
syndikovaného Gvéru na nakup vozového parku prazského
metra v fadu nékolika miliard korun. V ¢ervenci 2002 uzavrela
Ceska spofitelna se Statnim fondem Zivotniho prostfedi ram-
covou smlouvu o vzajemné spolupraci pfi financovani ekolo-
gickych projektl. Smyslem dohody je pfiprava a realizace co
nejvétsiho poctu projektl zamérenych na zlepSovani a zkvalit-
fiovani Zivotniho prostfedi v CR s vyuZitim dotaci EU.

Dalsiho vyznamného Gspéchu dosdhla Ceska spofitelna pfi
poskytovani hypotecnich Gvérl vefejnopravnim klientim. Ob-
jem hypotecnich Gvérd témto klientim se mezirocné zvysil 0 90 %.
Kromé krajd, mést a obci patfi k vjznamnym klientdim Ceské
sporitelny i statni fondy, Skoly, zdravotnicka zafizeni, cirkve a na-
dace.

Ceska spofitelna reaguje na specifické pozadavky svych kli-
entd formou cilenych programil s moznostmi vyuzit finan¢nich
podpor z fond(i Ceské republiky i Evropské unie. Mezi nejis-
lovych domu, program na financovani a opravy obecnich a kraj-
skych komunikaci, komunalni hypotéka a program SAPARD.

Restrukturalizace a vymahani pohledavek

Ceska spofitelna v oblasti restrukturalizace a vymahani po-
hledavek pokracovala ve svém Usili zlepsit prevenci a reSeni
problematickych Gvérd, a to jak v oblasti poradenské, tak i v ob-
lasti pfimé spravy a zodpovédnosti za feSeni problémovych kli-
entu. Cilem bylo vytvorit podminky pro véasné uplatnéni potieb-
nych restrukturalizacnich proces(, a to nejen v ramci vlastnich
Gveérd, ale pfipadné i u samotného klienta. Tento pristup vyustil
v postupné zlepSovani kvality celého Gvérového procesu a ve
sniZeni podilu klasifikovanych Gvéra.



V pribéhu roku 2002 byly v podstatné vétsi mife vyuzivany
prostfedky vymahani vyplyvajici ze zakona o verejnych drazbach
a z exekucniho fadu, které umozinuji podstatné rychlejsia Géin-
néjsi zplusob fesSeni problémovych pohledavek.

Vyvoj aktiv v reZimu ring fencing

Na zakladé rozhodnuti predstavenstva Ceské spofitelny vyu-
Zila banka v roce 2002 moznosti tzv. celkové ,put-opce” zakot-
vené ve Smlouvé o restrukturalizaci a ru¢eni. Pfevedla celou
zbyvajici &ast Gvérového portfolia na Ceskou konsolida&ni
agenturu (CKA), s vyjimkou kontokorentnich Gvérd a podroz-
vahovych pohledavek. Na po¢atku roku Cinil objem aktiv v re-
Zimu tzv. ring-fencingu 13,0 mld. K¢. V pribéhu 1. ¢tvrtleti 2002
Ceska spofitelna na zakladé analyz rozhodla o vyjmuti éasti
portfolia z ring-fencingu, a to v objemu 3,3 mld. K&. Hlavnim
dlvodem pro ponechani téchto pohledavek v Gvérovém port-
foliu Ceské spofitelny byl pozitivni Gvérovy vyhled danych po-
hledavek. K 30. ¢ervnu 2002 probéhla celkova ,put opce
a pohledavky v objemu 6,6 mld. K& byly pfevedeny na CKA.
Nékteré pohledavky zafazené v seznamu vyclenénych polozek
Gcinnému ke dni 30. ¢ervna 2002 nebylo zatim mozno z ddvod
pravnich prekazek postoupit. Splatky pohledavek Einily v pra-
béhu roku 2002 1,1 mld. K¢.

Financni trhy

Ceska spofitelna pokracovala v rozsifovani nabidky produkt(i
nabizenych korporatnim klientim a institucionalnim investo-
rdm. Banka zaznamenala vyrazny nar(st klient(, a to zejména
ze segmentu malych a stfednich podniki. Rostouci zajem Kili-
entl je odrazem kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb. Ma-
lym a stfednim firmam pak Ceska spofitelna nabidla snizeni
minimalnich pozadovanych obchodovanych objemu, ¢imz seg-
mentu malych a stfednich firem zpfistupnila produkty, které
do té doby vyuzivaly pouze velké korporace.

Trini podil Ceské spofitelny v segmentu institucionalnich in-
vestort do dluhopis( se diky vysoké aktivité Ceské spofitelny
v oblasti prodeje domacich a zahrani¢nich obligaci dale zvy-
Soval. Ceska spofitelna vyrazné posilila svoji pozici na trhu, a to
jak v oblasti mezibankovnich operaci, tak v objemu transakci
provadénych klienty banky.

Také pozice banky na primarnim trhu dluhopis( se v roce 2002
posilila. Vyznamného Gspé&chu dosahla Ceské sporitelna zis-
kadnim mandatu na spoluaranzovani dluhopisového programu
pro Cesky Telecom. Ceska spofitelna také poprvé spoluaran-
Zovala emisi dluhopist uréenou pro mezinarodni finanéni trhy.
Slo o emisi dluhopist Ceské exportni banky, ktera svym obje-
mem predstavuje doposud nejvétSi samostatnou emisi vyda-
nou ¢eskym emitentem.

V oblasti tradingu patfila Ceska spofitelna op&t mezi nejvy-
znamnéjsi tvlrce trhu u vSech obchodovanych produktd na de-
vizovém i Grokovém trhu. Oproti minulym rokum, kdy byla banka

orientovana hlavné na Grokové produkty, se v roce 2002 vy-
znamné zvysil trzni podil rovnéz na devizovém trhu. V souasné
dobé patii Ceska spofitelna mezi tfi nejaktivn&jsi lokalni Géast-
niky trhu ve vSech produktech. Zvlast silné postaveni ma stale
na trhu Grokovém, a to pfedevsim na trhu s korunovymi depo-
zity, Grokovymi derivaty, dluhopisy a pokladni¢nimi poukazkami.

V nékterych produktech, jako jsou napfiklad slozitéjsi Grokové
derivaty a ménové opce, je Ceska spofitelna aktivni jako jedna
z mala bank na trhu. Z pohledu obchodovanych mén pfislusi
stale nejvétsi podil obchodovani s eskou korunou, avSak po-
stupné narUsta podil transakci s ostatnimi mé&nami stfedoev-
ropského regionu; predevsim se slovenskou korunou, madar-
skym forintem a polskym zlotym. Samoziejmosti zlistava pokryti
hlavnich svétovych mén, tj. predevsim eura a US dolaru. Do
budoucna si chce Ceské spofitelna vybudovat pozici vedouci
banky pro emise pfichazejici na mezinarodni trhy od ¢eskych
emitentd, udrZet si své dominantni postaveni a trzni podil na
mezibankovnim trhu a pokryt dalsi rozvijejici se trhy, ve zvy-
Sené mife distribuovat produkty financnich trh(i pfes poboc-
kovou sit banky a zvysit aktivitu pfi prodeji strukturovanych in-
vesti¢nich produktu.

Vzhledem ke vzrUstajici poptavce podnikovych klientl zafadila
Ceska spofitelna v rdmci investiéniho bankovnictvi do svého
portfolia sluzeb primarni vefejné nabidky akcii. Zaméreni na
Ceskou republiku umozni klientdim pFistup k nabidce, roz&ifi
a posili vedouci pozici Ceské spofitelny na trhu.

Pro investi¢ni spoleénosti a jejich podilové fondy, investi¢ni
fondy a penzijni fondy Ceska spofitelna nabizi v oblasti kolek-
tivniho investovani sluzby depozitare. Ke konci roku 2002 po-
skytovala sluzby 14 podilovym a penzijnim fonddim, mezi nimiz
prevazuji podilové fondy Investiéni spoleénosti Ceské spofitelny.
Takto spravovana aktiva predstavuji objem 51,3 mid. K&, coz
je proti roku 2001 néarist o 53 %.

V oblasti spravy aktiv nabizi Ceska spofitelna ucelené spekt-
rum produktl, a to jak pro individualni, tak pro institucionalni
investory. Sprava aktiv zahrnuje aktiva institucionalnich kli-
entl, zejména penzijnich fond( a pojistoven, aktiva nezisko-
vych organizaci, municipalit a privatni klientely v celkové vysi
18 mid. KE. Ve srovnani's koncem roku 2001 to znamena zdvoj-
nasobeni objemu spravovanych aktiv. Narust je kombinaci or-
ganického rdstu i GspéSnych novych akvizic. Spravu aktiv banka
aktivné nabizi vSem klientlim jako nedilnou souéast své pro-
duktové nabidky. Za Gzké spoluprace s Investiéni spoleénosti
Ceské spofitelny uginila Ceska spofitelna dalsi kroky sméfujici
k vytvoreni konsolidované struktury pro spravu aktiv v ramci
celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny. V roce 2002 vznikly
prvni podilové fondy v Rakousku (ESPA Fiducia, ESPA Cesky
fond penézniho trhu), které jsou denominovany v ¢eskych ko-



Objem aktivné spravovanych individualnich prostfedk
(mil. K&)
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runach a vychazeji vstfic pozadavkiim domacich ¢eskych in-
vestor(l. Ceska spofitelna pracuje jako investiéni poradce
téchto fondu.

Pfimé bankovnictvi - alternativni distribucni kanaly

V roce 2002 pokracoval dalsi rozvoj alternativnich zpusobU obs-
luhy Gétu (tzv. alternativnich distribuc¢nich kanall). Tento vyvoj
se zaméfil jak na rozsiteni dosavadnich sluZeb, tak i na zave-
deni sluzeb novych. V pribé&hu roku 2002 se Ceska spofitelna
stala Spi¢kou v tuzemském pfimém bankovnictvi. Tohoto vy-
sadniho postaveni dosahla diky rostouci kvalité a rozsahu po-
skytovanych sluzeb, diky nimZ dynamicky narusta pocet aktivnich
uzivatell i pocet realizovanych transakci. Ke konci roku 2002
vyuzivalo sluzeb pfimého bankovnictvi aktivné 463 tisic klientd
a prostfednictvim pfimého bankovnictvi se uskutecnilo vice
nez 20 % vSech transakci.

V roce 2002 pokracoval dynamicky rozvoj sluZeb i poCtu uzZiva-
teld sluZeb Klientského centra Ceské spofitelny. Klientské cent-
rum poskytuje rozsahlé sluzby klientdm Finanéni skupiny Ceské
spofitelny v nepretrzitém rezimu 7x24 hodin. Zaroven slouzi
jako bezplatna informaéni linka o Finanéni skupiné Ceské spo-
fitelny pro Sirokou verejnost.

V pribéhu celého roku 2002 zaznamenalo Klientské centrum
4,5 milion( telefonatd, z cehoZ bylo 66 % obslouzeno hlasovym
automatem (IVR).

Pilifem pfimého bankovnictvi Ceské spofitelny je sluzba Ser-
vis 24. Jejim prostfednictvim mohou klienti s jednou sadou
identifikaCnich kodu a za jediny poplatek provadét transakce
na svych Gctech jak po telefonu (Servis 24 Telebanking), tak

Pocet aktivnich uZivatell sluzby Servis 24
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po Internetu (Servis 24 Internetbanking). Pocet uZivatelll této
sluzby dosahl 377 tisic k 31. prosinci 2002, proti 83 tisicim
na konci roku 2001.

Vyznamnou zménou v ramci sluZeb telefonniho bankovnictvi
byl pfechod vice nez 100 tisic klientl ze zanikajici sluzby Spo-
rotel, ktera vznikla v roce 1996 a byla prvni sluzbou telefonniho
bankovnictvi v Ceské republice, na novou a moderni sluzbu
Servis 24. Ke konci roku 2002 vyuzivalo sluzbu Servis 24 Te-
lebanking pres 320 tisic aktivovanych uZivatell, coz predsta-
vuje nejvyssi pocet uzivatell ze vSech tuzemskych bank. Pocat-
kem listopadu se Servis 24 rozsifil o Internetbanking. Nové
koncipovany Internetbanking se u klient( i odborné verejnosti
setkal s velkym ohlasem a béhem poslednich dvou mésicl roku
jej zacalo pouzivat 69 tisic klientu.

V pribéhu roku 2002 prevedla Ceska spofitelna sluzby tele-
fonniho a internetového bankovnictvi do nové integrované tech-
nologické platformy, ktera Ceské spofitelné umozZiuje pruiné
a operativni rozSifovani okruhu poskytovanych funkci i pfizpaQ-
sobovani se rostoucimu poctu uzivatell. Klienti maji pod jed-
nim klientskym ¢islem a pfi podpisu jedné smlouvy pristup
K rGznym distribu¢nim kanaltim.

V pribéhu roku 2002 zaznamenala vyznamny rozvoj i sluzba
GSM Banking SIM Toolkit. Na pocatku roku 2002 Ceska spofi-
telna tuto sluzbu mohla nabidnout jen s jedinym operatorem
(T-Mobile), v kvétnu ji banka zpfistupnila i pro klienty spole¢nosti
Eurotel a v prosinci roku 2002 pro klienty mobilni sité Oskar.
Ceska sporitelna se tak stala prvni velkou bankou v Ceské re-
publice, ktera provozuje GSM Banking SIM Toolkit se vSemi
mobilnimi operatory. Na konci roku 2001 pouZivalo GSM Ban-
king SIM Toolkit necelych 8 tisic klientd, o rok pozdéji to bylo jiz
vice nez 50 tisic klientd, coZ predstavuje Sestinasobné zvyseni.



V roce 2002 Ceska spofitelna zaregistrovala 7,5 tisice novych
uzivatell sluzby Homebanking (zpUsob obsluhy Gétu z poci-
tace klienta pomoci specialniho programu nainstalovaného
bankou). Ke konci roku 2002 pouZivalo Homebanking vice nez
21 tisic klientd, ktefi za cely rok 2002 uskuteénili pfes 10 mi-
liont transakci domaciho platebniho styku v Ghrnné hodnoté
presahujici 520 mld. K¢. Na bézZnych Gcétech dosahl podil pla-
tebniho styku klientl pouzivajicich Homebanking 63 % z cel-
kového domaciho platebniho styku.

Kartovy program

V oblasti kartového programu se Ceska spofitelna zaméfila na
prodej kreditnich karet, zvySovani pouzivani karet k platbam
v obchodech, rozsifovani sité obchodnikl vybavenych plateb-
nimi terminaly, na nové sluzby a v neposledni fadé na neustaly
rdst celkového poctu vydanych karet.

Ceska spofitelna prisla s atraktivni nabidkou novych kreditnich
karet pod znackou Kredit+ s bezirocnym obdobim v kombinaci
s nizkym GroCenim. Rejstfik kreditnich karet Kredit+ zahrnuje
Visa Gold, Visa Classic a pro vySSi dostupnost také Visa Elec-
tron. Dlraz, ktery Ceskéa spofitelna vénuje kreditnim kartam,
se béhem roku 2002 projevil pétinasobnym nardstem poctu
kreditnich karet na 28 tisic.

Na rostoucim poctu karet pouzivanych pro platby u obchodniki
se projevil pfirozeny trend rozsSifovani sité obchodnikd, a tim
i prilezitosti platit, nemaly vliv véak mé&ly rovnéz aktivity cilené
na motivaci klient(l platit kartou. Objem transakci v obchodni
siti Ceské spofitelny vzrostl o 37 % na témé&r 18 mid. K&, pii-
gemz poéet obchodnich mist smluvnich partnert Ceské spofi-
telny se zvySil 0 25 % na témér 18 tisic. Pocet plateb v této siti
vzrostl 0 62 % na 13,6 milion(. Z téchto Cisel vyplyva, Ze po-
kraGuje trend snizovani primérné ¢astky zaplacené platebni
kartou z 1 544 K¢ na 1 312 K¢.

Rostouci trend zaznamenal i objem vybérd z bankomatu. Klienti
v prabéhu roku provedli 73 miliond vybéru v celkovém objemu
183 mld. K&. Sit bankomatt Ceské spofitelny se rozrostla 0 57
kusll a presahla hranici 1 tisic bankomatt (1 011 bankomatu).
V prosinci 2002 byla zprovoznéna sluzba dobijeni mobilnich
telefony pres bankomat, ktera je pfistupna pro vSechny maji-
tele platebnich karet.

Podet karet v ob&hu vydanych Ceskou spofitelnou se v roce 2002
zvysil proti roku 2001 o 150 tisic na 2,4 miliond karet. Ceska
spofitelna garantuje vydani jakékoliv debetni karty do 6 dnU
od podani Zadosti. Expresni vydani karty nabizi do 3 pracovnich
dnu. Diky pfevodu nejrozsitenéjsi karty Visa Electron z domaci
na mezinarodni se vyrazné zménil pomér karet ve prospéch
karet s mezinarodnim pouzitim. Mezinarodni karty predstavuji
jiz polovinu vSech aktivnich karet. Jako alternativa ke karté
Visa Classic byla od 2. ¢tvrtleti 2002 vydavana karta stejné
Grovné EC-MC Standard.

Pocet aktivnich karet
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Specifické programy a balicky sluzeb

Ceska spofitelna v roce 2002 pFipravila a nabidla konkrétnim
cilovym skupinam svych klientd balicky produktu. V&echny po-
tfebné komfortni produkty a sluzby Ceské sporitelny, které
umoZiiuji klientdm pohodinou spravu a obsluhu rodinnych fi-
nanci, Ize nalézt v Komplexnim programu. Zakladni nabidka
produktd a sluzeb pro privatni klientelu je obsazena ve Vy-
hodném programu. V priibéhu roku 2002 se v celé siti pobo-
Cek vyrazné rozvijel prodej balicku Profit program, ktery je uréen
mikropodnikiim a malym podnik{m. Program nabizi produkty
a sluzby efektivné vyuzitelné pro potfeby podnikani, soucasti
baliku je rovnéz zvyhodnéna nabidka predstavitelim podniku
jako soukromym osobam. Klientim z fad vybranych svobod-
nych povolani je uréen Program Profesional, obsahujici kom-
plexni nabidku produktl a sluZzeb s vazbou na vybrané pro-
dukty dcefinych spole¢nosti a vybrané partnerské spolecnosti.

Transakeéni Gcty, platebni styk

Ceska spofitelna si jednoznaéné udrzuje nejsilnéjsi pozici na
trhu Zirovych GUctl pro privatni klientelu. SporoZirovy Gcet je ne-
rozsitenéjsim b&znym Gétem pro obdany v Ceské republice. Ke
konci roku 2002 Ceska spofitelna méla ve svém portfoliu pres
2,7 milion(l G¢th se zUstatkem 73,2 mld. K¢, coz predstavuje na-
rust depozit o 17 %. Na vice nez 27 % sporozirovych Gctl (740 ti-
sic) maji klienti sjednan kontokorentni Gvér. Celkovy objem kon-
tokorentnich Gvérud k 31. prosinci 2002 ¢inil 5,0 mld. K¢. Ke konci
roku 2002 vedla Ceska spofitelna pres 370 tisic korunovych
a devizovych béznych Uctu a témér 800 tisic GCth Gvérovych.
Na vSech typech G¢td bylo v pribéhu roku zaznamenano vice
nez 400 miliond transakci, z toho 250 milionl na sporozirovych

Gctech s mezirocnim rdstem o 5 %.



V oblasti tuzemského platebniho styku pokracovaly i v roce
2002 postupné kroky spojené s centralizaci platebniho styku.
Kromé zavedenych sbérnych box( probihalo testovani skeno-
vani platebnich pfikazd a pilotni provoz centralniho pofizovani
platebnich ptikaz(. Hlavnim cilem této zmény je sniZeni ob-
jemu operativnich ¢innosti a pfiprava predpokladl pro dalsi
zefektivnéni tuzemského platebniho styku. Pocet transakci tu-
zemského platebniho styku prostfednictvim zG¢tovaciho centra
CNB v roce 2002 narostl v porovnani s rokem 2001 o 11 %.
V oblasti zahrani¢nich plateb bylo v roce 2002 zpracovano cel-
kem témér 300 tisic zahranicnich platebnich pfikazl, coz pred-
stavuje nardst 13 %, objem transakci vzrostl o 86 %. Dlivodem
naristu je skuteénost, ze Ceska spofitelna ziskala klientelu,
ktera ve vétSim rozsahu vyuziva zahrani¢niho platebniho styku.
Pocet polozek SWIFT vykazal rist o 9 %.

Konverze anonymnich vkladnich knizek

Ceska spofitelna byla podle novely zakona o bankéach, kterou
schvalil Parlament Ceské republiky v bfeznu roku 2002, po-
vinna do konce roku 2002 zrusit vkladové vztahy potvrzené
vkladnimi knizkami na dorucitele (anonymni vkladni knizky).
Novela zakona stanovila, Ze po 1. lednu 2003 nelze vklady na
vkladnich knizkach na dorucitele trocit. K 31. prosinci 2001
vedla Ceska spofitelna téméf 6,6 milion anonymnich vklad-
nich kniZek v celkovém objemu 121,0 mld. K&. V pribéhu deviti
mésict roku 2002 tak Ceskou spofitelnu &ekala jedna z nej-
vétsich logistickych operaci v Ceské republice viibec.

Vyznamu a rozsahu transakce odpovidaly i pfiprava a naklady:
na vybranych poboékach vyhradila Ceska spofitelna specialni
prepazky urcené pouze pro prevod vkladnich knizek a zfidila
operativni mobilni pracovisté. Banka vyskolila pro potfeby pre-
vodu také pracovniky z centraly, na vybranych pobockéach byla
prodlouzena pracovni doba, banka nabidla provoz i o viken-
dech. 0d kvétna pak Ceska spofitelna vedla rozsahlou marke-
tingovou a vysvétlovaci kampan, nabizela alternativni produkty,
Grokové i cenové zvyhodnila fadu operaci spojenych s konverzi.
B&hem roku 2002 bylo pfevedeno neuvéritelnych 99,8 mlid. K&
z 2,5 milionl vkladnich kniZek. Dvé tfetiny z tohoto objemu ulo-
Zili klienti na jiné vkladové produkty v Ceské spofitelné. Zbytek
umistili pfedevsim do produktu dalSich ¢lent Finanéni skupiny
Ceské spofitelny (stavebni spofenti, podilové fondy), pouze ne-
celych 9 % vkladl vyzvedli klienti v hotovosti.

Cela transakce probéhla hladce, nicméné byla pro Ceskou spo-
fitelnu nesmirné narocna z hlediska finanéniho (naklady na
prevod a dlouhodoby dopad do hospodareni banky) i z hlediska
provozniho (zaméstnanci, ktefi se vénovali prevodim vklad-
nich kniZzek, nemohli poskytovat bézné sluzby klientdm).

Kvalita sluzeb

Ceskaé sporitelna pokragovala v roce 2002 v budovani klientsky
priznivého systému poskytovani sluzeb. Aspekt uZivatelské priz-
nivosti se stal kli¢ovym pro vSechny projekty a aktivity v bance.

Ceska spofitelna pokracovala v méreni kvality sluzeb poskyto-
vanych klientim. Kvalita téchto sluzeb, méfena pomoci kon-
trolnich nakupU a vyjadfovana indexem SQI (Service Quality In-
dex), stoupla za posledni rok o vice nez 5 bod( a zlistala tésné
pod hranici 90 bodu (89,66), pficemZ maximum indexu je 100
bodl. Dosazeny vysledek svédéi o stale se zlepSujici Grovni
sluzeb Ceské spofitelny. | klienti Ceské spofitelny ocenili vyrazny
posun v kvalité sluzeb. Pfi opakovaném dotazovani klientli na
spokojenost s poskytovanymi sluzbami, vyjadfované indexem
spokojenosti CSI (Client Satisfaction Index), vzrostla jeho hod-
nota v roce 2002 meziro¢né o vice nez tfi body na 73,20 (ma-
ximum je rovnéZ 100 bod ).

Na zjistovani a feseni konkrétnich podnétd od klientl a na na-
vrhovani napravnych opatieni pracoval jiz druhy rok tym kvality
sluZzeb - ombudsman. Tym pfijal a vyfesil v roce 2002 vice nez
Ctyfi tisice klien