CESKAS
SPORITELNA

UZIVATELSKA PRIRUCKA SLUZBY

BUSINESS+24

Véazena pani, vazeny pane,

sluzba BUSINESS 24 je moderni forma internetového bankovnictvi, ktera Vam umozni efektivni obsluhu uctu,
aniz by byla nutna Vase osobni pfitomnost v prodejnim misté Ceské spofitelny,
uSetfi Vam ¢as a dovoli pohodIné vyfizovani financ¢nich potreb.

Sluzba BUSINESS 24

je Vam k dispozici

24 hodin denn é, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

na internetové adrese:

WWW.business24.cz

Telefonni podpora sluzby

v Ceské republice volejte
Klientské centrum Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

956 777 888

ze zahranic¢i mizete volat na telefonni &islo:
+420 956 777 888
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Charakteristika sluzby BUSINESS 24 a BUSINESS 24 - LIGHT
BUSINESS 24

Sluzbou BUSINESS 24 rozumime sluzbu pfimého bankovnictvi, ktera je poskytovana predevsim komer¢ni a firemni
klientele Ceské spofitelny, a.s. (dale jen Banka) na zakladé Smlouvy navazané na Primarni ucet Klienta, jehoz je Klient
jedinym majitelem, ktery je uveden ve Smlouvé a Ize ho ménit.

Usty mohou prostfednictvim internetového bankovnictvi v rdmci sluzby BUSINESS 24 obsluhovat osoby, jimZ bylo ve
sluzbé nastaveno k obsluze opravnéni, tzv. Uzivatelé. Pfistup ke sluzb& pomoci telefonu umoznuje kromé uzivatelské
podpory také realizaci vybranych Administrativnich operaci, podavani reklamaci a ziskavani informaci o provedenych
transakcich.

BUSINESS 24 — LIGHT

Sluzba BUSINESS 24 — LIGHT je jednodussi verzi sluzby BUSINESS 24 a je uréena pouze pro Komer éni klienty k
ziskavani informaci o nasledujicich Pasivnich transakcich na uétech k ni pfifazenych:

. Zobrazeni pfehledu a detailt ucétt (béznych, avérovych, vkladovych)
. Zobrazeni pfehledu a detailu bankovnich zaruk

. Zobrazeni pfehledu a detailu kontokorentnich Gvéru

. Zobrazeni pfehledu a detailu Uvérovych linek

. Zobrazeni aktualniho Gvérového zatizeni Klienta

. Zobrazeni zUstatku na uctu

. Zobrazeni transakéni historie

. Zobrazeni pfehledu aviz

. Zobrazeni pfehledu neprovedenych transakci

. Zobrazeni a tisk textového vypisu z Gétu a jeho export
. Export datového vypisu
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. Export MT940 vypisu

. Vytvoreni tiskové sestavy datového vypisu

. Zablokovani Smlouvy

. Odblokovani Smlouvy

. Zména hesla

. Zména kontaktnich Gdaju

. Zablokovani Uzivatele

. Zadost o dodateéné zaslani maileru s heslem
«  Z&dost o zaslani gipové karty

. Zobrazeni bankovnich zprav dle typu

Pro sluzbu BUSINESS 24 - LIGHT plati stejna pravidla, principy a technické predpoklady jako pro sluzbu BUSINESS 24
tak, jak jsou uvadéna dale.

V pfipadé zajmu o vyuzivani sluzby BUSINESS 24 v plném rozsahu pozadejte o pfevedeni sluzby BUSINESS 24 — LIGHT
na sluzbu BUSINESS 24 v Obchodnim misté.
1.1. Princip sluzby

Zadanim internetové adresy www.business24.cz__ do prohlize¢e bude navazano spojeni se sluzbou BUSINESS 24.

Sluzba BUSINESS 24 rovnéz umoZz nuje vyuzit podporu Telefonniho banké Fe. Zpusoby kontaktovani telefonni
podpory sluzby BUSINESS 24 jsou blize popsany v kapitole 7.2 Prostfednictvim Telefonniho bankérfe a 8 Podpora
sluzby BUSINESS 24.

1.2. Technické p fedpoklady vyuZiti sluzby

Doporuéenym vybavenim pro spravnou funkénost sluzby BUSINESS 24 je osobni poéita¢ s nainstalovanym
operacnim systémem Microsoft Windows (podporované verze: Windows XP, Windows Vista a Windows 7)
a internetovym prohlize€em (podporované verze: Microsoft Internet Explorer verze 8.0 nebo 9.0 a Mozilla Firefox
verze 7.0 nebo 8.0).

Aplikace internetbanking vyZaduje prohlize¢ schopny zpracovat webové stranky podle nasledujicich standardu:
. HTML 4.01 (podle doporuc¢eni W3C HTML 4.01 Specification a normy ISO/IEC 15445:2000),

. JavaScript (podle doporu¢eni ECMAscript-262, rev.3),

. CSS 3 (podle doporuéeni W3C CSS3 Values and Units),

. HTTP 1.1 (podle doporuéeni IETF RFC2616),

. SSL 3 nebo TLS 1.0 (podle doporuéeni IETF RFC5246 a doporuéeni IETF RFC5746).

Jiné operacni systémy a internetové prohlizeCe nez vySe jmenované nemusi byt se sluzbou BUSINESS 24 pIné
kompatibilni, a proto neni zaruéeno, Ze sluzba bude zobrazena spravné a vSechny nabizené funkénosti budou
bezchybné zpracovany.

1.3. Obsluhované u éty:

Prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 Ize obsluhovat Ucty, které jsou kni bud automaticky nebo manualné
(Zmocnénou osobou) prifazeny.

K odfazeni U¢th ze sluzby BUSINESS 24 dochazi v nékterych pfipadech také automaticky, ale prevazné je odfazuje
Zmocnéna osoba.

Prifazeni G ¢th:
- Zmocnéné osobé se automaticky prvnim pfihlaSenim aktivuje sluzba BUSINESS 24 pro Primarni G éet,
uvedeny ve Smiouvé.

- DalSi G ¢ty pfifazuje ke sluzbé Zmocnéna osoba prostfednictvim sluzby BUSINESS 24. Lze pfifadit pouze ty
Ucty, které jsou ve smyslu Smlouvy identifikovany jako Ucty Klienta.

- Komerénim klientdm se automaticky ke sluzb& BUSINESS 24 pfifadi nové poskytnuté Gvéry, Uv érové linky,
bankovni zaruky anové zfizené vkladové G éty. Zaroven bude vSem Disponentim s pasivnim pravem
k alespoii jednomu béZnemu Gctu Klienta pfifazenemu ke sluzbé BUSINESS 24 pfidéleno pasivni opravnéni
k takto pfifazenym aveéram, Uvérovym linkam, bankovnim zarukam a vkladovym aétam.

Odfazeni Géta:

- Primarni Uc¢et nelze odradit.

- Komerénim klientdm budou automaticky odfazeny zaviené vkladové Géty, uzaviené Gvéry, Uvérové linky
a zruSené bankovni zaruky. Manualné odfadit a pfifadit Gvéry, Uvérové linky, a bankovni zaruky do sluzby
BUSINESS 24 nebude mozné. Klient vSak bude moci manualné odfadit a pfifadit disponentska opravnéni
jednotlivym Disponentim.

1.4. Koresponden €ni adresa

MuUZze ji zménit pouze ovéreny UZivatel, a to jak pres sluzbu BUSINESS 24, prostfednictvim telefonické podpory, tak
také v libovolném Obchodnim misté.

Zmeéna korespondenéni adresy je G¢inna okamzité.

2 Pristup ke sluzb & BUSINESS 24, komunika €ni a ostatni poplatky
Komunikaénimi poplatky rozumime poplatky za pfipojeni k internetu a telefonni poplatky pfi kontaktovani Telefonniho
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bankére.

Ostatnimi poplatky rozumime poplatky za spravu sluzby BUSINESS 24, vydani a obnoveni klientského certifikatu pro

Uzivatele, pro které je Klient Sponzorem a dalSi ceny, které nelze pfimo pfifadit nebo G¢tovat z jinych U¢td obsluhovanych

prostfednictvim sluzby BUSINESS 24.

2.1. Poplatky za p Fistup do sluzby BUSINESS 24
Poplatky za pfipojeni k internetové aplikaci jsou uc¢tovany podle ceniku jednotlivych spolecnosti poskytujicich
internetové pfipojeni.

2.2. Poplatky za spojeni s Telefonnim banké Fem
Poplatky za spojeni s Telefonnim bankéfem jsou Uc¢tovany podle ceniku konkrétnich firem poskytujicich danou
sluzbu.

2.3. Poplatky za spravu sluzby BUSINESS 24 apod. (ostatn i poplatky)
Ceny jsou Uctovany z Primarniho Gctu.

3 Bezpe énost sluzby BUSINESS 24

Sluzba BUSINESS 24 je zajiSténa bezpeénostnimi prvky pfimého bankovnictvi, kterymi jsou:

. klientské ¢islo,

. heslo pro Telebanking,

. Bezpecnostni kéd, ktery je soucasti Protokolu o zfizeni uzivatele,

. klientsky certifikat (tzv. elektronicky podpis)

. systémovy certifikat (pouze ke sluzbé Databanking)

. PrihlaSovaci SMS (volitelné zvySeni bezpeénosti Internetbankingu).

Ztratu/odcizeni Bezpeénostnich Udaja ohlasujte na telefonnim ¢&isle:
. 956 777 888,

. 800 207 207,

. pfipadné na Cisle 956 777 956.

K dalSim prvkim zvySujicim bezpecnost sluzby patfi moznost:

. ménit pFistupova hesla (viz nize),

. zménit vysi limita (viz nize),

. definovat pro jednotlivé Disponenty pfistup ke Smlouvé (ke vS§em datim Smlouvy) pouze s vyuzitim klientského
certifikatu,

. zaznamenavat a archivovat veSkerou komunikaci vedenou prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 (v systémech
Banky),

. aktivné pouZivat a kombinovat bezpecnostni prvky (zmény hesla, limitu, popf. pouzivani klientského certifikatu),

. automatické odhlaseni Klienta v pfipadé, Ze vyprsi doba platnosti stranky.

Bezpecnostni Gdaje poskytuje Banka UZivateli automaticky pfi zfizeni sluzby BUSINESS 24.

Bezpecénostni prostiedky, tj. klientsky certifikat poskytuje Banka na Zadost UZivatele v Obchodnim misté.

O klientsky certifikat ke sluzbé& BUSINESS 24 si Uzivatel miaze pozadat bud jiz pfi sjednani sluzby, nebo kdykoli pozdéji,
a to pouze prostfednictvim Obchodniho mista. Platnost klientského certifikatu je 1 rok. Klientsky certifikat si mazete obnovit
prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 Internetbanking.

3.1. Identifikace a ov éfeni UzZivatele

Podminkou provadéni Aktivnich i Pasivnich transakci s uétem je VaSe identifikace prostfednictvim bezpecénostnich
prvkd. VSeobecné informace o sluzbach poskytovanych Finanéni skupinou Banky jsou pfistupné i bez ovéfeni.

K ovéreni Uzivatele slouzi nasledujici bezpe€nostni prvky:

. Klientské €islo
Desetimistné &islo, které jste obdrzeli v doporu¢ené zasilce do vlastnich rukou ajez pfi pfihlaSovani slouzi
k zjiSténi Vasi totoznosti.
Pokud se pfihlasite do sluzby BUSINESS 24 klientskym certifikatem bude Vam klientské ¢islo zobrazeno.

Zmeénit ho mizete pres Telefonniho bankéfe pozadanim o opétovné generovani a zaslani novych
Bezpecénostnich udajl.

Komeréni klienti mohou pozadat o generovani novych Bezpecénostnich Gdaju i v Obchodnim misté, kdy je
odeslano doporuc¢ené do vlastnich rukou nové klientské &islo a heslo pro Telebanking.

. Heslo pro Telebanking

Sestimistné &islo, které jste obdrZeli v doporuéené zasilce do vlastnich rukou a které slouzi k Vasemu ovéfeni
pfi komunikaci s Telefonnim bankéfem a pro prvni pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24.

Heslo pro Telebanking mizete zménit prostfednictvim IVR.

PFi zapomenuti/ztraté hesla mazete nové heslo nastavit prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 pokud jste
pfihlaseni klientskym certifikatem.

V prabéhu hovoru s Telefonnim bankéfem muzete pozadat o generovani nového hesla pro Telebanking. Pro
jeho zaslani musite sdélit pozadované pozice z Bezpecénostniho kodu.
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3.2.
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Komeréni klienti mohou pozadat o generovani novych Bezpecénostnich Gdaji i v Obchodnim misté, kdy je
odeslano doporu¢ené do vlastnich rukou nové klientské &islo a heslo pro Telebanking.

. Heslo pro vstup do sluzby BUSINESS 24

Vami vytvofend kombinace ¢islic a pismen o minimdalni délce osmi a maximalni délce 30 znaku (je tfeba
rozliSovat mala avelka pismena, nepouZzivat diakritiku) obsahujici minimalné dvé pismena a soucasné
minimalné dvé dislice. Stanovite si ho pfi prvnim ovéfeném pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24, pro které
pouzijete aktualni heslo pro Telebanking. Zménit si toto heslo mazete kdykoliv po ovéreném pfihlaseni ke sluzbé
BUSINESS 24.

V pfipadé, Ze zapomenete své heslo pro sluzbu BUSINESS 24, mliZete prostfednictvim hovoru s Telefonnim
bankéfem (po ovéfeném pfihlaSeni) pozadat o nastaveni tohoto hesla na heslo shodné s heslem pro
Telebanking. Po opétovném pfihlaSeni ke sluzbé BUSINESS 24 si stanovite nové heslo pro sluzbu BUSINESS
24. Rovnéz si muzete nastavit nové heslo pro sluzbu BUSINESS 24 i prostfednictvim sluzby BUSINESS 24,
v pfipadé, ze jste pfihlaseni do sluzby klientskym certifikatem.

. Bezpe €énostni kdd uvedeny v Protokolu o z  Fizeni uzivatele

Osmimistné ¢islo, ze kterého jsou zadavany vzdy pouze 4 systémem nahodné pozadované znaky. Aktualné
muzete mit platny jen jeden Bezpecnostni kdd. Kdykoliv mlZete pozadat o opétovné vygenerovani
Bezpecénostniho kdédu, ato v Obchodnim misté, kde Vam bude Bezpecnostni koéd wytiStén, a/nebo
prostfednictvim Telefonniho bankéfe, kdy Vam bude zaslan doporu¢ené do vlastnich rukou na Korespondenéni
adresu.
Bezpecénostni kdd je vyZzadovan zejména pfi prvnim pfihlaSeni do spravce certifikatu a pfi prvnim pfihlaSeni ke
sluzbé (pokud pfi prvnim pfihlaSeni neni pouZit klientsky certifikat).

. Klientsky certifikat
Je nutny pro autorizaci veSkerych zadavanych Aktivnich finan¢nich transakci a Administrativnich operaci. Je
ulozeny na Cipové karté a pfFistup k nému je chranény ¢ctyfmistnym &islem PIN.
Klientsky certifikat ziskate podepsanim Protokolu pro vyssi typ zabezpedeni v kterémkoliv Obchodnim misté.

. PfihlaSovaci SMS

Volitelné zvySeni bezpecnosti (klientské ¢islo a heslo) sluzby BUSINESS 24 o pfihlaSovani se pomoci
PfihlaSovaci SMS, kterd bude vyZzadovana pfi kazdém pfihlaSeni. Nastaveni PfihlaSovacich SMS muzZete
provést prostfednictvim sluzby BUSINESS 24, a to v pfipadé, Ze mate nastaveno ¢islo mobilniho telefonu pro
zasilani Bezpeénostnich SMS nebo jste pfihlaSeni do sluzby klientskym certifikatem, pfipadné mazete pozadat o
jejich nastaveni v libovolném Obchodnim misté.

Dulezitd upozorn éni

Prozrazenim vySe uvedenych bezpeénostnich prvk mozete ohrozit bezpeénost U¢tl obsluhovanych sluzbou
BUSINESS 24. Doporuéujeme Vam, abyste specialni doporu¢enou zasilku ani jednotlivé bezpeénostni prvky nikomu
nesveéfovali a chranili je pfed ztratou i odcizenim.

Vyuzivate-li sluzbu BUSINESS 24 Internetbanking na pocitagich, které nejsou pod Vasi pfimou kontrolou, napf. ve
vefejnych prostorech (internetové kavarny, pracovni &i Skolni pocitatové sit€), doporucujeme Vam pro pfihlaSeni
pouZzivat PfihlaSovaci SMS.

Banka je povinna vykonavat na své strané vSechna opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti vSech systémul a procesu,
které zabezpecuji provoz Sluzeb pfimého bankovnictvi pfed moZnosti ziskat Bezpecnostni Udaje Klienta
neopravnénou osobou ze systému a zaznam( Banky a zneuZit jich. O provedenych bezpeénostnich opatfenich je
Klient informovan. Banka vSak neni odpovédna za prozrazeni Bezpeénostnich Udajd, pokud k prozrazeni dojde na
strané Klienta nebo osob, které k uzivani sluzby BUSINESS 24 zvoli.

Soubory ve formatu PDF jsou zabezpeéeny pfi zaslani e-mailem digitAlnim podpisem, ktery Vam umozni
zkontrolovat, Ze e-mail byl vytvofen v Bance a nebyl zménén tfeti stranou.

Prihlaseni do sluzby BUSINESS 24

Vyuziti sluzby BUSINESS 24 je podminéno Uspésnym pfihlaSenim, jez slouzi k identifikaci a ovéfeni UzZivatele.
Sluzba BUSINESS 24 povinné vyzaduje pfihlasit se klientskym certifikatem pro vSechny Aktivni finanéni transakce
a Administrativni operace. V praxi to znamena, Ze pokud chcete - jako Uzivatel - uskuteénit jakoukoliv

transakci/operaci, ktera povede ke zméné zlstatku na obsluhovaném G¢tu anebo zméni plvodni nastaveni daného
Gcétu/UzZivatele, musite se pfihlasit pomoci klientského certifikatu.

Pasivni transakce (kontrolu zlstatku, transakéni historie apod.) a zadani transakci pro pfipodepsani Ize realizovat i po
pfihlaSeni klientskym &islem a heslem, pop¥. PfihlaSovaci SMS.

Bezpecnostni nastaveni je rovnéz mozné zmeénit tak, aby se Uzivatel musel klientskym certifikatem pfihlasit pokazdé,
tedy nejen pfi provadéni Aktivnich finanénich transakci a Administrativnich operaci, ale pfi kazdém pfihlaseni do
aplikace (ij. i pfi provadéni Pasivnich transakci).

3.2.1. Postup p FihlaSeni klientskym  €islem a heslem, pop F. PfihlaSovaci SMS

Po zobrazeni aplikace BUSINESS 24 na internetové adrese www.business24.cz budete pfi prvnim pfihlaSeni
vyzvani k zadani klientského ¢&isla a hesla sluzby BUSINESS 24, popf. zadani PfihlaSovaciho SMS kédu.
Klientské Cislo a heslo je uvedené ve specialni doporu¢ené zasilce, kterou jste obdrzeli poStou do vlastnich
rukou po sjednani sluzby BUSINESS 24.

Po Uspésném zadani pfihlaSovacich Gdaji budete vyzvani k zadani étyf systémem nahodné vybranych znaki
Bezpecnostniho kédu a zméné stavajiciho hesla pro sluzbu BUSINESS 24. Ke kazdému dalSimu pfihlaSeni
pouzijte klientské &islo a aktualni heslo pro pfihlaseni do sluzby BUSINESS 24.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Detailni popis zm ény hesla p Fi prvnim p FihlaSeni

1. Zadat do internetového prohlizece: www.business24.cz

Zadat klientské ¢&islo a heslo pro Telebanking, zvolit ,Odeslat".

Zadat PrihlaSovaci SMS kod, v pfipadé Ze jste si pfi sjednani sluzby nastavili PfihlaSovaci SMS.
Zobrazi se stranka ,Zména hesla internetového bankovnictvi — krok 1 z 1.

Vyplnit pole "Bezpecnostni kod", zadat stavajici heslo a 2 x nové heslo, zvolit ,Odeslat".
Zobrazi se obrazovka ,Potvrzeni pfijeti transakce, zvolit ,,Pfehled bankovnich uétd”.

Zobrazi se obrazovka ,Prehled bankovnich Gétd“. Je mozné vidét jenom Primarni G¢et, na ktery je
navazana Smlouva o poskytovani sluzby BUSINESS 24. Pro plnohodnotné vyuziti sluzby BUSINESS 24
je nutné provést zakladni nastaveni. Jelikoz pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24, tj. klientskym ¢islem
a heslem pro Internetbanking umozfiuje jenom tzv. pasivni pfistup k uétim, pro Aktivni transakce
a administraci GU¢td je potfeba se pfihlasit do sluzby BUSINESS 24 pomoci klientského certifikatu.

8. Odhlasit se ze sluzby BUSINESS 24.
Postup p FihlaSeni klientskym certifikatem

PFi prvnim pfihlaSeni do sluzby BUSINESS 24 si mlzete klientsky certifikat aktivovat i bez predchoziho
pfihlaSeni klientskym ¢islem a heslem pro Telebanking, a to na pfihlaSovaci strance sluzby BUSINESS 24
prostfednictvim "PfihlaSeni do spravce certifikatu".

No ok~ oobnN

naleznete v Pfiru¢ce pro klientsky certifikat) a provedete pfisluSnou volbu na pfihlaSovaci obrazovce. Poté
budete vyzvani k zadani PIN k Vasi Cipové karté. Tento PIN je uveden v obalce spoleéné s ¢ipovou kartou, jiz

jste obdrzeli po sepsani Protokolu pro vySSi typ zabezpecéeni v Obchodnim misté.
Detailni popis zadosti a aktivace klientskéh o certifikatu p Fi prvnim p fihlaseni
1.  Pfipojit k poéitaci étecku a vlozit do ni ¢ipovou kartu.

2. Na strance www.business24.cz zvolit ,PfihlaSeni do spravce certifikatu*.

3. Zobrazi se obrazovka ,PfihlaSeni do spravce certifikatu®, vyplnit pole ,Bezpecnostni kéd“ z Protokolu
o0 zfizeni uZivatele a zvolit ,Odeslat".

4. Na obrazovce ,Spravce certifikatd“, vlevém menu zvolit polozku ,Zadost o certifikat* (pod poloZzkou
Spravce certifikatl).

5. Zobrazi se obrazovka ,Zadost o certifikat - krok 1 ze 2%, do pole ,E-mail* vyplnit e-mailovou adresu, na
kterou bude zaslana informace o pfidéleni certifikatu.

6. Zadat PIN k ¢ipové karté
7. Zménit PIN k Cipové karté — zadat pavodni PIN a novy PIN

8. Na obrazovce ,Zadost o certifikat — krok 2 ze 2“ zkontrolovat Gdaje a vyplnit pole ,Heslo k ziskani
certifikatu“ adajem z doporuéeného dopisu zaslanym Bankou do vlastnich rukou nebo z Protokolu pro
vySSi typ zabezpedeni a zvolit ,Odeslat"”.

9.  Zadat PIN pro potvrzeni Zadosti o certifikat.

10. Zobrazi se obrazovka ,Potvrzeni pfijeti zadosti“, odhlasit se ze sluzby BUSINESS 24.

11. Po obdrzeni e-mailu o pfidéleni certifikatu pfipojit k pocitaci ¢te¢ku Cipovych karet, vloZit do ni Gipovou
kartu a na strance www.business24.cz zvolit ,PfihlaSeni do spravce certifikatu“.

12. Zobrazi se obrazovka ,PfihlaSeni do spravce certifikatu“, vyplnit pole ,Bezpecnostni kéd“ z Protokolu
o zfizeni uzivatele a zvolit ,Odeslat".

13. Na obrazovce ,Spravce certifikatd" v levém menu zvolit polozku ,Vyzvednuti/Aktivace certifikatu“ (pod
polozkou Spravce certifikat().

14. Zobrazi se obrazovka ,Vyzvednuti certifikatu - krok 1 ze 2“, zvolit ,Pokraovat.
15. Zobrazi se obrazovka ,Vyzvednuti certifikatu - krok 2 ze 2, zvolit ,Odeslat".
16. Zadat PIN pro potvrzeni Vyzvednuti certifikatu.

17. Zobrazi se obrazovka ,, Potvrzeni uloZeni a aktivace certifikatu“.

Upozorn éni: Aplikace mdze podle potfeby provést Zménu formatu c¢ipové karty nebo Aktualizaci kofenového
certifikatu na cipové karté. V takovém pfipadé Vas aplikace bude informovat a provede tyto kroky pred
vstupem na obrazovku ,Zadost o certifikat — krok 2 ze 2“ (krok 8).

3.3. Zablokovani a odblokovani p Fistupu do sluzby BUSINESS 24
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3.3.1.

Zablokovani p Fistupu Uzivatele

Zablokovani Uzivatele na vlastni zadost

Blokaci UzZivatele na vlastni zadost Ize provést prostfednictvim Telefonniho bankéfe.
Zablokovani UZivatele v p Fipadé zadani nespravného klientského  ¢isla a hesla

K zadani Bezpecnostnich (daju, které se skladaji z klientského ¢&isla a hesla pro Telebanking resp.
Internetbanking, mate pouze tfi pokusy. Zadate-li tfikrat po sobé nespravné heslo ke svému klientskému ¢islu,
dojde k zablokovani VaSeho pfistupu ke sluzbé BUSINESS 24. Pokud jste zaroven i Uzivatelem sluzeb
SERVIS 24, dojde i k zablokovani pfistupu ke sluzbam SERVIS 24.

Nespravnym zadanim klientského &isla se rozumi zadani jiného &isla, nez jaké je uvedeno ve specialni
doporucené zasilce, kterou jste obdrzeli poStou do vlastnich rukou.
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Za zadani nespravného hesla se povazuje zadani jiného hesla, nez je heslo pro Telebanking resp.
Internetbanking, jez jste si jako UZivatel zvolil pfi posledni GspéSné provedené zméné. Po UspéSném
pfihlaSeni se pokusy o pfihlaseni anuluji.

Zablokovani Uzivatele v p Fipadé neplatného klientského certifikatu ~ €i chybn & zadaného PIN k €ipové
karté

Vyuzivani klientského certifikatu vyzaduje z bezpeénostnich divodl jeho pravidelnou obnovu (doba platnosti
certifikatu je 1 rok). V pfipadé, ze klientsky certifikat ve stanovené dobé& neobnovite, bude automaticky
zneplatnén. Pokud chcete dal pouzivat klientsky certifikat, musite si pozadat o vydani nového certifikatu na

Obchodnim misté, kde s Vami bude sepséana Zadost pro vyssi typ zabezpedeni.

Na zadani PIN k Cipové karté mate tfi pokusy. Po tfech nelspésnych pokusech bude pfistup k Cipové karté
zablokovany. Pro odblokovani je nutné pouzit heslo PUK, které jste obdrzeli ve specialni obalce spolu
s ¢ipovou kartou. Zadate-li 7x neplatné heslo PUK, dojde k blokaci pfistupu a musi Vam byt prostfednictvim
Obchodniho mista vydana nova karta.

Odvolani platnosti klientského certifikatu

O odvolani platnosti klientského certifikatu muZete pozadat sami po pfihlaSeni ke sluzbé BUSINESS 24
Internetbanking nebo prostfednictvim Obchodniho mista nebo prostfednictvim linky podpory 956 777 888.

Platnost klientského certifikatu zneplatnéného na vlastni Zadost klienta nelze obnovit. Pokud chcete dal
pouzivat klientsky certifikat, musite si pozadat o vydani nového certifikatu na Obchodnim misté.

Zablokovani Bezpe €nostniho kédu

Na zadani BezpecCnostniho koédu mate pouze tfi pokusy. Pokud tfikrat po sobé zadate nespravny
Bezpecnostni kéd, dojde k jeho zablokovani. Odblokovani Bezpecnostniho kédu neni mozné, vzdy musite
pozadat o vygenerovani nového Bezpecnostniho kédu, ato prostfednictvim Obchodniho mista nebo
Telefonniho bankére. Pokud pozadate pfes Obchodni misto, bude Vam okamzité vygenerovan a pfedan novy
Bezpecnostni kdd. Pfi pozadavku pres Telefonniho bankéfe Vam bude novy Bezpeénostni kdd zaslan formou
doporucené zasilky do vlastnich rukou na Korespondenéni adresu.
3.3.2. Odblokovani p Fistupu Uzivatele

Odblokovani pfistupu ke sluzbé BUSINESS 24 mliZete provést prostfednictvim Telefonniho bankéfe nebo
pres sluzbu BUSINESS 24 v pfipadé pfihlaSeni klientskym certifikatem. Pokud jste zaroven i Uzivatelem
sluzeb SERVIS 24, dojde i k odblokovani pfistupu ke sluzbam SERVIS 24. Vyjimku tvofi zablokovani pfistupu

pomoci klientského certifikatu a zablokovani Bezpeénostniho kddu, ktery Ize odblokovat pouze osobni
navstévou v Obchodnim misté.

Pokud si zablokujete pfistup k celé sluzbé BUSINESS 24, odblokujete jej tak, Zze zazadate o vygenerovani
novych Bezpecnostnich daju, které Vam budou zaslany na zadanou Korespondenéni adresu sluzby
BUSINESS 24.

Po odblokovani Vam bude obnoveno aktualni nastaveni Vasich uzivatelskych roli k aétim.
3.3.3. Zablokovani Klienta (Smlouvy)

Prostfednictvim telefonické podpory, sluzby BUSINESS 24 nebo pfes Obchodni misto muaze Uzivatel —
Zmocnéna osoba pozadat o zablokovani Klienta.
3.3.4. Odblokovani Klienta (Smlouvy)

Odblokovat Klienta miize pouze Zmocnéna osoba daného Klienta, a to prostfednictvim telefonické podpory,
sluzby BUSINESS 24 nebo Obchodniho mista.

4  Limity pouzivané ve sluzb & BUSINESS 24

4.1.
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Limit G ¢tu

Predstavuje maximalni denni ¢astku Aktivnich transakci, které mohou byt zadany a odeslany ke zpracovani z daného
Gc¢tu v ramci sluzby BUSINESS 24.

Jde o nepovinny limit, v dany den neprekrocitelny, a to ani pfi pouziti klientského certifikatu.

Maximalni limit Uctu je automaticky prfednastaven na 100 000 000 CZK (slovy sto milion korun ¢eskych) s moznosti
jeho zvySeni az na 10 000 000 000 CZK (slovy deset miliard korun ¢eskych) nebo snizeni, prostfednictvim sluzby
BUSINESS 24. Upravu limitu (sniZeni/zvySeni) miZe provést pouze Zmocné&n& osoba s pouZitim klientského
certifikatu. Limit U¢tu se necCerpa v pfipade, ze se jedna o Aktivni transakce provadéné mezi Ucty jednoho majitele
pfifazené ke sluzbé BUSINESS 24 ajsou soucCasné i pfifazeny UZivateli, ktery transakci provadi. (Pokud jsou
napriklad k jedné Smlouvé pfifazeny dva bézné Ucty, tak se limity pfi pfevodu penéz mezi témito ¢ty necerpaji.)

Na cizoménovych Uctech jsou limity stanovovany jako ekvivalent ¢astek v CZK podle aktualniho kurzu mény acétu
ve chvili zau¢tovani pozadované transakce. Limity jsou pfepoéteny kurzem deviza/nakup.

Nulovani limitl probiha kazdy den ve 20.00 hod.
4.1.1. Detailni popis nastaveni limitu 0  €tu
1. V zélozZce ,Nastaveni“ v levém menu zvolit polozku ,Nastaveni limitG acta".
2. Na obrazovce ,Prehled limith uétl” zvolit Ucet, ke kterému maji byt nastaveny limity.

3. Zobrazi se obrazovka ,Zména limitu G¢tu - krok 1 ze 2“. Pokud ma byt pro Uc€et nastaven limit
pro maximalni ¢astku provedenych transakci za den, napsat do pole ,Novy limit* tuto ¢astku.

4. Pokud ma byt doruc¢ena konfirmace o pfijeti transakce, vyplnit pole ,E-mailem“ nebo ,Faxem*, zvolit
~Pokracovat".

5.  Zobrazi se obrazovka ,Zména limitu Uctu - krok 2 ze 2“, zkontrolovat zadané (daje, zvolit ,Odeslat".
6. Zobrazi se obrazovka ,Potvrzeni pfijeti transakce”.
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4.2. Limit pro P Fipodepisovani
Predstavuje maximalni celkovou denni ¢astku Aktivnich transakci, které mohou Uzivatelé uskute¢nit na daném uctu
bez nutnosti jejich autorizace dalSim Disponentem Gc¢tu. Nadlimitni transakce musi byt autorizovany (pfipodepsany)
dalSimi Disponenty k U¢tu. Limit pro pfipodepisovani je nastaven a muZze byt ménén pouze prostfednictvim sluzby
BUSINESS 24 Zmocnénou osobou, a to samostatné pro kazdy ucet. Je volitelnou souéasti zabezpecéeni penéznich
prevodl a nelze jej prekrocit ani vyuZzitim klientského certifikatu.

Nulovani limita probiha kazdy den ve 20.00 hod.
4.2.1. Detailni popis nastaveni P Fipodepisovani

1. V zélozce ,Nastaveni“ v levém menu zvolit poloZzku ,Nastaveni pfipodepisovani*.

2.  Na obrazovce ,Pfehled nastaveni pfipodepisovani“ zvolit Gcet, ke kterému ma byt nastaveno
Pfipodepisovani.

3. Zobrazi se obrazovka ,Zmeéna nastaveni pfipodepisovani — krok 1 ze 2“. Pokud ma byt pro Gcet
nastaveno Pfipodepisovani pro ,Nastavit pfipodepisovani® zvolit ,Ano“, do pole ,Limit pro
pfipodepisovani“ napsat ¢astku, od které maji byt transakce odsouhlasovany vice Disponenty, do pole
JPocet pfipodepisujicich® napsat pocCet Disponentl, ktefi maji transakci pfipodepsat, aby mohla byt

zpracovana.

4. Pokud ma byt doruc¢ena konfirmace o pfijeti transakce, vyplnit pole ,E-mailem“ nebo ,Faxem*, zvolit
.Pokracovat".

5. Na obrazovce ,Zména nastaveni pfipodepisovani — krok 2 ze 2“ zkontrolovat zadané Udaje, zvolit
,Odeslat".

6. Na dalSi obrazovce ,Potvrzeni pfijeti transakce* zvolit ,Pokradovat v nastavovani pfipodepisovani®
a opakovat body 2 — 5 pro vSechny Uéty, u kterych ma byt nastaveno Pfipodepisovani.

5 Obsluha U étu vice Uzivateli

Sluzba BUSINESS 24 dovoluje obsluhovat pfifazené bankovni Géty vice Uzivateli. Kazdému z téchto UzZivatell Ize nastavit
specifickd prava obsluhy daného G¢tu (napf. jen prohlizeni transakci). Aby mohl UZivatel obsluhovat Géty pfes sluzbu
BUSINESS 24, je nutné, aby byl uveden na Podpisovém vzoru k danému Gétu.

Ve Smlouvé urcite jednoho nebo vice UZzivatelu, ktefi nastavi prava jednotlivym Disponent im pro obsluhu Vaseho uctu
prostfednictvim sluzby BUSINESS 24. Uzivatel nastavujici tato prava Disponentim Gétu se nazyva Zmocn éna osoba .

5.1. Zmocn éné osoby

Zmocn énych osob muize ke Smlouvé existovat neomezeny pocet. V ramci sluzby BUSINESS 24 Ize ve Smlouvé
definovat tzv. spole¢né jednani zmocnénych osob. Kazda Administrativni operace musi byt spoleéné autorizovana
stanovenym poc¢tem Zmocnénych osob. Po vytvofeni Administrativni operace je tato uloZzena do tzv. Ulozisté
administrativnich operaci, kde ¢eka na autorizaci dalSimi Zmocnénymi osobami. Pokud neni operace autorizovana
potfebnym poétem Zmocnénych osob do tficeti dnl od vytvoreni, stane se tato operace neplatnou.

Klient fyzicka osoba, ktery uzavira Smlouvu, ziskava automaticky postaveni (opravnéni) Zmocnéné osoby bez
moznosti zruseni.

Pokud je Zmocnéna osoba uvedena u G¢td daného Klienta pfifazenych do sluzeb BUSINESS 24 i na Podpisovém
vzoru, ma automaticky vSechna prava pro nakladani s penéznimi prostfedky na uctech daného Klienta, tj. pravo
provadét Aktivni transakce, Pasivni transakce a Pfipodepisovani bez moznosti zmény nebo omezeni nékterého
Z téchto prav.

5.2. Disponentska prava
UZivatel im Disponent tim je moZné nastavit nasledujici prava (nebo jejich kombinaci):

. Pravo Aktivnich transakci (A) — Disponent muze zadavat transakce souvisejici s prevody penéznich
prostfedkd z daného Ucétu nebo odesilat soubor platebnich instrukci pro shérny ucet.

. Pravo Pasivnich transakci (P) - Disponent ma pfistup k informacim vztahujicim se k danému G¢&tu (napfiklad
stav Uctu).

. Pravo spole éného P Fipodepisovani transakci (S) — Disponent mliZze pfipodepisovat (autorizovat) transakce,
jez prekrogily limit pfipodepisovani (viz kap. 4.2 Limit pro pfipodepisovani) a jsou uloZeny v Ulozisti transakci
k pfipodepsani, pficemz kazdy pfipodpis tohoto Disponenta zvySuje aktualni pocet pfipodpisl o jeden.

. Pravo samostatného P Fipodepisovani transakci (E) -  Disponent muze pfipodepisovat (autorizovat)
transakce, které prekrocily limit pfipodepisovani (viz kap. 4.2 Limit pro pfipodepisovani) ajsou uloZeny
v Ulozisti transakci k pfipodepséani, pficemzZ jeden pfFipodpis tohoto Disponenta nahrazuje vSechny chybéjici
pfipodpisy a transakce je nasledné odeslana ke zpracovani.

. Pravo zadavani transakci do Glozist é transakci k p Fipodepsani (T) — Disponent ma pravo pouze zadavat
transakce, které jsou odesilany do Ulozisté transakci k pfipodepsani, kde ¢ekaji na autorizaci Disponentem E
nebo potfebnym pocétem Disponentl S.

Jednotliva prava Uzivatel(l jsou specifikovana v kapitole 10. Pfehled operaci ve sluzbé BUSINESS 24 (tab. 1). Pro
snadnéjSi orientaci jsou konkrétni typy Disponentd oznaéeny pismeny A, P, S, E, T.
Jeden Uzivatel maze byt Zmocnénou osobou i Disponentem zaroven.
5.2.1. Detailni popis nastaveni prav Disponent 0
1. V zélozce ,Nastaveni* v levém menu zvolit poloZzku ,Nastaveni prav disponent(” a podpolozku ,Sprava
disponentud*.

2. Zobrazi se obrazovka ,Prehled Ucta pro spravu disponentd®, zvolit Gcet, ke kterému se budou nastavovat
prava Disponentd.
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10.

11.

12.

Na obrazovce ,Prehled disponentud k G¢tu” zvolit Disponenta, kterému se budou nastavovat prava.

Zobrazi se obrazovka ,Nastaveni prav disponenta - krok 1 ze 2", zaSkrtnout prava, kterd se maji
aktivovat pro daného Disponenta.

Pokud méa byt doru¢ena konfirmace o pfijeti transakce, vyplnit pole ,E-mailem“ nebo ,Faxem®, zvolit
~Pokracovat".

Zobrazi se obrazovka ,Nastaveni prav disponenta - krok 2 ze 2, zkontrolovat zadané Udaje, zvolit
,Odeslat".

Na obrazovce ,Potvrzeni pfijeti transakce” zvolit ,Pokraovat v administraci disponent(“ a opakovat kroky
2 - 6 pro vSechny Disponenty u vSech uétl.

V zélozce ,Nastaveni“ vlevém menu pod polozkou ,Nastaveni prav disponent(“ zvolit podpolozku
JPrFistup ke smlouvé”.

Na obrazovce ,Prehled pfistupu disponentl ke smlouvé“ zvolit Disponenta, kterému se bude nastavovat
zpusob pfistupu ke Smlouvé.

Zobrazi se obrazovka ,Nastaveni pfistupu ke smlouvé klienta - krok 1 ze 2“. Pokud se ma Disponent
pfihlaSovat do sluzby BUSINESS 24 klientskym certifikatem a PINem (tj. pokud méa Disponent nastaveno
pravo ,Aktivni transakce”, bude mit po pfihlaSeni klientskym certifikatem tzv. aktivni pfistup k Gétim —
bude moci provadét Aktivni transakce nad Ucty, ke kterym ma toto pravo), zaSkrtnout ,Pfistup ke
smlouvé vyssi bezpecnosti“. Pokud ma Disponent jenom pravo P, neni nutné mu nastavovat povinnost
pfihlaSovat se do sluzby BUSINESS 24 klientskym certifikatem a ,Pfistup ke smlouvé vySsi bezpeénosti*
zUstane nezaskrtnut, zvolit ,Pokracovat".

Na dalSi obrazovce ,Nastaveni pfistupu ke smlouvé klienta - krok 2 ze 2“ zkontrolovat zadané Udaje,
zvolit ,Odeslat".

Zobrazi se obrazovka ,Potvrzeni pfijeti transakce®, zvolit ,Pokracovat v nastaveni pfistupu dalSim
disponentim* a opakovat kroky 9 — 11 pro vSechny Disponenty.

Pokud jste majitelem G €tu, ktery obsluhujete ve sluzb & BUSINESS 24, jste na daném G étu automaticky
veden jako Zmocn éna osoba a Disponent s pravy A, P, S (s moznosti zm  ény S na E).

6  Zpracovani a ruSeni p fikaza

Aktualni Ihaty zpracovani transakci zadanych prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 naleznete v aktualni verzi Uzivatelské
pfiruéky sluzby BUSINESS 24 na internetovych strankach Banky (www.csas.cz v ¢asti Ke stazeni).

Komeréni klienti:

Ptikazy zadané v den pracovniho volna, v den pracovniho klidu nebo v den pfed dnem pracovniho volna ¢&i pracovniho
klidu po 20.00 hod. (u ZPS a STP po 15:00 hod) budou pfedany do zu&tovani prvni pracovni den nasledujici po dni zadani.

Stejné pravidlo plati i pro platby s dopfednou splatnosti.
Nekomeréni klienti:

Prikazy zadané na uéty Komerénich klientd, klientl jinych bank v den pracovniho volna, v den pracovniho klidu nebo v den
pred dnem pracovniho volna ¢&i pracovniho klidu po 20.00 hod. (u ZPS a STP po 15:00 hod) budou pfedany do zuétovani
prvni pracovni den nasledujici po dni zadani.

Stejné pravidlo plati i pro platby s dopfednou splatnosti.

6.1. Tuzemsky platebni styk
6.1.1. Tuzemsky platebni styk — Komer ¢€ni klienti

Datum p fedani

Typy tuzemskych platebnich p  Fikazd/plateb Cas zadani transakce pfikazu ke
zpracovani

Jednotlivé p Fikazy zadané a podepsané klientskym certifikdtem | Obchodni den do 20:00 D

(klientskymi certifikaty)

Jednotlivé p Fikazy zadané a podepsané klientskym certifikdtem | Obchodni den po 20:00 D+1

(klientskymi certifikaty)

Expresni platby

klientskym certifikatem (klientskymi certifikaty)

zadané nebo importované a podepsané Obchodni den do 12:30 D

Expresni platby

(klientskymi certifikaty)

zadané a podepsané klientskym certifikatem Obchodni den po 12:30 D+1

6.1.2. Tuzemsky platebni styk — klienti neza fazeni do skupiny ,Komer éni klienti*

Datum p fedani

Typy tuzemskych platebnich p  Fikazd/plateb Cas zadani transakce pFikazu ke
zpracovani

Jednotlivé p fikazy zadané a podepsané klientskym certifikatem | Obchodni den do 20:00 D

(klientskymi certifikaty)

Jednotlivé p fikazy zadané a podepsané klientskym certifikatem | Obchodni den po 20:00 D+1

(klientskymi certifikaty)

Expresni platby

klientskym certifikatem (klientskymi certifikaty)

zadané nebo importované a podepsané Obchodni den do 12:30 D

3-4304 12/2011
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6.2. Zahrani éni platebni styk
6.2.1. Zahrani €ni platebni styk — Komer ¢&ni klienti

Datum p fedani

Typy zahrani €nich platebnich p Fikaza Cas zadani transakce ptikazu ke
zpracovani
Zahrani €ni platebni p fikaz zadany s Expresni prioritou Obchodni den do 11:00 D
Zahrani €ni platebni p fikaz zadany s Urgentni prioritou Obchodni den do 15:00 D+1
Zahrani €éni platebni p fikaz zadany s Normalni prioritou Obchodni den po 15:00 D+2
Preshrani €ni platebni p fikaz v EUR zadany s Prieuro prioritou | Obchodni den do 11:00 D
Erriifiginl €ni platebni p Fikaz v EUR zadany s Expresni Obchodni den do 11:00 D
Er'}ifirt]cr)inl ¢ni platebni p Fikaz v EUR zadany s Normalni Obchodni den do 15:00 D+1
Jednorazové p fikazy z CM U €tu Obchodni den do 15:00 D
Jednorazoveé p Fikazy z CM G étu Obchodni den po 15:00 D+1
Jednorazovy nebo hromadny p  fikaz (ZPS/STP) — ziskani Obchodni den do 15:00 D

individualniho sm énného kurzu*

Jednorazovy nebo hromadny p fikaz (ZPS/STP) — ziskani
individudlniho sm énného kurzu

Obchodni den po 15:00 a den

pracovniho volna

Individualni kurz
nenabizen

PFi zadani jednorazového prikazu ZPS/STP pfes kanal BUSINESS 24 Databanking neni individualni kurz nabizen.

6.2.2. Zahrani €ni platebni styk — Klienti neza Ffazeni do skupiny ,Komer ¢&ni klienti“

Datum p fedani

Typy zahrani €nich platebnich p Fikazu Cas zadani transakce prikazu ke
zpracovani

Zahrani €ni platebni p fikaz zadany s Expresni prioritou Obchodni den do 11:00 D

Zahrani €ni platebni p fikaz zadany s Urgentni prioritou Obchodni den do 15:00 D+1

Zahrani €ni platebni p fikaz zadany s Normalni prioritou Obchodni den do 20:00 D+2

PFeshrani éni platebni p Fikaz v EUR zadany s Prieuro prioritou” | Obchodni den do 11:00 D

E;?)fi?gigl €ni platebni p Fikaz v EUR zadany s Expresni Obchodni den do 11:00 D

FF)’rriifiTcr)igl €ni platebni p Fikaz v EUR zadany s Normalni Obchodni den do 15:00 D+1

Jednorazové p Fikazy z CM G étu’ Obchodni den do 20:00 D
Individu&lni kurz
nenabizen

Jednorazoveé p fikazy z CM G étu Obchodni den po 20:00 D+1
Individualni kurz
nenabizen

! Prieuro thrada - Ghrada v méné EUR, ktera je realizovana z tétu platce aZ na Géet pFijemce do &ty hodin od okamziku
predani pfikazu platcem jeho bance (pfikaz musi byt bezchybny a na Gétu platce musi byt dostatek prostfedkd pro
provedeni Ghrady). Pfijemce tak obdrzi prostfedky jesté v tentyZz den, kdy mu byly zaslany platcem. Prieuro Ghrady Ize
provadét ve prospéch pfijemcul z bank, které tento typ sluzby podporuiji.
2 Ve formulafi preshraniéniho pfevodu v EUR Ize zadat i pikaz k tzv. SEPA pievodu (platba v ramci jednotného eurového

platebniho prostoru), u kterého muze platce vyplnit dopliujici Gdaje k platbé (Reference platby, Identifikace platce,
Identifikace pfijemce). Tato pole jsou nepovinnd, rozhodujicim kritériem pro provedeni platby v EUR vramci SEPA

platebniho styku je ¢lenstvi banky pfijemce v SEPA.

® Pii zadani jednorazového piikazu ZPS/STP pres kanal BUSINESS 24 Databanking neni individualni kurz nabizen.

6.3. Operace na U €tech
6.3.1. Operace na U étech — Komer ¢€ni klienti

Datum p fedani

Typy operaci na i étech Cas zadani transakce pfikazu ke
zpracovani
ZaloZeni/Zm éna/ZruSeni TPRZ Obchodni den do 14:30 D
Zalozeni/Zm éna/ZruSeni TPRZ Obchodni den po 14:30 D+1
ZaloZeni/Zm &na/Zrueni SI * Obchodni den do 15:00 D
Zalozeni/Zm éna/ZruSeni S Obchodni den po 15:00 D+1
Zalozeni/Zm éna/Zruseni TPU, TPI Obchodni den do 20:00 D+1
Zalozeni/Zm éna/Zruseni TPU, TPI Obchodni den po 20:00 D+2

Y Pozn.: SI pro platby SIPO je moZné nastavit pouze ze sporoZirového Gétu. Ceska posta inkasni platbu z BU neprovadi.
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6.3.2. Operace na U étech — Klienti neza Fazeni do skupiny ,Komer éni klienti“

Datum p fedani
Typy operaci na U étech Cas zadani transakce pfikazu ke
zpracovani
ZaloZeni/Zm &na/Zrudeni SI, TPU * Obchodni den do 20:00 D
ZaloZeni/Zm &na/Zrueni SI, TPU Obchodni den po 20:00 D+1

Y Pozn.: SI pro platby SIPO je moZné nastavit pouze ze sporoZirového Gétu. Ceska posta inkasni platbu z BU neprovadi
Zalozeni/Zm éna/ZruSeni TPRZ a TPl neni umoznéno.

6.4. Vkladové U éty
6.4.1. Vkladové G ¢ty - Komer €ni klienti

Typy transakce Cas zadani transakce Datum p Fedani p fikazu ke zpracovani
ZaloZeni VU Kdykoliv béhem obchodniho dne od 0:00 do D

24:00.

V pfipadé vikendu anebo svatku je v aplikaci

predvyplnéno datum nejbliz§iho Obchodniho

dne.
Zmeény Kdykoliv béhem probihajiciho cyklu vkladu (C) | V den splatnosti resp. obnoveni vkladu. Zmény
revolvingového VU nejpozdéji den pred splatnosti resp. jsou platné pro nésledujici cyklus vkladu (C+1).

obnovenim vkladu.
Zmeény Kdykoliv béhem dne obnoveni vkladu. Po uplynuti dalSiho cyklu vkladu v den
revolvingového VU splatnosti resp. obnoveni vkladu. Zmény jsou

platné pro nasledujici cyklus vkladu (C+2).

Ukon éeni Kdykoliv béhem probihajiciho cyklu vkladu (C) | Zména typu Uctu je platna okamZité.
revolvingového VU* nejpozdéji den pred splatnosti resp.

obnovenim vkladu.
Ukon €eni Kdykoliv béhem dne obnoveni vkladu. V den splatnosti resp. obnoveni vkladu. Zmény
revolvingového VU* jsou platné pro nasledujici cyklus vkladu (C+1).

Disponovat s prostfedky na VU Ize pouze prostfednictvim Obchodniho mista a pouze v den splatnosti, resp. vden
obnoveni vkladu.

Realizovat zmény, pfipadné ukongit jednorazovy typ vkladového G¢tu neni prostfednictvim sluzby BUSINESS 24
umoznéno.

* Ukoné&eni revolvingového vkladového Gétu je realizovano zménou typu Gétu na jednorazovy VU.

6.4.2. Vkladové u éty — Klienti neza fazeni do skupiny ,Komer ¢&ni klienti*

Datum p fedani
Typy transakce Cas zadani transakce prikazu ke
zpracovani
ZaloZeni/Zm éna VU Obchodni den do 20:00 D
ZaloZeni/Zm &na VU Obchodni den po 20:00 D+1

6.5. Devizové operace
6.5.1. Devizové operace

Datum p fedani
Typy devizovych operaci Cas zadani transakce pfikazu ke

zpracovani
Zadani jednorazovych devizovych operaci  (Spot, Forward, Obchodni den mezi 8:30 a 17:00 | D+0 az D+365
Swap)
Zadani jednorazovych devizovych operaci  (Spot, Forward, Obchodni den po 17:00 a den Neni mozné
Swap) pracovniho volna zadat operaci.
Zadani blokovych devizovych operaci  (Spot, Forward, Swap) | Obchodni den mezi 8:30 a17:00 | D+0 az D+365
Zadani blokovych devizovych operaci  (Spot, Forward, Swap) | Obchodni den po 17:00 a den Neni mozné

pracovniho volna zadat operaci.

Obecné informace

Pfikazy zadané v den pracovniho volna, v den pracovniho klidu nebo v den pfed dnem pracovniho volna &i
pracovniho klidu po 20.00 hodiné budou pfedany do mezibankovniho zGé&tovani prvni Obchodni den nasledujici po
dni zadani.

V pfipadé Pfipodepisovani platebnich transakci (kromé trvalych pfikazl k ahradé, trvalych pfikazd k inkasu, souhlasu
s inkasem a vkladovych G¢td) vramci sluzby BUSINESS 24 plati, Ze pokud pfi ¢ekani na podpis uplyne datum
splatnosti transakce, je mozné do ftficeti dnll od data splatnosti toto datum aktualizovat doplnénim zbyvajiciho
podpisu a transakci provést s aktualnim datem splatnosti. Po tficeti dnech je pfikaz neplatny a je nutné tento pfikaz
znovu zadat. Pro trvalé pfikazy k ahradé, trvalé pfikazy k inkasu, souhlas s inkasem a vkladové Ucty plati, ze pokud
pfi ¢ekani na podpis uplyne datum splatnosti transakce, je transakce neplatna a je nutné ji zadat znovu.

V ptikazech zadanych pomoci importu davky pfikaza s pfipadnym zpétnym datem splatnosti v davce, bude pfi
importu davky automaticky aktualizovan datum splatnosti pfikazu na aktualni Obchodni den.
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7 Pouz

Sluzba BUSINESS 24 rovnéz nabizi pfehled stavl transakci. Transakce jsou fazeny do péti kategorii: transakce
neprovedené, provedené a pozdrZzené, transakce ¢ekajici v Glozisti na dalSi pfipodepsani a transakce v Ulozisti ke
smazani. Pro Komeréni klienty je u neprovedenych nebo pozdrzenych transakci zobrazen i divod neprovedeni
transakci.

Pro Komeréni klienty je umoznéno dodate¢né zruSit transakce zadané s dobou splatnosti v budoucnosti nebo
pozdrzené transakce z ddvodu nedostateéného kryti na U¢tu. Za transakce jsou v tomto pfipadé povaZzované:

. Jednorazovy pfikaz k ahradé

. Jednorazovy pfikaz k inkasu

. Jednorazové pfikazy k Ghradé

. Jednorazové pfikazy k inkasu zadané pomoci importu davky prikaz(

Jednorazovy prikaz k Ghradé s aktudlni splatnosti zadany prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 nelze zrusit.

Pro Komeréni klienty je umoznéno dodate¢né zrusit transakce zadané s dobou splatnosti v budoucnosti. Za
transakce jsou v tomto pfipadé povaZzované:

. PFikaz pfes zahrani¢ni platebni styk

. Preshrani¢ni platebni pfikaz v EUR

. Jednorazovy pfikaz k Uhradé z cizoménového uctu

. Pfikazy pfes zahrani¢ni platebni styk

. Preshraniéni platebni pfikaz v EUR zadané pomoci importu davky pfikaza

Pfikaz pfes zahrani¢ni platebni styk, Pfeshraniéni platebni pfikaz v EUR a Jednorazovy pfikaz k Ghradé
z cizoménového U¢tu zadany s dobou splatnosti v budoucnosti prostfednictvim sluzby BUSINESS 24 nelze v den
splatnosti zrusit.

Ve vSech ostatnich pfipadech nelze transakce dodate¢né pres sluzbu BUSINESS 24 zrusit.

V pfFipadé jakékoli nejistoty ohledn & zalétovani zadaného p Fikazu kontaktujte telefonni podporu sluzby
BUSINESS 24.

Ugetni den je doba mezi dvéma G&etnimi uzavérkami sluzby BUSINESS 24, jeZ se provadéji kazdy Obchodni den ve
20.00 hodin.

U v8ech transakci Vam bude ve sluzbé BUSINESS 24 automaticky zobrazeno referenéni ¢islo transakce. Toto &islo
muzete vyuzit k identifikaci platby (napf. ve vypisu) nebo Vam usnadni pfipadnou reklamaci transakce zadané pres
sluzbu BUSINESS 24.

Sluzba BUSINESS 24 mimo jiné umozZzriuje poslat potvrzeni o pfijaté transakci, o transakéni historii, detailu G¢tu apod.
(tzv. konfirmaci, viz dale). Tyto doklady maji pouze informativni charakter. Mizete si zvolit zpUsob jejich zaslani
prostfednictvim e-mailu nebo faxem. Pfenos téchto dat vSak probiha standardné, bez zvlastnich zabezpecovacich
prvkd, a proto Banka nemtze zarudit, Ze je na cesté mezi Bankou a Vami neziska tfeti osoba.

Sluzba BUSSINESS 24 disponuje také funkci kontroly nechténého opakovani zadani tuzemské transakce. PFi
realizaci tuzemského pfikazu, hromadného pfikazu nebo importu davky plateb kontroluje sluzba BUSINESS 24 jiz
zadané transakce v ten samy den a pokud najde shodnou transakci zadanou kterymkoli z Disponentd k danému Uétu,
zobrazi upozornéni. Uzivatel pak muze transakci zrusit, zkontrolovat jiz zadané transakce a nebo transakci provést.

ivani sluzby BUSINESS 24

Sluzba BUSINESS 24 nabizi kromé obsluhy G¢tu prostfednictvim internetového bankovnictvi i podplirnou komunikaci
s Telefonnim bankéfem, ktery zodpovi komplikovanéjSi dotazy ataké mulze provést nékteré Administrativni operace

Souvi

sejici se spravou G&tu, Uzivatele a Smlouvy. Tyto operace jsou blize specifikovany v 11. kapitole Udinnost

administrativnich ¢innosti spojenych se sluzbou BUSINESS 24.

7.1.

7.2.
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Prost fednictvim internetového bankovnictvi

Sluzba BUSINESS 24 je dostupna na internetové adrese www.business24.cz a umozriuje jednoduché ovladani
VasSich 0c¢tl pomoci pfehledného menu a intuitivniho ovladani aplikace.

Podrobny popis pouzivani internetového bankovnictvi je uvedeno v Uzivatelském manualu sluzby BUSINESS 24,
ktery je pFistupny pfimo z této sluzby prostfednictvim ,Napovédy".

PFi provadéni Aktivni transakce budete vzdy sluzbou vyzvani k odsouhlaseni transakce na potvrzovaci obrazovce.
Prost fednictvim Telefonniho banké fe

Po uvitaci hlaSce a vybéru jazyka (CZ, EN) budete pfepojeni rovnou na Telefonniho bankére.

V pfipadé vyuziti zrychleného ovéreni, kdy sdélite klientské €islo, jméno a pfijmeni, mate pfistup pouze k omezené
nabidce sluzeb:

. detail nastaveni Uc¢tu a Disponenta,
. transakce zadané pres BUSINESS 24.
V pfipadé standardniho ovéfeni, kdy sdélite klientské ¢&islo, heslo pro Telebanking a vybrané pozice

z Bezpecnostniho kddu, mate pristup k SirSi nabidce sluzeb:
. detail nastaveni U¢tu a Disponenta,

. transakce zadané pres BUSINESS 24,

. transakéni historie,

. dotaz na zUstatek.
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8 Podpora sluzby BUSINESS 24

V pfipadé potizi s pouzivanim sluzby BUSINESS 24, prosim kontaktujte telefonni podporu sluzby BUSINESS 24 na nize
uvedenych ¢&islech. Muze se jednat o:

problémy se Smlouvou o poskytovani sluzby BUSINESS 24,
komplikace s Gcty pfifazenymi ke sluzbé BUSINESS 24,
dotazy na funkénost sluzby BUSINESS 24,

chyby ve funkénostech sluzby BUSINESS 24,

technické problémy sluzby BUSINESS 24,

obtize s klientskym certifikatem,

nastaveni a instalace sluzby BUSINESS 24,

reklamace transakci,

dotazy na zUstatek,

nastaveni pasivniho pfistupu k Uétu,

nevygenerované vypisy,

nekonzistence klientskych dat (napf. neaktualni data v systémech Banky).

Kontakty:

. z pevné linky: 956 777 888

. z mobilnich telefona: 02 726 118 128
T-Mobile 605 661 128
Vodafone 776 991 128

. ze zahraniéi: +420 956 777 888

. na e-mailové adrese: business24@csas.cz

(zde mlzZete ziskat odpovédi na své dotazy anebo poslat naméty ke sluzbé BUSINESS 24)

Na vySe uvedenych Cislech si mdZete nejen nechat zodpovédét jakékoli dotazy ke sluzbé BUSINESS 24, ale také
kontaktovat Telefonniho bankéfe, s jehoZz pomoci Ize provadét i nékteré Administrativni operace (viz kap. 11 U¢innost
administrativnich ¢innosti spojenych se sluzbou BUSINESS 24).

9 Provad éci sm érnice pro vyuzivani elektronickych certifikadt @ v rdmci Sluzeb p fimého bankovnictvi

9.1.

9.2.
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Obecna ustanoveni

Uzivatel se sou€asné s koupi ¢tecky Cipovych karet zavazuje seznamit se a dodrzovat licenéni podminky vystavené
na https://www.csas.cz/PKILicence

Certifikaty vydava pro potfeby Banky certifikacni autorita. Certifika¢ni autoritou je Prvni certifikani autorita, a.s.,
Praha 9, Liberi, Podvinny mlyn 2178/6, PSC 190 00, IC: 26439395 zapsana u rejstfikového soudu v Praze, oddil B,
vlozka 7136 (dale i I.CA). Informace o Certifikaéni autorité je mozné ziskat na strankach http://www.ica.cz, pfip. na e-
mailovych adresach oper@ica.cz a info@ica.cz.

UZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po vygenerovani certifikatu ovéfit spravnost jeho obsahu. Zjisti-li rozpor
mezi obsahem klientského certifikatu a (daji v Protokolu/Zadosti, je povinen certifikat zneplatnit a na tuto skuteénost
ihned upozornit Banku.

Certifikat bude uloZen na Cipové karté a je uréen pro zabezpeceni Sluzeb pfimého bankovnictvi. Podporu pfi pouZiti
certifikatu mimo aplikace Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka nezajistuje.

Certifikat zajistuje:

. integritu dat,

. neodmitnutelnost odpovédnosti,

. ddvérnost dat,

. ustanoveni sdileného tajemstvi (klice) v ramci protokolu pro bezpe¢nou vyménu dat,

. primé Sifrovani a desifrovani dat,

. pfimé podepisovani dat.

Platnost a U €innost elektronickych certifikat G a €ipové karty

Platnost elektronickych certifikatl je stanovena na dobu jednoho roku, a to ode dne jeho vydani Certifikaéni autoritou.

. Informaci o dobé platnosti klientského certifikatu s uvedenim pfesného ¢asového okamziku, kdy pozbyva
platnosti, je mozné ziskat kdykoli béhem jeho pouzivani prostfednictvim spravce certifikatd a/nebo na lince
BUSINESS 24 (tel. 956 777 888). Informaci o dobé platnosti systémového certifikatu s uvedenim pfesného
Gasového okamziku, kdy pozbyva platnosti, je mozné ziskat kdykoli béhem jeho pouZzivani prostfednictvim
komeréniho centra a/nebo na lince BUSINESS 24 (tel. 956 777 888).

Po dobu platnosti je elektronicky certifikat G¢inny, tj. miZe byt pouzivan pro zabezpeceni Sluzeb pfimého

bankovnictvi tak, jak je to definovano v této Pfiru¢ce. Moznost pouzivat sluzby, které pouZiti elektronického certifikatu

vyZaduji, je vazana na jeho platnost a G¢innost.

Klientsky certifikat

Zneplatnéni klientského certifikatu, obnoveni nebo zménu adaju v klientském certifikatu podrobné upravuje tato
PFirucka v kapitole 3 Bezpeénost sluzby BUSINESS 24.
Systémovy certifikat
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Pokud klient poZaduje zabezpecéeni Sluzeb pfimého bankovnictvi systémovym certifikdtem, je mu po podepsani
dodatku ke smlouvé o uzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi umoznéno vramci Sluzeb pfimého bankovnictvi
vygenerovat zadost s heslem k ziskani systémového certifikatu. Banka systémovy certifikat nevydava, nezneplatriuje
ani neobnovuje/neprodluzuje jeho platnost. Klientovi je umoznéno pouZzivat systémovy certifikat prostfednictvim
registrace systémového certifikatu do Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Banka neposkytuje programové vybaveni ani podporu pro implementaci a pouZivani systémového certifikatu na
strané klienta.

Pouzivani zabezpecéeni systémovym certifikatem se tyka vyhradné Sluzby BUSINESS 24 Databanking pfimého
bankovnictvi.

Cipova karta

Cipova karta ma z technickych divodt omezenou platnost. Datum platnosti je uvedeno na &ipové karté ve formatu
RRRR, pficemz je mysSleno 31. 12. daného roku. Posledni platny certifikat je mozné nahrat na Cipovou kartu
nejpozdéji 31. 12. roku, pfedchazejiciho datu konce platnosti ¢ipové karty.

9.3. Obnoveni platnosti elektronického certifikatu
Klientsky certifikat

UZivateli muZe byt v pribéhu platnosti klientského certifikatu jeho platnost dale obnovovana, ato pfi splnéni
nasledujicich podminek:

. mezi UZivatelem a Bankou musi existovat G¢inna Smlouva o vySSim typu zabezpeceni a zaroven UZivatel
neoznamil zménu svych identifikaénich Udajd uvedenych v Protokolu/Zadosti (s vyjimkou zmény e-mailové
adresy, kterou mlZze Uzivatel provést prostfednictvim obnovy/prodlouzeni platnosti klientského certifikatu),

. Uzivatel vypini a odeSle prostfednictvim spravce certifikatd Zadost o obnoveni platnosti tak, aby byla Bankou
pfijata jesté v dobé platnosti klientského certifikatu.

PrestozZe i obnoveni platnosti klientského certifikatu znamena vydani certifikatu nového, stavajici Smlouva o vysSim
typu zabezpeceni zlstava v tomto pfipadé i nadale G¢inna a v okamziku Uspé&Sného vydani klientského certifikatu
Certifikani autoritou zanikd automaticky platnost certifikatu pfedchoziho.

Na ukonéeni platnosti klientského certifikatu bude Uzivatel upozornén Bankou minimalné jeden mésic pred
ukonéenim jeho standardni platnosti, a to na obrazovce sluzby BUSINESS 24 Internetbanking a sou¢asné na e-
mailovou adresu uvedenou v Protokolu/Zadosti.

Obnoveni klientského certifikatu nebude Bankou povoleno v pfipadé, kdy UZzivatel nema vlastni Uc¢et aktivovany pro
SluZzby pfimého bankovnictvi a neni Sponzorovanou osobou. Na tuto skute¢nost bude UZivatel Bankou upozornén pfi
podani zadosti o prodlouzeni platnosti klientského certifikatu.

Systémovy certifikat

Obnoveni platnosti systémového certifikatu prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi neni Bankou podporovano.
Klient si mize pozadat o vystaveni nového systémového certifikatu.

9.4. Vydani elektronického certifikatu
Klientsky certifikat

O vydani nasledného (nového) klientského certifikatu je mozné/nutné pozadat v Obchodnim misté prostfednictvim
Zadosti v nasledujicich pripadech:

. klientsky certifikat vystaveny na zakladé Protokolu a uzaviené Smlouvy o vy$Sim typu zabezpeceni, pfipadné
predchazejici Zadosti pozbyl platnosti, tzn. UZivatel nevyuzil opravnéni obnoveni platnosti klientského
certifikatu,

. pokud dojde ke zméné identifikacnich Udajua Uzivatele (jméno/pfijmeni/trvala adresa), ato i v dobé platnosti
klientského certifikatu vydaného na zakladé pavodnich identifikaCnich tdaju,

. ztraty/poSkozeni/vymény Cipové karty nebo v pfipadé zmény e-mailové adresy.

V t&chto pripadech je stavajici platny klientsky certifikat automaticky Bankou zneplatnén, na zakladé Zadosti je
generovano nové heslo k ziskani certifikatu, které mize byt zaslano mailerem nebo pfedano pfimo v Obchodnim
misté a musi prob&hnout cely proces vydani nového certifikatu.

Banka nepodporuje vystaveni nasledného klientského certifikatu na data, ktera pfisluSela jiz jednou
vystavenému/zneplatnénému klientskému certifikatu.

Systémovy certifikat

O vydani nasledného (nového) systémového certifikatu si klient pozada u spole¢nosti I.CA. Vlastni elektronickou
zadost o systémovy certifikat si musi klient vygenerovat v aplikaci BUSINESS 24 Internetbanking pfed navstévou
I.CA. Aplikace nepodporuje generovani zadosti na primarni ¢ipovou kartu. Pro generovani zadosti klient musi mit
pfifazenou platnou sekundarni ¢ipovou kartu. O sekundarni ¢ipovou kartu muze pozadat majitel sluzby BUSINESS 24
nebo Zmocnéna osoba v Obchodnim misté.

9.5. Zneplatn éni elektronického certifikatu
Klientsky certifikat

K zneplatnéni klientského certifikatu mize dojit na zadost UZivatele nebo v téchto pfipadech, kdy je k zneplatnéni
klientského certifikatu opravnéna Banka:

. klientsky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovéfené
a certifikované Udaje jiz nejsou platné a Banka se tuto skute¢nost dozvi,

. UZivatel neuhradil cenu za vydani klientského certifikatu nebo porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy o vy$Sim typu zabezpedceni,

. Uzivatel zemrel a Banka se tuto skute¢nost dozvi,
. automaticky v pfipadé, kdy Smlouva o vySSim typu zabezpeleni pozbyva Gcinnosti a Uzivatel vyuzival
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zabezpeéeni klientskym certifikatem, nebo je-li vydan nasledny (novy) klientsky certifikat na zakladé Zadosti,
. doslo k ukonéeni vydavani klientskych certifikatll pro potfeby Banky,
. pokud o zneplatnéni rozhodly k tomu opravnéné organy v souladu s pravnimi predpisy.

UZivatel je opravnén zneplatnit sv(j klientsky certifikat pouze prostfednictvim spravce certifikatd nebo prostfednictvim
linky BUSINESS 24 (tel. linka 956 777 888 - Uzivatel uvede jméno, pfijmeni a rodné &islo).

Uzivatel je povinen zneplatnit klientsky certifikat v pfipadé, ze ma podezieni ze zneuziti nebo dojde ke kradezi/ztraté
Cipové karty.

Po obdrzeni opravnéné zadosti Klienta o zneplatnéni klientského certifikatu Banka neprodlené provede odvolani jeho
platnosti a klientsky certifikat nelze od tohoto okamziku pouzivat pro Sluzby pfimého bankovnictvi a bude Certifikaéni
autoritou zneplatnén.

Zneplatnéni klientského certifikatu ukonéuje nevratné jeho platnost a certifikat nelze dale pouzivat.

Systémovy certifikat

Zneplatnéni  systémového certifikatu prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi neni Bankou podporovano,
pficemzZ klient miZze prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi zakazat pouzivani systémového certifikatu
pfifazeného ke svoji smlouvé o vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi. Odvolani platnosti systémového certifikatu
poskytuje I. CA.
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10 Prehled operaci ve sluzb é BUSINESS 24

Prehled specifikuje jednotlivé operace podle uzivatelského pFistupu Disponentd (dle role/typu) a komunikaéni kanaly pres které je Ize provadét. Nékteré
operace spojené s administraci U¢tu neni nezbytné nutné provadét pfimo v Obchodnim misté, ale Ize je realizovat telefonicky na linkach podpory sluzby
BUSINESS 24 (viz kap. 8 Podpora sluzby BUSINESS 24) nebo pres internet.

Spréva uZivatele Disponent Disponent | Disponent Disponent Zmocn éna Komunika éni

A P EasS T osoba Poznamka kanaly

Zadost o dodate¢né zaslani novych
bezpecénostnich Udajl (klientské &islo a heslo v v v v v B
pro Telebanking)
Zadost o vygenerovani nového hesla
k ziskani certifikatu a zaslani PKI maileru v v v v v ™
Zadost o vygenerovani nového
Bezpecénostniho kédu v v v v v T8
Obnova & zména certifikatu v v v v v IB, KC, P
Odblokovani hesla pro BUSINESS 24
Internetbanking v v v v v T8
Zablokovani Smlouvy v TB, KC, P,IB
Odblokovani Smlouvy 4 TB, KC, P ,IB
PfihlaSovaci SMS v v v v v 1B
Zablokovani Uzivatele v v v v v B
Odblokovani Uzivatele v v v v v B
Zadost o zaslani &ipové karty Dostupna
pouze
v pfipadé
v Y v Y v exspirace 1B, TB
Cipové karty
Vyzvednuti certifikatu v v v v v 1B
Uziti certifikatu P, T pouze,
kdyz maji
nastavenu
v v v povinnost B
prihlaseni
klientskym
certifikatem
Odvolani platnosti certifikatu (vlastniho) v v v v v IB, TB
Sprava Smlouvy o vySSim typu zabezpeceni v KC, P
PrihlaSeni klientskym &islem a heslem v v v v v IB, TB
Nastaveni pfistupu k datim v B
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Sprava uZivatele

Disponent

Disponent

Disponent

Disponent

Zmocn éna

Komunika éni

A P EasS T osoba Poznamka kanaly
Nastaveni zasilani zprav banky v v v v v 1B
Sprava Disponentu v B
Sprava Sponzorovanych osob v IB, TB
Zména hesla v v v v v 1B
Zména hesla pro Telebanking v v v v v 1B
Zmeéna kontaktnich tdajl v v v v v B
Zména PIN k &ipové karté v v v v v 1B

Spréva G &tu Disponent Disponent Disponent Disponent Zmocn éna Komunika €ni
P EasS T osoba Poznamka kanaly

Pfidani Gc¢tu pro obsluhu v IB
Odebrani Uc¢tu z obsluhy v B
Nastaveni limitu G¢tu v IB
Nastaveni limitu pro Pfipodepisovani v B
Nastaveni Pfipodepisovani v B
Nastaveni zasilani aktualniho kurzovniho

listku v v v v v 1B
Zadani jména uctu v B

B&zny U et

Disponent
A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika €ni
kanaly

Zadani jednorazového devizového obchodu Z0 + D*

(Spot, Forward, Swap)© v v v v 1B

Zadani preshrani¢niho platebniho pfikazu Pfikaz je

v EUR (STP)* mozné zadat
S prioritou:

4 4 Normalni, IB, KC, P, DB

Expresni,
Prieuro
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B&zny U &et Disponent Disponent Disponent | Disponent Zmocn éna Komunika éni
A P EasS T osoba Poznamka kanaly

Zadani zahrani¢niho platebniho pfikazu Pfikaz je

(zPS) mozné zadat
S prioritou:
v v Normalni, IB, KC, P, DB
Urgentni,
Expresni
Zobrazeni prehledu devizovych operaci v v v v ZO + D" B
Zadani JPI v v 1B, DB!

Zadani transakce pro pfipodepsani (IPUA,
HPU” ZPS/STPA, JPU z CM, Davka v v B
JPU/JPIN, ZPS/STP?)

Zadani JPU z Gétu v CM v v IB, DB
Zadani JPU z Gdtu v CZK* v v IB, DB

ZruSeni transakce s dobou splatnosti
v budoucnosti nebo pozdrzené transakce

z davodu nedostate¢ného kryti zdstatku na v B
agtu ®

Zobrazeni souhlasu s inkasem v v v B
Detail souhlasu s inkasem v v v B
ZaloZenf{ souhlasu s inkasem™ v v IB, KC, P
Zména souhlasu s inkasem” v v B
Zruseni souhlasu s inkasem- v 1B
Zobrazeni trvalého pfikazu k inkasu v v B
Detail trvalého pfikazu k inkasu v v B
ZaloZeni trvalého piikazu k inkasu" v IB, KC, P
Zména trvalého piikazu k inkasu® v B
Zrudeni trvalého piikazu k inkasu™ v IB
fg;r;tiﬁm trvalého pfikazu k regulaci v v v v o
Detail trvalého pfikazu k regulaci zlstatku v v v v B
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Bézny U et

Disponent

A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly

export

Zalozeni trvalého pfikazu k regulaci zUstatku Z0O musi byt
soucasné
v v Disponentem
WA
k danému
Uctu Klienta IB, KC, P
Zmeéna trvalého pfikazu k regulaci zGstatku Z0O musi byt
soucasné
Disponentem
v v LA
k danému
Gctu Klienta
1B
ZruSeni trvalého pFikazu k regulaci zGstatku ZO musi byt
soucasné
v v Disponentem
WA
k danému
uctu Klienta B
Zobrazeni trvalého pfikazu k ahradé v v v B
Detail trvalého pfikazu k uhradé v v v B
ZaloZenf trvalého p¥ikazu k Ghradé” v v IB. KC. P
Zména trvalého pfikazu k Ghradé” v v IB
Zrusenf trvalého pfikazu k Ghradé” v B
Zadani HPU z G&tu v CZK* v v B
Avizo nadlimitniho vybéru® v B
Export datovych vypisu ve formatu ABO v
nebo CSV pro vice Géta IB
Export MT940 vypisu v B
Export datovych vypisl ve forméatu xml v DB
Hromadné mazani piikazt z davky" B
Import davky JPU/JPI (ABO format, nebo MC
format) B
Import davky JPU/JPI z vice Gtd platce
soucasné’ v v B
Import davky ZPS/STP* v v B
Zobrazeni textového vypisu z G¢tu a jeho v B

3-4304 12/2011

19/28




B&zny U &et Disponent Disponent Disponent | Disponent Zmocn éna Komunika éni

A P EasS T osoba Poznamka kanaly

qurazeni elektronického vypisu z G¢tu v B
a jeho export
Zobrazeni zUstatku na uctu v IB, DB
Aktivovat/deaktivovat/zménit vypisové fady v B
§§5|2?t?);?é}{gr?g;p(gzl)ozenI’ zména, zruseni, v v v B
Stahnuti Sablon v v v v v IB
Import Sablon pfijemcl v v B
Zadost o zfizeni/zménu BU v IB, KC, P
Obsluha Gét s pasivnim pfistupem” v IB
Zobrazeni transakci pro Pfipodepsani v v v v v B
Nastaveni zasilani kreditnich aviz v IB
2E$taven|' zasiléni textovycvh vgpisﬂ - P B
ivace / Deaktivace / Zména
Zobrazeni prehledu aviz v IB
PFipodepsani transakce v B
Zadani transakce pro Pfipodepsénl’ v B
(JPU,HPU, ZPS, STP, Davka)
Zobrazeni transakéni historie v IB, DB
éggrazem prehledu transakci zadanych pres v v v v B
Potvrzeni o pfijeti transakce ke zpracovani v v v B
Prehled odeslanych souborti pro SBU v B
Zaslani souboru (Uhrady/inkasa) do agendy
sbérnych uéta® v v 1B
Zobrazeni pfehledu neprovedenych
transakci v v 1B
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Vkladové a spo Fici uéty

Disponent
A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika €ni

kanaly

Zobrazeni vkladového uctu v v v v B
Zobrazeni spoficiho G¢tu v B
Detail vkladového uétu B
Detail spoficiho uctu v v v B
ZaloZeni vkladového Gétu ZO musi byt

souCasné

v v Disponentem IB, KC, P

JA“k BU

Klienta®
Zména vkladového uctu Z0

S opravnénim

P ke

v v

konkrétnimu B, KC, P

vU?
Ukonceni vkladového Gctu Z0

s opravnénim

P ke

v v
ko,nkrétnl’mu B, KC, P
vU?
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Financovani

Disponent

A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba

Poznamka

Komunika éni
kanaly
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22/28

Import pfehledu zastavy pohledavek Z0O musi byt
soucasné
Disponentem
Ak BU
v Klienta® B
Pfehled pohledavek k zastavé Z0O musi byt
soucasné
Disponentem
LAk BU
v Klienta® B
Zadost o &erpani Gvéru dostupné
pouze
v pfipadé
existence
v min. jednoho IB, KC, P
aktivniho UU
pfifazeného
k obsluze
pres B24>
Zadost o podani bankovni reference o vlastni v
0s0bé& IB, KC, P
Zadost o vydani debetni karty v IB, KC, P
Zadost o vystaveni tiskopisd Sek v IB, KC, P
Zobrazeni prehledu bankovnich zaruk v B
Zobrazeni prehledu kontokorentnich Gvérd v B
Zobrazeni pfehledu produkt v ramci v
avéroveé linky 1B
Zobrazeni prehledu Gvérovych linek v 1B




Prehled podminek Uvérovych vztahl ke
splnéni

PLATBA 24

Zobrazeni detailu ndkupniho koSiku

Disponent

A

Disponent
P

Disponent
EasS

Disponent
T

Zmocn éna
osoba Poznamka
dostupné
pouze
v pfipadé
existence
aktivniho
Gctu pro
PLATBU 24
pfifazeného
k obsluze
pres B24

Komunika éni
kanaly

IB,DB

Informace Disponent Disponent Disponent | Disponent Zmocn éna Komunika €ni
A P EasS T osoba Poznamka kanaly
Pfehled produktd v v v v v B
Zobrazeni souhrnného prehledu Gctd v v v v v
Zobrazeni pfehledu Gcta v v v v IB, DB
Zobrazeni detailu G&tu v B
Informace o aktualnim Gvérovém zatiZzeni v
Klienta 1B
Zobrazeni aktualniho kurzovniho listku v v B
Zobrazeni nastaveni sluzby B24 v v v v v 1B
Zobrazeni aktualnich bankovnich zprav v v v v v B
Pravodce nastavenim prihlaseni
v pomoci
Klientského B
certifikatu

Vymeéna dokument G

Disponent

Disponent

Disponent

Disponent

Zmocn éna

Komunika éni
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=]

EasS

T

osoba Poznamka
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vymeéna dokument @ Disponent Disponent Disponent | Disponent Zmocn éna Komunika éni

A P EasS T osoba Poznamka kanaly
Odeslat Sablony v B
Zéadost o certifikat v v v v v B
Zobrazeni pfehledu zaslanych dokumentu v
pies B24 IB 1B

1

2

3

3-4304 12/2011

Transakce zadana Disponentem typu T se musi jeSté pfipodepsat.

Pouze pro klienty nezafazené ve skupiné ,Komeréni klienti“.

Pouze pro klienty zafazené do skupiny ,Komeréni klienti*.

Uzivatel s profilem majitele uc¢tu (ZO + D), ktery pracuje v kontextu akreditovaného Klienta.

Je mozné do tficeti dnu po uplynuti data splatnosti datum zadani transakce aktualizovat doplnénim zbyvajiciho podpisu a transakci provést
s aktualnim datem.

Za transakce jsou tady povazované: JPU, JPI, ZPS, STP, Piikaz z cizoménového Gétu, Davka.
Na operace se nevztahuje zasilani do tzv. Glozist&¢ Administrativnich operaci.
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DalSi tabulka naznacuje mozné kombinace Disponentskych roli (tj. jaké uzivatelské role mGze mit jedna osoba zaroven).

Tabulka 2
Disponent A Disponent P Disponent S Disponent E Disponent T er(;(;((:)rggné

Disponent A N/A ano ano ano ne ano
Disponent P ano N/A ano ano ano ano
Disponent S ano ano N/A ne ne ano
Disponent E ano ano ne N/A ne ano
Disponent T ne ano ne ne N/A ne
Zmocn éna ano ano ano ano ne N/A
osoba

11 Ug&innost administrativnich  &innosti spojenych se sluzbou BUSINESS 24

Komer éni centrum Pobo ¢ka
doru éeno do 14,00 doru €eno po 14,00
Aktivace sluzby BUSINESS 24 D+1 D+2 D
Zména sluzby BUSINESS 24 D+1 D+2 D
ZruSeni sluzby BUSINESS 24 D D+1 D
Blokace/odblokovani sluzby BUSINESS 24 D D+1 D
ZruSeni Uzivatele D D+1 D
Aktivace klientského certifikatu D+1 D+2 D
Zména klientského certifikatu D+1 D+2 D
ZruSeni klientského certifikatu D D+1 D

Aktudlni podobu UZivatelské pfirucky sluzby BUSINESS 24 najdete na internetovych strankach Banky (www.csas.cz
v Gasti Ke stazeni).

12 Seznam zkratek a pojm U

B24 - BUSINESS 24

C - aktualni (probihajici) cyklus (obdobi) vkladu na vkladovém Gctu

CM - cizi ména

D - aktualni Obchodni den (kdyz datum zadani transakce je Obchodni den) anebo prvni Obchodni den
po zadani transakce (kdyz datum zadani transakce neni Obchodni den)

DB - BUSINESS 24 Databanking

FOO - fyzicka osoba - ob¢an

FOP - fyzicka osoba - podnikatel

HPU - hromadny pfikaz k uhradé

B - Internetbanking

JPI - jednorazovy pfikaz k inkasu

JPU - jednorazovy prikaz k Ghradé

KC - komeréni centrum CS, a.s.

P - pobogka CS, a.s.

PO - pravnicka osoba

SI - souhlas s inkasem

STP - LStraight through processing” = Preshraniéni pfevod: ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) €. 2560/2001 je platba v EUR do zemi EU a EHP, s uvedenym IBAN a BIC kdédem,
s poplatkovou dispozici SHA a bez uvedeni dalSich instrukci od Klienta

B - Telefonni bankér

TPI - trvaly pfikaz k inkasu

TPRZ - trvaly pfikaz k regulaci zustatku
TPU - trvaly pfikaz k Ghradé

vU - vkladovy uget

uu - Gvérovy Uget

ZPS - zahrani¢ni platebni styk
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Administrativni operace
Operace, jejichz disledkem je zména nastaveni sluzby BUSINESS 24 a prav Uzivatelu.

Akreditovany klient

Klient, ktery ma podepsanou smlouvu nebo rdmcovou smlouvu o obchodovani na finan¢nich trzich s dealingem a je na
zékladé obchodniho rozhodnuti Banky zapsan do systému Banky, umozniujiciho nabizet tomuto klientovi individualni
podminky pfi obchodovani na finan¢nich trzich. O tomto rozhodnuti Banky je Klient informovan.

Aktivni finan €ni transakce

Transakce, jejichz disledkem je pfevod penéznich prostfedkd.

Bezpe énostni kod

Cislo, které je vyzadovano zejména pfi prvnim pfihlaseni ke sluzbé& BUSINESS 24 a odblokovani UzZivatele.
Bezpe énostni daje

Jedine¢né bezpecnostni prvky (klientské ¢islo a heslo pro Telebanking), které jsou automaticky pfidéleny kazdému nové
zfizenému Uzivateli za G¢elem jeho jednoznacéné identifikace pro zpfistupnéni Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Bezpe €énostni prost fedky

Bezpecnostni prvky pridélené Bankou Uzivateli za Ucelem jeho identifikace a slouzici ke zpfistupnéni Sluzeb pfimého
bankovnictvi UzZivateli s vyuZzitim posilené bezpeénosti komunikace s Bankou (napf. klientsky certifikat).

Bezpe énostni SMS
Zahrnuji autorizaéni SMS (pouze pro sluzby SERVIS 24) a PfihlaSovaci SMS nastavené pro daného UZivatele.

BUSINESS 24 Databanking

BUSINESS 24 Databanking je datové rozhrani umoznujici Klientovi, ktery ma aktivovanu sluzbu BUSINESS 24 a zaroveni
vyuziva Ucetni (ERP) nebo jiny systém podporujici Databanking, pfimou komunikaci mezi timto systémem a Bankou.

Certifika €ni autorita

Instituce, kterd vydava, spravuje a zneplatriuje certifikaty.

Cipova karta

Bezpecéné Ulozisté certifikatu, samostatny mikroprocesor na karté podle ISO 7916.
Cteéka €ipovych karet

Hardwarové zafizeni nutné pro pouzivani Cipovych karet.

Elektronicky certifikat

Datova zprava vydana Klientovi nebo Opravnéné osobé certifikaéni autoritou, ktera slouzi pro vytvareni elektronického
podpisu, zejména za Ucelem identifikace a ovéreni totoznosti jednajiciho Klienta nebo Opravnéné osoby.

Finan éni skupina Banky

Zahrnuje dcefiné spoleénosti Banky (¢lenové Finanéni skupiny Ceské spofitelny), spoleénost, kterd& mé rozhoduijici
majetkovou Uc¢ast v Bance (Matefska spole¢nost Banky) a dale spole¢nosti, v nichz ma Matefska spoleénost Banky
majetkovou Gcast nad 25% zakladniho kapitalu nebo podil v rozsahu nad 25% hlasovacich prav. Aktudlni informace o
¢lenech Finanéni skupiny Banky jsou k dispozici na webovych strankach Banky a na jejich Obchodnich mistech.

Heslo k ziskani certifikatu

Jednorazové heslo pro potvrzeni zadosti o klientsky certifikat.
IVR

Automaticka hlasova sluzba.

Klient

Subjekt (fyzickd osoba — ob¢an, fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba), ktery uzavird s Bankou smlouvu a je
majitelem Primarniho U¢tu, na ktery je sluzba BUSINESS 24 navazana.

Klientské centrum Prost éjov

(téz KCP) pracovisté Banky, které poskytuje prostfednictvim telefonu, SMS ¢&i e-mailovych zprav sluzby pfimého
bankovnictvi (véetné jejich podpory) a informace o produktech a sluzbach celé Skupiny Banky.

Klientsky certifikat

Elektronicky certifikat vydany uzivateli sluzeb SERVIS 24 / BUSINESS 24. UZivatel jej pouziva k autentizaci do sluzby
SERVIS 24 Internetbanking / BUSINESS 24 Internetbanking a k autorizaci transakci vkladanych do sluzeb SERVIS 24 /
BUSINESS 24. Jde o komeréni osobni certifikat vydavany spole¢nosti I. Certifikacni autorita.

Komer €ni klient
Klient, ktery méa ve smlouvé o vedeni bézného Gétu uvedeno, Ze je veden ve skupiné Komeréni klienti.

Koresponden éni adresa
Adresa, na niz je Uzivateli zasilana korespondence spojena se sluzbou BUSINESS 24.

Neakreditovany klient
Klient, ktery nema podepsanou smlouvu nebo rdmcovou smlouvu o obchodovani na finanénich trzich s dealingem a neni
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zapsan do systému Banky umoZziujiciho nabizet tomuto Klientovi individualni podminky pfi obchodovani na finanénich
trzich.

Obchodni den

Kterykoliv den, kdy je oteviena Banka a dalsi banky v Ceské republice a jsou provadé&na vyporadani mezibankovnich
obchodd.

Obchodni misto
Pobocka, komeréni centrum, pfipadné Gsek centraly (Korporatni klienti, Nemovitosti a hypotéky a Komunalni financovani).

Pasivni transakce

V8echny informace poskytované prostfednictvim sluzby BUSINESS 24.

Podpisovy vzor

Formular plné moci, na kterém jsou Klientem uvedeny opravnéné osoby (mezi opravnéné osoby muZze Klient uvést i svoji
osobu), vzorové podpisy téchto osob, resp. rozsah jejich opravnéni.

Primarni U cet

Uget, ke kterému je navazana Smlouva o poskytovani sluzby BUSINESS 24.

Protokol

(téZ Protokol pro vySSi typ zabezpedeni) dokument pofizovany na zakladé zajmu Klienta o ziskani klientského certifikatu
(Bezpeénostniho prostfedku), ktery pfedstavuje vyzvu k jednani adresovanou Bance, a to za U¢elem uzavfeni Smlouvy o
vysSim typu zabezpedeni (Bezpeénostnim prostredku).

PrihlaSovaci SMS

SMS, kterou zasila Banka Klientovi na jeho mobilni telefon, a kterd v sobé obsahuje PfihlaSovaci SMS kod.

PrihlaSovaci SMS kod

Ciselny kéd obsaZeny v PFihlaSovaci SMS, ktery slouZi k autorizaci Bezpe¢nostnich Gdajtl pfi pfihlasovani Klientem do
sluzby BUSINESS 24 Internetbanking.

PFipodepisovani

Dodate¢né potvrzeni Aktivnich transakci nebo Administrativnich operaci dalSimi Disponenty dle nastavenych opravnéni.
Vramci opravnéni k Pfipodepisovani muaze byt nastaveno opravnéni ke spole€nému a/nebo samostatnému
PFipodepisovani. Podpis Disponenta s opravnénim k samostatnému Pfipodepisovani nahradi libovolny pocet podpist
Disponentd s opravnénim ke spole¢énému Pfipodepisovani.

Sluzby p fimého bankovnictvi

Sluzby poskytované bankou Klientovi v ramci kterych muze Klient prostfednictvim telefonu, internetu nebo prostrednictvim
jinych prostfedk(i dalkové komunikace realizovat Aktivni a Pasivni transakce a Administrativni operace.

Smlouva

Smlouva o poskytovani sluzby BUSINESS 24.

Smlouva o vySSim typu zabezpe ¢&eni

Dohoda mezi UzZivatelem a Bankou, na zakladé niz je UzZivateli poskytnut klientsky certifikat, jde o smlouvu o pouZzivani
Bezpecénostniho prostfedku ve smyslu pfislusného bodu VSeobecnych Obchodnich podminek Ceské spofitelny, a.s..
Sponzor

Klient sluzby BUSINESS 24, zjehoZ Primarmiho G8tu jsou G&tovany ceny dle Sazebniku Ceské spofitelny, a.s., pro
bankovni obchody, spojené se spravou Uzivatele. V sou¢asné dobé je nastavovan Sponzor pro klientsky certifikat (napf.
obnova) a napf. znovuzaslani Bezpec¢nostnich Udaji. Nové zfizovanému Uzivateli je automaticky jako Sponzor nastaven
Klient, z jehoz podnétu je Uzivatel zfizovan. Toto nastaveni muze byt zménéno Zmocnénou osobou.

Sponzorovana osoba

Uzivatel, za kterého jsou dle Sazebniku Ceské spotitelny, a.s. pro bankovni obchody, poplatky a ceny spojené se zfizenim
a spravou Bezpecénostnich prostfedkd, Bankou Uétovany na vrub Gétu, jehoz majitel s touto skute¢nosti prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi souhlasil.

Spravce certifikatu

Software, internetova aplikace umozujici administraci klientského certifikatu

Systémovy certifikat

Elektronicky certifikat registrovany ke smlouvé o sluzbé BUSINESS 24 pro pouziti s BUSINESS 24 Databanking. SlouZzi

pro autentizaci serveru nebo systému, ktery provadi automatizované operace. Jde o komeréni serverovy certifikat
vydavany spolecnosti I. Certifikacni autorita.

Telefonni banké f

Pracovnik Klientského centra Prostéjov, ktery poskytuje uréeny ramec sluzeb Skupiny Banky ovéfenému i neovéfenému
Uzivateli prostfednictvim telefonu.

Uzivatel

Fyzickd osoba (drzitel Bezpecnostnich Gdaji), ktera se ke sluzbé BUSINESS 24 pifihlasila uvedenim spravnych
Bezpecnostnich tdaja.
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Uzivatel — Zmocn éna osoba (téZ Zmocn énéa osoba)
Uzivatel, jednajici za Klienta na zakladé zmocnéni udéleného mu ve Smiouvé.
Uzivatel — Disponent (téz Disponent)

Uzivatel, ktery je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na uétech Klienta, na zakladé opravnéni a v rozsahu mu
pfidéleném Uzivatelem - Zmocnénou osobou. Disponent musi byt uveden v platném Podpisovém vzoru k danému Gctu.

Uvérova linka

Uvérovy ramec v definované vysi, kde je zahrnut jeden nebo vice Gvérovych produktt.

Zadost

(téz Zadost pro Vyssi typ zabezpeéeni) dokument zachycujici poZadavek klienta adresovany Bance na zménu
identifikacnich Gdaji souvisejicich s Bezpe¢nostnim prostfedkem/klientskym certifikatem.
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